_l:"'?;-‘m
4 N ."'
‘-\, s K
Plan M
Municipio d




s"s&‘ "‘?; Plan Municipal de Desarrollo
»—,@‘ Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
“mrann 2 PMD 2018-2021

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

Lic. Maria Elena H. Lezama Espinosa
Presidente Municipal de Benito Juarez

Lic. Heyden José Cebada Rivas
Sindico Municipal
Comisién de Hacienda, Patrimonio y Cuenta Publica

C. Clara Emilia Diaz Aguilar
Primera Regidora
Comisidon de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito

C. Jorge Arturo Sanen Cervantes
Segundo Regidor
Comisién de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana

Lic. Paola Elizabeth Moreno Cérdova
Tercera Regidora
Comision de Educacién Cultura y Deporte

C. Pablo Gutiérrez Fernandez
Cuarto Regidor
Comision de Desarrollo Urbano y Transporte

C. Aima Anahi Gonzalez Hernandez
Quinta Regidora
Comisién de Ecologia y Turismo

C. Miguel Angel Zenteno Cortés
Sexto Regidor
Comision de Obras y Servicios Publicos

Prof. Maricruz Carrillo Orozco
Séptima Regidora
Comisién de Salud Publica y Asistencia Social



Plan Municipal de Desarrollo
Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
PMD 2018-2021

Lic. Luis Humberto Aldana Navarro
Octavo Regidor
Comisién de Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios

Lic. Lorena Martinez Bellos
Novena Regidora
Comision de Planeacion

Lic. José Luis Acosta Toledo
Décimo Regidor
Comisidn de Desarrollo Familiar y Grupos Vulnerables

Lic. Isaac Janix Alanis
Décimo Primer Regidor
Comision de Mejora Regulatoria

Lic. Luis Pablo Bustamante Beltran
Décimo Segundo Regidor
Comisidn para el Desarrollo Juvenil

Dra. Niurka Alba Saliva Benitez
Décima Tercera Regidora
Comision de Trabajo y Prevision Social

C. Reyna Lesley Tamayo Carballo
Décima Cuarta Regidora
Comisidn de Espectdculos y Diversiones

C. Jacqueline Hernandez Fuentes
Décima Quinta Regidora
Comisién de Igualdad de Género



é’sé‘ "‘?; Plan Municipal de Desarrollo

?"’i‘vf Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
YinTann *° PMD 2018'2021

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Lic. Jorge Carlos Aguilar Osorio
Secretario General del H. Ayuntamiento

Lic. Marcelo José Guzman
Tesorero Municipal

Lic. Héctor José Contreras Mercader
Oficial Mayor

C. Reyna Valdivia Arceo Rosado
Contralora Municipal

L.M. Sergio De Luna Gallegos

Director General de Planeacion Municipal

Lic. Adolfo Gonzalez José
Secretario Municipal de Desarrollo Social y Econdmico

Arq. Ricardo Archundia Sanchez
Secretario Municipal de Obras y Servicios Publicos

Ing. Armando Lara De Nigris
Secretario Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano

T.S.P. JesUs Pérez Abarca
Secretario Municipal de Seguridad Publica y Transito

Mtro. Hugo Alday Nieto

Secretario Técnico

Ing. Salvador Diego Alarcén
Director General de Obras Pubicas



5&“"‘% Plan Municipal de Desarrollo
:-@4‘0 Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
“Nrann 2 PMD 2018-2021

Lic. José Luis Castro Garibay
Director General de Servicios Publicos

Lic. Francisco Javier Lopez Reyes
Director General de Turismo

Lic. Lorena Solis Gonzalez
Directora General del DIF Municipal

C. Hugo Arturo Alvarez Ruiz
Director General del Instituto de la Cultura y las Artes

Arq. Carlos Antonio Diaz Carvajal
Director General del Instituto Municipal de Planeacidon para el Desarrollo Urbano

Lic. Miroslava Andrea Reguera Martinez
Directora General del Instituto Municipal de la Mujer

Lic. David Martinez Gonzalez
Director General del Instituto Municipal del Deporte

C. Mario Esteban Luévano Catafo
Director General del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovaciéon

M.D. Carla Garcia Rodriguez
Directora General de la Unidad de Vinculacién de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica

M.C. Enrique Eduardo Encalada Sanchez
Director de Planeaciéon Municipal



o DE BEN,r

Plan Municipal de Desarrollo

:—,@4‘0 Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
“WTann ¢ PMD 2018-2021

Contenido



5&‘ "‘T?: Plan Municipal de Desarrollo
""——"v‘ Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
s PMD 2018-2021

CONTENIHOD .ttt ettt et b e bbb s st bt esesesasass s s s st et etebebesessasasasasasases 6
l. PrESENTACION. ....cvcveveeeeeieceeeteeete et er et e st ettt et e b s s s st st b besesessasas s s st eseresane 12
I. IMIAFCO JUIITICO ..vveveeeeieceeeteeetctcteee ettt et b bt st bbb e e ss s s s st enetesane 17
Il IMISION Y VISION ...ttt ettt tetss s sttt s ettt sss s s sa s st s sesasasastesesesssssnsassnsanas 19
Iv. INEFOAUCCION ...ttt be s s sae bbb sasars s s bbb bebssnasasassabesessnsesnasassesanes 21
V. Metodologia de elaboracion del PMD 2018-2021 ..........cccoeuveerrerereerersressssissssssessssssssssssssssens 28
VI. Alineacién del PMD con el PND 2013-2018 y PED 2016-2022.........ccccovuveeureresrrersnsssesssesssaneens 38
VII. Alineacion del PMD 2018-2021 con los ODS de la Agenda 2030 ..........cceeeerrecereerererreesieenennnns 40
VIII. Eje 1: Seguridad CIUdadana........cccccceueirireeeecccnnsstseess et ssssss s ssssssssssassssessssassssssassssanns 57
DY 1= Vo 13 f ol o PSP 58
(0 J TN 4 R e =T o - R =T - ol o T U 94
Y= T 94

Programa 1.1: Programa para la prevencion social de la violencia y la
Lo L= g Mol V=0 ¢ Feof Lo PO N 94
(0] o =3 1177 HE SRS SR PP 94
EStratemia L. L. L. i e 94
(YT T [T T ol o o HESU USRI 94
ESTrategia 1.0.2: oottt st e e s e et s a e e s s b e e s e nre e e snnes 95
[ TCT Lo Lo T o] e o S PR 95
S - 1= = T 1 G S PP URPUPPPPP 95
(YT o [T T ol o o FAS USRS 95

Programa 1.2: Programa para la implementacion del Modelo de Policia de

Proximidad Social con enfoque comunitario. .........cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 96
(0] o 11 1 1Yo 1RSSR 96
EStratemia L. 2. L. i 96
R ToT T e Lo T o] e o OSSR 96
S g L=< T PP URPUPPPPPR 97
YT R e Lo T o] e o S PR 97
S g 1= = T . S PP URPUPPPP 97
(YT e [T T ol o o HS USROS PR 97
EStrategia L. 2.4 oo 98
LINEAS A8 GCCION: ... uiii ittt ettt e et e e e ettt e e e e tbe e e ettt e e e eabbeeeeateeeeassaeeeasbseeaessaeeeansaseeassasaenssaeesnnsens 98
S g 1= o T 0 S PRSP 98
YT Lo Lo T o] e o TSR 98

Programa 1.3: Programa para la recomposicion del tejido social en el Municipio de

Benito Judrez con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género. ......... 98
(0] o1 1=3 1177 SRR 98
EStrategia L3, L. oo 99
R ToE e (=N Tl ol o T o LTSRS 99



Plan Municipal de Desarrollo
Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

PMD 2018-2021
Programa 1.4: Programa para el mejoramiento de la seqguridad vial en el Municipio
A BeNITO JUGICZ. ... e e ettt 100
(0] o] 1141V PO O SO P OO P OO P O PPPROUPPPPRRRTPPO 100
ESTrategia 1.4. 0 o s s e e a e s et e s rae e e e s e e e s eans 100
(R 1o LI Yol ol o o NPT 100
EStrategia L . 2. oo a e e e e e e 100
(YT T e LI T ol e o TSRS 100
EStrategia L . 3: e a e e e e e e e aaaaes 101
(YT T e LI T ol e o SRR 101
ESTrategia 1.4.4: ..o e e e r e e e st s bt e e e s ra e e s eans 101
(R 1o LI Yol ol o o A PRSP 101

Programa 1.5: Programa para la proteccidn fisica y material de la poblacidon del
Municipio de Benito Judrez, ante contingencias de origen natural o derivadas de

ACtividades RUMGNAS. ... et 102
(0] o= 117/ H SRS 102
EStrategia L. D, L i 102
(R TeT e [T T ol o] o S SR UUUPU 102
EStrategia L. 5. 2. i 102
(R 1F 1o LI Yol ol o ] o AU RRRURPPPP 102

Matriz de Seguimiento con indicadores y metas del Eje 1: Seguridad Ciudadana 103

EjE 2: JUSLICIA SOCIAL....curuceeerererirecee ettt sttt s s s st tsassssss s s ssssssssnasassssssesesssssnsssssssases 123

D EF: 1= Vo 13 f ol o SN 124
Objetivo EStrat B giCO: it e e e 149
V=] 8 T PPN 149
Programa 2.1: Programa para atender integralmente los derechos sociales bdsicos
de la poblacion de Benito JUGIeZ. .........c.ieiuiieiiiii it 149
(0] o 1] 6 V7o 1S PPU 149
EStrategia 2. L. L i 149

R LT e [N Tl ol o T L OO RORPRPRPR 149

Programa 2.2: Programa para impulsar la participacion ciudadana activa, efectiva

y vinculante en la toma de decisiones del Municipio de Benito Judrez. .............. 152
(0] o1 1= 1Yo HE SRR 152
S A L=< T PRSPPI 152
LINEAS 08 @CCION: .. ittt et ettt b et e bt e s bt e bt e s bt e e bt e e be e e bt e e bee e bt e e beeeneeeares 152
| A L=< T PRSPPI 152
R LT e [N Tolol o T A OO RRPRPPPR 152
EStrategia 2. 2.3 i 153
R LT e (=N Tl ol o T o OSSR 153

Programa 2.3: Programa integral de atencion a la poblacidn en situacidon de

vulnerabilidad del Municipio de Benito JUGrez. .........ccouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieanans, 153
[0 o1 1S3 1Y/ SRS 153
S =T < TG T PRSPPI 153
LiNEAS 08 @CCION: 1. .eiieiieiieete ettt et ettt b et e a e e bt e e bt e s bt e e bt e s baeebae s baeebeeebeeeaeeeares 153
S =T < TG PRSP 154
R LT e (=N Tl ol o o ST RUR 154
EStrategia 2.3, oo 154
R LT e (=N Tolol o o A O SPR 154



Plan Municipal de Desarrollo
Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
PMD 2018-2021

EStrategia 2.3, oo 154
(R 1o LI Yol ol o o PR RPPPP 155
EStrateEia 2.3, 5 it e e a e s a e e s ra e e e e s e e e s e 155
(R 1o LI Yol ol o o AU 155

Programa 2.4: Programa para mejorar el bienestar econdmico sostenible para la

poblacidn en situacion de vulnerabilidad del Municipio de Benito Judrez. ......... 156
(0] o= 1Y/ SRS 156
EStrategia 2.4, L: oo a e e e e e 156
(YT T e LI T ol e o SRR 156
ESTrategia 2.4.2: e s e e a e s a e e s ae e e e s b e e e s ans 156
(R I e LI Tl o] o] o SRR UPPTPPR 156
ESTrateEia 2.4.3 o i s e e e a e e s et e e s rae e e e s e e e s eans 157
(YT T e LI T ol e o SRR 157

Matriz de Seguimiento con indicadores y metas del Eje 2: Justicia Social.......... 158

Eje 3: DeSarrollo SOSLENIDIE .........ccccueuererieeireeeireeis ettt sesens 179

DT = e 3 o ol o TN 180

Objetivo EStrat B giCO: it 194

1Y o T 194

Programa 3.1: Programa para fortalecer el marco regulatorio de planeacion e
intervencion del desarrollo urbano sostenible del Municipio de Benito Judrez. .. 194

(0] o= 117/ H SRS 194
ESTrategia 3. 1.0 ot st e e s e e e e e s e na e e e s rae e e e s reeeseans 194
(R 1o [T Yol ol o ] o AU PRPPPP 194
ESTrategia 3. 1.2, coiiieiiiie et e e s e e e e e e s e nn e e e s nae e e e s reeeseans 195
[ TCT T e LI T o] e o USSR 195

Programa 3.2: Programa para implementar estrategias de proteccion y cuidado del

ambiente en el Municipio de Benito JUGrez. ..........ccuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieaanss 197
(0] o 1] 6 1Yo 1T SPPU 197
EStrategia 3. 2. L i 197
[ TCT T e LI T o] e o SRR 197
S A L=< T T PRSP 197
[ TCT T e LI T o] e o SRS 197
S =T < T T PRSP 197
R LT e [N Tolol o T A OO RRPRPPPR 198

Programa 3.3: Programa para vincular el desarrollo urbano en funcién del
desarrollo econémico con vision de sostenibilidad, en el Municipio de Benito

JUGIT@Z. oo e e e e et 198
(0] o 1] 4 1Yo TS PUU 198
EStrategia 3.3, L. i 198
[ TCT Lo LI T o] e o SRS 198
S =T o T TG PRSP 199
[ TCT e LI T o] e o SRR 199
EStrategia 3.3, i 200
LINEAS A8 ACCION: .. .uiiieiiiie et e ettt e ettt e et e e e ettt e e e tbe e e e taaeeeebbeeeesateeeeeasaaeeessesaeantaeeeassseesasseeaeansaeeeanes 200
EStrategia 3.3, i 200
LINEAS A8 ACCION: .. .uiiieiiiie ettt et e ettt e e et e e e ettt e e ettt e e e taaeeeebaeeeessteeeeesssseessseaeeantaseeassseesassseaeansanaeanns 200



& %
5&‘ "Y?: Plan Municipal de Desarrollo
\—-—:__..‘ Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
PMD 2018-2021
Programa 3.4: Programa para fortalecer el desarrollo turistico sostenible. ....... 200
OBJELIVO: ..o s e ee st n e 200
ESTrategia 3.4. 0 o s e e a e s a e s ae e e e s b e e e s ans 200
(R 1o LI Yol ol o o NPT 201
EStrategia 3. 4. 2 e e e e e e 201
(YT T e LI T ol e o SRR 201
EStrategia 3.4, 3 i e e e e e 201
[ TCE T e LI T ol e o AN PSSR 201

Matriz de Seguimiento con indicadores y metas del Eje 3: Desarrollo Sostenible 203

Xl. Eje 4: Eficiencia Y TranSPAreNCia .....c.cvccrereeererneeesesssesessssssssssessssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssens 225
DRI =4 e 3 o ol o TN 226
Objetivo EStrat B giCO: i e 238
V=T - T PPN 238
Programa 4.1: Programa para la mejora de la eficiencia operativa en la gestion del
MuUniCipio de BENito JUGIEZ. ......c.unuieiii ittt 238

(0] 0] =141V o PO OO OO P OO PPPROUPP PRI 238
ESTrategia 4. 1.0 o it s e e s r e e e a e e s e nn e e e s naee e e s reeesaans 238
R LT o [N Tolol o L O OO OPPP 238
EStrateia 4. L. 2. oo 239
R LT e [N Tolol o T OO SRR PR 239

Programa 4.2: Programa para fortalecer la vinculacion entre la planeacion, la
programacion y la presupuestacion orientada a resultados de desarrollo del

MUNiCipio de BENito JUGIEZ. ......c.onuieiii ittt 240
(0] 0] 1141V PO OOV OO PPPROUPPPPPRRUPPO 240
| - =T < TR S0 PRSP 240
[ TCT T e Lo T o] e o SRR 240
EStrateia 4.2, 2 oo 241
LINEAS A8 @CCION: .. .uiieeeiiie e ciieee ettt e e ettt e et e e e sttt eeeetbe e e e tbaeeesbbeeeesstaeeeasssaaesssesaeastaseeanssseesassaeaeansaneennns 241
EStrateia 4.2.3. oo 241
[ TCT T e Lo T o] e o SRR 241

Programa 4.3: Programa para fortalecer la cultura de la evaluacion del desempefio

de los programas publicos en el Municipio de Benito Judrez. ............................ 242
(0] o1 1= 1Yo HE SRR 242
S A =T < TR 3G T I PRSPPI 242
R LT e [N Tolol o T A OO RRPRPPPR 242
EStrateia 4.3, 2 i 243
R LT e [N Tl ol o T L OO RORPRPRPR 243
EStrateia 4.3, oo 243
LiNEAS 08 @CCION: . .eiieiieiieete ettt et ettt e b et e be e e bt e e bt e e bt e e bt e e be e e bae e baeebeesbeeeaeeeares 243
S =T o TR 3G T PRSP 243
LiNEAS 08 @CCION: . .eiieiieiieete ettt et ettt e b et e be e e bt e e bt e e bt e e bt e e be e e bae e baeebeesbeeeaeeeares 243

Programa 4.4: Programa para implementar la cultura del gobierno abierto y el

COMBALe G 10 COITUDCION. ... e 244
(0] o 1] 4 1Yo TR PUUR 244
EStrategia 4.4, L ..o 244
R LT e (=N Tl ol o o ST RUR 244
EStrateia 4.4, 2 .o 244

10



Q\UDE BEN,,
AN .
?é‘ "‘& Plan Municipal de Desarrollo
ﬁ Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
wrana ® PMD 2018-2021
(R 1o LI Yol ol o o U PPPP 244
ESTrategia 4.4.3 o i e s e e a e e s et e e s ae e e e s b e e e s eans 245
(R 1o LI Yol ol o o PRSP 245

Matriz de Seguimiento con indicadores y metas del Eje 4: Eficiencia y

I LT oI =1 2 oL I T P 247
XIl. Lineamientos para la evaluacion y actualizacién del PMD y sus Programas..........ccceeeeeeene. 270
El Marco normativo del seguimiento y la evaluacién del Municipio de Benito
JUATEZ, QUINTANEA ROttt et e ettt ettt ettt ea e eaneas 271
El sistema de seguimiento del Municipio de Benito Judrez .............ccovvviiennnnnn. 272
El Sistema de Evaluacion del Municipio de Benito Judrez .......cocvvvviiiiiiiniiennnnnn. 275
Modelo Sintético de Informacidon de Desempeo. MSID ......cccvviviiiiiiiiiiiennnnnn. 275
XIll. BIDIOGIAfia....vu vttt 277
XIV.  ABIrad@CIMIENTOS. .....ecveereeerrieieesesesssessetsessssessssssessssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssessssssssnsns 280

GRUPO TECNICO QUE COLABORO EN LA ELABORACION DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO PARA EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021

Organizaciones Publicas, Privadas y de la Sociedad Civil participantes en los Foros
de Consulta Ciudadana para la elaboracidon del PMD 2018-2021.........ccccuvennenn.. 285

Ciudadanos y ciudadanas participantes en las mesas de trabajo de los Foros de
Consulta Ciudadana para la elaboraciéon del PMD 2018-2021.......ccccvvvvvvinvennnnn.. 288

11



o DE BEN/,

9 o
“INTann RO

Plan Municipal de Desarrollo

Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

PMD 2018-2021

.  Presentacion

12



Plan Municipal de Desarrollo
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.
PMD 2018-2021

Benito Juarez tierra de todos y todas
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Un municipio de contrastes

Gracias al trabajo, al esfuerzo y a los suefios de unos cuantos pioneros, en
tan sélo 50 afios Cancun se ha convertido en el destino turistico mas
importante de México y uno de los mas reconocidos a nivel mundial.

En esos cincuenta afios, se ha consolidado como ciudad cosmopolita, que
se distingue nacional e internacionalmente por sus maravillosas playas, su
diversidad, su multiculturalidad y la calidez de su gente.

Un lugar privilegiado a donde llegan mas de siete millones de turistas por
ano, gracias a una impresionante infraestructura de mas de 35 mil cuartos
de hotel y miles de metros cuadrados de espacios para congresos y
exposiciones. Con el aeropuerto mas grande de México, que en 2018
recibié a mas de 25 millones de pasajeros.

Todo ello ha hecho de Cancun, un destino turistico y una regién para viviry
desarrollar todo el potencial personal y empresarial, en un ambiente de
libertad, de paz social.

Y si bien hoy es un destino vacacional que vive un auge de inversiones y
transformacion, también es un municipio de grandes contrastes.

En Benito Juarez, una tercera parte de la poblacidon vive en condiciones de
pobreza y casi 70 mil personas en pobreza extrema. Con localidades con
bajos indices de educacion, carencias en salud y en alimentacion.

Mas de cien asentamientos irregulares, con ausencia de servicios en las
viviendas y en las calles, en donde, irremediablemente, una parte de
quienes llegan atraidos por el crecimiento de Cancun, terminan sumandose
a quienes aun aguardan las oportunidades para el desarrollo personal y
familiar.

14
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A todo ello, durante los ultimos afios y al igual que en gran parte del pais,
se han sumado expresiones de violencia extrema, derivadas de conflictos
entre grupos criminales.

Queda claro que el crecimiento econdmico no ha sido condicidn suficiente
para la reduccidn de la pobreza y la marginacion. Que las cifras del turismo
y las inversiones aun distan de convertirse en bienestar para todos.

Para que esto suceda, es necesario reorientar el crecimiento en favor de los
grupos en situacién de vulnerabilidad. Esto demanda cambios a nivel de
instituciones, leyes, normas y practicas, para evitar que continden
generando y perpetuando la pobreza.

Comprende también intervenciones dirigidas para que todos los sectores:
trabajadores, pequefios y medianos empresarios, mujeres, jovenes,
puedan integrarse adecuadamente a los procesos econdmicos, acceder y
aprovechar las oportunidades para mejorar su condiciéon econdmica y
social.

Esto aplica en especial al sector del turismo, donde todos los sectores
sociales son la parte fundamental que mueve a practicamente la Unica
industria del municipio.

El crecimiento econdmico de Cancun y que la posiciona como la segunda
ciudad mas prdspera del pais, debe tener un enfoque de equidad y eficacia,
para que contribuya a elevar los niveles de bienestar de la poblacién, a
partir de la justicia social.

Esta organizacion debe estar encaminada a la creacion de empleos, sueldos

mas competitivos y realmente remunerativos; a estimular la economia
local, a una mayor infraestructura social y calidad de los servicios publicos.

15



Plan Municipal de Desarrollo
Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
PMD 2018-2021
Con todo ello en mente, en los primeros tres meses de la actual

administracién, hemos puesto énfasis en politicas publicas en los cuatro
ejes de gobierno que definimos: seguridad ciudadana, justicia social,
desarrollo sostenible y eficiencia y transparencia, con el fin de devolver la
paz a nuestro municipio; de recomponer el tejido social; de abrir
oportunidades a mas cancunenses; de impulsar el crecimiento equitativo,
de combatir a fondo la corrupcion.

Diseflamos e impulsamos programas sociales para combatir la pobreza. Se
trata de consolidar las herramientas y las vias para que cada mujer y cada
hombre, de todas las edades, puedan alcanzar un estado de desarrollo que
les permita satisfacer sus necesidades y convertir los contrastes en
oportunidades.

Nuestro desafio, nuestro proyecto, nuestra propuesta, esvencer la
desigualdad, garantizar la paz y construir un Cancun donde podamos vivir
dignamente, con seguridad, con pleno ejercicio de nuestros derechos, en
democracia y con una mejor calidad de vida para todos. Porque Cancun es
tierra de todos.

Mara Lezama
Presidente Municipal
H. Ayuntamiento de Benito Juarez 2018-2021
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II. Marco Juridico
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De conformidad con lo establecido en el Articulo 49 de la Ley de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo el Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio
de Benito Judrez es el “instrumento normativo de largo plazo, rector del proceso de
planeacion para el desarrollo municipal que expresa claramente las prioridades, objetivos,
estrategias y lineas generales de accidn en materia politica, ambiental, cultural, econdmica,
social, educativa y deportiva del Municipio, para promover y fomentar el desarrollo integral
y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién y orientar la accién de este orden
de gobierno y los grupos sociales de los Municipios hacia ese fin. En su elaboracién e
integracién quedaran incluidas las propuestas planteadas por los particulares, organismos,
instituciones y representantes del sector social y privado, a través de los mecanismos de
participacidn social para la planeacion democratica instituidos dentro del Sistema Estatal”.

El presente Plan de Desarrollo para el Municipio de Benito Judrez da cabal cumplimiento a
los siguientes ordenamientos juridicos.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulos 26 y 115,
fracciones I, 1l y Ill.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 2, 27,
78, 85,110y 111,

e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria: articulos 25, 180 y 303.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 54 y 58.

e Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo: articulos
11, 13, 20, 44, 47, 49, 50, 51, 52, 66, 67, 68, 71y 72.

e Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

e Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo: articulo 66, fraccién d).

e Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo:
articulo 5. fracciones Xlll y XIV

e Reglamento para la Planeacion y Desarrollo del municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.

e Ley General de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

e Reglamento para el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia del
municipio.

El Plan y sus Programas fueron elaborados con base en las metas e indicadores establecidos
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas, y en la implementacion del Modelo de Gestiéon para Resultados de
Desarrollo del Municipio de Benito Judrez, fundamentado en el ciclo presupuestario de
Planeacidén, Programacion, Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento y Evaluacion.
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lll. Misidn y Vision
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Misic

Mejorar la calidad de vida de la poblacién del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo,
garantizando su integridad fisica y su patrimonio; proporcionandoles servicios publicos de
calidad; reconociendo e impulsando la igualdad social y de oportunidades en todas sus
dimensiones; cuidando el medio ambiente con enfoque de sostenibilidad e implementando
politicas publicas orientadas a resultados de desarrollo, que dirijan los recursos

econdmicos, materiales y humanos hacia los grupos en situacién de vulnerabilidad,
mediante mecanismos abiertos, incluyentes y con enfoque de derechos humanos.

Vision

Para 2030, el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo es un referente nacional e
internacional en el reconocimiento y ejercicio del derecho humano a la seguridad y la paz;
el ejercicio de los derechos sociales y econdmicos basicos para el desarrollo pleno de las
personas y en el modelo de desarrollo turistico, urbano y ambiental sostenible.
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IV. Introduccion
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El 10 de octubre del 2018 se instald el Comité de Planeacién para el Desarrollo
Municipal, COPLADEMUN, dando inicio formal con este acto al proceso de
elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Benito
Judrez, PMD 2018-2021. En la misma ceremonia se entregaron los respectivos
nombramientos a los Coordinadores de los Subcomités Sectoriales del
COPLADEMUN, responsables de las tareas a realizar en cada uno de los cuatro
Ejes de Desarrollo que conforman el PMD.

Con base a la normatividad establecida en la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo y en apego a su cumplimiento se
realizaron reuniones de trabajo con cada uno de los Coordinadores de los
Subcomités Sectoriales del COPLADEMUN vy con los enlaces operativos
nombrados por cada una de las dependencias y entidades municipales
relacionadas con la atencidn a las problematicas detectadas en cada uno de los
Ejes de Desarrollo que integran el PMD 2018-2021 con la finalidad de
presentarles la metodologia y el calendario de actividades que se implementd
en la elaboraciéon del mismo.

Durante los dias 13 y 14 de noviembre del 2018 se llevd a cabo el curso-taller "
El Plan Municipal de Desarrollo Municipal con enfoque de sostenibilidad "
impartido por el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal, INAFED cuyo propédsito fue sentar bases técnicas solidas en la
planeacién del desarrollo municipal y vincular el PMD 2018-2021 con la Agenda
2030 de las Naciones Unidas, ademds de sensibilizar a las y los participantes en
la incorporaciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 al
PMD 2018-2021, asi como integrar al Municipio de Benito Juarez al Programa
Interinstitucional para el Fortalecimiento de las Capacidades los Gobiernos
Locales del INAFED.

El 23 de noviembre del 2018 en la cuarta sesion ordinaria del Honorable
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, se
presentd y aprobdé en el sexto punto del orden del dia el Acuerdo mediante el
cual el Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, 2018-2021, se pronuncia respecto de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, en los términos del propio acuerdo.

Foros de consulta Ciudadana.

En cumplimiento al ordenamiento de la Ley de Planeacidén para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo relativo a los mecanismos de participacién social para
la planeacién democratica, durante los dias del 6 al 9 de noviembre de 2018 se
realizaron cinco Foros de Consulta ciudadana en los que se tuvo una activa

22



Plan Municipal de Desarrollo
Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

PMD 2018-2021
participacién de organizaciones de la sociedad civil, organizaciones
empresariales, sindicatos, instituciones educativas, cuerpos colegiados,
asociaciones de estudiantes, servidores publicos del gobierno federal y estatal
y ciudadanos en mesas de trabajo durante los que se abordaron temas
relacionados con los cuatro Ejes de Desarrollo del PMD.

Ejel: Seguridad Ciudadana.

Primer Foro realizado el dia 6 de noviembre en el parque de Villas Otoch lera
etapa se abordaron los siguientes temas:

o Programa Integral y participativo de Seguridad Publica para Prevenir la
Violencia y la Delincuencia.

o Asamblea de Vecinos por la Seguridad.

Recuperacién de espacios publicos.

o Acciones para la recomposicion del tejido social: Culturales, Deportivas
y Recreativas.

o Seguimiento de atencidn a las victimas de la violencia y la delincuencia.

(@)

El segundo Foro se llevd a cabo en el Centro de Estudios Cientificos y
Tecnolégicos CECYTE Cancun Il en que se abordaron temas acerca de:

o Policia cercana a la ciudadania (proximidad).

o Atencidn a la violencia de género, acoso laboral, escolar y ciberacoso.

o Fortalecimiento de capacidades para la Seguridad Publica y Transito:
Aplicacidon de la Tecnologia.

o Educacién y Seguridad vial.

o Acciones para evitar la corrupcidn.

Eje 2: Justicia Social.

El Instituto Tecnoldégico de Cancun fue sede del tercer Foro de Consulta
ciudadana abordando los temas:

Desarrollo integral de nifias, nifios y jovenes.

Empoderamiento de la mujer.

Igualdad de condiciones para disminuir la pobreza.

Acceso a la salud.

Atencidén a grupos vulnerables: Participacion de la sociedad y el gobierno.
Prevencién y atencién a las adicciones.

Participacion ciudadana para la cohesién social.

Servicios publicos de calidad.

Gestidén social mediante la vinculacion con el sector empresarial.

O O O O O O 0O O O
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Eje 3: Desarrollo Sostenible.

Las instalaciones del Colegio de Ingenieros Civiles de Quintana Roo fueron el
marco para el desarrollo del cuarto Foro de Consulta Ciudadana donde se
abordaron los siguientes temas:

o Optimizacion de los servicios publicos.

Bienestar econdmico para la poblacién, apertura de negocios y apoyo al
empleo.

Turismo sustentable.

Atender asentamientos en zonas irregulares.

Desarrollo urbano y crecimiento ordenado de la ciudad.

Proteccidn de la flora y fauna endémica.

Bienestar animal: Acciones en favor de la fauna doméstica.

Desarrollo de espacios publicos eficientes y su pertinencia.
Infraestructura para una movilidad amigable.

o

O 0O O O O O O

Eje 4: Eficiencia y Transparencia.

El quinto y ultimo Foro de Consulta Ciudadana se realizé en el Centro de
Bachillerato Tecnolégico, Industrial y de Servicios, CBTIS 111 de Cancun
abordando los siguientes temas:

Acciones de combate a la corrupcién.

Evaluacién del desempeiio de los servidores publicos.
Transparencia en el proceso de adquisiciones y obra publica.
Participacidon ciudadana mediante la contraloria social.
Gobierno digital.

Rendicién de cuentas y transparencia.

Eficiencia de la gestidon publica y simplificacién administrativa.
Optimizacion de los recursos publicos.

Proteccidn del patrimonio intangible del ayuntamiento.

0O O O O O O O O O

En los Foros de Consulta Ciudadana mencionados con anterioridad se tuvieron
un total de 475 propuestas de solucién a las problematicas detectadas en los
Ejes de Desarrollo y Temas abordados. En mesas de trabajo organizadas por
tema se presentaron las propuestas y fueron analizadas por los integrantes
partiendo de la problematica detectada, la poblacién afectada y la propuesta
de solucidn.

El mayor numero de propuestas obtenidas se enfocaron a la Seguridad

Ciudadana con 167 seguido del Desarrollo Sostenible con 138, Justicia Social
con 88 y Eficiencia y Transparencia con 82.
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Propuestas de solucion aportadas en los Foros de Consulta Ciudadana para
la elaboracidon del Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de
Benito Judrez, Quintana Roo. 2018-2021

= Seguridad Ciudadana = Justicia Social

= Desarrollo Sostenible Eficiencia y Transparencia

Los temas con mayor participacion por cada uno de los ejes de Desarrollo se
presentan a continuacion:

En el

eje de Desarrollo Seguridad Ciudadana, de las 167 propuestas

presentadas y analizadas, la policia de proximidad y la recuperacién de espacios

publicos se encuentran entre los que despertaron mayor interés.

Propuestas por Tema del Eje de Seguridad Ciudadana para el PMD
2018-2021

Policia cercana a la ciudadania (proximidad). IS 37
Recuperacion de espacios publicos. IIIIIEES—— 283
Educacién y seguridad vial. Iammmm_ 20
Asamblea de vecinos por la seguridad IIEEEEEESS———— 19
Atencion a la violencia de género, acoso... - 15
Acciones para la recomposicion del tejido... I————— 12
Acciones para evitar la corrupcion. IS 1]
Programa integral y participativo de seguridad... IS 11
Seguimiento de atencién a las victimas de la... I 9

Fortalecimiento de capacidades para la... I 5

En Justicia Social, de las 88 propuestas presentadas y analizadas, los temas que
sobresalieron fueron el empoderamiento de las mujeres y la atencién a grupos

vulnerables, asi como el desarrollo integral de nifias, niflos y jovenes.
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Propuestas por Tema del eje de Justicia Social para el PMD 2018-2021

Empoderamiento de la mujer.

Atencidn a grupos vulnerables: Participacion de la sociedad y el
gobierno.

Desarrollo integral de nifias, nifios y jévenes.
Igualdad de condiciones para disminuir la pobreza.

Participacion ciudadana para la cohesion social.

Prevencion y atencion a las adicciones.

Acceso a la salud.

Servicios publicos de calidad.

Gestidn social mediante la vinculacién con el sector empresarial.

I 14
I 12
I 12
[}

El interés en la proteccion de la flora y fauna endémica, asi como el bienestar
econdmico de la poblacién en la apertura de negocios y apoyo al empleo junto
con el mejoramiento de la infraestructura para una movilidad amigable, fueron
los temas que recibieron el mayor nimero de propuestas de solucién en el eje
de Desarrollo Sostenible que tuvo un total de 138 propuestas.

Propuestas por tema del eje Desarrollo Sostenible para el PMD 2018-2021

Proteccion de la floray fauna endémica.

Bienestar econdmico para la poblacidn, apertura de
negocios y apoyo al empleo.

Infraestructura para una movilidad amigable.

Turismo sustentable.

Desarrollo de espacios publicos eficientes y su pertinencia.
Bienestar animal: Acciones en favor de la fauna doméstica.
Optimizacion de los servicios publicos.

Atender asentamientos en zonas irregulares.

Desarrollo urbano y crecimiento ordenado de la ciudad.

I 26
I 26
I 17
I 16
I 14
I 13
I 12

I 3

I

En el eje de Eficiencia y Transparencia de las 82 propuestas presentadas y
analizadas los temas con mayor participacion fueron los relacionados con el
combate a la corrupcién, el mejoramiento de la gestion y simplificacién
administrativa, asi como la evaluacién del desempeno profesional de los

servidores publicos.
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Propuestas por tema del eje Eficiencia y Transparencia para el PMD 2018-2021

Acciones de combate a la corrupcion. | NN 13
Eficiencia de la gestion publica y simplificacién administrativa. _ 12
Evaluacion del desempefio de los servidores pablicos. | N N 12
Gobierno digital. [ N 11
Optimizacién de los recursos publicos. | NN ©
Proteccion del patrimonio intangible del ayuntamiento. | NN <
Participacion ciudadana mediante la contraloria social. | R NN 7
Transparencia en el proceso de adquisiciones y obra publica. — 6
Rendicién de cuentas y transparencia. | N I /

0 2 4 6 8 10 12 14

Consulta Digital

Del 29 de octubre al 30 de noviembre de 2018 se convocé la participacidon de la
poblacién mediante encuestas digitales disponibles en el portal
www.cancun.gob.mx dirigidas a tres grupos de edades; niflas y nifios de 6 a 11
afios, jévenes de 12 a 17 y personas mayores a 18 afios.

Se logré una participacién de 640 niflas y nifios, 1,472 jovenes y 4,289 personas
mayores de 18 afios.

Talleres para para la elaboracion del PMD 2018-2021.

Los resultados obtenidos en los Foros de Consulta Ciudadana y las encuestas
digitales sirvieron para que los Coordinadores de los Ejes de Desarrollo del PMD
en reuniones de trabajo con representantes de todas las dependencias vy
entidades municipales, aplicaran la metodologia del marco légico para elaborar
los drboles de problemas, arboles de objetivos y matrices de indicadores para
resultados que permitieron definir los Programas de Desarrollo del PMD 2018-
2021.

Es por esto que el Plan Municipal de Desarrollo recoge todas las inquietudes,
preocupaciones, problematicas, necesidades y aspiraciones de la poblacidon
benitojuarense y que se plasman en el Plan Municipal de Desarrollo para el
Municipio de Benito Judrez 2018-2021 que contiene los Programas de
Desarrollo, sus Objetivos, Estrategias, Lineas de Accidon, Indicadores y Metas,
alineados al Plan Nacional, Estatal y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas considerados prioritarios para la
administracién municipal.
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V. Metodologia de elaboracion del
PMD 2018-2021
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El Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Benito Juarez, PMD 2018-
2021, es un documento estratégico y prospectivo con una visién a 2030 en el
que se establecen las bases para el desarrollo de los Programas Sectoriales e
Institucionales, y representa la hoja de ruta que la administraciéon publica se
fija como compromiso a lograr ante la sociedad en el mediano y largo plazo,
describiendo en él las dimensiones social, politica y econdmica que atenderd a
través de los Ejes Rectores de Desarrollo, los Programas de Desarrollo
conteniendo Objetivos, las Estrategias, las Lineas de Accién, las Metas y los
Indicadores.

El diagndstico y diseio de este plan, asi como el seguimiento y la evaluacion de
su cumplimiento estd basado en la aplicacién del Modelo de Gestién para
Resultados de Desarrollo del Municipio de Benito Juarez, en cumplimiento de
las normatividades establecidas en el Marco Juridico vigente.

Modelo de Gestidn para Resultados de Desarrollo
Municipio de Benito Juarez

Bienes y sarvicios que
ofrecen los Programas y
Proyectos.

MIR's.

PLANEACION
b rmsim i Ejes de Desarollo Arbol de Problemas Programas de
'““';:‘;;g"""’ — aaipoMootaooz — Al ";:;hm " Desarmlio 2018-2021
]
-
¥ 0
1 o ¥
derivados del PMD: g
Sectariales 5
Institucionales
v @
[
Programas Anuales o
T Programas Presupuestarios >
=
v 35
. Proyectos de Desamollo g
<
14
[0]
o]
o
o

!
4
i F T

EJERCICIO Y CONTROL &

—eSEGUIMIENTO Y EVALUACION

Fuente: Elabaracion propia con base a Gestion para resultados en el dmbito piblico. Garcia M, Moreno G. BID

La Gestion para Resultados de Desarrollo, GpRD, es una estrategia de gestidon
gue guia las acciones de los servidores publicos hacia la generacién del mayor
valor publico posible mediante instrumentos de gestién que deben implementar
todas las dependencias y entidades municipales para generar mejoras
sostenibles en la calidad de vida de la poblacidn.

29



5&‘ "?‘Tﬁ Plan Municipal de Desarrollo
e Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

PMD 2018-2021
El término valor publico se refiere a los cambios sociales —que pueden
observarse y que son susceptibles de medicién— que el municipio realiza como
respuesta a las necesidades o demandas de la ciudadania y constituyen los
resultados que busca alcanzar.

En la GpRD la nocidén de resultado estd asociada al cambio social producido por
la accién del municipio y no solamente a las actividades o los productos que
contribuyen a ese cambio y que con frecuencia son los que se toman en cuenta
como parametros para evaluar la accién municipal.

Los cambios sociales no se refieren solamente a los que son materia de la
politica social, como la salud y la educacidn, sino también a los relativos a otras
politicas publicas, como la seguridad ciudadana, el turismo, el empleo, la
conservaciéon del medio ambiente, la administraciéon de justicia o la regulacién
de los mercados. Todos estos son creadores de valor publico y generan un
impacto en la sociedad.

La GpRD conlleva tomar decisiones sobre la base de informaciéon confiable
acerca de los efectos que la accién gubernamental tiene en la sociedad. Por
tanto, un elemento clave para su implementaciéon es la medicién de los cambios
producidos por esa accion. Esto supone contar con instrumentos que capten
esas variaciones, con sistemas que procesen la informacién, y con
procedimientos que incluyan el andlisis de los datos en la toma decisiones.

El primer paso en la elaboracion del PMD 2018-2021 consistié en la
determinacién de los Ejes Rectores para el Desarrollo del Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo:

Eje 1: Seguridad Ciudadana.

Eje 2: Justicia Social,

Eje 3: Desarrollo Sostenible, y
Eje 4: Eficiencia y Transparencia.

O O O O

Estos ejes permitieron guiar la aplicacién de los Foros de Consulta Ciudadana,
las encuestas digitales y los talleres de andlisis con funcionarios de las
dependencias y entidades municipales. En cada una de estas técnicas de
recoleccién de informacién se abrieron espacios participativos para identificar
la problematica a atender y detectar la situacion futura a alcanzar hasta obtener
una sintesis en forma de diagrama de las soluciones seleccionadas. Toda esta
informacion de naturaleza cualitativa y cuantitativa se sistematizd con base en
las herramientas del Enfoque del Marco Ldgico: los arboles de problemas, los
arboles de objetivos y las Matrices de Indicadores por Resultados (MIR)
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Sintesis de las soluciones
estableciendo objetivos y
resultados esperado

* Matrices de indicadores
para resultados.

Diagndstico de la situacion
previay actual

« Arboles de Problemas

Propuestas de solucion

 Arboles de Objetivos

Cada Programa de Desarrollo del PMD 2018-2021 se representa a través de una
MIR, alineando el resumen narrativo del Fin de la MIR al Objetivo Estratégico
de cada uno de los Ejes rectores de Desarrollo; el Propdsito de la MIR se
convirtio en el Objetivo de cada uno de los Programas; los componentes de la
MIR en las Estrategias de cada uno de los Programas y las Actividades
constituyeron las Lineas de Accion de los Programas.

Programas de Desarrollo
BTN g Objctivo del Eje
M — Objetivo del Programa

M — Estrategias del Programa
M — Lineas de Accion del Programa

El Eje 1 se integrd con cinco grandes Programas de Desarrollo, los Ejes 2,3y 4
con cuatro grandes Programas de Desarrollo, el menor numero de programas
para lograr el mayor impacto y fortalecer el seguimiento y la evaluacién de
estos: diecisiete Programas de Desarrollo en total.

Metodologia

Integracion de grupos de trabajo.

Se integraron grupos de trabajo presididos por los Coordinadores de los Subcomités
Sectoriales del COPLADEMUN vy sus enlaces. Para cada grupo de trabajo se definieron las
dependencias participantes.
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Organizacién tematica.
Se definieron las temdticas a abordar en cada Eje de Desarrollo para la realizacion de los
diagnésticos y definicidon de Programas de Desarrollo.

Coordinacion Intersecretarial.

Los grupos de trabajo estuvieron integrados por las Secretarias, Direcciones Generales, y
Organismos Descentralizados que debido a sus funciones y responsabilidades podian
contribuir en la solucidn de las problematicas detectadas.

Lineamientos de Politica Sectorial.

Se establecié como politica que cada Eje de Desarrollo estuviera integrado por no mas de
cinco grandes problemas que integrarian los Programas de Desarrollo buscando la
participacidn intersecretarial en las lineas de accidn de los Programas de Desarrollo de los
cuales se derivaran los Programas Sectoriales y los Programas Institucionales.

Consulta publica

La consulta publica se realizé por medio de Foros de Consulta presenciales con participacién
de expertos en los Temas a tratar en cada eje de Desarrollo, presididos por los grupos de
trabajo previamente integrados, asociaciones civiles, empresarios, estudiantes y ciudadania
en general.

Elaboracion de diagnésticos.

Las propuestas recibidas en los Foros de Consulta Ciudadana, y los resultados de las
encuestas en linea, asi como los andlisis realizados por los grupos de trabajo permitieron
fortalecer los diagndsticos de cada uno de los Ejes de Desarrollo.

Elaboracion de los Programas de Desarrollo
Cada uno de los grupos de técnicos de trabajo definieron para cada Eje de Desarrollo:
e Objetivos Estratégicos;
o Meta;
e Programas de Desarrollo;
e Objetivos de cada uno de los Programas de Desarrollo;
e Estrategias de cada Programay
e Lineas de Accién de cada Estrategia de cada Programa de Desarrollo.

Formulacién de Indicadores y Metas.

Cada uno de los grupos de trabajo desarrollé la Matriz de Seguimiento de su respectivo Eje
de Desarrollo.

Cada una de las matrices contienen los Indicadores, metas y las instituciones y/o
dependencias responsables a nivel de linea de accién.
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INTEGRACION DE GRUPOS DE TRABAJO Y ORGANIZACION TEMATICA.

EJE 1. SEGURIDAD CIUDADANA

Reducir la incidencia delictiva, la percepcién de inseguridad y minimizar la violencia recuperando la tranquilidad en el municipio.

La Seguridad Ciudadana se refiere a la accién integrada que las dependencias y entidades municipales implementan con la colaboracién de la
ciudadania y organizaciones privadas con el objetivo de asegurar la convivencia y desarrollo pacifico, la erradicacion de la violencia, la utilizacion
pacifica y ordenada de vias y espacios publicos, evitar la comisién de delitos y faltas contra las personas, su vida, su integridad y su patrimonio,
riesgos que de presentarse alteran en forma subita y dolorosa la vida cotidiana de las victimas
La seguridad ciudadana no trata simplemente de la reduccién de los delitos sino de una estrategia exhaustiva y multifacética para mejorar la calidad
de vida de la poblacion, salvaguardar el derecho a la vida, la integridad personal, la inviolabilidad del domicilio y la libertad de movimiento, de una
accién comunitaria para prevenir la criminalidad, del acceso a un sistema de justicia eficaz, y de una educacion que esté basada en los valores, el

respeto por la ley y la tolerancia.
EJE COORDINADOR

Jesus Pérez Abarca
Secretario Municipal
de Seguridad Publica
y Transito.

1. Seguridad
Ciudadana

DEPENDENCIAS
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
Direccidén de Proteccion Civil
H. Cuerpo de Bomberos
Secretaria Municipal de Obras y Servicios Publicos.
SIRESOL
SIPINA

Secretario General del Ayuntamiento. (Centro de Detencidn
Municipal, Proteccidn Civil, Juzgados Civicos, Transporte y Vialidad,
Instituto de Movilidad).

Tesoreria. (ZOFEMAT, Comercio en la Via Publica)

Direccidn General de Educacion Municipal, (Direccion General de
Desarrollo Scial, Instituto de la juventud).

DIF municipal (Procuraduria de la Defensa del menor y la familia)

Instituto Municipal de la Mujer.

Instituto de la Cultura y la Artes.

Instituto Municipal del Deporte.

Contraloria.

Direccion General de Planeacidn.

TEMAS
Programa de Integral y participativo de
Seguridad Publica para Prevenir la
Violencia y la Delincuencia.
Fortalecimiento de capacidades para la
Seguridad Publica y Transito
(tecnologias).
Policia de Proximidad.
Asamblea de Vecinos por la Seguridad.
Atencidn socioecondmica a las victimas
de la violencia y la delincuencia.
Recuperacién de espacios publicos
Lotes baldios, etc.).
Seguridad vial.
Atencion a la Violencia de género,
Acoso laboral, escolar, ciberacoso.
Promover la recomposicién del tejido
social.
Evitar la corrupcion.
Fomento de actividades deportivas.

33



Plan Municipal de Desarrollo
Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
PMD 2018-2021

EJE 2. JUSTICIA SOCIAL

Reducir carencias, atender directamente a la comunidad en el territorio acercando programas y servicios que mejoren su calidad de vida.

La justicia social se entiende como un principio fundamental para la convivencia pacifica y prdspera; se defienden los principios de la justicia social
cuando se fomenta la igualdad de género o los derechos de los pueblos indigenas y de los migrantes, y se promueve cuando se eliminan las barreras
de género, edad, raza, etnia, religion, cultura o discapacidad.

EJE COORDINADOR DEPENDENCIAS
Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econédmico
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios (Direccién General de ., o L
. . - . - . Atencidn a nifias y nifios
Servicios Publicos Municipales, director de alumbrado publico, director de .
L. . . . (estancias, transporte, CDC)
atencién a demandas emergentes y barrido, Director de parques y dreas o
jardinadas, Director de bacheo, pozos, pipas y limpieza de playas) Comedores Comunitarios
J ! P » PIpasy imp play (combate a la pobreza).
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito (Direccién de Prevencion médica a dom.icilio.
Prevencion del delito con la Participacién Ciudadana, Direccién de la Policia  Programa Aliados por la Ciudad
Adolfo Gonzalez José Preventiva) (atencidén a grupos vulnerables).
2. Justicia  Secretario de Sistema DIF municipal (Direccién de Proteccién y Desarrollo Integral de la Atencion a las adicciones.
Social Desarrollo Social y Ampliar actividades deportivas.

Econdmico

Infancia, Procuraduria de la Defensa del menor y la familia, Direccién de
Desarrollo Social Comunitario, Direccidn de Servicios de Salud)

Instituto del Deporte.

Instituto Municipal de la Juventud.

Instituto Municipal de la Mujer.

SIPINNA

Contraloria

Direccion General de Planeacidon Municipal.

Tesoreria

OPABIEM

EJE 3. DESARROLLO SOSTENIBLE.

Hospital de la Mujer.

Servicio Publicos de calidad
(recoleccion de basura, mercados,
funeraria, rastro, panteon)
Mantenimiento y equipamiento
de infraestructura de servicios.
Transporte Publico de calidad.
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El Desarrollo Sostenible debe entenderse como la satisfaccion de las necesidades econdmicas, sociales, culturales y ambientales de la ciudadania

actual que mejoren su calidad de vida y productividad sin comprometer su estabilidad en el futuro.

Elevar la calidad de los servicios urbanos y ordenar el crecimiento urbano garantizando infraestructura y espacios publicos de calidad.
Generar condiciones para un entorno favorable a negocios impulsando la creacion de empleos de calidad que mejoren el ingreso de las familias.

EJE

3. Desarrollo
Sostenible

COORDINADOR

Armando Lara De Nigris
Secretario de Desarrollo
Urbano y Ecologia

DEPENDENCIAS

Secretaria Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano.

Direccion General de Desarrollo Urbano

Direccion General de Desarrollo Econdmico

Instituto del Deporte.

Direccion General de Ecologia

Direccion de Turismo.

Secretaria Municipal de Obras y Servicios Publicos.

Secretaria Técnica.

Contraloria.

Direccidn General de Planeacidon Municipal.
Tesoreria.

IMDAI

IMPLAN.

Servicio Publicos de calidad (calles,
banqguetas, drenaje). Obras.

Bienestar econdmico para la poblacion.
-Facilidades para apertura de negocios.
-Apoyo para obtener empleo.
Fortalecimiento del Turismo
Preservacién del medio ambiente.
Regulacidn del uso y aprovechamiento del
suelo.

Erradicar asentamientos en zonas de
riesgo.

Desarrollo urbano con cuidado del medio
ambiente.

Conservacion de las especies animales y
vegetales de la region.

Garantia de Calidad y Pertinencia de
Espacios Publicos.

Mejoramiento de la movilidad amigable.
Proteccidn Intelectual.

EJE 4. EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA
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EJE COORDINADOR DEPENDENCIAS
Contraloria Municipal
Direccion General de Planeacion
Secretaria Técnica Combate a la Corrupcidn.
Tesoreria. Evaluacion del Desempefio de
Oficialia Mayor Funcionarios.
Reyna Valdivia Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito Transparencia en compras y adquisiciones.
4. Eficiencia y Arceo Rosado Secretaria General del Ayuntamiento Proceso de Seleccién de Funcionarios.

Transparencia

Contralora
Municipal

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Secretaria de Desarrollo Social y Econdmico
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios
DIF municipal

Secretaria Técnica

IMDAI

UVTAIP

Participacion Ciudadana.

Gobierno Digital.

Rendicién de Cuentas y Transparencia.
Propiedad Intelectual (Cancun, Manos
Madgicas, Tierra de Todos)

CALENDARIZACION DE LAS ACTIVIDADES.
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Desde un inicio se elabord el Calendario de Actividades a realizar hasta la finalizacion de la elaboracion e integracion del PMD 2018-
2021 y su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Como puede observarse en el Calendario siguiente

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
ACTIVIDAD 22a26 29 2 5a9 12a16 19a 23 26 a 30 3a7 10a 14 17a21 24 A 28 31 lad 7all 14218 21a25 [28a31 4a8 11al5 18a 22 25a28
Integracion de grupos de trabajo.
Convocatoria a Foros ciudadanos 24

Foros Ciudadanos

Consulta Ciudadana

Construccién de drboles de problemas

Construccion de drboles de objetivos

Construccién de MIR

Elaboracion de Programas de Desarrollo

Identificacion de indicadores, objetivos, metas

los Programas de Desarrollo para su
retroalimentacién

Analisis de expertos

Alineacién al PED, PND, ODS 2030

Integracién del documento final

Pri i6n a Coordinad de
Sectoriales para su i

Estructura final del PMD

Presentacion a la Presidencia Municipal para su
aprobacion

Envio a COPLADEMUN para validacién de
compatibilidad con el Plan Estatal de Desarrollo

Presentacion para su aprobacion al comité
Técnico de Planeacion

Presentacion para su aprobacién a la Comisién de
Planeacién del H ayuntamiento

Presentacion para su aprobacién al COPLADEMUN

Presentacion para su aprobacion en Sesion de
Cabildo

Envio a la Camara de diputados para su
conocimiento y publicacién en el Periédico Oficial
del Estado de Quintana Roo
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VI. Alineacion del PMD con el PND
2013-2018 y PED 2016-2022
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El Ejel de Seguridad Ciudadana del PMD 2018-2021 se alinea con el Eje2 de
Gobernabilidad, seguridad y estado de derecho del PED 2016-2022 y con el Eje
de México en Paz del PND 2013-2018.

El Eje2 de Justicia Social del PMD 2018-2021 se alinea con el Eje4 de Desarrollo
Social y combate a la desigualdad del PED 2016-2022 y con los Ejes de México
incluyente y México con educacién de calidad del PND 2013-2018.

El Eje3 de Desarrollo Sostenible del PMD 2018-2021 se alinea con el Eje 1 de
Desarrollo y diversificacién econdmica con oportunidades para todos y el Eje 5
Crecimiento ordenado con sustentabilidad ambiental del PED 2016-2022 y con
el Eje de México prospero del PND 2013-2018.

El Ejed de Eficiencia y Transparencia del PMD 2018-2021 se alinea con el Eje3
de Gobierno moderno, confiable y cercano a la gente del PED 2016-2022 y con
el Eje de México con responsabilidad global del PND 2013-2018.

Plan Nacional de Desarrollo
1. México en Paz

Plan Estatal de Desarrollo
Eje2: Gobernabilidad, seguridad y estado de derecho

Plan Municipal de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo
Il. México Incluyente
11l. México con Educacién de Calidad

Plan Estatal de Desarrollo
Ejed: Desarrollo Social y combate a la desigualdad

Ejes de Desarrollo del PDM 2018-2021
Eje 1 Seguridad Ciudadana

Benito Judrez en Paz

Justicia Social

Benito Juérez para las Personas

Eje 2

Desarrollo Sostenible

Benito Juarez con el Planeta

Eje 3

Eficiencia y Transparencia

O ?i Benito Judrez con mejor Gobierno

Eje 4

Plan Estatal de Desarrollo
Ejel: Desarrollo y diversificaciéon econémica con
oportunidades para todos
Eje 5: Crecimiento ordenado con sustentabilidad ambiental

Plan Nacional de Desarrollo
IV. México Préspero

Plan Estatal de Desarrollo
Eje3: Gobierno moderno, confiable y cercano a la gente

Plan Nacional de Desarrollo
V. México con responsabilidad global
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VIl. Alineacion del PMD
2018-2021 con los ODS
de la Agenda 2030
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 es uno de los referentes
gue permiten conocer el grado de avance municipal en cada uno de los 17 objetivos de
desarrollo de esta agenda al comparar las metas que el municipio logre alcanzar contra las
metas establecidas en los ODS.

El indice de Ciudades Sostenibles 2018, publicado por Citibanamex disponible en
http://indicedeciudadessostenibles2018.Inpp.cide.edu proporciona indicadores para 16 de
los 17 ODS analizando 59 zonas metropolitanas que concentran la mayor poblacién nacional
y mayor actividad econdmica, entre ellas la ciudad de Cancun y cuyos resultados se pueden
considerar representativos para el municipio de Benito Judrez debido a que en su capital,
Cancun, reside mads del 97% de la poblacidon total del municipio y que para el 2030 estara
cerca del 98%, como puede observarse en las siguientes tablas.

Nombre de la localidad 2010 2015 2020 2025 2030
Cancun 640,396 743,837 848,149 949,124 1,046,008
Alfredo V. Bonfil 15,187 15,940 16,425 16,610 16,542
Resto 2,309 2,890 3,550 4,281 5,085
Total 659,901 764,682 870,145 972,041 1,069,664

Fuente: Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién. Direccidon General de Estudios Sociodemograficos y Prospectiva.

Nombre de la localidad 2010 2015 2020 2025 2030
Cancun 97.0% 97.3% 97.5% 97.6% 97.8%
Alfredo V. Bonfil 2.3% 2.1% 1.9% 1.7% 1.5%
Resto 0.3% 0.4% 0.4% 0.4% 0.5%

Fuente: Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién. Direccidon General de Estudios Sociodemograficos y Prospectiva.

El indice de Ciudades Sostenibles (ICS) fue construido por Citibanamex en colaboracién con
el Centro Mario Molina (CMM), el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) y el
Laboratorio Nacional de Politicas Publicas (LNPP) del Centro de Investigacién y Docencia
Econdmicas (CIDE), responsable de coordinar la realizacion del estudio.

El ICS evalla los aspectos econdmicos, ambientales y sociales de las zonas metropolitanas
a través de los 107 indicadores de la Agenda 2030, asi como su avance respecto al
cumplimiento de las metas establecidas por las Naciones Unidas y a las mejores practicas.

El municipio de Benito Juarez se pronuncid a favor de la implementacién de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible en sesion de cabildo celebrada el 23 de noviembre de 2018
comprometiéndose a contribuir, desde el ambito de competencia de cada una de las
dependencias y organismos descentralizados, al logro de las 17 metas establecidas.
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Resultados.

En el indice general, las zonas metropolitanas obtuvieron, en promedio, 49.48 puntos sobre
100. Esto significa que las zonas metropolitanas del pais han avanzado un 49.48% del
camino necesario para cumplir las metas propuestas en los ODS, de acuerdo con la
informacién y la metodologia utilizadas. Es decir, las zonas metropolitanas enfrentan el
desafio de avanzar, en poco mas de once afios, la otra mitad del camino necesario para
alcanzar los niveles éptimos propuestos en este estudio.

El indice General para la ciudad de Cancun fue de 51.73 de 100 ocupando la posicién 25 de
59 zonas metropolitanas evaluadas.

El ODS en el que Cancun obtuvo la mayor puntuacién fue en el ODS 17: Fortalecer los
medios de implementacidn y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible,
alcanzando una puntuacién de 82.71 en escala de 100.

En el ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos su
puntuacion fue la segunda mejor, 77.77 puntos.

Le sigue en orden de importancia el ODS1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en
todo el mundo.

Los tres objetivos mencionados con anterioridad, los ODS 17, 13 y 1 fueron considerados
en el sistema de semaforizacién con el color verde claro, lo que significa un buen avance.

Los ODS 2, 5, 6 y 8: Poner fin al hambre; lograr la igualdad de género y empoderar a todas
las mujeres y las nifias; garantizar la disponibilidad y la gestién sostenible del agua vy el
saneamiento para todos; y promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos fueron
considerados en el sistema de semaforizacién con el color amarillo que representa un
avance regular.

LosODS 3,4,7,9,10,11, 12y 15; salud y bienestar, educacién de calidad, energia asequible,
industria e innovacién, reduccidn de las desigualdades, ciudades y comunidades
sostenibles, produccidn y consumo responsables, y vida de ecosistemas terrestres
respectivamente, fueron considerados en el sistema de semaforizacion con el color naranja
que representa un avance lejano a la meta.

El ODS16 paz, justicia e instituciones soélidas fue considerado en el sistema de
semaforizacién con el color rojo que representa una meta muy lejana de obtener.

Estos resultados permiten conocer los ODS que deben tener mayor prioridad de atencién
en el municipio basandose en los indicadores que componen cada ODS para medir el avance
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en el logro de las metas y que esta
http://indicedeciudadessostenibles2018.Inpp.cide.edu

disponible en

Zona metropolitana de Cancun
indice General: 51.73

SALUD

FIN
1 DELAPOBREZA YBIENESTAR

AT

IGUALUAD
DEGENERD

¢

66.5

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

27.0

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1 U REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

52.3 37.5

13 ‘ﬁg??t"cum 16 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS
i

15 Wecossrons
TERRESTRES
&=
__

34.6

3 2

77.8

41.7

Fuente: indice de Ciudades Sostenibles. Citibanamex.

la direccion

EDUGACION

DEGALIDAD

|

33.2

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

34.3

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

82.7

La prioridad de atencion de los ODS es posible observarla en la figura anterior: primer lugar
los ODS en rojo, seguido de los ODS en naranja, luego los de color amarillo, seguido del color
verde claro y el verde oscuro que no tiene Cancun representa la meta alcanzada.

En la siguiente figura se muestra la posicion de Cancun respecto de las 59 zonas

metropolitanas. Evaluadas.
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Municipios que integran la z.m. son:
Isla Mujeres y Benito Judrez

Bl Cancin

| 2 Poblacién Posicién porpig | Posicién por PIB
en el afio 2017 (de 59) Pfgec Sg')a

847,144
1 habitantes

Guadalajara
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Querétaro
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EEEEEEEEEE Cancn
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. Matamoros
fndice general Tepic

(0 al 100) teiya
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Zacatecas-Guadalupe
Morelia
San Francisco del Rincdn
Veracruz
Orizaba
Cordoba
Ocotlin
Coarzacoaloos
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Tula
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Guaymas
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EI TR
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Poza Rica

Tehuantepec

Acapulco
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Las siguientes Tablas muestran, por ODS, la meta y el indicador propuesto, asi como el valor
alcanzado por la ciudad de Cancun en el indicador correspondiente y el valor normalizado
de 0 a 100 que es la escala del indice de Ciudades Sostenibles. En la tltima columna la
alineacion del ODS con los Ejes de Desarrollo del PMD 2018-2021.
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Se puede observar en el ODS 1 que el principal indicador a atender es el de la Poblacién econdmicamente activa que estd por debajo
de la linea de bienestar.

pobreza en todas
sus formas en todo
el mundo.

de hombres, mujeres y nifios de todas las edades que
viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo
a las definiciones nacionales

al calcular la diferencia entre la incidencia de la poblaciéon en pobreza menos la de la poblacién en pobreza
extrema.

5. Poblacion econémicamente activa por debajo de la linea de bienestar. Porcentaje de la PEA.

22.4021

49.48443878

6. Carencia por acceso a la seguridad social. Porcentaje de poblacién que no cuenta con seguridad social.

45.46924378

64.32485044

Eje de
n Valor Desarrollo
0DS 1 Meta Indicador Valor normalizado del PMD
2018-2021
1.1. Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todas 1. Poblacién en pobreza extrema. Poblacidn con un ingreso inferior a la linea de bienestar minimo y que presenta 2.690028842 | 97.95806486
las personas en el mundo, actualmente medida por un al menos tres carencias sociales.
1.Findela ingreso por persona inferior a 1,25 ddlares de los Estados 2. Poblacion con un ingreso inferior a la linea de bienestar minimo. Porcentaje de poblacién con un ingreso inferior | 6.616208988 75.86165587
pobreza. Unidos al dia. alalinea de bienestar minimo.
3. Poblacién en pobreza moderada. Poblacién pobre multidimensional no incluida dentro de la poblacién en 25.75990674 81.06473321 Eje 2.
Poner finala 1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcién pobreza multidimensional extrema. Los pobres multidimensionales son aquellas personas con un ingreso inferior Justicia
3 ! a la linea de bienestar y que presenta al menos una carencia social. La incidencia de pobreza moderada se obtiene Social

En el ODS 2 la carencia por acceso a la alimentacion requiere mejorar la proporcion de la poblacién que

alimentacion.

carece de acceso a la

Eje de
Valor Desarrollo
0DS 2 Meta Indicador Valor .
normalizado del PMD
2018-2021

2. Hambre cero.
Poner fin al
hambre, lograr la 2.1. Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso
seguridad de todas las personas, en particular los pobres y las . . P P . Eje 2.

. . X . . . 7. Carencia por acceso a la alimentacion. Proporcién de la poblacién de una ZM que carece de acceso a la L
alimentaria y la personas en situaciones vulnerables, incluidos los alimenta(!ibs ! ! porct P : u i 23.56256768 | 45.92020272 Justicia
mejora de la lactantes, a una alimentacién sana, nutritiva y suficiente . Social
nutricion y durante todo el afio.
promover la
agricultura
sostenible.
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La tasa de suicidios, la mortalidad materna, la mortalidad por infecciones intestinales, y los heridos en accidentes relacionados con el
transporte son los principales retos para mejorar del ODS 3.

131. Muertes en accidentes de transito por cada 100 mil habitantes. Nimero de muertes causadas por
accidentes de transito por cad a100 mil habitantes.

2.546851211

94.0043122

Eje de
n Valor Desarrollo
0oDs 3 Meta Indicador Valor normalizado del PMD
2018-2021
Ef (et A0 sl [ e el Gl mor.talldald 10.Mortalidad materna. Nimero de defunciones maternas por cada 100 mil nacidos vivos en ese mismo afio. 40.81354904 ! 51.59302393
materna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos vivos
3.2. Para 2030, poner fin a las muertes evitables de
recién nacidos y de nifios menores de 5 afios, logrando
que todos los paises intenten reducir la mortalidad 11. Mortalidad infantil. Nimero de defunciones de nifios menores de 1 afio por cada 1000 nacidos vivos, en la
. . X o - 9.727229118 | 68.77419786
neonatal al menos hasta 12 por cada 1.000 nacidos vivos, zona metropolitana en el afio de referencia.
y la mortalidad de nifios menores de 5 afios al menos
hasta 25 por cada 1.000 nacidos vivos.
3.3. Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la
tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales
desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades 12. Mortalidad por infecciones intestinales. Muertes por infecciones intestinales por cada 100 mil hab. 3.08667 55.36523973
transmitidas por el agua y otras enfermedades Eje 2.
transmisibles. Justicia
Social
3.Saludy
bienestar.
! 13. Tasa de suicidios. Muertes por suicidio por cada 100 mil hab. 8.05 23.59192349
Garantizar una vida 3.4. Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad
sanay promover el prematura por enfermedades no transmisibles mediante
bienestar para la prevencion y el tratamiento y promover la salud
todos en todas las mental y el bienestar.
edades. 14. M li i f hi ivas. M i hi i0 1
; ortalidad por diabetes y enfermedades hipertensivas. Muertes por diabetes o hipertension por cada 100 £.03951 85.34452954
mil hab.
15. Heridos en accidentes relacionados con transporte. Heridos por cada 100 mil habitantes. 215.4 59.35875405
. . a Eje 1.
3.6. Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y .
. . a Seguridad
lesiones causadas por accidentes de trafico en el mundo. .
Ciudadana
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EI ODS 4 requiere que se fortalezca la incorporacién de Posgrados ofrecidos por las universidades en el Programa Nacional de Posgrados
de calidad, mejorar la calidad de las universidades existentes, implementar en los centros de trabajo la funcién de educacién basica,
mejorar la cobertura de educacién para la poblacién de 18 a 25 aios, entre los principales.

ODSs 4

Meta

Indicador

Valor

Valor
normalizado

Eje de
Desarrollo del
PMD 2018-
2021

4. Educacion de
calidad.

Garantizar una
educacion
inclusiva, equitativa
y de calidad y
promover
oportunidades de
aprendizaje
durante toda la
vida para todos.

4.1. Para 2030, velar por que todas las nifias y todos los
nifios terminen los ciclos de la ensefianza primaria y
secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de
calidad y producir resultados escolares pertinentes y
eficaces.

24. Poblacion de 3 a 14 afios que asiste a la escuela. Porcentaje de personas de 3 a 14 afios que asisten a la
escuela respecto del total de la poblacion en ese rango de edad.

85.45153046

32.64910975

4.3. Para 2030, asegurar el acceso en condiciones de

26. Grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios y mas. Afios promedio de escolaridad de la
poblacién de 15 afios y mas.

9.967810735

58.00558355

27. Cobertura educativa en la poblacién de 18 a 25 afios de edad. Porcentaje de la poblacion de 18 a 25 afios

. . A 24.0492 20.14057143
igualdad para todos los hombres y las mujeres a una que estudian.
formacidn técnica, profesional y superior de calidad, 28. Universidades de calidad. No. de universidades mexicanas en el Top 300 LATAM. 2 4.688232536
incluida la ensefianza universitaria. 29. Posgrados de calidad. Nimero de posgrados registrados en el padrén del Programa Nacional de Posgrados 0 0

de Calidad.

30. Mujeres que estudian. Porcentaje de mujeres en edad escolar (de 6 a 18 afios) que asisten a la escuela. 90.9199 71.04714286
4.6. Para 2030, garantizar que todos los jévenes y al 32. Escuelas de calidad. Porcentaje de escuelas con desempefio de bueno o excelente. 25.0559 48.65424242
menos una proporcion sustancial de los adultos, tanto 33. Rendimiento académico. Porcentaje de alumnos con desempefio de bueno o excelente. 21.1399 23.43564103

hombres como mujeres, tengan competencias de
lectura, escritura y aritmética.

34. Tasa de alfabetizacion. Porcentaje de la poblacién de 15 afios y mas que puede leer y escribir, con relacién
a la poblacién total de 15 afios y mads.

97.06672668

72.60798071

Eje 2. Justicia
Social

4.8. Construir y adecuar instalaciones escolares que
respondan a las necesidades de los nifios y las personas
discapacitadas y tengan en cuenta las cuestiones de
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros,
no violentos, inclusivos y eficaces para todos.

35. Centros de trabajo destinados a la funcion de educacion bésica. Nimero de centros que tienen como
propésito general administrar los recursos humanos, financieros y materiales que se asignan para prestar
servicios educativos o de apoyo a la educacién, asi como ordenar y sistematizar la informacion para llevar el
control de los servicios que se proporcionan. Los centros de trabajo incluyen centros de educacion basica, de
atencién multiple, de apoyo a la educacién especial, administrativos y de apoyo a la educacién. Centros por
cada mil habitantes de entre 0y 14 afios de edad

3.432922889

12.59553925

Eje 3
Desarrollo
Sostenible

Eje 1
Seguridad
ciudadana

Eje 4 Eficiencia
Y
Transparencia.

4.10 Para 2030, aumentar sustancialmente la oferta de
maestros calificados, entre otras cosas mediante la
cooperacion internacional para la formacion de
docentes en los paises en desarrollo, especialmente los
paises menos adelantados y los pequefios Estados
insulares en desarrollo.

36. Numero de profesores. Numero de maestros de educacién basica y especial en la zona metropolitana por
cada mil habitantes de 0 a 14 afios.

32.72373538

41.74452735

Eje 2. Justicia
Social
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El tema de igualdad de género sigue estando pendiente; mejorar la equidad laboral, disminuir el matrimonio infantil, precoz o forzado,
e incrementar el nUmero de mujeres en la administracién municipal, debilidades que sefiala el andlsis de resultados del ODS 5.

Eje de
q Valor Desarrollo del
0oDS 5 Meta Indicador Valor normalizado PMD 2018-
2021
5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas Ee 1
5 13725 5 S o 155 s @SN IIEES, g eriiiios. Midvrmo Gl famiif e g el 160wl mofars. 0.476467282 | 90.82371658 | Seguridad
incluidas la trata y la explotacién sexual y otros tipos de .
i ciudadana
explotacion. Eje 4
5.3. Eliminar todas las practicas nocivas, como el . - " L. . o L. -
' . b Ef t
e e i), piedes y e y b mudlbe ??7 Matrimonio infantil, prec92 o forzado. Proporcion de mujeres de entre 12 y 17 afios casadas o en unién 4652481079 | 37.77958489 iciencia y'
X . libre respecto del total de mujeres en ese grupo de edad. Transparencia.
genital femenina
5.6 Asegurar el acceso universal a la salud sexual y
5. lgualdad de reproductiva y los derechos reproductivos segun lo
. acordado de conformidad con el Programa de Accidn de 138. Tasa de fecundidad adolescente. Nimero de nifios nacidos de mujeres entre 15y 19 afios por cada 1000 69.10507965 | 90.09869714

Lograr la igualdad
entre los géneros y
empoderar a todas
las mujeres y las

nifias

la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el
Desarrollo, la Plataforma de Accién de Beijing y los
documentos finales de sus conferencias de examen

mujeres en ese grupo de edad.

5.7. Emprender reformas que otorguen a las mujeres el
derecho a los recursos econdmicos en condiciones de
igualdad, asi como el acceso a la propiedad y al control
de las tierras y otros bienes, los servicios financieros, la
herencia y los recursos naturales, de conformidad con
las leyes nacionales.

43. Equidad laboral. Proporcién entre la poblacién ocupada de las mujeres y la poblacién ocupada de los
hombres.

0.585237861

21.88188348

Eje 2. Justicia
Social

5.a Emprender reformas que otorguen a las mujeres
igualdad de derechos a los recursos econdmicos, asi
como acceso a la propiedad y al control de la tierra y
otros tipos de bienes, los servicios financieros, la
herencia y los recursos naturales, de conformidad con
las leyes nacionales.

38. Mujeres en la administracion municipal. Porcentaje de titulares.

22.2222

47.40996441

41. Equidad salarial. Diferencia entre el ingreso promedio del hombre y la mujer.

0.142251

64.25648649

137. Trabajo no remunerado de hombres y mujeres. Diferencia en el nimero promedio de horas a la semana
que dedican los hombres y las mujeres a la realizacién de trabajo no remunerado.

29.75566864

55.3849264

Eje 4.
Eficiencia y
Transparencia.
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La calidad del agua superficial y el bajo porcentaje de volumen de agua residual tratada representan las debilidades del ODS 6

individuales por usuario.

Eje de
Valor Desarrollo del
D. M Indii r Valor
ops6é eta Ll alo normalizado | PMD 2018-
2021
45. Disponibilidad de agua. Porcentaje de agua disponible respecto a la necesidad de la poblacién actual que 05 62.5
6.1 Para 2030, lograr el acceso universal y equitativo al habita la cuenca y el acuifero. Puntos de 0 a 1, mds es mejor. i .
agua potable, a un precio asequible para todos 46. Poblacion con nt . ntes en vivien rticular n ntt
& AgminEay gua p p q p ei elzt:na';g dceoIa i?\t/:iees:dz aszl:ac:m;:ada Ocupantes en viviendas particulares con acceso a agua entubada 0653215182 28.16474979
iento - :
sanearmiento. 6.3. De aqui a 2030, lograr el acceso universal y 48. Calidad del agua superficial. Valor de 1 a 5 donde entre mas alto mejor calidad. 2.66667 25.06278195
itati | tabl n preci ibl r . j i 5 j i .
Garantizar Ia equitativo al agua potable a un precio asequible para 51. Porcentaje de volum_en de agua residual tratada. Porcentaje d_e volumlen_tratado de agua residual con 52.8125 42.25 Eje 4.
. L todos. respecto al volumen estimado que se capta por la red de alcantarillado publico. L
disponibilidad de Ny D el vl F = I - PRI e Eficiencia y
i . Eficiencia fisica. Porcentaje del volumen de agua que es consumido por los usuarios en relacion al total de .
aguay su gestion 6.4 Para 2030, aumentar sustancialmente la utilizaciéon X ! X Ry e - X Transparencia
ibl | o o volumen inyectado a la red en un periodo de tiempo (pérdidas). Porcentaje del agua consumida respecto de la 56.34 65.70262391
sostenible y el eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y iysEdh a e
saneamiento para asegurar la sostenibilidad de la extraccién y el - - -
tod L 50. Agua proveniente de otra cuenca. Porcentaje del agua que es importada desde otra cuenca con respecto al
0dos. abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la . L e X 0 100
. . 5 agua necesaria para los requerimientos de la poblacion de la cuenca destino.
escasez de agua y reducir sustancialmente el nimero de = === - = = -
52. Tomas con micromedicidn. Porcentaje de tomas con medidor que cuantifica los volimenes de consumo
personas que sufren de escasez de agua. 95.08 100

En el ODS 7 la principal contribuciéon que el municipio podria hacer para contribuir al logro de la meta es promover la construccién de
viviendas que aprovechen la energia solar.

segura, sostenible y
moderna para
todos.

7.3 Para 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la
eficiencia energética.

bombeo de agua urbano per cépita. kilowatts-hora por habitante al afio.

60. Intensidad eléctrica. Cantidad necesaria de electricidad del sector productivo para generar una unidad del
PIB local base 2013. Watts-hora por unidad del PIB.

12.15273162

41.577081

62. Consumo de combustible per cépita. Volumen de consumo de diesel y gasolina por habitante al afio. Litros
por habitante al afio.

596.9440835

36.46021335

Eje de
q Valor Desarrollo del
0oDSs 7 Meta Indicador Valor normalizado PMD 2018-
2021
74 (et 0, T of s Wil o el :l_:c\tlli'\i/i:ndas con acceso a energia eléctrica. Viviendas particulares habitadas con disponibilidad de energia 99.07 61.72839506
de energia asequibles, confiables y modernos. - == =
7. Energia 56. Costo de electricidad. Dolares por megawatt-hora. 56.3413 4.814612326
asequible y no 7.2. Para 2030, aumentar sustancialmente el porcentaje
contaminante. de la energia renovable en el conjunto de fuentes de 59. Viviendas que aprovechan energia solar. Proporcién de viviendas que aprovechan energia solar. 0.8465 3.48089172 Fie 2. Justicia
erergia Si)cia'l
G i | ) Ay - a . = - N " Sl
arantizar e 5A4‘Consumo~electr|co residencial. Consumo medio anual de electricidad por vivienda. kilowatts-hora por 3199.145628 24.6620667 Eje 3
acceso a una vivienda al afio Desarrollo
energfa asequible, 55. Consumo eléctrico en los servicios publicos municipales. Consumo medio anual del alumbrado publico y el 77.23551463 74.74010399 S
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En el ODS 8 se observa la necesidad de incrementar el nimero de empresas con mds de 10 empleados, disminuir el porcentaje de la
poblacién que labora mads de 48 horas, entre los principales que el municipio puede promover.

Eje de
q Valor Desarrollo del
0oDs 8 Meta Indicador Valor normalizado PMD 2018-
2021
8.2. Lograr niveles mas elevados de productividad 64. Jornadas laborales muy largas. Porcentaje de la poblacién ocupada que trabaja mas de 48 horas. 34 41.17647059
econorT\|Fa medl.ante I g,lvemﬂcac'on’ 1B EerlemIEE 66. Diversificacion econémica. Nimero de sectores econdmicos presentes en la ciudad. 622 46.64107486
tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrando —-— = - -
&) Tireliefie leemiie la atencion en sectores de mayor valor afiadido y uso 68. Producto Interno Bruto pe_r caplta. Sumato_rla de Ia_ ra_zon entre valor agrega_do censal brutoY poblacién
B A ocupada, para los sectores primario, secundario y terciario en la zona metropolitana. Pesos mexicanos por 165,828.0283 | 40.24616447
econdmico. hsbitante}
8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que 70. Empleados en el sector formal. Porcentaje de la poblacién ocupada. 60.8499 75.6998 Eje 3
Premaard apoyen las actividades productivas, la creacion de 72. Empresas con mas de 10 empleados. Porcentaje de empresas con mas de 10 empleados. 0.216 0.190383207 Desarr?llo
N — empleo decente, el emprendimiento, la creatividad y la Sf)stenlble- )
e innovacién, y alentar la oficializacion y el crecimiento de | 76. Apertura de un negocio. Percentil promedio. Valor de 0 a 1, donde mds es peor. 0.6125 0 Eje 2 Justicia
sostenido, inclusivo| 2s.microempresasy las p Social.
y sostenible, el 8.5. Para 2030, lograr el empleo pleno y productivo y 77. Salario promedio mensual para trabajadores de tiempo completo. Pesos corrientes. 7941.54 91.0135 EJ_e 4 .
empleo plenoy garantizar un trabajo d?cente para todos los hombres y Eficiencia y )
productivo y el S SR TS D LR R 78. Desempleo. Porcentaje de la PEA. 32242 6Lo6a11ses | |oParencR

trabajo decente
para todos

discapacidad, y la igualdad de remuneracién por trabajo
de igual valor

8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones
financieras nacionales para fomentar y ampliar el acceso
a los servicios bancarios, financieros y de seguros para
todos.

142. Acceso a servicios financieros. Sucursales y corresponsales por cada 10 mil adultos.

7.687896927

59.90901447

143. Uso de servicios financieros. Tarjetas de débito y crédito por cada adulto.

2.08762731

65.89829774
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La contribucién al ODS 9 debe centrarse a incrementar el acceso a la tecnologia de la informacién y las comunicaciones proporcionando
internet gratuito, promoviendo los centros de investigacién e innovacion.

Eje de
q Valor Desarrollo del
0Ds 9 Metd sicacoy Vel normalizado | PMD 2018-
2021
9.1. Desarrollar infraestructura de calidad, fiable, 82. Red carretera avanzada. Porcentaje del total de la red carretera. Porcentaje de kilémetros de la red 98.48 99.35435808
sostenible y resistente, incluida la infraestructura carretera.
regional y transfronteriza, para apoyar el desarrollo 97. Reparto modal. Distribucién de viajes por modo de transporte (publico, auto, moto, bicicleta o a pie) por 4 50
econémico y el bienestar humano, centrandose en el motivo de trabajo. Puntos de 0 a 8, mds es mejor.
acceso asequible y equitativo para todos 139. Aerolineas. Numero de aerolineas que operan en los aeropuertos de cada zona metropolitana. 36 100
9. Industria, 9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la
innovacion e capacidad tecnoldgica de los sectores industriales de
infraestructura. todos los paises, en particular los paises en desarrollo,

. entre otras cosas fomentando i |nnovaC|lon ¥ 140. Centros de investigacion. Numero de establecimientos. 4 8.758484782 Eje3
Construir aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el Desarrollo
infraestructuras numero de personas que trabajan en investigacion y Sostenible
resilientes, desarrollo por millén de habitantes y los gastos de los Eje 4.
promover la sectores publico y privado en investigacion y desarrollo Eficiencia y
industrializacién 9.8. Aumentar de forma significativa el acceso a la ) : o ) ; ) . Transparencia
inclusiva y e Gt e (RfameEen o s e iEaEEnEs Y 85. Acceso a teléfono celular. Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de teléfono celular. 94.78140259 84.12371402 P
sostenible y esforzarse por facilitar el acceso universal y asequible a
.foment:?f la Internet en los paises menos adelantados a mas tardar 86. Viviendas con computadora. Porcentaje de viviendas que cuentan con al menos una computadora. 38.21404579 | 24.95136111
innovacion. en 2066.

9.b. Apoyo al desarrollo de tecnologia doméstico,
investigacion e innovacidn en los paises en desarrollo,
en particular garantizando un entorno normativo
propicio para, entre otras cosas, la diversificacion
industrial y la adicion de valor a los productos basicos.

87. indice de complejidad econémica. Medida del desarrollo econémico de un lugar basada en cuan
diversificada y compleja es su canasta de exportacion. indice, mas es mejor.

0.599539459

62.91728877

El ODS 10 muestra la necesidad de mejorar los ingresos de la poblacion sobre todo de los mas pobres.

Eje de
q Valor Desarrollo del
0oDS 10 Meta Indicador Valor normalizado PMD 2018-
2021
10. Reduccion de 10.1. Para 2030, lograr progresivamente y mantener el Eie 2. Justicia
las desigualdades. crecimiento de los ingresos del 40% mas pobre de la 88. Coeficiente de Gini. Medida de concentracion del ingreso. Valor de 0 a 1, menos es mejor. 0.409 33.18777293 S{)cia.l
poblacion a una tasa superior a la media nacional. ) :
. Eje 4.
Reducir la " s - icienci
desigualdad en y 10.4. Adoptar politicas, en especial fiscales, salariales y Eficiencia y
de proteccion social, y lograr progresivamente una 89. Desigualdad salarial. Coeficiente de Gini salarial. Valor de 0 a 1, menos es mejor. 0.354 44.70588235 Transparencia

entre los paises

mayor igualdad.
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En el ODS 11 se desconoce la calidad del aire, el traslado de los trabajadores ocupa mas de 30 minutos, el presupuesto destinado a la
movilidad no motorizada es bajo, el sistema de transporte masivo no es bueno, entre los principales.

Eje de
Valor Desarrollo del
DS 11 M Indi Val
kD eta CIELE alor normalizado | PMD 2018-
2021
90. Carencia por calidad y espacios de la vivienda. Poblacion que vive en viviendas con pisos de tierra; techo
HiLAL baie 293,0’ asegurar e.I ?cces? .de todas las de cartén o desechos; muros de embarro, bajareque, carrizo, bambu, palma, cartén, metal o asbesto, o 13.77872877 55.14782926
personas a viviendas y servicios basicos adecuados, . A L
ceruros v asequibles v meiorar los barrios marginales material de desecho, y/o mas de 2.5 personas por cuarto de vivienda.
e yaseq ymej g i 91. Carencia por acceso a los servicios basicos de la vivienda. Porcentaje de la poblacién. 9.784711809 82.22577094
11.2 Para 2030, proporcionar acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles 92. Presupuesto destinado a la movilidad no motorizada. Porcentaje de fondos federales para movilidad. 5.09743 12.94086077
para todos y mejorar la seguridad vial, en particular
mediante la ampliacién del transporte publico, 95. Sistema de transporte masivo. Puntos de 0 a 3, mds es mejor. 1 33.33333333
prestando especial atencién a las necesidades de las ~, i o o i -,
‘ personas en situacion vulnerable, las mujeres, los nifios, 96.'P0bIaC|‘on de e.stratos b?JOS con accesibilidad a tranlspc.:rte publico. Por‘ce'ntaje de poblacién de estratos 49.03839065 65.19235025
11. Clu?Jades y las personas con discapacidad y las personas de edad socioespaciales bajos que tienen acceso a transporte publico cerca de su vivienda.
:gg::i'slae‘:es 98. Syelo de valor ambiental'urbanizado. Porcenta.jfe de suelo que en 200? registraba uso (:Je suelo con valor 48.48889865 3.422404354
g g 26EG I Ot et ambiental y que en 2015 registra una transformacion a suelo urbano (no incluye suelo agricola).
I sl;te:?l;)e " é:u:c‘iedr:jr :r:'l]::'z;:;:l;:?él:‘swa Y 100. Viviendas verticales. Proporcion de viviendas verticales del total de viviendas vigentes. 46.1232 69.83793627 .
Lf)grar que 1as iy y‘ . p . P P N y 101. Viviendas intraurbanas. Porcentaje de vivendas en los primeros dos perimetros de contencion. 29.74 31.09111361 g3
ciudades y los gestion participativas, integradas y sostenibles de los - - Desarrollo
) . . 102. Personas que llegan a la escuela o al trabajo en menos de 30 minutos. 69.5427 0.105374456 )
asentamientos asentamientos humanos en todos los paises. - - - = Sostenible
103. Crecimiento de la mancha urbana. tasa media de crecimiento anual de la superficie urbana (2010-2015) /
humanos sean X - Y8 0.254101 71.4478125
. . tasa media de crecimiento anual de la poblacion (2010-2015)
IR, SR 105. Disposicion adecuada de residuos sdlidos urbanos. Viviendas que disponen sus residuos sélidos a través
resilientes y o : ) 2 CIEpRHIEE = : PR 94.82770609 | 95.26635727
sostenibles 11.6 Para 2030, reducir el impacto ambiental negativo del servicio publico de recoleccién, un contenedor o un basurero publico.
per capita de las ciudades, incluso prestando especial 108. Calidad del aire. Calidad del aire de los contaminantes PM2.5, PM10y O3 en exteriores. Sin dato Sin dato
atencion a la calidad del aire y la gestion de los desechos | 110. Programas de gestion de la calidad del aire. Existencia de programa de verificacién vehicular obligatoria,
municipales y de otro tipo. programa de contingencias ambientales atmosféricas y programas de gestién para mejorar la calidad del aire 25 8.333333333
(ProAire). Puntos de 0 a 300, mas es mejor.
. ) 111. Densidad de areas verdes urbanas. Proporcion del territorio urbano que una ciudad dedica a las areas 1.009594716 10.09594716
11.7 Para 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes.
verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y 112. Poblacidn con accesibilidad peatonal a areas verdes. Habitantes con un area verde a menos de 350 10.94224382 10.94224382

accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las
personas de edad y las personas con discapacidad.

metros.

113. Area verde per capita. Cantidad de 4reas verdes urbanas disponibles per cépita. Metros cuadrados por
habitante.

2.194344067

14.62896044
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En el ODS 12 se detectan como los resultados mas débiles el porcentaje de empresas certificadas como “limpias”, el bajo numero de
empresas socialmente responsables y el escaso numero de empresas certificadas por ISO 9000 y 14000.

informes.

Eje de
q Valor Desarrollo del
0ODSs 12 Meta Indicador Valor normalizado PMD 2018-
2021
106. Marco regulatorio para la gestion integral de residuos sélidos urbanos. Revisar que los instrumentos
legales municipales relacionados a la gestion de los RSU incorporen los trece principios estipulados en la Ley 14.5 96.66666667
General para la Prevencidn y Gestidn Integral de los Residuos (LGPGIR). Puntos de 0 a 15, mas es mejor.
12. Produccion y 12.5 Para 2030, disminuir de manera sustancial la 107. Generacion de residuos sélidos urbanos per cépita. Cantidad de residuos sélidos urbanos generados por 502.2139346 62.50131838
°°"5um°b| generacin de desechos mediante politicas de habitante al afio que fueron recolectados por el servicio publico. Kilogramos por habitante al afio. ) )
responsables. i iy S Sy . . M o .
prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacion. 115. Regalo o venta de residuos reciclables. Proporcién de viviendas que separan sus residuos para regalarlos 52.0447 56.01382353 Eie 3
i o venderlos.
Garantizar . = c - — . Desarrollo
modalidades de 130. Porceli\ta_ue de }nvnenlda_\s que separan_sus residuos. Porcentaje de viviendas que separan sus residuos en al 4120612792 4196540368 Sostenible
consumoy menos orgdnicos e inorgdnicos antes de disponerlos.
produccion 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes 57. Empresas certificadas como "limpia". Nimero de certificados de industria limpia por cada mil empresas. 0.300707 1.823202677
sostenibles. empresas y las empresas transnacionales, a que Empresas certificadas por cada mil empresas. i i
adopten practicas sostenibles e incorporen informacién 58. Empresas socialmente responsables. Nimero de empresas. Empresas certificadas por cada 10 mil. 10 4.5
sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de . . ) .
73. Empresas certificadas con I1SO-9000 y 14000. Empresas certificadas por cada mil empresas registradas. 9.3875 6.352211612

En el ODS 13 se tienen significativos avances y el indicador mas bajo se presenta en mejorar la educacion, la sensibilizacion y la
capacidad humana e institucional en relacion con la mitigaciéon del cambio climatico, la adaptacién a él, la reduccion de sus efectos y
la alerta temprana.

mitigacidn del cambio climético, la adaptacion a él, la
reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Metropolitanos de planeacién. Porcentaje de municipios.

Eje de
D
0oDS 13 Meta Indicador Valor norr\:laallti,:ado P;s;r;g:: e
2021
114. Resilienci res naturales. indi resilienci res naturales. Pun 100, ma
d esiliencia a desastres naturales. Indice de resiliencia a desastres naturales. Puntos de 0 a 100, mas es 875 7057001239
mejor.
13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de
i6 adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los
1?' Al (7 &l 9 e . v 117. Poblacidn afectada por eventos hidrometeoroldgicos y geoldgicos. Poblacién afectada por eventos Eje 3
clima. desastres naturales en todos los paises N L . - X . N 0 100
hidrometeoroldgicos y geolégicos por cada cien mil habitantes. Desarrollo
Sostenible
Adoptar medidas
urgenteAs para . 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en 118. Programas de Accidn Climatica. Existencia de Programas de Accidn Climatica Municipal o Regional 50 08.03921569 Eje 1
clombatlr elcambio |55 poiticas, estrategias y planes nacionales (PACMUN elaborado o con avances en su elaboracién). Porcentaje de municipios : Seguridad
climdtico y sus .
efectos. 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la ciudadana
capacidad humana e institucional en relacién con la 136. Institutos de Planeacion Urbana. Registra las ciudades que cuentan con Institutos Municipales o 50 50
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En el ODS 15 los resultados de los dos indicadores son bajos, sobresaliendo el de proporcidon de ecosistemas incluidos en el sistema
nacional de d4reas naturales protegidas y mejorar el avance en la elaboraciéon e instrumentacion de la Estrategia Estatal de

Biodiversidad.

Eje de
Valor Desarrollo del
0ODS 15 Meta Indicador Valor "
normalizado PMD 2018-

2021

15. Vida de 15.1 Para 2020, velar por la conservacion, el

ecosistemas restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas

terrestres. terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce . . . S . Iy . . .

&Y . A 4 v 120. Proteccién de ecosistemas importantes para la biodiversidad. Proporcion de ecosistemas incluidos en el
los servicios que proporcionan, en particular los . . . . 15.01457063 19.28208074
. " A sistema nacional de dreas naturales protegidas.

Gestionar bosques, los humedales, las montafias y las zonas aridas,

sosteniblemente en consonancia con las obligaciones contraidas en virtud Fie 3

los bosques, luchar de acuerdos internacionales. )

—— Desarrollo
Sostenible

desertificacion,
detener e invertir
la degradacion de
las tierras y
detener la pérdida
de biodiversidad

15.a Movilizar y aumentar significativamente los
recursos financieros procedentes de todas las fuentes
para conservar y utilizar de forma sostenible la
biodiversidad y los ecosistemas.

121. Estrategias Estatales de Biodiversidad. Avance en la elaboracién e instrumentacion de la Estrategia Estatal
de Biodiversidad. Valor de 0 a 1, mds es mejor.

0.5

50

En el ODS 16 las puntuaciones mas bajas se obtuvieron en las agresiones a periodistas, y en el indice de informacion presupuestal.

Eje de
q Valor Desarrollo del
0ODS 16 Meta Indicador Valor normalizado PMD 2018-
2021
16. Paz, justicia e 16.1. Reducir considerablemente todas las formas de 122. Tasa de homicidios. Proporcion de homicidios por cada 100,000 habitantes. 14.18960953 91.9374142
instituci violencia y las tasas de mortalidad conexas en todo el
InlS.tItuCIOnES v 123. Agresiones a periodistas. NUmero de ataques a la prensa. 15 0
sélidas. mundo. Eie 1
16.3. Promover el estado de derecho en los planos SJe uridad
Promover nacional e internacional y garantizar la igualdad de 132. Robo de vehiculos. Nimero de vehiculos reportados como robados por cada 1000 vehiculos registrados. 3.655820001 66.05312862 ciugdadana
sociedades, justas, acceso a la justicia para todos
acificas e 16.6.C todos los niveles instituci fi . . o 2 )
.p . rearatocos AOS niveles instituciones eficacesy 133. Indice de informacidn presupuestal municipal. Indice de 0 a 100, mas es mejor. 16.25 12.98701299
inclusivas. transparentes que rindan cuentas.
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El ODS 17 presenta la menor puntuacidon en el indicador de viviendas con internet.

Eje de
Valor Desarrollo del
DS 17 M Indi Vals -
kD eta Boicadoy alor normalizado PMD 2018-
2021
17.1 Fortalecer la movilizacién de recursos internos,
incluso mediante la prestacion de apoyo internacional a e . L . . .
2 . . 126. Dependencia financiera. Participaciones federales como porcentaje del total de ingresos. Porcentaje del
los paises en desarrollo, con el fin de mejorar la p ¥ o ! = ! 23.08785869 98.46751596
. R . X total de ingresos.
capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de
otra indole.
17.4. Ayudar a los paises en desarrollo a lograr la
sostenibilidad de la deuda a largo plazo con politicas
. Ali rdin rien fomentar la financiacién, el - 5 . . L . . .
i (AT pan_‘a co_o_ SIREGEDEIE tadas_:la SN N C,IaCIO € 127. Deuda municipal. El nivel de endeudamiento (medido como saldo de obligaciones financieras en miles de
lograr los objetivos. alivio y la reestructuracion de la deuda, segun proceda, 5 3 . . . 4.865266699 99.94621004
? pesos) de cada zona metropolitana como porcentaje de sus ingresos totales. Porcentaje de ingresos totales.
y hacer frente a la deuda externa de los paises pobres
Fortalecer los muy endeudados a fin de reducir el endeudamiento e
medios de excesivo. 2
A na - - 7 Eficiencia y
ejecuciony 17.8. Poner en pleno funcionamiento, a mas tardar en

revitalizar la alianza
mundial para el
desarrollo
sostenible.

2017, el banco de tecnologia y el mecanismo de apoyo a
la ciencia, la tecnologia y la innovacion para los paises
menos adelantados y aumentar la utilizacion de
tecnologia instrumental, en particular de la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones.

128. Viviendas con internet. Proporcion de viviendas que cuentan con internet.

45.71780777

34.36871155

17.19 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas
existentes para elaborar indicadores que permitan
medir los progresos en materia de desarrollo sostenible
y complementen el producto interno bruto, y apoyar la
creacién de capacidad estadistica en los paises en
desarrollo.

129. Disponibilidad de informacién. Porcentaje de indicadores con informacién disponible respecto del total
de indicadores incluidos en este estudio.

99.05660248

98.03921509

Transparencia
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Alineacion a los Objetivos del Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030.

El Ejel de Seguridad Ciudadana del PMD 2018-2021 se alinea conel ODS 16,
Paz, justicia e instalaciones sélidas.
El Eje2 de Justicia Social del PMD 2018-2021 se alinea con los ODS 1,2,3,4 y 10.

El Eje3 de Desarrollo Sostenible del PMD 2018-2021 se alinea con los ODS
6,7,8,9,11,12,13 y 15.

El Ejed de Eficiencia y Transparencia del PMD 2018-2021 se alinea con los ODS

5y 17.
1 Eisoommen 3 Ve ¥ 10 5
febid el M| &
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS. Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS.
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VIII. Eje 1: Seguridad Ciudadana
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Diagnostico

El entendimiento de la violencia y la delincuencia en el Municipio de Benito Judrez, Quintana
Roo, transita por comprender y analizar los factores que influyen en su incremento y
prevalencia.

La inseguridad de la poblacidn se agudiza debido a causas de naturaleza multisectorial: el
incremento de espacios publicos abandonados, invadidos, infraestructura publica
deteriorada, inaccesibilidad a servicios publicos que reflejan la insuficiente implementacién
de estrategias de desarrollo urbano y obras publicas enfocadas a la prevencion del delito y
que proporcionen mayor seguridad a la poblacién, con especial atencién a los grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Es apremiante atender a la poblacidn joven, especialmente la que se encuentra en riesgo
ante la delincuencia y cuyas condiciones sociales requieren mayores oportunidades de
empleo, de formacion y capacitaciéon en el trabajo y mas alternativas de actividades
deportivas.

Se requiere una mayor profesionalizacién y capacitacién de los elementos policiales
municipales, asi como mejoras en el equipamiento y parque vehicular.

La poblacién benitojuarense demanda mejoras en la prevencién y atencién del delito,
mediante mejoras en el tiempo de respuesta a los llamados de emergencia; la calidad de la
atencidn al turismo y el fortalecimiento de las capacidades institucionales.

En cuanto a la capacidad de atencién a las denuncias, se requiere contar con un parque
vehicular suficiente y reforzar las estrategias de participacidn ciudadana para fomentar la
cultura de la denuncia.

La atencidn a turistas exige incrementar el nimero de centros de atencién al turista y
mejorar la difusion de protocolos de atencidn a los visitantes. Es imperativo elevar el perfil
profesional de la Policia Turistica; fortalecer los vinculos de colaboracién con los
empresarios e incrementar recursos financieros y materiales para su mejor funcionamiento.

Seguridad Ciudadana
La Seguridad Ciudadana es un derecho humano, un bien comun que se articula con el
conjunto de acciones integradas que el municipio tiene bajo su responsabilidad de aplicar

con la colaboracién de la ciudadania y de organizaciones civiles con la finalidad de asegurar
la convivencia, la erradicacién de la violencia, la utilizacion pacifica y ordenada de vias y
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espacios publicos y, en general, de prevenir la comisiéon de delitos y faltas contra las
personas y sus bienes.

Diversas investigaciones realizadas sobre el tema de seguridad sefalan que
tradicionalmente los gobiernos municipales han dirigido su atencion hacia los efectos que
provocan los delitos, descuidando las causas que los generan, aplicando “mano dura”
contra la delincuencia y dejando de lado el enfoque de derechos humanos.

El reto del Gobierno municipal es reducir las manifestaciones de desigualdad y exclusién
social que pueden favorecer a la violencia y la delincuencia, tales como la desercién escolar,
la desintegracién familiar, el insuficiente equipamiento e infraestructura urbana y el
desempleo de jovenes, entre otros.

Percepcion de Inseguridad en Cancun.

La Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica, (ENVIPE), que
publica el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), correspondiente al periodo
de marzo a abril de 2018, muestra que el area metropolitana de la ciudad de Cancun
presenta un indicador de 84.42% de indice de inseguridad, por encima del correspondiente

al Estado, que es de 69.77%.

Cancun se ubica entre las cinco zonas urbanas del pais con mayor percepcion de inseguridad
entre los habitantes de 18 afios y mas.

Poblacién de 18 afios y mis segn percepcién de inseguridad, estaos y dreas metropolitanas. marzo y abril 2018

60756159

Fuente: Elaboracidn propia con base a la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad Publica 2018 (ENVIPE). Tabulados
basicos. INEGI.
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La informacion estadistica refleja que los espacios publicos donde la poblacion percibe
mayor inseguridad es en los cajeros automaticos de la via publica, en la calle y en los bancos
con un indice mayor al 80%; seguido del transporte publico, el mercado y los parques o
espacios recreativos con un indice entre 70% y 80%; en los centros comerciales y las
carreteras con un indicador entre 60% y menos del 70%; en la escuela, el automoévil, su
trabajo y en su casa con un porcentaje de poblacidn insegura de mds del 30% y menos del
50%.

Poblacién de 18 afios y mas por espacios publicos
seglin percepcion de inseguridad. Area metropolitana
de Cancun. marzo y abril de 2018
El cajero automatico enla via pablica [N 8853
Lacalle I 86.86
Elbanco NN 33.51
El transporte publico [N 76.35
Elmercado I 73.74
El parque ocentrorecreativo NS 72.38
El centrocomercial NN 67.75
Lacarretera N 62.28
Laescuela NI 49.88
Elautomovil I 45.75
Su trabajo S 37.30
Sucasa [N 30.13

Fuente: Elaboracidn propia con base a la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2018 (ENVIPE). Tabulados
basicos. INEGI.

La percepcion de inseguridad en la ciudad de Cancun se ve reflejada en las actividades que
la poblacién ha dejado de realizar para evitar ser victima de la delincuencia.

El 76.44% de la poblacién manifestd no se deja salir solos a los menores de edad; el 75.96%
ha dejado de usar joyas; el 69.50% ha dejado de salir de noche; el 67.59% no lleva dinero
en efectivo; el 50.58% ha dejado de salir a caminar; se prefiere no tomar taxi, se ha reducido
las visitas a parientes o amigos, se evita portar tarjetas de crédito, ir al estadio y salir a
comer o cenar fuera de casa.
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Poblacion de 18 afios y mas y las actividades cotidianas mas
frecuentes, segun condicién de haberla dejado de realizar por temos
a ser victima de algtn delito. Area metropolitana de Cancun. 2017

Permitir quelosmenores de edad salgan solos Dl 76.44
Usar joyas NI 75.96
Salir de noche NN ©9.50
Llevar dinero en efectivo | N /.59
Salir acaminar N 50.58
Tomar taxi NG 4252
Visitar parientes o amigos _ 40.80
Llevartarjeta de crédito o débito | NN 33.37
Ir al estadio GGG 3672

Salir acomer o cenar NN 3475

Fuente: Elaboracidn propia con base a la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad Publica 2018 (ENVIPE). Tabulados
basicos. INEGI.

Mas del 50% de la poblacién encuestada manifestd tener conocimiento de la comisiéon de
delitos en los alrededores de su vivienda como el robo y asalto, asi como el consumo de
alcohol en la calle. En menor porcentaje se presenta en los alrededores de su vivienda el
consumo de droga, el pandillerismo y disparos frecuentes.

Poblacién de 18 afios y mas y las cinco conductas delictivas o
antisociales mas frecuentes, segiin conocimiento de
ocurrencia, alrededor de su vivienda. marzo y abril 2018

Existen robos o asaltos frecuentes [ N R ERNNN - -
Se consume alcohol en lacalle [ NRNEEEEEEEEE - -
se consume droga [ NN ;.06
Existe pandillerismo o bandas violentas _ 31.28
Disparos frecuentes _ 30.82

Fuente: Elaboracidn propia con base a la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad Publica 2018 (ENVIPE). Tabulados
bésicos. INEGI.

Entre los principales problemas externados por la ciudadania y que afectan su percepcién
de inseguridad se encuentran el conocimiento que tienen acerca de la comisién de delitos
de robo, el 62.65% de la poblacion manifestd tener conocimiento de que en su colonia se
han presentado estos delitos; el 40.10% de la poblacidén entrevistada manifiesta la falta de
alumbrado publico adecuado que inhibe la percepcidon de seguridad; otros problemas
manifestados son los baches y fugas de agua, delincuencia cerca de escuelas, pandillerismo
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violento y falta de agua. La organizaciéon vecinal para contribuir a resolver estas
problematicas es baja, menos del 40% de la poblacidn se organiza para resolverlos.

Poblacién de 18 afios y mds y problemas comunitarios
existentes y la organizacion vecinal para resolverlo. marzoy

abril 2018
70.00 62.65
60.00 49.10
iggg . 871 3891 39.19
30,00 : e N
2000 15.4
R BB EEE
0.00
Robos Falta de Baches o Delincuenda Pandillerismo Falta de agua
alumbrado fugas de agua cerca de violento

escuelas

B problema existente M vednosorganizados

Fuente: Elaboracidn propia con base a la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2018 (ENVIPE). Tabulados
basicos. INEGI.

Comision de Delitos y bienes patrimoniales afectados en el
Municipio de Benito Juarez.

La percepcién de inseguridad manifestada por el 84.42% de la poblacidon del area
metropolitana de la ciudad de Cancun se entiende si se consideran las estadisticas que
muestran el incremento de delitos que se cometen en el municipio de Benito Juarez y los
bienes patrimoniales que se ven afectados por estos delitos.

De enero del 2016 a octubre de 2018 el nimero de delitos cometidos en el Municipio de
Benito Juarez en todos los meses analizados se ha incrementado linealmente, pasando de
un total de 7 mil 900 en 2016 a 15 mil 237 en 2018, un incremento del 93% en dos anos.

Total de Delitos cometidos en el municipio de Benito Judrez, Quintana Roo
2016-0ct2018

1800 1595
1528
1483
1238 1330 1371 124q.. 138
1129 1175 - 1143
1200 1027 og 897
1000 8638 ¢
800 669 612 639
526 1 55! 5561 609 551
600 41
400
200 I
0
m s} 4 > < = = > v o P4 o
Z 3 = 2 = g £ 28
3 # & & 5 5 o 8
° Y o 3
(]

ERLINENEE)
3¥aNLD
ERL:AENe]
ERLIAEe]]

y = 45.668x + 980.41 2016 m2017 m2018

Fuente: Elaboracidn propia con base a informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia?state=published

El bien juridico mas afectado ha sido el patrimonio de los habitantes del municipio, pasando
de 4 mil 904 delitos en 2016 a 7 mil 540 delitos a octubre del 2018, lo que representa un
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incremento del 53.8% en dos afios. La vida y la integridad personal, 81% y 60%

respectivamente, asi como la familia (60% de incremento) son los bienes juridicos afectados
que presentan los mayores incrementos de delitos después del patrimonio, en el mismo

Ndmero de Delitos cometidos en el municipio de Benito Juarez por Bien

36 20

LA SOCIEDAD

g4 224

LIBERTAD
PERSONAL

Juridico Afectado y afio.
De 2015 a octubre 2018

7540
490
1460 1551
— 708 1267 913 8
_ (T [ ] | ] |
LA LBERTAD Y OTROS BIENES LA FAMILIA LAVIDAY LA EL
LA SEGURIDAD  JURIDICOS INTEGRIDAD PATRIMONIO
SEXUAL AFECTADOS PERSONAL
(FUERO
COMUN)
2016 =m2017 oct-18

Fuente: Elaboracidn propia con base a informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia?state=published

Los tipos de delitos contra el patrimonio son el robo en sus diversas modalidades, el fraude,
el abuso de confianza, la extorsidn, el dafio a la propiedad ajena y el despojo.

El robo presenta el mayor numero de delitos cometidos pasando de 3 mil 298 en el 2016 a
5 mil 567 a octubre del 2018, un incremento del 59.2% en dos afios.

6000

4000

3000
2000

Tipos de Delitos del Patrimonio cometidos en el municipio de Benito Juarez,

20 53

Extrorsién

122 194

Abusos de
Confianza

Quintana Roo
2016 a oct 2018

5567
329

997 1008

147 223 315 7 II

—— I .

Despojo Fraude Dafioa la Robo
Propiedad

m 2016 m2017 oct-18

Fuente: Elaboracidn propia con base a informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia?state=published

Los robos a negocio con y sin violencia representan el mayor nimero de delitos cometidos
en el Municipio de Benito Judrez. Los robos sin violencia se duplicaron del 2016 a octubre
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del 2018 y los robos con violencia se cuadruplicaron en el mismo periodo. Llama la atencién
el comportamiento de los robos de motocicletas y coches, estos se incrementaron del 2016
al 2017 y disminuyeron en el 2018. En ambos casos el incremento de robos fue superior al
200%

También resultan significativos los robos a casa habitacidn sin violencia y los robos a
transelntes en via publica con violencia, los cuales aldn cuando presentan ligeras
disminuciones contintdan estando presentes.

El robo de vehiculos con violencia ain cuando en nimero es menor a los cometidos sin
violencia se incrementaron del 2016 a octubre del 2018.

Principales Modalidades de Robo cometidas en municipio Benito Judrez, Quintana Roo
2016 a oct 2018
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Fuente: Elaboracidn propia con base a informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia?state=published

Otros de los danos al patrimonio de la poblacidén benitojuarense y que en nimero superan
a los delitos de robo de motocicletas y coches es el dano en propiedad, 997 delitos
cometidos en 2016 y 1008 cometidos hasta octubre del 2018, permaneciendo casi
constante. Este tipo de delitos incluye los dafios ocasionados por accidentes vehiculares
entre los principales. El Dafio a la Propiedad afecta el patrimonio de las personas, se
consuma cuando se destruye o deteriora una cosa ajena (mueble o inmueble) en perjuicio
de otro (el agraviado), se llega a cometer de forma dolosa o culposa, su grado de
prosecucion puede ser de oficio o de querella.?

L http://www.diariovialibre.com.mx/escribiendo-derecho-delito-de-dano-en-la-propiedad/
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Otras Modalidades de Dafio Patrimonial
2016-0ct2018
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Fuente: Elaboracidon propia con base a informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia?state=published

La vida y la integridad personal de la poblacién benitojuarense es el segundo bien juridico
amenazado de mayor relevancia, este incluye lesiones, homicidios, aborto y feminicidio.

De 2016 a octubre de 2018 el delito de lesiones se incrementd en un 49% mientras que el
homicidio estuvo muy cerca de cuadruplicarse pasando de 128 Homicidios en 2016 a 480
en octubre del 2018.

Delitos que dafan la Vida e Integridad Personal
2016 a oct2018
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Fuente: Elaboracidn propia con base a informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia?state=published
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Las lesiones dolosas se incrementaron en un 77% de 2016 a octubre del 2018 y el uso de
arma de fuego se cuadruplicé en el mismo periodo.

Modalidad de lesiones cometidas y tipo de arma
municipio de Benito Juarez, Quintana Roo
2016 a oct2018
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Fuente: Elaboracidon propia con base a informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia?state=published

El homicidio doloso se quintuplicé del 2016 a octubre del 2018 y el arma de fuego utilizada
se incrementd diez veces mas.

Modalidad de Homicidios y arma empleada
municipio Benito Juarez, Quintana Roo
2016 a oct2018
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Fuente: Elaboracidon propia con base a informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia?state=published
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Regiones del Municipio de Benito Juarez identificadas con
mayor incidencia delictiva y faltas administrativas.

Regiones con mayor incidencia delictiva.

Con relacién a las zonas con mayor incidencia en el municipio, con corte al 30 de
septiembre del 2018, las cifras emitidas por el Centro de Control y Mando (C2) de la
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito seifalan que las Regiones 259, 311,
129, 325, 264, 248, 188, 132, 184, 183, 66, 251, 265, 171, 247, 106, 93, 130, 119, 107, 98,
35, 260, 117 y 100 se encuentran entre las principales debido a que son las que se han
posicionado entre las 5 primeras con mayor incidencia delictiva por afno.

Regiones con Mayor Incidencia Delictiva

Delitos del Fuero Comun y Federal

Regién/Supermanzana/ 2015 2016 Regién/Supermanzan 2017 2018
Lugar (ene - dic) | (ene - dic) a/Lugar (ene - dic) (ene - sep)
Bl 259 311 129 259 325 264

3 Zona Hotelera
4 247
5 107
6 66
7 92
8 227
9 21
10 93
11 94
12 105
13 91
14 260
15 64
16 201
17 228
18 22
19 102

188
183
106
98
82
72
81
84
72
66
53
66
61
59
61
58
58
53

132 248
66 251
66 93
35 260
37 Zona Hotelera
35 247
40 100
42 229
46 201
42 107
20 94
91 91
45 102
29 95
36 51
36 233
28 105
44 200

248
265
130
117
93
97
117
83
94
94
106
92
79
80
73
94
85
79

184
171
119
100
62
76
88
114
91
90
62
74
72
77
73
59
80
65
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Regiones del Municipio de Benito Judrez con mayor incidencia de faltas
administrativas.

Referente a las faltas administrativas, las mas afectadas son la Zona Hotelera y las Regiones
259, 66, 63, 247, 248, 227 y 64.

Regiones con Mayor Faltas administrativas

Regién/Supermanza
na/Lugar

Faltas Administrativas
2016 Region/Supermanza

2015

(ene - dic) (ene - dic) na/Lugar
- Zona Hotelera 1,206 1,884 Zona Hotelera 1,327 1,580
R 259 739 697 259 365 302
3 66 529 472 66 309 250
4 63 444 445 63 321 205
5 247 309 208 64 150 129
6 248 273 232 251 168 139
7 227 224 178 248 114 81
8 64 250 260 308 93 27
9 308 162 289 247 95 68
10 22 225 125 22 89 96
11 95 94 152 107 9 62
12 9% 166 139 95 90 64
13 94 179 108 227 69 43
14 260 205 118 23 64 93
15 75 160 138 A5l 77 62
16 228 166 82 96 65 51
17 107 131 150 s 2o 36
18 103 149 103 94 77 42
19 101 135 116 65 %6 &

Victimas de delitos del fuero comun por bien patrimonial
afectado y sexo en el Municipio de Benito Juarez.

Las estadisticas de victimas desagregadas por sexo publicadas por el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica solo estan disponibles a nivel estatal y se
presentan a continuacion con la finalidad de tener una nocién de la posible ocurrencia en
el Municipio de Benito Juarez ya que en éste es donde se presenta el mayor porcentaje de
delitos y por consiguiente de victimas.

De enero del 2016 a noviembre del 2018 el nimero de victimas de delitos del fuero comun
se incrementd en un 78.97%

68
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Total de Victimas de delitos del fuero comun en el Estado de
Quintana Roo.
enero 2016 a noviembre 2018
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/victimas-nueva-metodologia?state=published

El incremento de victimas de delito se presenta tanto en hombres como en mujeres, 216%
en hombres y 200% en mujeres, del 2016 al 2018.

Total de victimas de delitos en el Estado de
Quintana Roo de 2016 a 2018, segun sexo.
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacidn del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/victimas-nueva-metodologia?state=published

El mayor nimero de victimas de delitos se presentd en el bien patrimonial que atenta contra
la vida y la integridad corporal de las personas tanto en lesiones como en homicidios. El
numero de victimas mujeres debido a lesiones rebasé en un gran porcentaje el nimero de
victimas mujeres de homicidios y en ambos casos muestra una tendencia de crecimiento.

Del mismo modo se comportd el nimero de victimas hombres en lesiones y homicidios.

Victimas de delitos del fuero comun por bien
patrimonial afectado y sexo
02016 02017 2018
1800 1719
1369

1015

593

620
0 531
400 321
131
20 so 57 70
0 — =
g 2 g
g E

g 2
3 =

Laviday laintegridad corporal. Lesiones Laviday laintegridad corporal. Homicidio

Fuente: Elaboracidn propia con base a informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/victimas-nueva-metodologia?state=published

Los hombres son mas propensos a ser victimas de extorsién que las mujeres y en ambos
casos la tendencia muestra sefiales de crecimiento, llama la atencion el incremento muy
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alto de la extorsidn a mujeres en el 2018, mientras que las mujeres son mds propensas que

los hombres a ser victimas de corrupciéon de menores y la tendencia en ambos casos es a la
baja.

Victimas de delitos del fuero comun por
bien patrimonial afectado y sexo

02016 02017 E32018
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Patrimonio. Extorsién La sociedad. Corrupciénde menores

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/victimas-nueva-metodologia?state=published

Las victimas afectadas en los demas delitos patrimoniales como la trata de personas, el
secuestro, el feminicidio, el aborto y el trafico de menores han sido bajas a excepcion del
secuestro de hombres en 2017 que fue de 22 hombres secuestrados.

Victimas de delitos del fuero comun por bien
patrimonial afectado y sexo
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corporal. corporal.
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Consultado en
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/victimas-nueva-metodologia?state=published

Confianza en las autoridades de seguridad publica en Cancun.

El 84.42% de la poblacion del area metropolitana de Cancin manifesto sentirse insegura en
su ciudad; los delitos cometidos en el Municipio de Benito juarez se han incrementado un
93% en los ultimos tres afios; y el nimero de victimas crecioé un 78.97% en el mismo perido
donde las victimas mujeres se incrementaron un 100% vy las victimas hombres el 116%;
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aunado a lo anterior la confianza en las autoridades de seguridad publica en el area
metropolitana de la ciudad de Cancun no es lo suficientemente alta.

El 66.1% de la poblacidn de 18 afios o mas encuestada manifesté sentirse con poco o nada
de confianza en la policia preventiva municipal, seguida del 51% de la poblacién que siente
poco o nada de confianza en la policia estatal, el 39.1% de la poblacidn siente poco o nada
de confianza en la policia federal, el 15.9% de la poblacidn siente poco o nada de confianza
en el ejército y el 11.8% de la poblacién tiene poco o nada de confianza en la marina.

Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que siente poco o
nada de confianza hacia las autoridades de seguridad publica en el
area metropolitana de Cancun. marzo-abril 2018

Policia Preventiva Municipal 66.1
Policia Estatal 51.0
Polidia Federal 39.1
Ejército 15.9

Marina 11.8

Fuente: Elaboracidén propia con base a la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad Publica 2018 (ENVIPE). Tabulados
basicos. INEGI.

Cifra Negra de Cancun.

Las cifras presentadas respecto a la percepcién de inseguridad, la comision de delitos, la
victimizacién y la confianza en autoridades de seguridad publica parecen incrementarse al
analizar las cifras negras que reporta el INEGI y que revelan que no todos los delitos se
denuncian ni todas las victimas presentan demandas por lo que se estima que las
estadisticas reales son mayores.

La cifra negra para el area metropolitana de la ciudad de Cancun en el 2017 fue de 93.34%
lo que representa la ausencia de denuncias ciudadanas o la cifra oculta de la criminalidad.
Entre las razones de las victimas para no denunciar delitos ante las autoridades, a nivel
estatal, destacan la pérdida de tiempo con 40.6% y no tenian pruebas con 15.6%, dentro de
las causas atribuibles a la autoridad. Las causas atribuibles a la autoridad son: por miedo a
gue lo extorsionaran, pérdida de tiempo, tramites largos y dificiles, desconfianza en la
autoridad y por actitud hostil de la autoridad. Y por otras causas a: por miedo al agresor,
delito de poca importancia y no tenia pruebas.

71



Plan Municipal de Desarrollo
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.
PMD 2018-2021

Faltas Administrativas en el Municipio de Benito Juarez.

En cuanto a faltas administrativas, la tendencia es a la baja, de enero del 2014 a septiembre
de 2018 el numero de incidencias por afio ha disminuido, en el 2017 se registraron 6,501
incidentes, y en el presente afio de enero a septiembre del 2018, se refleja un total de 5,622
incidentes.

Tipo de 2014 2015 2016 2017 PAONRS Total
incidencia (ene — (ene - (ene — (ene - (ene - General
dic dic) dic) dic) sept)

Faltas
Administrativas 11,154 12,162 11,232 6,501 5,622 46,671

Las faltas administrativas con mayor incidencia se muestran en la siguiente Tabla: 2,928
incidencias de ebrios escandalosos, 629 registros por escandalizar en la via publica y 413
incidentes por Ingerir Bebidas Embriagantes en la Via Publica, entre los principales.

> Ano 2018
Incidencia Cantidad

EBRIO ESCANDALOSO 2,928
ESCANDALIZAR EN VIA PUBLICA 629
INGERIR BEBIDAS EMBRIAGANTES EN LA VIA
PUBLICA 413
TOXICOMANO CANNABIS INDICA 225
FALTAS A LA MORAL (NEC. FISIOLOGICAS) 326
NO ACATAR LAS INDICACIONES DE LA
AUTORIDAD 141
VEJAR O MALTRATAR A UNA PERSONA 204
RINA 61
AMBULATAJE 129
PERCNOTAR EN VIA PUBLICA 159
OTRAS INCIENCIAS 407

TOTAL GENERAL 5,622

Cohesion social en Cancun.

El tejido social estd compuesto por las relaciones de reciprocidad, solidaridad y proteccion
de las personas en los dambitos familiares, escolares, laborales, religiosos, comunitarios,
vecinales y de las organizacion civiles, sociales y politicas. En el Municipio de Benito Juarez
este tejido se ha venido fracturando tras el impacto colateral de los factores ya explicados.
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La Encuesta de Cohesion Social para la Prevenciéon de la Violencia y la Delincuencia
(ECOPRED) 2014 elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), con
la participacion de la Secretaria de Gobernaciéon (SEGOB) es un indicador de factores que
propician el surgimiento de conductas delictivas y violentas asi como proporciona
informacidén sobre las ventajas y vulnerabilidades que afectan el desarrollo de los jovenes
entre 12 y 29 afios de edad, a los jefes de hogar, asi como a las comunidades y/o a los
barrios.

La encuesta se aplicd en 47 areas urbanas de interés consideradas prioritarias entre las que
figura la ciudad de Cancun y se obtuvieron resultados agrupados a nivel nacional vy
particulares de las ciudades participantes.

En el 2014 la ciudad de Cancun contaba con una poblacion 180,923 jévenes en edades
comprendidas entre los 12 y 29 afios donde el 62.8% vivia en hogares biparentales, el 23.5%
solo vivia con su madre y el 3.7% solo con su padre.lk

De los 72,979 jovenes integrantes de un hogar no biparental la principal causa de ausencia
de una figura paterna fue la separacién del padre y de la madre, el 37.3% de los hogares
encuestados asi lo manifestaron, mientras que la segunda causa de ausencia en orden de
importancia es deconocida con un 20.7% de jévenes con ausencia de una figura parental.

Causas de ausencia de al menos una figura parental, jovenes de 12 a
29 afios de Cancun. ECOPRED 2014
Composicion de los hogares con jévenes de 12 a 29 afios
en Cancun. ECOPRED 2014

hogar padre, otra figura,
3.70% 10:10%

otra situacion, 20.70%

separacion del padre y de la
madre, 37.30% abandono del hogar, 18.60%

Fuente: Elaboracidn propia con base a la Encuesta de Cohesidn Social para la Prevencién de la Violencia y la Delincuencia (ECOPRED) 2014.
INEGI.

En el 93% de los hogares de Cancun donde viven jovenes entre los 12 y 29 afios de edad
tratan de estar juntos en algin momento del dia; en el 89.40% de los hogares se felicitan
cuando hacen las cosas bien; en el 88.70% se reparten o dividen las tareas de la casa; en el
85.90% se demuestran afecto; en el 82.20% se piden perddn después de una pelea o
discusion; y en el 71.60% platican sus diferen cias sin perder la calma.

Por otra parte, en el 68.5% de los hogares se presentan situaciones conflictivas en términos

de convivencia entre sus miembros, que incluyen criticas constantes a la apariencia fisica,
evitar hablar después de una pelea, gritar o insultar, evitarse para no pelear, y empujarse.
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Dinamicas constructivas. Cancun. ECOPRED 2014 Dinamicas conflictivas en el hogar. Canctiin. ECOPRED 2014
tratan de estar juntos | 93.30% I
existencia conflictos | 68.50% I
felicitan por algo bien hecho | 89.40% |
se reparten los deberes [ 88.70% ]
evasion del habla | 59% I
demuestran afecto | 85.90% ]

piden perdén 2.20% |

violencia verbal o fisica 35.10%

platican sus diferencias con calma 71.60% ]

Fuente: Elaboracidn propia con base a la Encuesta de Cohesidn Social para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia (ECOPRED) 2014.
INEGI.

El 29.90% de los jovenes de 12 a 29 afios han experimentado conflictos frecuentes con su
padre o tutor seguido de los conflictos con su madre o tutora, con 27.50 por ciento.

Jévenes de 12 a 29 afios que han manifestado tener conflictos con otros
miembros del hogar en Canctn, CONAFRED 2014

otro integrante

pareja de la madre o
tutora
padre o tutor, 29.90%

. hermanos
pareja de la
madre o
hermanos, tutora, madre o tutora
26.80% 25.30%
padre o tutor
madre o tutora, 27.50% otro integrante, 14.50%

Fuente: Elaboracién propia con base a la Encuesta de Cohesidn Social para la Prevencién de la Violencia y la Delincuencia (ECOPRED) 2014.
INEGI.

El no cumplir con las tareas en el hogar es la causa principal de conflicto entre los miembros
de hogares con jovenes, seguido de los problemas econdmicos con el 33.6% y problemas
disciplinarios con el 30.40 por ciento.

Causas de conflictos en jévenes de 12 a 29 afnos
en Cancun. CONAFRED 2014

incumplimiento de tareas en el hogar | 38.30% |
problemas econémicos | 33.60% |
problemas de disciplina | 30.40% 1|
problemas de convivencia entre hermanos | 23.30% |

problemas de coordinacién ‘ 16.40% I

problemas de adicciones ‘ 6.00}/0

otros |_2)60%

Fuente: Elaboracién propia con base a la Encuesta de Cohesidn Social para la Prevencién de la Violencia y la Delincuencia (ECOPRED) 2014.
INEGI.

74



< .

5&“ "?’“: Plan Municipal de Desarrollo

‘*‘—-‘a.‘ Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

PMD 2018-2021

Se estima que, desde la perspectiva de los padres el 71.52% de los jovenes que se
comportan de manera equivoca, manifiestan que éstos hablan con ellos para que no
cometan errores o corrijan su manera de actuar; en cambio el 40.75% sefala que son
reprendidos por sus malas conductas, y el 25.03% son castigados suspendiéndoles
permisos.

Actitud de los padres ante el mal comportamiento de los
jovenes en Cancin. ECOPRED 2014

Hablary persuadir sobre el error | I 71.52

Castigosy suspension de permisos : 25.03

Fuente: Elaboracidn propia con base a la Encuesta de Cohesion Social para la Prevencién de la Violencia y la Delincuencia (ECOPRED) 2014.
INEGI.

Datos del ECOPRED 2014 muestra que de 113,012 jovenes de 12 a 29 aios que estudian el
63.65% lo hace por gusto, y el 34.21% para tener trabajo, entre sus principales prioridades,
mientras que los restantes 67,911 jévenes que no estudian el 46.70% dejo de estudiar por
cuestiones econdmicas.

Razones por las que estudian los jovenes de Canciin. ECOPRED Razones por la que los jévenes de Canctin que no estudian
2014 dejaron de estudiar. ECOPRED 2014
Por gusto I 63.65% cuestiones econdmicas  [NNNEGNGEEEEE 26.70%

Paratener trabajo NN 34.21%
otrarazones [N 30.70%

Otras razones | 18.57%
falta de interés | NI 29.60%

Superarme, crecimiento, lograr metas [l 8.01%

concluyeron estudios [N 13.60%

Por estudiar y/o aprender [l 5.26%

Situaciones del hogar3 Ml 4.74% situacion deembarazo [N 7.60%

Convivencia con amigos4 [l 9
3 4.08% falta de aptitud para el estudio [ 6%

Obligacién, necesidad, obtenertitulo [l 3.62%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracidn propia con base a la Encuesta de Cohesidn Social para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia (ECOPRED) 2014.
INEGI.

Conductas antisociales

EL 39.03%. de los jovenes han consumido bebidas alcohdlicas a lo largo de su vida y se
iniciaron a los 19 afios en promedio; el 23.05% consume tabaco y empezé a los 18 afios en
promedio; el 18.68% de los jovenes tienen algun familiar preso con edad promedio de 17
anos. El porcentaje de jovenes que consumen inhalantes es menor, 1.04%, y la edad de
inicio también es la menor, 13.8 afios en promedio. En lo general las edades de iniciacion
en las conductas antisociales o delictivas es muy baja, va de los 13.8 a los 19 afios de edad.
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Conductas antisociales y edad promedio de iniciacién en jovenes de
12 a 29 afios. Cancun. ECOPRED 2014
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Fuente: Elaboracidn propia con base a la Encuesta de Cohesion Social para la Prevencién de la Violencia y la Delincuencia (ECOPRED) 2014.
INEGI.

Un alto porcentaje de jovenes de 12 a 29 afios de la ciudad de Cancun, el 84.5%, reportaron
que tienen amigos cuya influencia les genera problemas en su casa, escuela o trabajo,

Poblacion de 12 a 29 afios que reportd tener amigos que generan
influencia antosocial o delictiva. CANCUN. ECOPRED 2014

84.50%
43.50%
29.509
% 25.70%
. 19.40%
Problemas en su Consumo de Conductas Ofrecimiento o Humillaciones,
casa, escuela o alcoholy tabaco delictivas consumo de maltratos y/o dafios
trabajo marihuana u otras
drogas

Fuente: Elaboracién propia con base a la Encuesta de Cohesidn Social para la Prevencién de la Violencia y la Delincuencia (ECOPRED) 2014.
INEGI.

Considerando que la poblacién total de jovenes de 15 a 29 afios, en 2018, es de 223,168 y
gue el numero de jovenes desocupados del mismo rango de edades es de 7,767 jovenes, el
porcentaje de desocupacién es de 3.48% en total; 4.47% de hombres y 2.45% de mujeres
desocupadas.
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Poblacidon de jovenes de Cancun de 15 a 29 afios de edad econdmicamente
activos, ocupados y desocupados, por sexo. ENOE 2018. SEGUNDO

TRIMESTRE
250,000
223,168
200,000
150,000 27,201
19,434 113,571 109.597
78,812
100,000
73,731 48,389
45,703
50,000
7,767 5,081 I 2,686
0 | — —
total hombres mujeres
M poblacién de15a 29 aflos W econdmicamente activa ocupada M desocupada

Fuente: Elaboracién propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. ENOE. Segundo trimestre del 2018. INEGI.

En el segundo trimestre del 2018 la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, ENOE 2018,
estima una poblacién de 223,168 jovenes de 15 a 29 afios de los cuales el 50.89% son
hombres y el 49.11% mujeres.

La poblacién econdmica activa es de 127,201 jévenes de los cuales el 61.96% son hombres
y el 38.04% mujeres.

De la poblaciéon econdmicamente activa 119,434 jévenes estan ocupados en algin empleo,
y de estos el 61.73% son hombres y el 38.27% mujeres. Del mismo modo de 7,767 jovenes
desocupados el 65.42% son hombres y el 34.58% mujeres.

poblacién de15 a29 afios econdmicamente activa ocupada desocupada
hombres 50.89% 61.96% 61.73% 65.42%
mujeres 49.11% 38.04% 38.27% 34.58%

Fuente: Elaboracién propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. ENOE. Segundo trimestre del 2018. INEGI.

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

En lo concerniente al aumento de violencia, es menester precisar que, en el ano 2006, se
instald en Quintana Roo el Observatorio Urbano Local enfocado hacia dos vertientes:
factores que determinan las dinamicas urbanas —transporte, usos de suelo, espacios
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publicos, climatoldgicos y condiciones ambientales— y por otro, a la atencién de la violencia
social.

Para el caso especifico de violencia contra las mujeres en Quintana Roo, las investigaciones
realizadas por el Observatorio de violencia social y de género en Quintana Roo, han arrojado
gue la mayor proporcién es de indole emocional con 84.9%, seguida de la econdmica con
45%, la violencia fisica con 20.2% y la violencia sexual con nueve por ciento.

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

indice de violencia de Género

84.9

45
20.2 9
100
P & S =

Violencia Violencia Violencia Violencia
emocional economica fisica sexual

Fuente: (CONACYT/Observatorio-violencia-genero-quintana-roo 2018)

La alerta de violencia de género contra las mujeres (AVGM) es un mecanismo de proteccion
de los Derechos Humanos de las mujeres Unico en el mundo, establecido en la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Consiste en un conjunto de acciones
gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida y/o la
existencia de un agravio comparado que impida el ejercicio pleno de los derechos humanos
de las mujeres, en un territorio determinado (municipio o entidad federativa); la violencia
contra las mujeres la pueden ejercer los individuos o la propia comunidad, la cual tiene por
objetivo primordial Garantizar la seguridad de mujeres y nifias, el cese de la violencia en su
contra y/o eliminar las desigualdades producidas por una legislacién o politica publica que
agravia sus derechos humanos.

ALERTAS DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN MEXICO

&"“’.‘i 6\"

Alertas de Violencia de Género
contra las Mujeres - Declaradas

- Alertas de Violencia de Género

contra las Mujeres - En proceso
Actualizaciébn: Agosto 2018

Fuente: (CONAVIM - 2018)
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El 7 de julio de 2017, se declard la alerta de violencia de género contra las mujeres (AVGM)
en los siguientes municipios del Estado de Quintana Roo: Benito Judrez, Cozumel vy
Solidaridad. Asimismo, contempla acciones especificas para el municipio de Lazaro
Cardenas, municipio de poblacién indigena.

Aforo Vehicular, y Transporte Urbano.

Otro de los factores que inciden en la seguridad de la ciudadania, es la inseguridad vial. El
numero de siniestros que suceden en las calles y las carreteras si bien muestran una
tendencia a la baja es necesario atender sus causas y dejar de verlos como hechos aislados
o fortuitos.

El diagndstico sobre este tema elaborado sefala que las principales causas de la inseguridad
vial son: la disminucién del manejo responsable ocasionada por la falta de un proceso y
criterios rigurosos de emision de licencias de conducir, asi como las ineficaces estrategias
para concientizar a la poblacién sobre el manejo responsable y la deficiencia en la aplicacién
de las campanias de alcoholimetria.

El crecimiento en la poblacidn ha sido proporcional al aumento de personas que no se
encuentran capacitadas/os para conducir un medio de transporte de alta y baja capacidad.
Paralelamente, el reglamento de transito no se aplica acertadamente.

Los altos indices de congestionamiento vehicular son producto de la aplicacion de
estrategias desarticuladas en materia de movilidad que resuelven un problema y pero
generan otros; a esto le acompana la deficiencia en el sistema de sefialamientos viales.

La inseguridad vial también se ve acrecentada por el transporte publico cuya conduccién
vial no tiende a respetar la normatividad establecida, situacidn que responde en gran
medida a la deficiente capacitacién que recibe el personal a cargo, asi como la impunidad
en la aplicacion de sanciones. A la par, el insuficiente nimero de paraderos para el
transporte publico, asi como la falta de estrategias para el uso exclusivo de carriles de
transporte publico no favorece las condiciones para la adecuada movilidad del transporte
publico.

Con base a datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), a través de la Estadistica de Vehiculos de Motor Registrados en Circulacion (VMRC),
para el afio 2017 circulaban en el municipio 360,937 vehiculos automotores, observando un
incremento del 9.5 por ciento respecto al afio anterior y pronosticando para el 2018 un
aforo vehicular de 381,464 vehiculos automotores segun la tendencia mostrada en la
grafica.
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Aforo vehicular 2013 - 2017
Prondstico 2018
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400000 y =24718x + 233154 360937
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100000
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0
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Fuente: Elaboracidon propia con base en Estadistica de Vehiculos de motor registrados en circulacién. INEGI.Consultado en
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/Proyectos/bd/continuas/transporte/vehiculos.asp?s=est?c=13158#

El mayor porcentaje de vehiculos en circulacién son automdéviles, con un poco mas del 68%
del total, seguido de las motocicletas con un promedio anual de aproximadamente el 17%
y los camiones y camionetas para carga que representan el 14% en promedio anual,
mientras que los camiones para pasajeros representan apenas el 0.56% anual del total de
vehiculos en circulacién en el municipio de Benito Juarez.

Vehiculos en circulacion por clase.
2013 a 2017

DAutoméviles Kl Camiones para pasajeros Camiones y camionetas para carga Motocicletas

300000

244495

250000

223979
206717 ]
200000 191511 ]

178990 ]

150000

100000

65289
45699 57467
40864 51263 49374

50000 40099 42060 43941 46274

1689 1627, 1661, 1762! 1779

o U

2013 2014 2015 2016 2017
Fuente: Elaboracidn propia con base en Estadistica de Vehiculos de motor registrados en circulacién. INEGI.Consultado en
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/Proyectos/bd/continuas/transporte/vehiculos.asp?s=est?c=13158#

Del 2013 al 2017 el porcentaje de incremento de las motocicletas en circulacién de un afio
a otro ha aumentado en un 12.5% en promedio, los automdviles particulares se han
incrementado en un 8.2% en promedio anual, y los camiones y camionetas particulares un
5.40% mientras que el servicio de pasajeros particular muestra el menor incrmento, 1.92%
de incremento promedio anual destacando que del 2016 al 2017 se mantuvo el mismo
numero de unidades en circulacion.
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Vehiculos particulares en circulacién
2013-2017

D Automoviles ElCamiones para pasajeros E1Camiones y camionetas para carga [1Motocicletas
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Fuente: Elaboracidon propia con base en Estadistica de Vehiculos de motor registrados en circulacién. INEGI.Consultado en
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/Proyectos/bd/continuas/transporte/vehiculos.asp?s=est?c=13158#

Los automaviles de servicio publico se incrementaron un 7.41% promedio anual del 2013 al
2017, los camiones de pasajeros el 1.29% promedio anual, los camiones y camionetas de
carga el 1.51% promedio anual mientras que las motocicletas de servicio publico
disminuyeron en un 1.43%

Vehiculos publicos en circulacion

O Automoviles D Camiones para pasajeros

Camiones y camionetas para carga ElMotocicletas
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24663
25000 23544
19297 21140
20000 18559
15000
10000
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5000 823 1841
50% 249 445 242 470 539 567 235 583 235
o Um o (] (] O
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaboracién propia con base en Estadistica de Vehiculos de motor registrados en circulacién. INEGI.Consultado en
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/Proyectos/bd/continuas/transporte/vehiculos.asp?s=est?c=13158#

A excepcién de los camiones y camionetas para carga oficiales en circulacidn que se
incrementaron enormemente del 2016 al 2017 pasando de 7 a 206 en un afio, las demas
clases de vehiculos se han mantenido practicamen te sin cambios significativos.

Vehiculos oficiales en circulacién
2013-2017
DO Automdviles [ICamiones para pasajeros
Camiones y camionetas para carga IMotocicletas
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Estadistica de Vehiculos de motor registrados en circulacién. INEGI.Consultado en
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/Proyectos/bd/continuas/transporte/vehiculos.asp?s=est?c=13158#
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Hechos de Transito

Del 2014 al 2018 se observa una disminucidn en los hechos de transito, como se muestra
en la grafica siguiente: 2,809 siniestros ocurridos en el 2017 mientras que en el periodo de
enero a octubre del 2018 se han presentado 1,979 accidentes.

Hechos de Transito en Benito Juarez, Quintana Roo

Tipo de 2014 2015 2016 2017 pLokk:
incidencia (ene-dic) (ene-dic) (ene-dic) (ene-dic) (ene-oct)

Accidentes de

- 4,842 3,868 2,791 2,809 1,979
Transito
6,000
4,000 3
2,000 ' 1,979
0
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Departamento de Peritos de la Direccién de Trénsito Municipal de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito. SMSPyT.

Entre las principales causas de hechos de transito, segun cifras de la Coordinacién de Peritos
adscrita a la Direccion de Transito Municipal, en el periodo comprendido de enero a octubre
del 2018 destacan las siguientes cifras: 521 accidentes provocados por las condiciones de la

via de rodamiento, 338 por no guardar distancia de seguridad, 230 por efectuar un viraje,

153 por invadir via preferencial y 104 por manejar en estado de ebriedad.

Principales Causas de Hechos de Transito en Benito Juarez, Quintana Roo

CAUSAS PRINCIPALES 2014 2015 2016 2017 EI’212-108Ct

quor}::jc;c))nes de la via de rodamiento (piso 775 388 637 794 521
Por no guardar distancia de seguridad 736 629 459 457 338
Efectuar un viraje 678 500 396 279 230
Invadir via preferencial 419 316 219 183 153
No ceder el paso 267 136 118 14 3
Por manejar estado de ebriedad 252 200 117 152 104
No respetar la sefial de alto 212 148 111 113 69
Por dar marcha atrés 175 148 99 89 52
No respetar la luz roja del seméaforo 165 136 95 121 77
Transitar a exceso de velocidad 107 116 68 49 30
Otras causas. 1,056 651 422 693 318
TOTAL 4,842 3,868 2,758 2,809 1,976

Fuente: Departamento de Peritos de la Direccién de Trénsito Municipal de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito. SMSPyT.
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Asimismo, con base a los datos proporcionados por la Direccién de Transporte y Vialidad
del Municipio, es visible que la vialidad primaria se concentra en un 69% en sentido oriente-
poniente, el 31% de norte a sur, y la seccion transversal no es uniforme, toda vez que
presenta estrangulamientos en las avenidas Tulim y Kabah hacia el norte.

De igual manera, la mayor parte de la vialidad secundaria se ubica al norte de la ciudad, el
61% en sentido oriente-poniente y el 39% de norte a sur; lo anterior, en virtud de que se
encuentra bloqueada por una zona sin desarrollar de 3.5 km por 1.2 km al norponiente de
la ciudad, y consecuentemente la escasez de vialidad secundaria propicia la concentracion
de vehiculos en la vialidad primaria.

Red vial estratégica secundaria

Simbologia
Tipo de vialidad
—— Via Primaria
Via Secundaria
Via Local
Cuerpo de agua
Limite Centro de Poblacién
Limite Municipal

Fuente: Departamento de Peritos de la Direccién de Transito Municipal de la Secretaria Municipal de Seguridad Piblica y Trénsito. SMSPyT.

En lo concerniente al transporte publico, se cuenta con una cobertura del 86% a la
poblacién, con un total de 60 rutas urbanas con una demanda de 390,000 usuarios al dia, y
8 rutas en zona hotelera con una demanda de 95,000 usuarios al dia.
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Empresa u organizacion Autobis Minibus Van Namero de
unidades
Autocar 269 0 0 269
100% 0% 0% 100%
) 59 1 32 102
Bonfil
58% 11% 31% 100%
Maya Caribe 60 173 17 250
24% 69% % 100%
. 192 42 60 294
Turicun
65% 14% 20% 100%
Transportes Terrestres del Estado 0 0 89 89
0% 0% 100% 100%
] 0 0 255 255
La Franja
0% 0% 100% 100%
Total 580 226 1,203 2,009
% 29% 11% 60% 100%

Fuente: Departamento de Peritos de la Direccién de Trénsito Municipal de la Secretaria Municipal de Seguridad Pdblica y Trénsito. SMSPyT.

Profesionalizacion de la SMSPyT

La Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito (SMSPyT) tiene la importante tarea
de bajar los indices delictivos y mejorar la atencién a las necesidades de la poblacion
habitante de este municipio. Por esta razén la Corporacién Policial requiere contar con
personal altamente capacitado para sus distintas dreas; pues tiene la obligacion de regular
los procedimientos de seleccidn, ingreso, formacién, actualizacidén, capacitacion,
permanencia, evaluacioén, reconocimiento, certificacién y registro de todos sus elementos.

Bajo este entendido una fuerza policial requiere la profesionalizacion de sus recursos
humanos para elevar el nivel educativo, las habilidades, destrezas, conocimientos y en
general el desempefio de sus labores, asi como para establecer requisitos que garanticen la
permanencia de estos.

El principio de profesionalizacién actualmente se encuentra establecido en la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, y es definido como el proceso permanente y
progresivo de formacidn que se integra por las etapas de formacidn inicial, actualizacién,
promocion, especializacidn y alta direccion, para desarrollar al maximo las competencias,
capacidades y habilidades de los integrantes de las Instituciones Policiales. Corresponde al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica coordinar Ia
profesionalizacién, la homologacién de la carrera policial, y el régimen disciplinario en las
Instituciones de Seguridad Publica.

De manera interna, actualmente se lleva a cabo la profesionalizaciéon de los elementos
mediante la aplicacién de criterios de ingreso y de evaluacidn, con la finalidad de formar
policias honestos y honestas, con habilidades y conocimientos necesarios para el
desempeiio de sus labores, e ideales para sus respectivas areas de trabajo: investigacion,
prevencion y reaccion. Estos criterios tienen también el propdsito de establecer requisitos
para garantizar su permanencia en la Institucién.
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Los elementos policiales se encuentran divididos en dos grandes categorias: personal
perteneciente al Servicio Profesional de Carrera Policial (SPCP), y el Personal de Confianza
o Civil.

Personal de la SMSPYT
Total de Elementos 1,871

1020

851

PERSONAL SPCP PERSONAL DE
CONFIANZA

(FUENTE: SMSPYT DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO)

El Servicio Profesional de Carrera Policial es un conjunto de procesos y procedimientos de
caracter obligatorio y permanente, que tiene por objeto garantizar la igualdad de
oportunidades de acceso, permanencia y ascenso, basado en el mérito y la experiencia, el

desarrollo institucional, la estabilidad y la seguridad laboral.

Asimismo, tiene el objetivo de instrumentar e impulsar la capacitaciéon y elevar la
profesionalizacién, fomentar la vocacion de servicio y el sentido de pertenencia para
asegurar la lealtad institucional en la prestacidon de los servicios, asi como garantizar el

cumplimiento de los principios constitucionales.

El desglose de los elementos del Servicio Profesional de Carrera Policial por requisitos de
permanencia con corte al 30 de septiembre de 2018 se conforma de la siguiente manera:

Estatus del Personal Adscrito a la SMSPYT

EVALUACION DE PERSONAL ADSCRITO AL

HABILIDADES, DESTREZAS SERVICIO PROFESIONAL DE Z:E)RNSSL\';:;ADE

Y CONOCIMIENTOS CARRERA

VIGENTES 889

EN PROGRAMACION 35 N/A

N/A EN E.C.C. 95*
PERSONAL ADSCRITO AL

EVALUACION DESEMPENO SERVICIO PROFESIONAL DE ZELSI:I):‘:;ADE
CARRERA

VIGENTES 920 3
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EN PROGRAMACION 4 784

N/AEN E.C.C. 95* 80
PERSONAL ADSCRITO AL

FORMACION INICIAL SERVICIO PROFESIONAL DE ZZILS:L“S;ADE
CARRERA

VIGENTES 977 310

PARA PROGRAMAR 28 508

N/AEN E.C.C. 14* 49

EVALUACION DE CONTROL PERSONAL ADSCRITO AL PERSONAL DE

DE CONFIANZA PERSONAL SERVICIO CONFIANZA
PROFESIONAL DE CARRERA

VIGENTES 865 297

RESULTADO

CONFIDENCIAL* 100 182

EN PROCESO DE 5% 388

ACTIVACION DE VIGENCIA

*SegUn registros que obran en el departamento de Recursos Humanos, en especifico del area de Servicio Profesional de Carrera Policial, quien
tiene a su cargo el seguimiento de la profesionalizacién, 8 se encuentran en proceso de revaloracién por acuerdo del Organo Colegiado de la
SMSPyT, y 127 No cuenta con el perfil para continuar en la Corporacién Policial.

(FUENTE: SMSPYT DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO)

En ese contexto, se busca contar con personal civil y del Servicio Profesional de Carrera
Policial altamente capacitado y con aptitudes y actitudes acordes para el desempefio eficaz
de sus labores, por lo cual la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito busca que
se impulsen a los elementos a que certifiquen sus conocimientos, la confianza y su
desempeiio.

Por cuanto a la capacitacion de Formacién Continua y/o de Especializacidn el siguiente
desglose muestra el numero de elementos que han sido capacitados en los ultimos tres

anos:
Capacitacion de Personal de la SMSPYT

CURSOS 2014 2015 2016 2017
Curso de Preservacion de los Hechos y Cadena de 40 i i i
Custodia
Curso Técnicas de la Funcidn Policial 648 776 550 -
Curso Técnicas Modernas de Arresto Policial 40 - - -
Curso d'e Derechos Humanos para personal 105 i i 106
Operativo
Curso Grupo Tactico 40 - -
Curso Nuevo Sistema Penal Acusatorio y Juicios 112 1503 - 35

Orales para personal Operativo

2018
293

414
120
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Curso Plataforma México 39 - - -
Curso Radiocomunicaciones - 40 - - -
Curso Uso Legitimo de Fuerza - 40 - - -
Curso Prevencidn del Delito - 40 - - -
Curso Policia de Proximidad con Perspectiva de i 40 i i i
Género

Taller de Primer Respondiente y Procesamiento del

Lugar de los Hechos i i 1769 335 259

(FUENTE: SMSPYT DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO)

En este sentido, se requiere analizar el Plan de Carrera Individual que permita establecer
una programacion y seguimiento eficiente en sus vertientes, asi como contar con los
recursos necesarios para hacer frente al destino de gasto de cada uno de estos requisitos.
Ademads de prever la coordinacidon con instancias gubernamentales en el caso de los
examenes y/o capacitaciones que son aplicadas por dependencias externas a la Secretaria.

En el ejercicio 2017, entrd en observancia el Certificado Unico Policial, el cual es un mandato
del Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP) y un modelo aspiracional en el que los
integrantes de las instituciones policiales certificaran su calidad, conocimientos y su
desempefiio para realizar su trabajo. Regulado por Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, al disponer que los elementos de las corporaciones policiales deberan
obtener y mantener vigente su Certificado Unico Policial.

Es decir, para obtener el Certificado Unico Policial se deberan aprobar y mantener vigentes
las siguientes evaluaciones:

1. Formacion Inicial;

2. Evaluacién de Control y Confianza;

3. Evaluaciéon de Desempefio; y

4. Evaluacion de Habilidades y Destrezas.

Hasta el momento no se tiene definido qué institucidon sera la encargada de ser responsable
de expedir el CUP. Sin embargo, de acuerdo con lo establecido en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, y si los lineamientos del CNSP son aprobados, los
responsables de expedir el CUP seran los Centros Estatales de Evaluacidon de Control y
Confianza.

Por lo antes sefialado, se concluye la intervencion inmediata en materia de
profesionalizacién para contar con una fuerza policial que actle con base en los principios
de legalidad, eficiencia, objetividad, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos.
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Proteccion Civil

El Municipio de Benito Judrez es uno de los centros turisticos mas importantes de México,
y ha sido sede de innumerables eventos sociales, culturales y politicos de importancia
internacional, recibiendo un promedio aproximado de cuatro millones de visitantes al afio,
segun cifras de la Secretaria de Turismo del Estado, logrando un certificado internacional
por la Organizacion Mundial del Turismo. Con la finalidad de seguir siendo ejemplo y
conservar la buena imagen que distingue al Municipio de Benito Judrez, es de suma
importancia salvaguardar la integridad fisica de las personas, los bienes y su entorno, ya
qgue de lo contrario la pérdida de estos factores impactaria en forma catastrdéfica a los
sectores sociales, econdmicos, turisticos, entre otros.

El municipio cuenta con un total de 14 playas publicas que estdn certificadas con banderas
Blue Flag y banderas blancas, situacién que obliga a brindar el servicio de Guardavidas en
diferentes turnos, ya que la afluencia de baifiistas es masiva en todas épocas del afio y en
consecuencia los decesos por ahogamiento van en aumento.

En otro aspecto, el nimero de establecimientos comerciales irregulares ha crecido en los
ultimos afos, convirtiéndose en focos rojos al ser mas propensos a sufrir percances y
siniestros, por lo que urge una pronta atencidn, ya que, al no contar con medidas de
seguridad, exponen la integridad fisica de las personas que laboran y visitan los inmuebles,
los cuales se deben de supervisar afio tras afio y asi garantizar el correcto y buen
funcionamiento.

Por su ubicacién geografica, el Municipio de Benito Juarez cuenta con un alto indice de
impactos por fendmenos hidrometeoroldgicos tales como ciclones tropicales y lluvias
torrenciales, las cuales afectan de forma directa e indirecta a los principales sectores
productivos y turisticos. Teniendo como antecedente los huracanes Gilberto en 1988 y
Wilma en 2005, los cuales a su paso dejaron una estela de destruccién y muerte, con 202 y
47 decesos respectivamente, es imperativo fortalecer y perfeccionar la cultura de
Proteccion Civil en la sociedad.

Sin duda alguna, resulta imposible detener las catdstrofes suscitadas por causas naturales.
No obstante, lo que si puede hacerse es disminuir los riesgos con politicas que impulsen la
cultura de la autoproteccion.

La autoproteccion es un sistema de comportamientos relacionados directamente con la
prevencion, que permite actuar con oportunidad en situaciones de mediano vy alto riesgo.
Una poblacién bien informada serd capaz de actuar con seguridad y a tiempo ante la
inminencia de los desastres.
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Bajo esa tesitura, el principal reto para la proteccidn civil es transitar hacia un sistema
preventivo y de corresponsabilidad que revierta los costos aplicados en la atencién de
emergencias, toda vez que el objetivo es “Proteger a la persona y a su entorno ante la
eventualidad de un desastre provocado por agentes perturbadores naturales o humanos, a
través de acciones que reduzcan o eliminen la pérdida de vidas humanas, la destruccién de
bienes materiales y el dafio al entorno ecoldgico, asi como la interrupcién de las funciones
esenciales de la poblacion”.

La confiabilidad de un gobierno depende directamente de la seguridad que proporcione a
sus habitantes. Es por ello por lo que el compromiso de este Gobierno es generar las
condiciones para proteger la vida de las personas en casos de emergencia.

En tal sentido, la Direccidon General de Bomberos del Municipio de Benito Judrez ha logrado
mejoras significativas su capacidad de respuesta, sin embargo, la poblacion benitojuarense
estd expuesta a una gran diversidad de riesgos de indole natural y humana, por lo cual se
requiere mejores niveles de equipamiento y profesionalizacion del personal de esta
direccion.

El crecimiento de la ciudad y la creacion de zonas Irregulares, incrementan la cantidad de
riesgos y servicios, por lo que las cargas de horas de trabajo se ven reflejados en los equipos
de trabajo de los recursos humanos responsables de atender las emergencias.

De igual forma la profesionalizacidon incluye que el cuerpo de bomberos esté mejor
preparado académicamente con carreras en su ambito de competencia, basados en
estdndares nacionales e internacionales que permita su formacion y crecimiento en lo
personal y laboral.

La efectiva mitigacidon de los dafios puede conseguirse mediante un adecuado y eficaz
programa orientado a la prevencidn eficiente de los riesgos y a la atencién oportuna de los
desastres e incidentes, dicho programa debe salvaguardar, como prioridad la vida e
integridad fisica de la poblacién, pero también sus bienes basicos para evitar que las
personas entren en una situacién de vulnerabilidad; por ello es fundamental crear una
cultura ciudadana en materia de prevencion y actuacion en caso de emergencia.

Es importante precisar que en lo que va del afio se han atendido los siguientes incidentes:

852 incendios de casa habitacion
1205 incendios de vehiculos

13 incendios forestales

vV V V VY

2586 incendios de basuras en lotes
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360 accidentes vehiculares

450 retiros de combustibles derramados
484 fugas de Gas en tanques portatiles
1802 capturas de Felinos, Aves y Reptiles
1250 combates de Abejas africanizadas
52 salvamentos Acuaticos

560 talas de Arboles caidos

YV V V V ¥V VYV V V¥V

1698 desazolves de zonas inundadas por lluvias

Recursos Institucionales

Secretaria Municipal de Seguridad Publica

La Secretaria Municipal de Seguridad Publica actualmente cuenta con un Estado de Fuerza
de mil 871 elementos, de los cuales mil 1431 estan adscritos a la Direccidn de la Policia
Preventiva y 440 a la Direccién de Policia de Transito. Asimismo, del total del estado de
fuerza, mil 392 elementos desempeiian funciones operativas y 479 funciones
administrativas.

Estado de Fuerza de la SMSPYT

Estado de Fuerza de la Estado de fuerza
SMSPYT por funciones

M Administrativo @ Operativo

o

1392
74%

= Preventivos = Transito
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Respecto al Parque Vehicular, la Corporacién tiene un total de 182 unidades carro
radiopatrullas y 89 moto patrullas, de los cuales 139 patrullas y 77 motos estdn destinadas
para el servicio operativo, 37 y 7 unidades respectivamente estdn asignadas a areas
administrativas, siendo un total de 11 unidades, entre motos y patrullas, que tienen un
estatus de No Funcionales.

Estatus del Estado de Fuerza Vehicular de la SMSPYT

ESTATUS PATRULLAS DE LA SMSPYT

ABORA

A

A

DAD ADA p 0 ACCID
ADMINISTRATIVAS 37 21 5 5 4 2
POL. PREVENTIVA 92 42 0 21 8 21
POL. TURISTICA 14 8 0 4 1 1
TRANSITO 29 19 0 8 0 2
POL. AUXILIAR 4 2 0 2 0 0
NO FUNCIONALES 6

182 92 5 40 13 26

91



Plan Municipal de Desarrollo

»-—,__a.‘ Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.
Q, ‘
PMD 2018-2021
ESTATUS MOTOS DE LA SMSPYT
OTA O O R
ABORA DO
DAD ADA O D
ADMINISTRATIVAS 7 6 0 1 0 0
POL. PREVENTIVA 16 4 0 11 0 10
POL. TURISTICA 1 0 0 1 0 0
TRANSITO 50 40 0 9 1 5
POL. AUXILIAR 10 4 0 6 0 0
NO FUNCIONALES 5
89 54 0 28 1 1

(FUENTE: SMSPYT DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO)

En el mismo orden de ideas, a la fecha 92 patrullas y 54 motocicletas se encuentran en
servicio, 53 y 29 respectivamente estan en reparacion y 5 estan comisionadas.

En cuanto a armamento y municiones, se tiene un total de mil 543 armas, de los cuales mil
116 son cortas y 427 largas. Asimismo, se cuenta con 214 mil 823 municiones.

Tabla 17. Armamento de la SMSPYT

Arma corta 1,116
Arma larga 427
Total, general 1,543

(FUENTE: SMSPYT DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO)

En la misma tesitura 1,046 elementos del estado de fuerza de 1,091 elementos, cuentan
con la Licencia Oficial Colectiva N° 28 para portar armas.

En cuanto a infraestructura, equipamiento y tecnologia, se tiene lo siguiente:

e Untotal de 58 Bases y Casetas policiacas, de las cuales 6 se encuentran en operacién
en distintas regiones del municipio y 52 estan fuera de servicio

e Un Sistema de Videovigilancia conformado por 268 camaras, de las cuales 245 se
encuentran en operacién, 23 estan caidas por diversos problemas técnicos.

e Un Centro de Control y Mando, en la cual se encuentra personal que monitorea las
camaras de videovigilancia, atiende las llamadas de emergencia y realiza consultas
a las diferentes bases de datos criminalisticas del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

Actualmente se cuenta con un policia por cada 373 habitantes, cuando se deberia tener 3

por cada mil habitantes de acuerdo con el pardmetro establecido en el 12° Congreso de las
Naciones Unidas sobre Prevencidn del Delito y Justicia Penal. Lo anterior, significa que en el
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Municipio hay un déficit de 236 policias, pues en Benito Judrez deben existir poco mds de
dos mil 200 elementos policiales para atender a toda la poblacidn.

La situacion descrita sugiere la necesaria modernizacion de la operacién, mayor
incorporacion de algunas tecnologias, el fortalecimiento de recursos humanos,
coordinacidn y la cooperacién ciudadana, para atender la problematica de la seguridad en
el municipio de Benito Judrez.

Proteccion Civil

e 59 elementos, todos desempefiando funciones tanto operativas como
administrativas.

e 6 camionetas.

e 21 motocicletas.

Lo anterior evidencia la debilidad de salvaguardar la integridad fisica de las personas en el
Municipio de Benito Judrez.

Bomberos

e 154 elementos, entre personal administrativo y operativo, divididos en turnos de 8
horas (administrativos) y 24x24 (operativos).

e 6 bases distribuidas en puntos estratégicos de la ciudad.

e 24 unidades, entre pickups y carro bombas.

El crecimiento poblacional y de la ciudad con la creacién de nuevos asentamientos muchos
de ellos en zonas irregulares han aumentado los riesgos y demanda de servicios por
incendios o explosiones. Dada su lejania, los tiempos de respuesta no son favorables,
llegando en ocasiones 20 minutos después a la solicitud de auxilio, cuando lo exigible debe
de ser como maximo de 8 a 10 minutos hasta el punto mas lejano. Esto obliga a la creacién
de nuevas estaciones, asi como mejorar la infraestructura en su conjunto.
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Programas de Desarrollo
Eje1

Seguridad Ciudadana
Cancun en Paz

Objetivo estratégico:

Tener un municipio seguro, donde la poblacion y visitantes convivan en tranquilidad,
mediante un modelo de seguridad préxima y de prevencion social, cercano a la comunidad,
que reconoce y atiende las causas de la violencia y la delincuencia con un enfoque integral
de derechos humanos.

Meta:

Al 2021 disminuir la percepcidon ciudadana de inseguridad alcanzando un valor
de 64.4% cuando menos.

Programa 1.1: Programa para la prevencion social de la violencia y la
delincuencia.

Objetivo:
Desarrollar una estrategia integral para la prevencién y atencién social de las
conductas violentas y delictivas en comunidades en situacién de vulnerabilidad
criminal.

Estrategia 1.1.1:

Desarrollar capacidades institucionales en el municipio a fin de generar un programa
municipal de prevencién social de la violencia, que atienda la situacidon social y
psicoemocional de la comunidad.

Lineas de accidn:
1.1.1.1: Desarrollar intervenciones con enfoque de derechos humanos en el ambito
educativo para la prevencidn de la violencia familiar, escolar y de género dirigido a

nifas, niflos y jévenes adolescentes de diferentes instituciones educativas del
Municipio de Benito Judrez.
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1.1.1.2: Desarrollar intervenciones con enfoque de derechos humanos en el ambito
educativo para la prevencién de la violencia familiar, escolar y de género dirigido a
padres y madres de familia, docentes y personal directivo de diferentes instituciones
educativas del Municipio de Benito Juarez.

1.1.1.3: Desarrollar el Programa Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer en Benito Juarez (PMPASEVM), con especial
énfasis en la prevencion y atencion.

1.1.1.4: Efectuar campanas de formacion e informaciéon en materia de seguridad
ciudadana para el trabajo en conjunto de gobierno — ciudadania.

1.1.1.5: Desarrollar un programa de jovenes constructores de paz, que promueva la
capacitaciéon en mediacién, solucion pacifica de conflictos e interrupcidon de
violencias, en zonas de mayor incidencia delictiva.

1.1.1.6: Desarrollar intervenciones directas en el territorio para la atencion
psicoemocional de mujeres y hombres victimas de violencia, mediante mddulos
comunitarios.

Estrategia 1.1.2:

Promover la disminucidn del contenido violento y el uso de nuevas formas de comunicacién
verbal de la informacién violenta, construyendo de manera colaborativa un discurso de
convivencia pacifica y cultura de la legalidad.

Lineas de accidn:
1.1.2.1: Crear un protocolo que regule el contenido de los mensajes publicos del
municipio y promueva un didlogo distinto sobre las violencias entre los medios de

comunicacién y la sociedad.

1.1.2.2: Promover una campafa contra todos los tipos de violencia que sufren las
personas en Benito Judrez en los medios de comunicacidn.

1.1.2.3: Promover contenidos informativos que difundan la cultura de paz, asi como
los derechos humanos, con especial énfasis en la igualdad entre mujeres y hombres.

Estrategia 1.1.3:
Ampliar las oportunidades de formacion y capacitacién para la productividad enfocadas a
jévenes de 15 a 29 afios en situacion de riesgo, que vincule territorialmente la formacién

con la oferta programatica federal y estatal.

Lineas de accion:

95



Plan Municipal de Desarrollo
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.
PMD 2018-2021

1.1.3.1: Implementar campafias de difusidn con perspectiva de género, por medio
de las redes sociales a fin de promover las oportunidades laborales para la poblaciéon
de Benito Judrez.

1.1.3.2: Acercar las ofertas de formacidn y capacitacién para el trabajo a los jovenes
de 15 a 29 aiios en situacidn de vulnerabilidad.

Programa 1.2: Programa para la implementacion del Modelo de Policia
de Proximidad Social con enfoque comunitario.

Objetivo:

cambiar el paradigma del modelo de vigilancia tradicional al de policia de
proximidad social o comunitario que sea conocido por los habitantes y con quienes
haya permanente comunicacion, confianza, acercamiento para oir y atender sus
demandas y aportar soluciones.

Estrategia 1.2.1:
Implementar el modelo de policia de proximidad social y comunitaria que permita el vinculo

y cercania de la policia, genere confianza y facilite la reaccién inmediata.

Lineas de accion:

1.2.1.1: Implementar instrumentos juridicos, técnicos, administrativos y
presupuestales que articulen y potencien las capacidades de actuacion
corresponsable de los tres 6rdenes de gobierno contra la delincuencia.

1.2.1.2: Consolidar un Nuevo Modelo Policial que genere inteligencia operativa para
la prevencion de los delitos y el combate a la delincuencia.

1.2.1.3: Desarrollar un programa de modernizacién que contemple cambios al
marco normativo, reajustes a la estructura organica-funcional, el desarrollo del
Servicio de Carrera Policial, y el mejoramiento de la imagen institucional.

1.2.1.4: Unificar y sistematizar los protocolos de actuacién, metodologias vy
procedimientos de operacién que sustenten la planeacidn, ejecucién y evaluacion
de las acciones de vigilancia y proteccién ciudadana, asi como de recopilacién,
analisis y explotacidn de la informacién criminal.
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1.2.1.5: Desarrollar un conjunto de acciones tendientes a disminuir las condiciones
gue generan la delincuencia mediante la identificacion, registro y analisis de los
hechos delictivos ocurridos y de situaciones favorables a la comisidn de estos.

1.2.1.6: Interactuar con la poblacion haciendo valer la ley en todos los casos con la
finalidad de evitar la posibilidad de que el delito evolucione y prevenir los delitos
graves antes de que ocurran.

1.2.1.7: Garantizar la permanencia y la calidad del personal mediante Ia
estandarizacion salarial para reducir desigualdades y vulnerabilidades, dignificar la
funcién policial, alentar la actitud de servicio y reorganizar las corporaciones.

1.2.1.8: Implementar estrategias de penetracidn social, recopilacién de informacidn
especifica y técnicas de relacion social, por medio de acciones de proximidad.

Estrategia 1.2.2:

Ampliar, actualizar y capacitar el estado de fuerza para fortalecer la presencia policial en el
municipio de Benito Juarez, con elementos policiales mejor capacitados en el ejercicio de
sus funciones.

Lineas de accion:

1.2.2.1: Implementar convocatorias permanentes de reclutamiento, con perspectiva
de género, para pertenecer al servicio profesional de carrera policial.

1.2.2.2: Implementar programas de capacitacidén especializada para personal de la
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito.

1.2.2.3: Fortalecer al GEAVIG con recursos humanos capacitados para operar con
perspectiva de género.

1.1.4.4: Llevar a cabo un programa de capacitacidon que incluya formacion para la
elaboracién de diagndsticos integrales que permitan establecer indicadores de
medicién de impacto delictivo, con enfoque de derechos humanos y género.
Estrategia 1.2.3:
Fortalecer las capacidades del estado de fuerza con equipo de proteccién, equipo
motorizado y no motorizado, de comunicacién, armamento y tecnologia.

Lineas de accion:

1.2.3.1: Aumentar el numero de unidades motorizadas y reforzar los programas de
sustitucidon y mantenimiento permanente de vehiculos.
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1.2.3.2: Actualizar la infraestructura de comunicacién y tecnologia para una correcta
coordinacion e incrementar la fluidez de la informacién, aminorando el tiempo de
respuesta.

1.2.3.3: Dotar a los elementos de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito con
el equipamiento necesario que les permita actuar de manera eficaz y eficiente.

Estrategia 1.2.4:
Fortalecer de manera integral a la Direccién de la Policia Turistica.

Lineas de accion:

1.2.4.1: Implementar un programa de seleccién del personal que desee pertenecer
a la Direccion de la Policia Turistica, con base en la creacion de un perfil especifico.

1.2.4.2: Gestionar mayores recursos para el fortalecimiento de infraestructura y
equipamiento de la Policia Turistica.

Estrategia 1.2.5:
Mejorar la atencién a las necesidades de las y los turistas.

Lineas de accién:
1.2.5.1: Instaurar estratégicamente puntos de atencidn al turista.

1.2.5.2: Implementar programas de capacitacidon de atencidn a las y los turistas.

Programa 1.3: Programa para la recomposicion del tejido social en el
Municipio de Benito Judrez con enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género.

Objetivo:

Implementar estrategias integrales centradas en atender las causas sustanciales que
han generado la ruptura y desintegracién del tejido social en el Municipio de Benito
Juarez.
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Estrategia 1.3.1:
Promover la apropiacion social del espacio publico, a través del impulso a actividades
recreativas, deportivas, culturales y artisticas, que promuevan el fortalecimiento del tejido

social y la cultura de paz.

Lineas de accion:

1.3.1.1: Desarrollar el Programa Ciudades y Espacios Seguros para Mujeres y Nifas,
gue contemple: la elaboracion de un diagndstico participativo sobre violencia sexual
contra las mujeres en espacios publicos; la incidencia y aplicacién del marco legal en
la materia; la inversién de recursos y la comunicacidn social del tema.

1.3.1.2: Implementar un programa para el aumento y rehabilitacion del alumbrado
publico empezando por zonas de alta incidencia delictiva, del Municipio de Benito
Judrez.

1.3.1.3: Implementar brigadas de limpieza, poda, chapeo y mantenimiento
preventivo en los espacios publicos como: parques, areas jardinadas, camellones,
campos y domos deportivos que incluya la participacién de la ciudadania junto al
personal de la SMSPYT.

1.3.1.4: Crear y operar un comité para supervisar el cabal cumplimiento de la
normatividad de equipamiento en materia de desarrollo urbano.

1.3.1.5: Crear un programa para la gestién de recursos a fin de impulsar las
actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas, asi como la creacién y
recuperacidn de espacios publicos con perspectiva de género, para el desarrollo de
estas actividades.

1.3.1.6: Organizar con el apoyo del sector publico y privado actividades deportivas
con perspectiva de género, con el objeto de fomentar una cultura de integracion y
una sana convivencia entre jévenes, a fin de identificar e impulsar atletas de alto
rendimiento.

1.3.1.7: Crear programas de identidad cultural orientados al respeto y la paz, con la
participacién de la sociedad y el gobierno.

1.3.1.8: Impulsar actividades educativas, artisticas y culturales en casas de cultura,

centros de formacidn artistica, bibliotecas, museos, archivos y teatros, orientados al
fomento de una cultura de paz.
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Programa 1.4: Programa para el mejoramiento de la seguridad vial en el
Municipio de Benito Judrez.

Objetivo:
Prevenir el desorden e inseguridad vial a través de intervenciones publicas de
educacion vial ciudadana, modernizacidn y profesionalizacion de los recursos de
transito.

Estrategia 1.4.1:
Ejecutar un programa de concientizacion, formacién y difusién de medidas preventivas en
materia de seguridad vial.

Lineas de accion:

1.4.1.1: Fomentar una cultura de corresponsabilidad vial a través de la implicacién
de los diversos sectores en los siniestros de transito.

1.4.1.2: Implementar campafias de difusion de las normas en materia vial, que
propicien el respeto a las mismas enfatizando los posibles riesgos que se pueden

presentar al no respetarlas.

1.4.1.3: Implementar campafias de fomento a la cultura de prevencion del
alcoholismo dirigido a toda la poblacién en general.

1.4.1.4: Realizar intervenciones preventivas vehiculares en espacios publicos con
mayor afluencia, con el objeto de disminuir hechos de transito, lesiones y muertes.

Estrategia 1.4.2:
Ejecutar un programa integral para una movilidad urbana segura.

Lineas de accion:

1.4.2.1: Establecer programas de capacitacion para conductores del transporte
publico, acreditandolos como choferes certificados.

1.4.2.2: Reforzar acciones de supervision del cumplimiento de la normatividad
aplicable en materia de transporte publico.

1.4.2.3: Implementar una coordinacién con las empresas concesionarias de

transporte publico para el seguimiento y resolucién de quejas interpuestas por los
usuarios inconformes con el servicio.
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1.4.2.4: Reforzar los mecanismos para la evaluacidn y expedicion de las licencias por
primera vez y difundir los sistemas de emergencia disponibles.

1.4.2.5: Establecer mecanismos electrénicos que garanticen la legalidad de la
expedicion de las licencias por primera vez.

1.4.2.6: Implementar acciones coordinadas entre los diferentes sectores
relacionados con la seguridad vial como el sector salud, transporte, educacion, obras
publicas, desarrollo urbano y medio ambiente.

1.4.2.7: Implementar un banco de datos con registros de siniestros ocurridos y sus
caracteristicas con la finalidad de identificar problematicas.

Estrategia 1.4.3:
Implementar una estrategia integral de reorganizacion vial sostenible.

Lineas de accion:

1.4.3.1: Elaborar diagndsticos para la viabilidad del establecimiento de nuevos
paraderos e infraestructura de carriles de transporte publico.

1.4.3.2: Elaborar diagndsticos trimestrales en materia de vialidad, a fin de establecer
las pautas para la optimizacién de la fluidez vehicular y reforzar la infraestructura
vial.
1.4.3.3: Implementar intervenciones viales bien coordinadas que puedan
conservarse y reproducirse generando efectos duraderos.

Estrategia 1.4.4:

Fortalecer de manera integral a la policia de Transito Municipal.

Lineas de accion:

1.4.4.1: Implementar un plan anual de capacitacidon especializada en materia vial
para el personal adscrito a la Direccidon de Transito Municipal.

1.4.4.2: Aumentar el nimero de elementos y unidades motorizadas y reforzar los

programas de sustitucion y mantenimiento permanente de vehiculos asignados a la
Direccién de Transito Municipal.
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Programa 1.5: Programa para la proteccion fisica y material de la
poblacion del Municipio de Benito Judrez, ante contingencias de origen
natural o derivadas de actividades humanas.

Objetivo:
Fortalecer la cultura de la prevencién ante contingencias ambientales y humanasy
fortalecer la capacidad de respuesta en la atenciéon a demandas de emergencia.

Estrategia 1.5.1:
Promover una cultura de actuacidn antes, durante y después de una contingencia natural.

Lineas de accion:

1.5.1.1: Realizar campanfas integrales que promuevan la cultura de prevencion de
riesgos en caso de contingencias.

1.5.1.2: Actualizar y difundir el reglamento de la ley general de proteccidn civil.

Estrategia 1.5.2:
Hacer eficiente y agilizar la atencidn de auxilios para prevenir riesgos potenciales después
de alguna contingencia.

Lineas de accion:

1.5.2.1: Crear un programa para la gestion de recursos para proveer a los miembros
de proteccidn civil y bomberos con el equipamiento necesario que les permita actuar
de manera pronta, eficaz y eficiente ante los riesgos potenciales derivados de una
contingencia.

1.5.2.2: Brindar capacitacion permanente, especializada y con perspectiva de

género que permita consolidar la labor de los miembros de proteccién civil y
bomberos.
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Matriz de Seguimiento con indicadores y metas del Eje 1: Seguridad Ciudadana

Indicador:

Objetivo Estratégico:

Tener un municipio seguro, donde la poblacidn y visitantes
convivan en tranquilidad, mediante un modelo de seguridad
préxima y de prevencidn social, cercano a la comunidad, que
reconoce y atiende las causas de las violencias y la
delincuencia con un enfoque integral de derechos humanos.

PPQPIZMC: Porcentaje de la
poblacién que percibe
insegura la zona
metropolitana de Cancun.

64.4% al 2021.

Disminuir la
percepcién de
inseguridad actual de
84.4% cuando menos
al valor que se tuvo
en el 2016 que fue
de 64.4%.

Periodicidad:

Anual. Marzo-abril
de cada afio. ENVIPE.
Instituto Nacional de
Estadistica 'y
Geografia.

Programa 1.1: Programa para la prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Objetivo del Programa

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Desarrollar una estrategia integral para la prevenciéony
atencidn social de las conductas violentas y delictivas en
comunidades en situacidn de vulnerabilidad criminal.

VPATDFC: Variaciéon
porcentual anual en el nimero
total de delitos del fuero
comun cometidos en el
Municipio de Benito Juarez.

Al 2021 alcanzar un
indicador negativo
de cuando menos el -
35% de variacién al
2021.

Mensual.
Secretariado
Ejecutivo del Sistema
Nacional de
Seguridad Publica.

Estrategia 1.1.1:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

VVPDCVIP: Variacion

Al 2021 alcanzar
un indicador

Mensual. Secretariado
Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad
Publica.

Desarrollar capacidades institucionales en el municipio a fin
de generar un programa municipal de prevencion social de la
violencia, que atienda la situacién social y psicoemocional de
la comunidad.

porcentual anual en el nimero
de delitos cometidos contra la
vida y la integridad personal;
variacion porcentual anual en el
ndmero de victimas de la

negativo de
cuando menos
el -13.51% de
variacion al
2021.
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violencia, desagregado por
Sexo.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccion
responsable

1.1.1.1: Desarrollar intervenciones con enfoque de derechos
humanos en el dmbito educativo para la prevencién de la
violencia familiar, escolar y de género dirigido a nifias, ninos y
jovenes adolescentes de diferentes instituciones educativas
del Municipio de Benito Judrez

PIPRnnjy: Porcentaje de
intervenciones realizadas en
nifas, nifios y adolescentes por
tipo e institucidon educativa.

100% anual al
2021

Direccion de Prevencion
del delito.

1.1.1.2: Desarrollar intervenciones con enfoque de derechos
humanos en el ambito educativo para la prevencién de la
violencia familiar, escolar y de género dirigido a padres y
madres de familia, docentes y personal directivo de diferentes
instituciones educativas del Municipio de Benito Juarez.

PIPRpmds: Porcentaje de
intervenciones realizadas en
padres, madres y personal
directivo por tipo e institucion
educativa.

100% anual al
2021

Direccion de Prevencion
del delito.

1.1.1.3: Desarrollar el Programa Municipal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer en
Benito Judrez (PMPASEVM), con especial énfasis en la
prevencion y atencion.

PLApmpasevm: Porcentaje de
lineas de accién del PMPASEVM
atendidas.

100% anual al
2021

Direccién de Prevencién
del delito.

Instituto Municipal de la
Mujer.

1.1.1.4: Efectuar campanas de formacién e informacién en
materia de seguridad ciudadana para el trabajo en conjunto
de gobierno — ciudadania.

PCR: Porcentaje de campafas
realizadas.

100% anual al
2021

Direccion de Prevencion
del delito.

1.1.1.5: Desarrollar un programa de jévenes constructores de
paz, que promueva la capacitacion en mediacion, solucion
pacifica de conflictos e interrupcién de violencias, en zonas de
mayor incidencia delictiva.

o)
PJCh: Porcentaje de hombres 100% de
capacitados hombres al
i ' 2021
PJCm: Porcentaje de mujeres 100% de

capacitadas.

mujeres al 2021

Secretaria Municipal de
Desarrollo Social.
Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.
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PAIPJCP: Porcentaje de avance
en la implementacion del
Programa “Jévenes
Constructores de Paz”.

100% de avance
al 2021

1.1.1.6: Desarrollar intervenciones directas en el territorio
para la atencion psicoemocional de mujeres y hombres
victimas de violencia, mediante mdédulos comunitarios.

PMVI: Porcentaje de mujeres 100% de
victimas intervenidas. mujeres al 2021
0,
PHVI: Porcentaje de hombres LI
victimas intervenidos hombres al
' 2021
PMCI: Porcentaje de mdédulos 100% de

comunitarios instalados.

modulos al 2021

Desarrollo Integral de la
Familia.

Direccién de Prevencién
del delito.

Secretaria Municipal de
Desarrollo Social.

Estrategia 1.1.2: Indicador: Meta: Periodicidad:
PIDDM: Porcentaje de
instrumentos difundidos por el .
Trimestral.

Promover la disminucién del contenido violento y el uso de
nuevas formas de comunicacién verbal de la informacion
violenta, construyendo de manera colaborativa un discurso de

municipio en diversos medios
de comunicacién con
contenidos que promuevan la

Al 2021 100%
de instrumentos
difundidos, uno

Comunicacion social del
Municipio de Benito
Juarez.

. . o . convivencia pacifica, y la cada mes en
convivencia pacifica y cultura de la legalidad. ) . . .
igualdad normativa, sustantivay { cada medio.
de resultados entre mujeres y
hombres.
, .. . Dependencia
Lineas de Accidn Indicadores Metas P

responsable

105




Plan Municipal de Desarrollo

Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

PMD 2018-2021

1.1.2.1: Crear un protocolo que regule el contenido de los
mensajes publicos del municipio y promueva un didlogo
distinto sobre las violencias entre los medios de comunicacion
y la sociedad.

PAEP: Porcentaje de avance en
la elaboracién del protocolo.

100% anual al
2021

Direccién de
Comunicacidn social.
Direccién de Prevencién
del Delito.

Instituto Municipal de la
Mujer.

1.1.2.2: Promover, en los medios de comunicacion, una
campafia contra todos los tipos de violencia que sufren las
personas en Benito Juarez.

PPCPTVhym: Porcentaje de
publicaciones con contenidos
de prevencion de los tipos de
violencia que se presentan
mensualmente en el municipio
por sexo.

100% anual al
2021

Direccién de
Comunicacidn social.
Direccién de Prevencién
del Delito.

Instituto Municipal de la
Mujer.

1.1.2.3: Promover contenidos informativos que difundan la
cultura de paz, asi como los derechos humanos, con especial
énfasis en la igualdad entre mujeres y hombres.

PADRtc: Porcentaje de acciones
de difusion realizadas por tipo
de contenido

100% anual al
2021

Direccién de
Comunicacidn social.
Direccién de Prevencién
del Delito.

Instituto Municipal de la
Mujer.

Estrategia 1.1.3:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Ampliar las oportunidades de formacién y capacitacion para la
productividad enfocadas a jovenes de 15 a 29 afios en
situacidn de riesgo, que vincule territorialmente la formacion
con la oferta programatica federal y estatal.

PMHD: Porcentaje de mujeres y
hombre jovenes de 15 a 29 afios
desocupados.

Al 2021 lograr
un indicador de
3% de hombres
desocupados y
1% de mujeres
desocupadas.

Trimestral. Encuesta
Nacional de Ocupacién
y Empleo. ENOE. INEGI.

Lineas de Accidon

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable
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1.1.3.1: Implementar campafias de difusién con perspectiva
de género, por medio de las redes sociales a fin de promover
las oportunidades laborales para los jovenes de 15 a 29 afios.

PCDRs: Porcentaje de campafias
de difusion realizadas con
perspectiva de género.

100% anual al
2021

Direccién de
Comunicacidn Social.
Direccién de Economia.
Direccién de Recursos
Humanos.

Direccién de
Tecnologias de la
Informacion.

1.1.3.2: Acercar las ofertas de formacidn y capacitacién para
el trabajo a los jovenes de 15 a 29 afios en situacion de
vulnerabilidad.

PJA: Porcentaje de mujeres y
hombres jévenes atendidas/os

100% anual al
2021

Direccion de
Comunicacion Social.
Direccidn de Economia.
Direccidn de Educacion

Programa 1.2: Programa para la implementacion del Modelo de Policia de Proximidad Social con
enfoque comunitario.

Objetivo del Programa Indicador: Meta: Periodicidad:
Al 2021 alcanzar un
indicador de cuando | Anual. ENVIPE.

Promover el acercamiento con las y los ciudadanos vistos
como corresponsables en la produccion de la seguridad para
conocer sus problemas y solucionarlos colaborativamente.

PPCP: Porcentaje de la
poblacién que confia en la
policia municipal preventiva.

menos el 75%. En
marzo-abril del 2018
el indicador fue de
66.1%

Instituto Nacional de
Estadistica y
Geografia.

Estrategia 1.2.1:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Implementar el modelo de policia de proximidad social y
comunitaria que permita el vinculo y cercania de la policia,
genere confianza y facilite la reaccién inmediata.

PEFCNM: Porcentaje del estado
de fuerza capacitado en el
nuevo modelo.

Al 2021 alcanzar
un indicador del
100%

Mensual. Secretaria
Municipal de Seguridad
Publica y Transito.
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.2.1.1: Implementar instrumentos juridicos, técnicos,
administrativos y presupuestales que articulen y potencien las
capacidades de actuacién corresponsable de los tres érdenes
de gobierno contra la delincuencia.

Pllt: Porcentaje de
instrumentos implementados
por tipo.

100% anual al
2021

Unidad Técnica Juridica.
Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

Tesoreria.

1.2.1.2: Consolidar un Nuevo Modelo Policial que genere
inteligencia operativa para la prevencién de los delitos y el
combate a la delincuencia.

POIDE: Porcentaje de
operaciones de inteligencia
desarrolladas con éxito.

70% al 2021

Direccién de prevencién
del delito.

Direccion de
Inteligencia y Comando.

1.2.1.3: Desarrollar un programa de modernizacién que
contemple cambios al marco normativo, reajustes a la
estructura organica-funcional, el desarrollo del Servicio de
Carrera Policial, y el mejoramiento de la imagen institucional.

PAPM: Porcentaje de avance en
el desarrollo del programa de
modernizacion.

100% anual al
2021

Unidad Técnica Juridica.
Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion.

Direccidn de Recursos
Humanos.

Direccidn de
comunicacion social.

1.2.1.4: Unificar y sistematizar los protocolos de actuacién,
metodologias y procedimientos de operacidén que sustenten la
planeacion, ejecucion y evaluacidn de las acciones de
vigilancia y proteccion ciudadana, asi como de recopilacion,
analisis y explotacién de la informacidn criminal.

PAISI: Porcentaje de avance en
la implementacidn del sistema
informatico.

100% anual del
2018 al 2021

Direccién de tecnologias
de la informacion.
Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion.

Direccion de Prevencion
del Delito.
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1.2.1.5: Desarrollar un conjunto de acciones tendientes a
disminuir las condiciones que generan la delincuencia
mediante la identificacién, registro y analisis de los hechos
delictivos ocurridos y de situaciones favorables a la comisidn
de estos.

PDA: Porcentaje de delitos
analizados respecto a los
ocurridos.

Al menos el 70%
al 2021

Direccion de Prevencidn
del Delito.

Direccion de
Inteligencia y Comando.
Secretaria de obras y
servicios publicos.

1.2.1.6: Interactuar con la poblacion haciendo valer la ley en
todos los casos con la finalidad de evitar la posibilidad de que
el delito evolucione y prevenir los delitos graves antes de que
ocurran.

PIPP: Porcentaje de

interacciones preventivas con la

poblacion.

Al menos el 80%
de lo
programado al
2021.

Direccién de Prevencién
del Delito.

Direccién de Policia
municipal preventiva.

1.2.1.7: Garantizar la permanencia y la calidad del personal
mediante la estandarizacion salarial para reducir
desigualdades y vulnerabilidades, dignificar la funcién policial,
alentar la actitud de servicio y reorganizar las corporaciones.

PAESP: Porcentaje de avance en
la estandarizacion salarial de los

policias.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica.
Oficialia Mayor.
Tesoreria.

1.2.1.8: Implementar estrategias de penetracién social,
recopilacion de informacion especifica y técnicas de relacidn
social, por medio de acciones de proximidad.

PEPIt: Porcentaje de estrategias
de proximidad implementadas

por tipo.

Al 2021 cuando
menos el 80%
delo

Direccion de Prevencion
del Delito.

Direccidn de Policia
municipal preventiva.

programado. Direccién de
Inteligencia y Comando.
Estrategia 1.2.2: Indicador: Meta: Periodicidad:

Ampliar, actualizar y capacitar el estado de fuerza para
fortalecer la presencia policial en el municipio de Benito
Judrez, con elementos policiales mejor capacitados en el
ejercicio de sus funciones.

PEFCEF: Porcentaje del estado

de fuerza capacitado en el
ejercicio de sus funciones.

Al 2021 alcanzar
un indicador del
100% del estado
de fuerza.

Mensual. Secretaria
Municipal de Seguridad
Publica y Transito.

Lineas de Accidon

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable
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1.2.2.1: Implementar convocatorias permanentes de
reclutamiento, con perspectiva de género, para pertenecer al
servicio profesional de carrera policial.

PCE: Porcentaje de
convocatorias emitidas con PG.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

1.2.2.2: Implementar programas de capacitacion especializada
para personal de la Secretaria Municipal de seguridad Publica
y Transito.

PPCSC: Porcentaje de personal
especializado en seguridad
ciudadana por sexo.

100% del
personal de
seguridad
ciudadana
especializado al
2021 por sexo.

PPCSV: Porcentaje de personal
especializado en seguridad vial
por sexo.

100% del
personal de
seguridad vial
especializado al
2021.

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica 'y
Transito.

1.2.2.3: Fortalecer al GEAVIG con recursos humanos
capacitados para operar con perspectiva de género.

PIPEPG: Porcentaje de
incremento de personal
especializado en PG

Al 2021 cuando
menos un 40%

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

Direccién de Recursos
Humanos.

1.2.2.4: Llevar a cabo un programa de capacitacion que
incluya formacidn para la elaboracion de diagnésticos
integrales que permitan establecer indicadores de medicidon
de impacto delictivo, con enfoque de derechos humanos y
género.

PPEEDH: Porcentaje de personal
especializado en estadisticas y
derechos humanos.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

Estrategia 1.2.3:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fortalecer las capacidades del estado de fuerza con equipo de
proteccion, equipo motorizado, de comunicacién, armamento
y tecnologia.

TVEt: Tasa de variacion en
equipamiento por tipo.

Cuando menos
el 50% al 2021

Anual. Secretaria
Municipal de Seguridad
Publica y Transito.
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.2.3.1: Aumentar el nimero de unidades motorizadas y
reforzar los programas de sustitucién y mantenimiento
permanente de vehiculos.

TVUM: Tasa de variacion en
unidades motorizadas.

Cuando menos
el 50% al 2021.

PUS: Porcentaje de unidades
sustituidas.

Cuando menos
el 70% del 2018
al 2021.

PUMP: Porcentaje de unidades
gue recibieron mantenimiento
preventivo.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica 'y
Transito.

Oficialia mayor.

1.2.3.2: Actualizar la infraestructura de comunicacion y
tecnologia para una correcta coordinacidn e incrementar la

fluidez de la informacién, aminorando el tiempo de respuesta.

TVICA: Tasa de variacion en
infraestructura de
comunicacion actualizada.

Cuando menos
el 70% al 2021.

TVITA: Tasa de variacion en
infraestructura tecnlégica
actualizada.

Cuando menos
el 70% al 2021.

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

Oficialia mayor.

1.2.3.3: Dotar a los elementos de la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito con el equipamiento necesario que les
permita actuar de manera eficaz y eficiente.

PEFECM: Porcentaje del estado
de fuerza con equipo completo
y moderno.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

Oficialia mayor.

Estrategia 1.2.4:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fortalecer de manera integral a la Direccidn de la Policia
Turistica.

PPTFCE: Porcentaje de la Policia
Turistica fortalecida con
capacitacion y equipamiento.

100% al 2021

Anual. Secretaria
Municipal de Seguridad
Publica y Transito.

Lineas de Accidon

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable
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1.2.4.1: Implementar un programa de seleccidn del personal
que desee pertenecer a la Direccidn de la Policia Turistica, con
base en la creacion de un perfil especifico.

TVPPTPA: Tasa de variacion de
personal de la policia turistica
con perfil adecuado.

100% al 2021

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

Oficialia mayor.

1.2.4.2: Gestionar mayores recursos para el fortalecimiento
de infraestructura y equipamiento de la Policia Turistica.

TVRI: Tasa de variacion de
recursos para infraestructura.

Cuando menos
el 60% al 2021

TVRE: Tasa de variacidn de
recursos para equipamiento.

Cuando menos
el 60% al 2021

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.

Oficialia mayor.
Tesoreria.

Estrategia 1.2.5:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Mejorar la atencion a las necesidades de las y los turistas.

PSRT: Porcentaje de solucion a
requerimientos de las y los
turistas.

80% al 2021

Mensual. Policia
Turistica.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.2.5.1: Instaurar estratégicamente puntos de atencion al
turista.

PPIE: Porcentaje de puntos
identificados estratégicos
instalados.

100% anual al
2021

Direccidn General de
Turismo.

Policia Turistica.
Oficialia mayor.
Tesoreria.

Obras Publicas.

1.2.5.2: Implementar programas de capacitacion de atencion
a las y los turistas.

PPTC: Porcentaje de policias
turisticos capacitados.

100% anual al
2021

Instituto de
Capacitacién en Calidad.
ICCAL.

Direccién General de
Turismo.

Policia Turistica
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Programa 1.3: Programa para la recomposicion del tejido social en el Municipio de Benito Judrez
con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Objetivo del Programa

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Implementar estrategias integrales centradas en atender las
causas sustanciales que han generado la rupturay
desintegracidn del tejido social en el Municipio de Benito
Judrez.

PElcats: Porcentaje de
estrategias implementadas
con enfoque de derechos
humanos y perspectiva de
género.

Al 2021 atender el
100% de las
estrategias
contempladas.

Trimestral.
Secretaria Municipal
de Desarrollo Social
y Econdmico.
Sistema para el
Desarrollo Integral
de la Familia.

Estrategia 1.3.1:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Promover la apropiacidn social del espacio publico, a través
del impulso a actividades recreativas, deportivas, culturales y
artisticas, que promuevan el fortalecimiento del tejido social y
la cultura de paz.

TVARt: Tasa de variacion de

actividades realizadas por tipo.

Incremento del
80% al 2021.

Trimestral. Instituto
Municipal de Culturay
las Artes.

Tesoreria.

Oficialia Mayor.
Direccién de Servicios
Publicos.
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.3.1.1: Desarrollar el Programa Ciudades y Espacios Seguros
para Mujeres y Nifias, que contemple: la elaboracién de un
diagndstico participativo sobre violencia sexual contra las
mujeres en espacios publicos; la incidencia y aplicacion del
marco legal en la materia; la inversion de recursos y la
comunicacion social del tema.

PAIP: Porcentaje de avance en
la implementacién del
Programa.

100% al 2021

Direccion de Prevencion
del Delito.

Direccion de Servicios
Publicos.

Direccion de Obras
Publicas.

Instituto Municipal de la
Mujer.

Unidad Técnica Juridica.

1.3.1.2: Implementar un programa para el aumento y
rehabilitacion del alumbrado publico empezando por zonas de
alta incidencia delictiva, del Municipio de Benito Judrez.

PZAIDMI: Porcentaje de zonas
identificadas de alta incidencia
delictiva que mejoraron su
iluminacion.

100% al 2021

PZCMI: Porcentaje de zonas de
la ciudad que mejoraron su
iluminacion.

100% al 2021

Direccion de Prevencion
del Delito.

Direccion de Servicios
Publicos.

Direccion de Obras
Publicas.

Instituto Municipal de la
Mujer.

1.3.1.3: Implementar brigadas de limpieza, poda, chapeoy
mantenimiento preventivo en los espacios publicos como:
parques, areas jardinadas, camellones, campos y domos
deportivos que incluya la participacion de la ciudadania, junto
al personal de la SMSPYT.

PBIPCtep: Porcentaje de
brigadas implementadas con
participacidn ciudadana por tipo
de espacio publico.

100% anual al
2021

Direccion de Servicios
Publicos.

Secretaria de Desarrollo
Social.

1.3.1.4: Crear y operar un comité para supervisar el cabal
cumplimiento de la normatividad de equipamiento en materia
de desarrollo urbano.

PSRCte: Porcentaje de sesiones
realizadas del Comité en temas
de equipamiento

100% anual al
2021

Comité instalado.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Direccién General de
Obras y Servicios
Publicos.
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1.3.1.5: Crear programas para impulsar las actividades
culturales, artisticas, deportivas y recreativas, asi como la
creacion y recuperacién de espacios publicos con perspectiva
de género, para el desarrollo de estas actividades.

PARREP: Porcentaje de
actividades realizadas para la
recuperacion de espacios
publicos.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Cultura.

Direccién General de
Obras y Servicios
Publicos.

Instituto Municipal de la
Juventud.

1.3.1.6: Organizar con el apoyo del sector publico y privado
actividades deportivas con perspectiva de género, con el
objeto de fomentar una cultura de integracion y una sana
convivencia entre jovenes, a fin de identificar e impulsar
atletas de alto rendimiento.

PARFCSj: Porcentaje de
actividades deportivas con
perspectiva de género, dirigidas
a jévenes para su impulso e
integracion.

100% anual al
2021

Instituto Municipal del
Deporte.

Instituto Municipal de la
Juventud.

1.3.1.7: Crear programas de identidad cultural orientados al
respeto y la paz, con la participacion de la sociedad y el
gobierno.

PPICI: Porcentaje de programas
de identidad cultural
implementados.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Cultura.

1.3.1.8: Impulsar actividades educativas, artisticas y culturales
en casas de cultura, centros de formacion artistica,
bibliotecas, museos, archivos y teatros, orientados al fomento
de una cultura de paz.

PARFCP: Porcentaje de
actividades realizadas para el
fomento de una cultura de paz.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Cultura.

Secretaria de Desarrollo
social y Econdmico.
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Programa 1.4: Programa para el mejoramiento de la seguridad vial en el Municipio de Benito

Juarez.

Objetivo del Programa

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Prevenir el desorden e inseguridad vial a través de
intervenciones publicas de educacidn vial ciudadana,
modernizacidn y profesionalizacidn de los recursos de
transito.

TVS: Tasa de variacién en
siniestros ocasionados por no
respetar medidas preventivas.

-30% al 2021

Mensual. Direccion
de Transito.
Direccién de
Transporte y
vialidad.

Estrategia 1.4.1:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Ejecutar un programa de concientizacion, formacion y difusion

PAEPSV: Porcentaje de avance
en la ejecucion del programa de

100% anual al

Mensual. Direccién de
Transito.

de medidas preventivas en materia de seguridad vial. . . . 2021 Direccion de Transporte
mejora de la seguridad vial. -
y vialidad.
. > . Dependencia
Lineas de Accidn Indicadores Metas B

responsable

1.4.1.1: Fomentar una cultura de corresponsabilidad vial a
través de la implicacion de los diversos sectores en los
siniestros de transito.

PPEVDS: Porcentaje de platicas
de educacion vial enfocadas en
los diversos sectores implicados
en los siniestros.

2021

100% anual al

Direccién de Transito.

1.4.1.2: Implementar campafias de difusidon de las normas en
materia vial, que propicien el respeto a las mismas
enfatizando los posibles riesgos que se pueden presentar al
no respetarlas.

PSDR: Porcentaje de campanas
de difusion realizadas.

2021

100% anual al

Direccion de Transito.

1.4.1.3: Implementar campafias de fomento a la cultura de
prevencion del alcoholismo dirigido a toda la poblacién en
general.

PCPA: Porcentaje de campanas
de prevencién del alcoholismo

2021

100% anual al

Direccion de Transito.
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1.4.1.4: Realizar intervenciones preventivas vehiculares en
espacios publicos con mayor afluencia, con el objeto de
disminuir hechos de transito, lesiones y muertes.

PVI: Porcentaje de vehiculos
intervenidos

100% anual al
2021

Direccion de Transito.

Estrategia 1.4.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Ejecutar un programa integral para una movilidad urbana
segura.

PEPMS: Porcentaje de ejecucion
del programa de movilidad
segura.

100% al 2021

Mensual. Direccion de
Trdansito. Direccion de
Transporte y movilidad.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.4.2.1: Establecer programas de capacitacion para
conductores del transporte publico, acreditandolos como
choferes certificados.

PCTPC: Porcentaje de
conductores de transporte
publico certificados

100% anual al
2021

Direccidn de Transito.
Direccidn de Transporte
y movilidad.

1.4.2.2: Reforzar acciones de supervision del cumplimiento de
la normatividad aplicable en materia de transporte publico.

PTPSre: Porcentaje de unidades
de transporte publico
supervisadas respecto del
cumplimiento de las normas

100% al 2021

Direccion de Transito.
Direccién de Transporte
y movilidad.

1.4.2.3: Implementar una coordinacidn con las empresas
concesionarias de transporte publico para el seguimiento y
resolucién de quejas interpuestas por los usuarios
inconformes con el servicio.

PRQU: Porcentaje de resolucion
de quejas de los usuarios

100% anual al
2021

Direccion de Transito.
Direccién de Transporte
y movilidad.

1.4.2.4: Reforzar los mecanismos para la evaluacion y
expedicion de las licencias por primera vez y difundir los
sistemas de emergencia disponibles.

PSOLPI: Porcentaje de
solicitantes que obtuvieron su
licencia en el primer intento

70% anual al
2021

Direccion de Transito.
Direccién de Transporte
y movilidad.

1.4.2.5: Establecer mecanismos electrénicos que garanticen la
legalidad de la expedicidn de las licencias por primera vez.

PMEIlpv: Porcentaje de
mecanismos establecidos para
la licencia de primera vez

100% anual al
2021

Direccion de Transito.
Direccién de Transporte
y movilidad.
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1.4.2.6: Implementar acciones coordinadas entre los
diferentes sectores relacionados con la seguridad vial como el
sector salud, transporte, educacidn, obras publicas, desarrollo
urbano y medio ambiente.

PAIMSV: Porcentaje de
acciones implementadas que
mejoren la seguridad vial

100% anual al
2021

Direccion de Transito.
Direccién de Transporte
y movilidad.

Comité de Seguridad
Vial (salud, transporte,
educacion, obras
publicas, desarrollo
urbano, medio
ambiente)

1.4.2.7: Implementar un banco de datos con registros de
siniestros ocurridos y sus caracteristicas con la finalidad de
identificar problematicas.

PAIBDSO: Porcentaje de avance
en la implementacion del banco
de datos de siniestros ocurridos

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Seguridad Publica.
Direccién de
Tecnologias de la
informacion.

Estrategia 1.4.3:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Implementar una estrategia integral de reorganizacion vial
sostenible.

Porcentaje de ejecucion de
nuevas estrategias de
reorganizacion vial
implementadas.

100% anual del
2018 al 2021

Mensual. Direccion de
Transito. Direccion de
Transporte y movilidad.
Comité de Seguridad
Vial (salud, transporte,
educacion, obras
publicas, desarrollo
urbano, medio
ambiente)
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.4.3.1: Elaborar diagnésticos para la viabilidad del
establecimiento de nuevos paraderos e infraestructura de
carriles de transporte publico.

PNPIre: Porcentaje de nuevos
paraderos implementados
respecto de los existentes

100% anual al
2021

Direccidn de Transito.
Direccidn de Transporte
y movilidad.

Comité de Seguridad
Vial (salud, transporte,
educacion, obras
publicas, desarrollo
urbano, medio
ambiente)

1.4.3.2: Elaborar diagnésticos trimestrales en materia de
vialidad, a fin de establecer las pautas para la optimizacidn de
la fluidez vehicular y reforzar la infraestructura vial.

PPI: Porcentaje de propuestas
implementadas de los
diagndsticos trimestrales
realizados

100% trimestral
al 2021

Direccién de Transito.
Direccién de Transporte
y movilidad.

Comité de Seguridad
Vial (salud, transporte,
educacidn, obras
publicas, desarrollo
urbano, medio
ambiente)

1.4.3.3: Implementar intervenciones viales bien coordinadas
que puedan conservarse y reproducirse produciendo efectos
duraderos.

PIVAS: Porcentaje de
intervenciones viales aprobadas
satisfactoriamente

100% anual del
2018 al 2021

Direccidn de Transito.
Direccién de Transporte
y movilidad.

Comité de Seguridad
Vial (salud, transporte,
educacidn, obras
publicas, desarrollo
urbano, medio
ambiente)
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Estrategia 1.4.4:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fortalecer de manera integral a la policia de Transito
Municipal.

PPTB: Porcentaje de policias de
transito beneficiados
integramente en capacitacion,
formacién y equipamiento.

100% anual al
2021

Mensual. Direccién de
Transito. Direccidon de
Transporte y movilidad.
Comité de Seguridad
Vial (salud, transporte,
educacion, obras
publicas, desarrollo
urbano, medio
ambiente)

Lineas de Accidon

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.4.4.1: Implementar un plan anual de capacitacién
especializada en materia vial para el personal adscrito a la
Direccién de Transito Municipal.

PECSV: Porcentaje de
elementos capacitados en
temas relacionados con el
mejoramiento de la movilidad.

100% anual al
2021

Direccién de Transito.
Direccién de Transporte
y movilidad. Comité de
Seguridad Vial (salud,
transporte, educacion,
obras publicas,
desarrollo urbano,
medio ambiente)

1.4.4.2: Aumentar el nimero de elementos y unidades
motorizadas y reforzar los programas de sustitucion y
mantenimiento permanente de vehiculos asignados a la
Direccién de Transito Municipal.

PENI: Porcentaje de elementos
de nuevo ingreso respecto del
total existente.

20% anual al
2021

PUNA: Porcentaje de unidades
nuevas adquiridas.

30%al 2021

Direccidén de Transito.
Direccién de Transporte
y movilidad.

Comité de Seguridad
Vial (salud, transporte,
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PURMP: Porcentaje de
unidades que recibieron

mantenimiento preventivo.

100% al 2021

educacion, obras
publicas, desarrollo
urbano, medio
ambiente)

Programa 1.5: Programa para la proteccion fisica y material de la poblacion del Municipio de
Benito Judrez, ante contingencias de origen natural o derivadas de actividades humanas.

Objetivo del Programa

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fortalecer la cultura de la prevencidn ante contingencias
ambientales y humanas y fortalecer la capacidad de respuesta

PPPE: Porcentaje de

programas de prevencion

100% al 2021

Direccion de
Proteccion Civil.
Direccion del H.

en la atencion a demandas de emergencia. ejecutados Cuerpo de
Bomberos.
Estrategia 1.5.1: Indicador: Meta: Periodicidad:

Promover una cultura de actuacién antes, durante y después
de una contingencia natural.

PSRCP: Porcentaje de sesiones
realizadas de los comités de

prevencion instalados

100% al 2021

Semestral/Segun
necesidades ante
contingencias.
Direccién de Proteccion
Civil.

Direccién del H. Cuerpo
de Bomberos.
Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y
Transito.
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Dependencia
responsable

1.5.1.1: Realizar campafias integrales que promuevan la
cultura de prevencidn de riesgos en caso de contingencias.

PCPR: Porcentaje de campafias
de prevencion realizadas

100% anual del
2018 al 2021

Direccidn de Proteccidn
Civil.

Direccidn del H. Cuerpo
de Bomberos.

1.5.1.2: Actualizar y difundir el reglamento de la ley general

PEDRA: Porcentaje de eventos
de difusion del reglamento

100% anual del

Direccién de Proteccion
Civil.

de proteccidn civil. . 2018 al 2021 Direccién del H. Cuerpo
actualizado
de Bomberos.
Estrategia 1.5.2: Indicador: Meta: Periodicidad:

Hacer eficiente y agilizar la atencion de auxilios para prevenir

PSAE: Porcentaje de solicitudes
de auxilio atendidas

100% anual del

Direccién de Proteccion
Civil.

riesgos potenciales después de alguna contingencia. . 2018 al 2021 Direccion del H. Cuerpo
eficientemente
de Bomberos.
. . . Dependencia
Lineas de Accidn Indicadores Metas B

responsable

1.5.2.1: Crear un programa para la gestidn de recursos para
proveer a los miembros de proteccidn civil y bomberos con el
equipamiento necesario que les permita actuar de manera
pronta, eficaz y eficiente ante los riesgos potenciales
derivados de una contingencia.

PEEA: Porcentaje de elementos
equipados adecuadamente.

100% anual al
2021

Direccion de
Proteccion Civil.

1.5.2.2: Brindar capacitacidn permanente, especializada y con
perspectiva de género que permita consolidar la labor de los
miembros de proteccion civil y bomberos.

PEFE: Porcentaje de elementos
formados en especializaciones.

100% anual al
2021

Direccion del H.
Cuerpo de Bomberos.
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IX. Eje 2:Justicia Social

123



Plan Municipal de Desarrollo

Q»-—‘__é: Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.
“NTana % PMD 2018-2021

Diagnostico

Un analisis cuidadoso de la realidad actual del Municipio permite reconocer los diferentes
desafios que enfrenta. Y aunque la ciudad ha avanzado en indicadores en materia de rezago
educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la alimentacién, acceso a la seguridad
social, acceso a los servicios basicos de la vivienda, calidad y espacio en la vivienda y grado
de cohesidn social, todavia se requieren de intervenciones en la integracién social de la
poblacion pata lograr reducir las brechas sociales, a través de un desarrollo incluyente,
sostenido y participativo en la gestién publica.

En las consultas que se realizaron en este eje de desarrollo, se hizo énfasis en que las
acciones de esta administracion se tienen que enfocar a trabajar en establecer derechos y
mitigar todas aquellas condiciones que impiden a la gente tener una vida digna, asi como a
atender prioritariamente estos desafios:

e Mayor atencidn a los derechos sociales basicos de la poblaciéon

e Impulsar la participacién social de las y los ciudadanos;

e Mayor atencién integral de los grupos en situacién de vulnerabilidad
e Mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Pobreza.

El Municipio de Benito Judrez es el segundo municipio del estado que menor porcentaje de
pobreza presenta, sin embargo, este indicador se incrementd de 2010 a 2015, pasando de
26.85% a 27.70% de la poblacién que se encuentra en situacién de pobreza.

Porcentaje de poblacion en pobreza
2010 a 2015

79.48

José Maria Morelos
Felipe Carrillo Puerto
Lazaro Cardenas
Othon P. Blanco

Isla Mujeres

Tulum

Cozumel

Benito Juarez
Solidaridad

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social. CONEVAL.
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La pobreza se mide por medio de dos grandes indicadores: las carencias sociales y el ingreso.

El andlisis de las carencias sociales muestra que el Municipio de Benito Judrez es el cuarto
municipio del estado con mayor porcentaje de poblacién con carencias sociales y que del
2010 al 2015 este indicador disminuyd pasando de 38.51% a 35.80%

Porcentaje de poblacién en pobreza por carencias sociales
2010-2015

Tulum 44.19 58.21
Solidaridad 43.78 49.76

Isla Mujeres A127 | 4974

Benito Juarez 388 51
Lazaro Cardenas %3
Cozumel 33358
Othén P. Blanco 28.572:36

Felipe Carrillo Puerto 2l2m 2657

José Maria Morelos 13:22: 7103

carencias sociales 2015 B carencias sociales 2010
Fuente: Elaboracion propia con informacion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social. CONEVAL.
En ingreso el municipio ocupa el segundo lugar en el estado con el mayor porcentaje de su

poblaciéon en situacion de vulnerabilidad por ingreso y este indicador aumenté del 2010 al
2015 pasando de 5.35% a 7.12%

Porcentaje de la poblacién en pobreza
vulnerable por ingresos 2010-2015

Cozumel s 10.5¢
Benito Judrez T 712
Othdn P. Blanco —— ;90
Isla Mujeres | 340
Solidaridad 310,
Felipe Carrillo Puerto = 281
José Maria Morelos [, 232
Tulum =096 ;
Lazaro Cardenas ™ 819

B vulnerables por ingreso 2015

vulnerables por ingresos 2010

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social. CONEVAL.

Los indicadores de carencias sociales que mide el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social, CONEVAL, son las carencias por: rezago educativo, por acceso
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a los servicios de salud y por acceso a la alimentacion, acceso a la seguridad social, acceso
a los servicios basicos de la vivienda, calidad y espacio en la vivienda y grado de cohesion
social.

Del 2010 al 2015 el Municipio de Benito Judrez disminuyd el porcentaje de poblacién que
se encontraba en rezago educativo, pasando de 15.77% a 13.65%, siendo el segundo mejor
municipio en tener, a nivel estatal, los mejores indicadores de rezago educativo.

Porcentaje de la poblacién en pobreza con
carencias por rezago educativo 2010-2015

4 2 I
Lazaro Cardenas 2437 5580

José Maria Morelos 202 28.85

Felipe Carr”lo Puerto 1 — 19'8822.76

Isla Mujeres 19.49 5041

Tulum I 18.34 22.72
SO|IdarIdad | 15.0%[7'44

Othon P. Blanco — 15,00 2230

Benito Judrez [ 1365 ;;
Cozumel ] 1245015_32

M rezago educativo 2015 rezago educativo 2010

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social. CONEVAL.

En el 2010, el 28.11% de la poblacion benitojuarense presentd carencia de acceso a los
servicios de salud y para el 2015 logré disminuir este indicador a 19.31%, sin embargo,
continua siendo el segundo municipio del estado que presenta los mayores porcentajes de
poblaciéon con estas carencias.

Porcentaje de la poblacién en pobreza por
carencia de acceso a los servicios de salud

2010-2015
Solidaridad 19.96. 77.87
Benito Judrez 19.31e 28.11
Tulum 17.12 33.35
Cozume| Fe13.50 22.92
Isla Mujeres 13084

Lazaro Cardenas = 12.035 cg

Othon P. Blanco s _10.56.. 1766
Felipe Carrillo Puerto = 7 34 14.95
José Maria Morelos == _7.28 1543

M carencia de acceso a servicios de salud 2015

carencia de acceso a servicios de salud 2010

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social. CONEVAL.
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El indicador de carencia por acceso a la alimentacidn logré una disminucidn significativa del
2010 al 2015 en la mayoria de los municipios del estado, excepcién de los municipios de
Cozumel, Isla Mujeres y Benito Judrez que lo incrementaron.

En el Municipio de Benito Judrez se pasé de 17.60% a 23.29% en el mismo periodo del 2010
al 2015.

Porcentaje de la poblacidn en pobreza con carencia
por acceso a la alimentacion
2010-2015

Felipe Carrillo Puerto 2 300 s 40.60

Benito Judrez IEEEEENTTT 3329
Othén P. Blanco  ————..234)030

Lazaro Cardenas |22 0 33,20

Cozumel 580
Isla Mujeres EEmmr—ggg" 17.39
José Maria Morelos  IIIILL10-08 s 34,96
Solidaridad E————.10.13 53 g5
Tulum ] 218533

M carencia por acceso a la alimentacion 2015

M carencia por acceso a la alimentacion 2010

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social. CONEVAL.

Del 2010 al 2015 el porcentaje de la poblaciéon del Municipio de Benito Juarez que estuvo
en pobreza por tener ingresos inferiores a la linea de bienestar pasé de 32.20% a 34.82%,
un porcentaje de poblacidn muy significativo que percibe ingresos inferiores a la linea de
bienestar.

Porcentaje de la poblacion en pobreza por ingresos
inferiores a la linea de bienestar

2010-2015
José Maria Morelos 73.1881'80
Felipe Carrillo Puerto 66‘914'66
Lazaro Cardenas 6832427
Othén P. Blanco 4375 08
Cozumel  ——— 37.6%'79
Isla Mujeres ’nﬁﬁ" 50.26
Benito Judrez 326@2
Tulum el 47.40

Solidaridad  —— 0% 7

ingreso inferior a la linea de bienestar 2015

mingreso inferior a la linea de bienestar 2010

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social. CONEVAL.
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La siguiente grafica muestra para el Municipio de Benito Judrez el comportamiento de todos
los indicadores de pobreza del 2010 al 2015, sobresaliendo la vulnerabilidad por carencias
sociales

Porcentaje de la poblacién del Municipio de Benito Juarez
en pobreza por tipo de carencias.

2010-2015
situacion de pobreza 22678750

carencia por acceso a la alimentacion m023-29
carencia por acceso a los servicios de m
salud 28.11
carencia por rezago educativo =13i%?77

carencia por calidad y espacios de la 0
vivienda 16.76
vulnerable por ingresos =5§-512

m 2015 m2010

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica Social. CONEVAL.

La ciudad de Cancun, capital del Municipio de Benito Juarez, como principal centro turistico
del estado, concentra la mayor cantidad de habitantes originarios de diversas partes de la
entidad y del territorio nacional que buscan una oportunidad para mejorar su calidad de
vida.

La actividad econédmica esta concentrada preponderantemente en el turismo, comercio y
servicios. Mas del 95.0% de la poblacion del municipio se concentra en la cabecera
municipal, por lo que el contar con una poblacién no originaria en la curvatura urbana
pudiera traducirse en presiones para la entidad en la provisién de servicios basicos de
infraestructura.

La migracion es un fendmeno que tenemos frecuente en el Estado y sobre todo en el
municipio de Benito Juarez, el ingreso constante de personas genera que los nuevos
habitantes que inmigran demanden oportunidades de empleo para satisfacer sus
necesidades basicas y al no conseguir u obtener un empleo con salarios por debajo de la
linea del bienestar, no cumplen con las expectativas minimas para su sustento, lo que
impacta de manera importante en la carencia por ingresos econémicos propios de la
pobreza multidimensional.
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El combate a la pobreza ha sido un compromiso de esta administracion que se une a los
objetivos globales del Agenda 2030, que en el objetivo 1 determina que todos los gobiernos
deben contribuir para focalizar esfuerzos y dar atencion prioritaria a este fenémeno del
mundo.

Cabe destacar que el municipio de Benito Juarez es un municipio que, de acuerdo al Informe
Anual sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social de CONEVAL, presenta un “muy bajo”
grado de marginacion, ubicdndose a nivel nacional como el municipio nimero 144 de menor
indice de marginacion entre los 262 existentes calificados con la misma categoria.

Lo anterior significa que de una poblacién de 794,164 habitantes registrados con datos
estadisticos de INEGI 2015, existen en el municipio un total de 219,949 habitantes que se

encuentran en pobreza.

En suma, se puede sefialar lo siguiente:

Indicador Municipio

Numero de personas 794,164
% con respecto al total estatal 50.03%
Poblacion en pobreza 219,949
Poblacion en pobreza extrema 20,775
Poblacion en pobreza moderada 199,173
Poblacion vulnerable por carencias 284,301
Poblacion vulnerable por ingresos 56,553
Poblacion no pobre y no vulnerable 233,361
Grado de rezago social Muy bajo
ZAP Urbana 140

Fuente: Medicion de pobreza municipal 2015, CONEVAL. indice de rezago social por entidad federativa y municipio, 2015, CONEVAL.
Declaratoria de las zonas de atencion prioritaria para 2018 D.O.F. La informacién presentada corresponde al 2015 para poder comparar
con los datos municipales.

Cabe mencionar que de acuerdo con el mismo Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza
y Rezago Social en el municipio de Benito Juarez destaca la reduccién del porcentaje de la
poblacién en condiciones de pobreza extrema en el periodo comprendido entre 2010 y
2015, el cudl paso de 3.65% a 2.62%, lo que representa un decremento de 1.04 puntos
porcentuales.

Los esfuerzos para abatir la pobreza y garantizar el ejercicio de los derechos sociales en el
municipio pueden percibirse por medio de la disminucién consistente de cada una de las
carencias.

Si bien se ha disminuido este afio en todas las carencias, los nuevos asentamientos humanos
generan conflictos como la falta de servicios urbanos, el crecimiento andrquico y grandes
problemas de delincuencia y seguridad publica precisamente por el gran volumen de su
poblacién flotante.
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El incremento poblacional genera mayor demanda de espacios en la vida productiva laboral,
que se traduce en mayor demanda de empleos, la mano de obra se abarata lo que impacta
en el poder adquisitivo y provoca la insuficiencia para cubrir las necesidades bdsicas y con
ello mejor la calidad de vida.

Poblacion con ingresos inferiores a la linea del Bienestar

Indicador Estatal Municipal Semaforo Posicidn a nivel
2015 2010 2015 nacional
Poblacion con ingreso 30.2.0% 32.2% 34.8% . 115
inferior a LB
Poblaciéon con ingreso 11.2% 7.7% 6.5% . 74

inferior a la LBM
Fuente: DESESOL/DGAP con informacion de CONEVAL.

Seméforo: Los colores verde y rojo sefialan que el indicador municipal 2015 es menor o mayor al indicador estatal 2015, respectivamente.

Los gobiernos tienen la encomienda de crear un entorno propicio para generar empleo
productivo y oportunidades de empleo para los grupos mas marginados, formular
estrategias y politicas fiscales que estimulen el crecimiento econédmico vy, por tanto, reducir
la pobreza.

En concordancia con la politica social del municipio se ejecutan acciones en favor de la
ciudadania en 14 Centros de Desarrollo Comunitarios dependientes de la Secretaria

Municipal de Desarrollo Social y Econdmico y el Sistema DIF municipal:

CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO

No. Centros de Desarrollo Comunitario | Dependencia Ubicacién |

1 Centro de Desarrollo Comunitario region 77 SMDSYE Regidn 77 Manzana 5 Lote 2 Av. 20 de noviembre

2 Centro de Desarrollo Comunitario regién 99 SMDSYE Region 99 Manzana 38 Lote 13

3 Centro de Desarrollo Comunitario region 101 SMDSYE Region 101 Manzana 46 Lote 2, Calle 133

4 Centro de Desarrollo Comunitario regiéon 103 SMDSYE Region 103 Manzana 76 y 77 Lote 2

5 Centro de Desarrollo Comunitario region 217 SMDSYE Region 217 Manzana 24 Lote 1 Av. 117

6 Centro de Desarrollo Comunitario region 220 SMDSYE Region 220 Manzana 47, lote 1, calle 68

7 Centro de Desarrollo Comunitario region 227 DIF Region 227 Manzana 47, lote 1 calle 86

8 Centro de Desarrollo Comunitario region 228 SMDSYE Region 228 Manzana 22 Av. Costa Maya

9 Centro de Desarrollo Comunitario region 233 DIF Region 233 Manzana 8, lote 1 Av. Rancho viejo

10 Centro de Desarrollo Comunitario region 234 DIF Region 234 calle 96

11 Centro de Desarrollo Comunitario region 235 DIF Region 235 Manzana 56, lote 2 calle 86

12 Centro de Desarrollo Comunitario region 236 SMDSYE Region 236 Manzana 24 Lote 33 Constituyentes

13 Centro de Desarrollo Comunitario region 237 DIF Region 237 calle 41

14 Centro de Desarrollo Comunitario region 510 SMDSYE Region 510 Manzana 26 Lote 4 Av. 50 Colonia
Jacinto Pat

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico y el Sistema DIF municipal.

A través de estos centros de desarrollo comunitarios existe el reto de transformar en
verdaderos espacios de capacitaciéon que proporcionen herramientas de trabajo y apoyo a
las y los participantes, elevando su calidad de vida.
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A través de estas acciones se contribuye a este gran reto para el Municipio de Benito Judrez
en aras del mejoramiento de la calidad de vida de todos sus habitantes sin distincion.

Derechos Sociales Basicos

El proceso de globalizacién ha generado en diversos paises la adopcién y respeto a los
derechos humanos como parte de los derechos del individuo. México adopta en la reforma
constitucional de 2011 los derechos humanos como premisas constitucionales.

Los esfuerzos para garantizar el ejercicio de los derechos sociales en el municipio pueden
percibirse por medio de la disminucién consistente de cada una de las carencias.

Mediante un comparativo de los afios 2010 y 2015 se observa que el mayor avance en
puntos porcentuales se dio en la carencia por acceso a los servicios de salud, la cual pasé
de 28.11% a 19.31%, lo que representa una reduccion de 8.80 puntos porcentuales. El
segundo indicador con mejor desempenio fue la carencia por acceso a servicios basicos en
la vivienda, que cayd de 15.02% a 9.08%, lo que implica un decremento de 5.94 puntos
porcentuales. Finalmente, la mayor disminucién en términos absolutos (35,174 personas)
es la del indicador de la carencia por acceso a los servicios de salud, que pasé de 188,498
personas en 2010 a 153,324 personas en 2015.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, es posible concluir que hay una mejora en la
mayoria de los indicadores de pobreza en el municipio. Algunas areas de oportunidad se
identifican en el abatimiento de los indicadores de la carencia a los servicios de salud y a la
carencia por acceso a la alimentacién que aun presentan rezago de 2.96 y 1.54 puntos
porcentuales respecto al estatal. Por otra parte, el indicador de rezago educativo, también
se identifica como area de oportunidad, aunque éste se encuentra 1.31 puntos
porcentuales por debajo del promedio estatal.

Semaforo de avance de indicadores

Indicador Estatal Municipal Semaforo Posicion a nivel
2015 2010 2015 nacional
Rezago educativo 15.0% 15.8% 13.7% . 223
Acceso a la salud 16.3% 28.1% 19.3% 1,940
Seguridad Social 52.2% 45.4% 43.9% 8 162
Alimentacion 21.7% 17.6% 23.3% . 1,284

Fuente: DESESOL/DGAP con informacion de CONEVAL

En la tabla el semaforo los colores verde y rojo sefalan que el indicador municipal 2015 es
menor o mayor al indicador estatal 2015, respectivamente.

De este resultado se hace un comparativo de los temas que suman el alcance de
mejoramiento de los indicadores senalados.
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Alimentacion

Un compromiso con las futuras generaciones es el compromiso al objetivo 2 de la agenda
2030, el cual dispone de poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de
la nutricion.

El hambre extrema y la malnutricidn siguen siendo un enorme obstaculo para el desarrollo
sostenible y constituyen una trampa de la que no es facil escapar.

El hambre y la mala nutricién hacen que las personas sean menos productivas y mas
propensas a sufrir enfermedades, por lo que no suelen ser capaces de aumentar sus
ingresos y mejorar sus medios de vida.

Un mundo con hambre cero puede influir positivamente en la salud, la educacién, la
igualdad y el desarrollo social.

Salud

El objetivo 3 de la agenda 2030 determina que los gobiernos deben garantizar una vida sana
y promover el bienestar de todos a todas las edades, garantizarlos es importante para la
construccion de sociedades présperas.

Sin embargo, a pesar de los importantes avances que se han hecho en los ultimos afios en
la mejora de la salud y el bienestar de las personas, todavia persisten desigualdades en el
acceso a la asistencia sanitaria.

En cuanto a la cobertura en salud en el municipio con base en el Anuario Estadistico y
Geografico de Quintana Roo 2016, son 74,362 personas quienes gozan de servicios de salud
en instituciones como IMSS, ISSSTE, PEMEX, Defensa o Marina, Seguro Popular o instituciéon
privada.

Para brindar el servicio existian al 2015 en el municipio un total de 1,098 como personal
médico de las instituciones del sector publico de salud.

En la actualidad existen 41 unidades médicas en servicio de las instituciones del sector
publico de salud en el municipio, 36 de consulta externa, 3 de hospitalizaciéon general y 2
especializada, la mayoria de ellos a cargo de los Servicios Estatales de Salud, quienes no
consiguen atender la demanda de servicios en salud para toda la poblacion.

2 Consultado en https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
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El sistema de salud esta compuesto por unidades médicas que se clasifican de acuerdo con
el nivel de atencidn que prestan: consulta externa, hospitalizacidon general y especializada.

En Cancun se ofrece medicina preventiva, consulta de medicina general y de especialidades
gue ademas de las cuatro basicas: medicina interna, cirugia, pediatria y gineco-obstetricia,
proporciona atencién en traumatologia y ortopedia, oftalmologia, dermatologia,
otorrinolaringologia, neurocirugia, psiquiatria, cardiologia y cirugia pedidtrica. De segundo
nivel, el ISSSTE cuenta con 1 clinica hospital.

Mortalidad Materno Infantil

La ONU determina que cada afo siguen muriendo mas de 6 millones de nifilos menores de
5 afios, y solo la mitad de todas las mujeres de las regiones en desarrollo tienen acceso a la
asistencia sanitaria que necesitan3.

En el municipio de Benito Judrez en cuanto a los nacimientos, las mujeres en edad fértil (15
a 49 afos) tienen en promedio 1.5 hijos.

En el 2016 se registraron 13,547 nacimientos en el municipio.*y para el 2015 se registraron
2,426 muertes en el municipio.®

En cuanto al porcentaje de hijos fallecidos de las mujeres de 12 afios es de 4.5 hijos en
promedio.

En el 2015 el porcentaje de personas sin acceso a servicios de salud fue de 1.5% equivalente
a 11,674 personas.

En los Ultimos ocho anos se ha realizado la inclusidon de la poblacién que no tenia Seguridad
Social en el estado al Régimen Estatal de Proteccién en Salud por medio del Seguro Popular.

Cabe destacar que los Servicios Estatales de Salud son la Unica institucién que proporciona
el servicio a la poblacién rural, contando con medicina preventiva y medicina general.

Morbilidad

En cuanto a la morbilidad en el 2016 se registraron un total de 224,586 nuevos casos de
enfermedad, de los cuales en primer lugar se encuentran las infecciones respiratorias

3 Consultado en https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/

4 Direccién General de Informacién en Salud (DGIS). Base de datos de Certificado de Nacimiento-Nacimientos. Sistema Nacional de
Informacién en Salud (SINAIS)
5> Direccion General de Informacién en Salud (DGIS). Base de datos de Certificado de Nacimiento-Nacimientos. Sistema Nacional de
Informacién en Salud (SINAIS)
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agudas, seguidas de infecciones intestinales por otros organismos y en tercer lugar las
infecciones de vias urinarias. Ver la siguiente tabla.

Padecimientos en Benito Juarez.

Padecimiento Casos

Gran Total 224586
Infecciones respiratorias agudas (J00-J06, J20, J21 excepto J02.0 y J03.0) 97088
Infecciones int. por otros organismos y las mal definidas (A04, A0O8-A09 excepto A08.0) 28101
Infeccidon de vias urinarias (N30, N34, N39.0) 22724
Sindrome febril(R50) 21491
Gingivitis y enfermedad periodontal(K05) 9995
Obesidad(E66) 7116
Conjuntivitis H10 (Para 2014) (H10) 5520
Ulceras, Gastritis y Duodenitis(K25-K29) 5233
Otras helmintiasis (B65-B67, B70-B76, B78, B79, B81-B83) 2845
Vaginitis aguda (N76.0, N76.2) 2224

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica, 2016.
Una esperanza de vida alta indica un mejor desarrollo econémico y social en la poblacidn.

En México la esperanza de vida se ha incrementado de 33.9 afios en 1930 a 74.9 afos en
2015.

ESPERANZA DE VIDA AL NACER (1930-2015) México.

80 714 756 74 /49
70 609
60
. 469
410 339
30
20

10

o

1930 1950 1970 1990 2000 2010 2015

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacidn del INEGI. Indicadores Sociodemograficos de México (1930-2000).
Consultado en http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/esperanza.aspx?tema=P

En Quintana Roo, en 2015, la esperanza de vida fue mayor a la media nacional y se
encuentra entre las nueve mas altas del pais, lo que indica un adecuado desarrollo humano.

En el Municipio de Benito Juarez el nUmero de nacimientos del 2000 al 2015 se incrementd
al pasar de 11 mil 716 a 13 mil 811, sin embargo, el porcentaje con respecto a la poblacién
total disminuyd, pasando del 2.79% al 1.85%

Situacion contraria se presenta en las defunciones, 1 mil 007 en el 2000 y se incrementaron
a 2 mil 626 en el 2015, igual que en términos porcentuales, pasando de 0.23% a 0.35% en
el mismo periodo.
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Las principales causas de muerte en el 2014 para el estado de Quintana Roo fueron en
primer lugar las ocasionadas por la diabetes mellitus, seguida de las enfermedades del
corazon, tumores malignos, enfermedades isquémicas del corazén, enfermedades del
higado y los accidentes.

La mortalidad es un “fenédmeno asociado a las condiciones de vida de la poblacion y su
estado de salud; éstos a su vez son influenciados por los modos de organizacién social y los
mecanismos de socializacion de la produccion, circulacién, distribucion y consumo de los
bienes y servicios requeridos para la reproduccién social y la generacién de la riqueza
individual y colectiva.”®

En Benito Juarez la tasa de mortalidad de la nifiez ha disminuido del 2010 al 2015, pasando
de 19.36 nifios fallecidos menores de 5 afios por cada mil nacidos vivos a 14.77 en el 2015.

Uno de los indicadores de problemas de salud es el sobrepeso. Entre 1988 a 2012, el
sobrepeso en mujeres de 20 a 49 ainos aumenté de 25% a 35.3% y la obesidad de 9.5% a
35.2%.

Asimismo, ENSANUT 2012, indica que “... nifios (ambos sexos) en edad escolar, de 5 a 11
afos, presentaron una prevalencia nacional combinada de sobrepeso y obesidad en 2012
de 34.4%, (19.8% para sobrepeso y 14.6% para obesidad) ...”

Por otra parte, en los adolescentes de 12 a 19 afios, se tiene el 35% de sobrepeso y
obesidad.

Infecciones de Transmisidon Sexual y VIH

El acceso a la salud y el bienestar es un derecho humano, y esta es la razén por la que la
Agenda para el Desarrollo Sostenible ofrece una nueva oportunidad de garantizar que todas
las personas, no solo las de mayor poder adquisitivo, puedan acceder a los mas altos niveles
de salud y asistencia sanitaria.

Se han hecho grandes progresos en ambitos como el de la salud materno infantil, asi como
en el de la lucha contra el VIH/SIDA, la malaria y otras enfermedades.’

En el caso de México, desde el inicio de la pandemia hace 30 afios hasta el 31 de marzo de
2012, se han registrado 148 mil 130 casos de Sida y han fallecido 5 mil 121 por la llamada
“epidemia del siglo”. Se hace notar que en Quintana Roo se llevan a cabo con buenos
resultados los programas de prevencién de VIH/SIDA; informacidn, vigilancia y bloqueo de
transmisidn sanguinea, atencién integral a pacientes que viven con VIH-SIDA; mitigacion de

6 La Mortalidad Infantil en México, 2000. Estimaciones por Entidad Federativa y municipio. INEGI.
7 Consultado en https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
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dafios (para evitar estigmas y la discriminacién) y trabajo conjunto de prevencion con otras
organizaciones.

La Secretaria de salud realiza esfuerzos importante para la prevencién y atencion del SIDA,
ya que todas las personas con el padecimiento afiliadas al Seguro Popular tienen acceso
gratuito a una atencion médica integral con calidad, calidez y equidad, en el marco del
respeto a la diversidad y los derechos humanos, también la SESA tiene una disposicién de
condones sin costo, pero primero se tiene que escuchar una platica del uso adecuado del
condon con la finalidad de que los interesados sepan cémo usarlo, ya que si se tiene un uso
inadecuado del mismo, se corren riesgos, asi que primero se ensefla cdmo se usa y
posteriormente se entrega el preservativo de manera gratuita.

El IMSS enlisté 11 enfermedades sexuales que son atendidas en mujeres de Cancun y todo
el estado, en las que destaca la candidiasis, tricomoniasis, sifilis, chancro blando, gonorrea,
herpes genital, VPH, hepatitis B y C, el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH),
seropositivo VIH y el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).

El Virus de Papiloma Humano (VPH) ocupa el segundo lugar de mujeres contagiadas este
afio en el municipio con 125 féminas detectadas. De acuerdo con el IMSS el VPH es una
enfermedad de transmisidn sexual que provoca verrugas genitales y produce a largo plazo
cancer cervical, sin embargo, existen vacunas para su prevenciéon. Durante los ultimos
cuatro afios el VPH ha atacado a mil 227 mujeres en Cancun.

Salud reproductiva

La principal causa de muerte en las mujeres en Quintana Roo es por cdncer mamario y en
segundo lugar, el cérvicouterino, por lo que se ha puesto énfasis en las detecciones para
estas 2 patologias, mediante consejerias, platicas y demostraciones, capacitando a las
mujeres a auto explorarse con regularidad para estar en condiciones de identificar
anormalidades.

Existe coordinacién con diferentes sectores de la sociedad, como el SESA, DIF y el Instituto
de la Mujer y Asociaciones.

En los ultimos 5 afios se ha duplicado el nimero de detecciones para cancer de mama, para
ello se ha reforzado el programa con mastégrafos en la ciudad de Cancun. Del volumen de
estudios que se realizan, aun persiste un 4.5% con alguna anormalidad. Actualmente solo
se cuenta con 1 laboratorios de Patologia de Secretaria de Salud en la ciudad de Cancun.

Las acciones para detectarlas con oportunidad son fundamentales, ya que de ello depende

disminuir en ellas los riesgos de muerte. En los ultimos 5 anos, se ha puesto especial
atencién en la prevencidn del Virus del Papiloma Humano, ya que se ha encontrado una
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asociacion con el cancer cérvicouterino. Para ello, se ha implementado la vacunacién en
ninas de edad escolar (de 9-11 afios).

Salud del nifio y del adolescente

Desde 1990 con la creacion del Programa de Vacunacién Universal, como una de las
estrategias para disminuir la mortalidad infantil y preescolar, éste, ha dado como resultado
en Quintana Roo, la disminucién importante de las enfermedades prevenibles por
vacunacion. Hoy las que mayores secuelas dejaban, asi como las que mayor letalidad tenian,
estdn en fase de erradicacién, y otras en control.

A pesar de que en ocasiones se han presentado situaciones de desabasto de algunos
bioldgicos, la coordinacidn entre las diferentes instituciones del Sector ha logrado subsanar
el problema.

Atencion de Enfermedades Cronicas

El perfil epidemioldgico de la poblacion demuestra el incremento de las enfermedades
cronicas no transmisibles, producto de muchas causas, principalmente, de la deficiente
cultura para el auto cuidado de la salud. El primer contacto para la atencién de estas
enfermedades radica en el Primer Nivel de Atencién, desde actividades preventivas, asi
como en la deteccidn oportuna y control de los casos. El objetivo de lo anterior es evitar
complicaciones y secuelas mayores, que originan mayores costos en el tratamiento para las
Instituciones y Pacientes, asi como en problemas sociales y afectivos en la familia.

Bienestar Animal

Hoy en dia, no existe un nUmero exacto de cuantos perros callejeros existen en México. Sin
embargo, las ultimas cifras obtenidas hace tres afios, arrojaron que en el pais existen cerca
de 23 millones de perros, de los cuales 70% estan situacion de calle. Esto nos ubica en el
ler lugar de Latinoamérica con mayor poblacidn de perros callejeros.

Actualmente Quintana Roo, cuenta con 1,325,578 habitantes, en Benito Juarez hay 743,626
habitantes, estos datos son arrojados en el censo de poblacién del afio 2015. Se estima un
promedio de 20% de caninos por el total de poblacion, lo que arrojaria un total de
148,725.20 caninos, de los cuales aproximadamente el 70% (104,107.64) se encuentran en
condicion de calle o abandono.

En Cancun en el afio 2017 la iniciativa privada inicié un registro de mascotas, hasta la fecha
contabilizé 7,850 mascotas registradas.
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Educacion

Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos, es el objetivo 4 de la Agenda 2030.

La educacion es la clave para poder alcanzar otros muchos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Cuando las personas pueden acceder a una educacion de calidad, pueden
escapar del ciclo de la pobreza.

Por consiguiente, la educacién contribuye a:

1. Reducir las desigualdades y lograr la igualdad de género.

2. Empodera a las personas de todo el mundo para que lleven una vida mas saludable
y sostenible.

3. Fomenta la tolerancia entre las personas, y contribuye a crear sociedades mads
pacificas.

Por tanto, las personas pueden mediante la educacién, conseguir mejores empleos y
disfrutar de una vida mejor, y eso reduce la desigualdad8.

El promedio de afios de escolaridad en el municipio es de 10 afios equivalentes a cursar
hasta el primer afio de educaciéon media superior.

GRADO PROMEDIO DE ESCOLARIDAD 2015

104 10.23
10.2 1001
10
98
96
9.4
92
9
88
8.6
84

México Quintana Roo Benito Judrez  hombres en BJ  mujeres en BJ

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI. Tabulados de la encuesta Intercensal 2015.
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/

Segun datos de la encuesta Intercensal 2015, habia una poblacién de 545 mil 750 habitantes
de 15 afios o mas de los cuales el 3.18% no tenian escolaridad alguna, el 18.40% contaba
con primaria terminaday el 25.43% con secundaria completa.

En el municipio de Benito Juarez para el Ciclo Escolar 2017-2018 basado en el Sistema de
Informacién de Geografica Educativa, la matricula total de alumnos de nivel basico, medio

8 Consultado en https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
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y superior es de 207,259 alumnas y alumnos, siendo un total para educacidn basica es de
149,041 alumnas y alumnos.

Alumnas y Alumnos inscritos en educacion basica

Nivel educativo basico Alumnas y alumnos

Preescolar es de alumnas y alumnos 23,977
Primaria es de alumnas y alumnos 86,285
Secundaria es de alumnas y alumnos 38,779

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistema de Informacion de Geografica Educativa

Para estos niveles existen 10,818 docentes quienes estan integrados en 751 escuelas tanto
publicas como privadas, con 7170 aulas existentes y ocupadas.

En el nivel preescolar para el mismo ciclo escolar existen 216 escuelas, para el nivel primaria
284 escuelas y para nivel secundaria 112 escuelas.

Asistencia y movilidad escolar por grupos de edad

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% .
0.00%
3 a5afios 6 a1l afios 12 a 14 afios 15 a 24 afios
H Asistencia escolar Asistencia escolar en otro municipio o delegacién

Fuente: Elaboracion propia con datos encuesta Intercensal 2015, INEGI

En cuanto a los 207,259 alumnas y alumnos en el municipio, un total de 157,249 se
encuentran en instituciones publicas y un total de 50,010 en instituciones privadas, por ello
la importancia de enfocar los recursos al grueso de educandos que se encuentran en
escuelas publicas.
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NUMERO DE ESCUELAS POR NIVEL EDUCATIVO

Escuelas
. . Ciclo escolar 2017-2018
Nivel educativo . . .
I Quintana Roo
Benito Juarez
Inicial 23 38
Especial 8 26
Preescolar 216 756
Primaria 284 902
Secundaria 112 438
Profesional Técnico 2 5
Media 70 281
Normal 3 5
Superior 33 70
TOTAL 751 2,521

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de Informacién de Geografica Educativa. Consultado en
http://sige.seq.gob.mx/documentos/estadistica/folleto_estadistico/folleto estadistico 2017-2018.pdf

Para el ciclo escolar en comento es notorio un aumento de la matricula escolar, siendo para
el ciclo escolar anterior (2016-2017) de 198,756 alumnas y alumnos, resultando una
diferencia de 8,503 alumnas y alumnos mas para este Ciclo, lo que incrementa la demanda
de bienes y servicios en este rubro.

En el municipio contamos con 4 bibliotecas publicas, sin embargo, no son suficientes para
fortalecer el ambito educativo y fomentar la lectura en toda la poblacién.

Lista de bibliotecas publicas
Biblioteca Ubicacion

Dr. Enrique Barocio Barrios SM 1
Lic. Erick Paolo Martinez SM 96
Lic. Rosendo Leal Sanchez SM 95
17 de Febrero Alfredo V. Bonfil

Fuente: Elaboracién propia con Informacion de la Direccién General de Educacion Publica

La Tasa de analfabetismo de la poblacién de 15 afios y mds en el municipio es una de las
mas bajas del Estado, siendo de 2.3%.

En la mayoria de los municipios el porcentaje de hombres que no saben leer y escribir es
mayor al de las mujeres, excepto en los municipios de Solidaridad y Tulum.

Al 15 de marzo de 2015 en el municipio de Benito Juarez habia 9 mil 729 nifios y jovenes
entre los 6 y 14 afios que no sabian leer y escribir de un total de 118 mil 354, lo que
representa un 8.22%, menor al 9.32% a nivel estatal y a los demds municipios del estado
excepto el municipio de Cozumel que tenia el 7.96% de su poblacién entre las edades de 6
y 14,
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El total de poblacidn de 6 a 14 aifos del municipio que no sabe leer ni escribir es del 8.22%
equivalente a 97,286 personas en esta condicion.

Poblacidn de 6 a 14 aios y su distribucidon porcentual segin aptitud para leer y escribir,

y sexo
Aptitud para leer y escribir, y sexo
(Porcentaje)
Municipio Total Sabe leer y escribir No sabe leer y escribir No
Total Hombres W EES Total Hombres W EES especificado

Estado 245,865 86.93 50.14 49.86 9.32 54.81 45.19 3.75
Benito 118,354 87.68 50.98 49.02 8.22 59.27 40.73 4.10
Judrez

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Anuario Estadistico y geografico de Quintana Roo 2016. Encuesta Intercensal 2015

del INEGI

De acuerdo al Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en el municipio para el
afio 2015 existian 12,768 personas mayores de 15 afios consideradas como analfabetas,
mientras que en condicidn de rezago se consideran a 139,609 personas.

Analfabetismo

Municipio Poblacion de 15 afios o mas Analfabetas

Total Urbano Rural Total Urbano Rural
Quintana 1,090,216 977,573 112,643 42,209 26,816 15,392
Roo
Benito 545,750 544,320 1,430 12,768 12,648 520
Judrez

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccidn de Prospectiva y Evaluacién del Instituto Nacional para la Educacién
de los Adultos. Encuesta Intercensal 2015, INEGI

Rezago educativo

Municipio Sin primaria terminada Sin secundaria terminada Rezago total

Total Urbano Rural Total Urbano Rural Total Urbano Rural
Quintana 102,548 82,715 19,833 166,130 142,069 24,061 310,887 251,601 59,286
Roo
Benito 46,230 45,970 269 80,602 80,318 284 139,609 138,936 673
Judrez

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccidn de Prospectiva y Evaluacidn del Instituto Nacional para la Educacién
de los Adultos. Encuesta Intercensal 2015, INEGI

El término desercidon escolar hace referencia a aquella situaciéon en la que el alumno
después de un proceso acumulativo de separacién o ausencia, finalmente, se retira antes
de la edad establecida por el sistema educativo sin obtener un certificado de escolaridad.

En 2015 la condicion de rezago educativo afectd al 3.3 % de la poblacién, lo que significa
que 22,498 individuos presentaron esta carencia.

El municipio de Benito Judrez, a través de diferentes programas, como el de Becas
Municipales, se pretende promover la calidad educativa y el desarrollo humano de los
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educandos de escuelas publicas del municipio de Benito Juarez, de los niveles educativos
de preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior, asi como de las escuelas que
impartan educacion especial.

Desarrollo Integral de la Poblacion

Potencializar el Desarrollo Humano de sus habitantes es un firme compromiso de este
Gobierno, que en concepto del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
establece que: “El desarrollo humano consiste en la libertad que gozan los individuos para
elegir entre distintas opciones y formas de vida. Los factores fundamentales que permiten
a las personas ser libres en ese sentido, son la posibilidad de alcanzar una vida larga y
saludable, poder adquirir conocimientos individual y socialmente valiosos, y tener la
oportunidad de obtener los recursos necesarios para disfrutar un nivel de vida decoroso.”

Para que esto pueda ser posible el gobierno municipal debe brindar los espacios suficientes
gue cumplan las condiciones humanas necesarias y permitan colaboracion, incentiven la
participacién social y que dé como resultado la constante interaccidn de la sociedad y de
ella con su autoridad; eso permitird que el individuo pueda tomar mejores decisiones, se
involucre en mejorar su entorno y cuidar el medio que lo rodea y que sienta el compromiso
de conceptualizar que mientras viva en este espacio lo adopte y lo sienta suyo.

Para poder contribuir a ese proceso democratizador del municipio, los espacios publicos
representan un aspecto medular en el proceso integrador.

Espacios publicos

No. Areas publicas Total
1 Parques publicos existentes en el Municipio 330
2 Domos 38

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios Publicos

La variedad de grupos étnicos de diferentes regiones, impactan la cultura local, bajo este
contexto, es necesaria la preservacion de la cultura, el arte y las tradiciones, razén por la
cual es importante fomentar la identidad entre la poblacion.

Etnicidad
Poblacién que se considera indigena 38.67%
Poblacién que se considera 0.65%
afrodescendiente
Poblacién de 3 afios y mas que habla 10.83%
alguna lengua
De los hablantes de lengua indigena no 0.28%

hablan espariol
Fuente: Elaboracidon propia con datos encuesta Intercensal 2015, INEGI
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En los ultimos afios, una de las principales carencias en el desarrollo cultural de Benito
Judrez, se focaliza en la falta de espacios publicos que fortalezcan el arte, la cultura y la
participaciéon de los habitantes del Municipio de Benito Judrez. Por lo que es de gran
importante gestionar mayores espacios e infraestructura para presentacién de obras y
eventos culturales.

Benito Judrez actualmente cuenta con 4 centros culturales municipales, los cuales resultan
insuficientes considerando que se tiene una poblacién mayor a los 500,000 habitantes sin
considerar la poblacion flotante que es una de las caracteristicas del Municipio. Es
importante mencionar que estos Centros Culturales de igual forma requieren de acciones
de mantenimiento y remozamiento.

Centro Culturales
No. Culturales municipales
1 Centro Cultural de las Artes
2 Teatro 8 de octubre
3 Parque de las Palapas

4 el Foro Cultural Naat
Fuente: Elaboracion propia con informacidn del Instituto Municipal de la Cultura y las Artes.

Asi mismo y no menos importante es prioridad impulsar un programa de formacidn artistica
gue permitan el acceso a nifias, nifios y jovenes que buscan un espacio para para su
desarrollo.

Aunado a estas deficiencias en el ambito cultural, sobresale la falta de promocidn de los
eventos y programas, que actualmente se limita al poco presupuesto asignado a la cultura.

Atencion a las ninas, ninos, adolescentes y jovenes y al empoderamiento de
las mujeres para hacer efectivos sus derechos.

El Art. 2° de la Ley General de los Derecho de las Nifias, Nifios y Adolescentes, menciona
gue el interés superior de la nifiez debera ser considerado de manera primordial en la toma
de decisiones sobre una cuestion debatida que involucre nifias, nifios y adolescentes.

Las autoridades de la Federacion, de las entidades federativas, de los municipios y de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus competencias,
deberdn incorporar en sus proyectos de presupuesto la asignacion de recursos que
permitan dar cumplimiento a las acciones establecidas por la presente Ley.

Segun informe de CONEVAL 2015, Benito Juarez es uno de los dos municipios con menor
pobreza extrema (2.6%) después de Tulum (1.8%).
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Se estima que en el estado de Quintana Roo, existen 22 mil nifios en condicion de trabajo
infantil.

Porcentaje de poblacion de 12 a 17 aios que trabaja, 2015
Municipio %

Benito Juarez 7.5 ‘

Fuente: Elaboracion propia con informacion del objetivo “25 al 25”: 19, Trabajo Infantil. Objetivo 3 PRONAPINNA

La tabla anterior muestra el porcentaje de nifios que trabaja con respecto al total de la
poblacion de la edad correspondiente que habita en las inmediaciones del municipio.

Porcentaje de adolescentes trabajadores que no asisten a la escuela

Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afios trabajadores que no
asisten a la escuela, 2015

71.5

69.1
68.6

Nacional Quintana Roo Benito Judrez

Fuente: Elaboracion propia con informacion INEGI. Intercensal 2015

La grafica nos muestra un comparativo de la federacién, el Estado y el municipio respecto
al porcentaje de adolescentes que no asisten a la escuela y trabajan respecto de la poblaciéon
total de cada uno de los niveles.

Ahora bien, la migracién trae aparejada que poblaciones con grados de pobreza, como
Chiapas, Tabasco, Oaxaca, migren a esta ciudad buscando una mejor calidad de vida y con

ello servicios basicos en la educacion.

Porcentaje de poblacién de 0 a 17 que se considera indigena, 2015

Definicion

Porcentaje de poblacidn de 0 a 17 afios que se considera 36-42/65-40%
indigena

Fuente: Elaboracidon propia con informacién de INEGI (2015)

La tabla anterior hace referencia de la presencia indigena en el municipio, pero sobre todo
de la aceptacion de esta caracteristica en nifias, nifios y adolescentes respecto a la poblacion
gue se considera indigena, lo que diversifica y hace a Benito Juarezpunta de referencia de
la mas alta concentracidn de los pueblos originales en la poblacion habitante.
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éA qué niias, nifios y adolescentes crees que discriminan mas en tu

escuela?
35
30
25
20
15 ‘ |
10 ‘ ‘ ‘ B Hombre
5 : . : | ‘ : Mujer
- - = — ’
A nifas, nifiosy A quienes son A quienes son A quienes A quienes
adolescentes indigenas mujeres tienen un color vienen de otro
con alguna de piel diferente estado o pais.

discapacidad

Fuente: Elaboracidon propia con informacion de OPINNA; Benito Juarez, Quintana Roo

La tabla anterior expone la percepcidon social de discriminacion dentro del sistema
educativo, reflejando como el color de piel, seguido por las personas que tienen alguna
discapacidad resultan las principales causas de discriminacion.

Nifias y nifios y adolescentes con discapacidad

A algunas ninas, nifos y adolescentes con discapacidad los tratan
mal en varios lugares, ¢ por qué crees que eso ocurre?

25
20
15 i
10 1 : i B Hombre
0
No me habia dado  Porque no hay Porque no hay  Porque no nos han
cuenta que eso informacién interés en ellasy ensefiado a convivir
pasaba suficiente ellos con ellas y ellos

Fuente: Elaboracidon propia con informacion de OPINNA; Benito Juarez, Quintana Roo

La grafica que antecede hace referencia a la percepcién de discriminacidn de las personas
gue tienen alguna discapacidad, destacando la insuficiente cultura de inclusidon social.

Segun datos del INEGI 2015, son alrededor de 195,017 personas de entre 15 y 29 afios lo
gue representa el 30.1%. A pesar de que existen diversos espacios de de esparcimiento, es
necesario que la direccién en competencia promueva e implemente programas que brinden
atencidn integral a sus necesidades a través de esquemas de formacién.
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Esta poblacion, asi mismo, representa el 57.2 % de la poblacién econdmicamente activa
(PEA); sin embargo, sus posibilidades de contar con educacién superior son muy bajas: sélo
2 de cada 10 jévenes tiene acceso a instituciones de educacidn superior, y este nivel es el
mas bajo de los estados de la republica.

Otro aspecto relevante son las causas de la mortandad de esta poblacidon, siendo las
principales las violentas o no naturales como: el suicidio y los homicidios. Aunado a que, en
el aio 2010, 40% de jovenes no contaba con acceso a los servicios de salud.

En este panorama, son las mujeres jovenes quienes presentan mas altos niveles de
vulnerabilidad, en especial aquellas que sélo cuentan con estudios de secundaria, lo que se
refleja en los altos indices de maternidad adolescente; se detectaron 60.7 embarazos
adolescentes por cada 1000.

En el municipio de Benito Judrez, es donde se concentra la mayor cantidad de nacimientos
cuyas madres tienen entre 9 y 17 afios

Porcentaje de mujeres 12 a 17 aifios que han tenido al menos una hija o hijo.

2.4

Nacional Quintana Roo Benito Juarez
Fuente: Elaboracion propia con informacion de objetivo “25 al 25”. 5. Embarazo adolescente. Objetivo 2 PRONAPINNA

Cantidad de nacimientos cuyas madres tienen entre 9 y 17 afios, 2015

Municipio Total

Benito Juarez 1,027

Fuente: Elaboracion propia con informacion de objetivo “25 al 25”. 5. Embarazo adolescente. Objetivo 2 PRONAPINNA

Atender este fendmeno, significa contribuir al objetivo 5 del plan 2030 sobre la Igualdad de
Género, lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las ninas.

Las mujeres y las ninas representan la mitad de la poblacién mundial y también, por tanto,

la mitad de su potencial. Sin embargo, la desigualdad de género persiste hoy en todo el
mundo y provoca el estancamiento del desarrollo social.
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A medida que las nifias entran en la adolescencia, las disparidades entre los géneros se
incrementan. El matrimonio infantil afecta a las nifias mucho mas que a los nifos.

"

z3¥

Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afios casadas(os) o unidas(os)

2.6 2.6

0.6
0.3 0.2

NauoInﬂnidas(%g)mtana Roé%\sad%%r(%ts? Juarez

Fuente: Elaboracion propia con informacion del objetivo “25 al 25”. 5. Embarazo adolescente. Objetivo 2 PRONAPINNA

% de mujeres de 12 a 17 afios en union o casadas, 2015

Porcentaje de mujeres de 12 a 17 aios %
Unidas 2.1
Casadas 0.2

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Objetivo “25 al 25”. 5. Embarazo adolescente. Objetivo 2 PRONAPINNA

Las desventajas en materia de educacidn se traducen en falta de capacitacién y, por tanto,
de oportunidades para acceder al mercado de trabajo.
Porcentaje de adolescentes que trabajan

Porcentaje de adolescentes que trabajan, 2015

13.0 13.0 13.3

Nacional - Quintana Roo - Benito Judrez
12 a 14 afios m15a17 afios 12 a 17 afios

Fuente: : INEGI, Encuesta Intercensal 2015
Fuente: Elaboracion propia con informacion del Objetivo “25 al 25”. 5. Embarazo adolescente. Objetivo 2 PRONAPINNA

El empoderamiento de las mujeres y las nifias es fundamental para impulsar el crecimiento
econémico y promover el desarrollo social.
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Un obstaculo predominante hacia la igualdad entre mujeres y hombres es la violencia fisica

y/o sexual a manos de sus parejas o de otras personas® El 35% de las mujeres de todo el
mundo ha sufrido violencia

Violencia de género en Benito Judrez

No. Ao Total de mujeres atendidas
1 2015 29
2 2016 29
3 2017 94
4 2018 83

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Instituto Municipal de la Mujer.

Mujeres atendidas por modalidad de violencia intrafamiliar
No. Periodo Total de mujeres atendidas
1 2015-2016 221

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Instituto Municipal de la Mujer.

Tipo de Violencia

Tipo de Violencia 2015 2016 2017 2018
Violencia intrafamiliar 26 21 0 0
Abuso sexual 3 4 1 2
Violencia fisica 0 9 53 34
Violencia psicoldgica 0 9 88 41
Violencia sexual 0 1 16 21
Violacién 0 3 0 4
Violencia econdmica 0 0 4 12
Estupro 0 0 0 1
Total de violencia 29 47 162 115

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Instituto Municipal de la Mujer.

Independientemente del lugar donde se resida, la igualdad de género es un derecho
humano fundamental. Promover la igualdad de género es esencial en todos los ambitos de
una sociedad que reconozca y ejerza sus derechos.

2 Consultado en https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
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Programas de Desarrollo
Eje2

Justicia Social
@i Benito Juarez para las Personas

Objetivo estratégico:

Reducir las carencias y vulnerabilidades en la poblacion benitojuarense, minimizando las
brechas de desigualdad entre la comunidad, a partir de un despliegue institucional en el
territorio para garantizar el acceso a la alimentacion, la salud y la atencion integral a
mujeres, nifias, nifios y adolescentes, con un enfoque de derechos humanos.

Meta:

Disminuir, al 2021, el indicador de pobreza a 25.7% de la poblacion.

Programa 2.1: Programa para atender integralmente los derechos
sociales basicos de la poblacion de Benito Judrez.

Objetivo:
Atender con pertinencia y enfoque de derechos humanos las necesidades sociales y
econdmicas basicas de la poblacién del Municipio de Benito Juarez.

Estrategia 2.1.1:

Impulsar el derecho a una alimentacién sana, nutritiva y suficiente en la poblacion en
situacion de vulnerabilidad, con especial atencion a lactantes, menores de 5 afios,
embarazadas y adultos mayores.

Lineas de accidn:
2.1.1.1: Establecer coordinacién con diferentes érdenes de gobierno para
proporcionar alimentos preparados a hombres, mujeres, nifios y nifias del Municipio

de Benito Juarez, Quintana Roo, en condiciones de pobreza alimentaria vy
patrimonial.
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2.1.1.2: Ejecutar los programas sociales de los diferentes érdenes de gobierno en
beneficio de nifias y nifos en situacién de vulnerabilidad econémica sin acceso a
productos con valor nutricional.

Estrategia 2.1.2: Mejorar los servicios integrales de salud de nifias, nifios, mujeres y
hombres en situacién de vulnerabilidad, con especial atencién a la salud infantil y salud
materna.

Lineas de accion:

2.1.2.1: Difundir los buenos habitos y practicas de salud en la nutricién en zonas con
algun grado de marginacion.

2.1.2.2: Generar acciones que permitan acceso a servicios médicos municipales de
la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

2.1.2.3: Implementar una campafa de difusion de medidas que prevengan la
automedicacioén, y las adicciones como factores de riesgo para la salud.

2.1.2.4: Ejecutar acciones encaminadas a la promocidn de la salud, en zonas con
algun grado de marginacién.

2.1.2.5: Implementar acciones que fomenten los entornos saludables en zonas con
algin grado de marginacion.

2.1.2.6: Implementar campafias de difusién de programas sociales existentes para
la atencidn de la salud de nifias, nifios, mujeres y hombres en situacién de
vulnerabilidad.

2.1.2.7: Fortalecer la calidad de servicios de atencion a la salud mental de las familias
en situacion de vulnerabilidad.

2.1.2.8: Promover un sistema de cobertura de salud desde el embarazo, que articule
servicios prestados por el ayuntamiento, reduciendo la mortalidad de las mujeres y
de los nifios y ninas en las primeras etapas del embarazo, neonatales e infantes de
menos de 5 afios.

Estrategia 2.1.3: Fomentar el desarrollo educativo y aprendizaje de calidad en nifias, nifios,
mujeres y hombres en situacion de vulnerabilidad.

Lineas de accion:
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2.1.3.1: Implementar estrategias de atencion diferenciada con enfoque de derechos
humanos que contribuyan a disminuir el abandono escolar.

2.1.3.2: Implementar estrategias de atencion diferenciada con enfoque de derechos
humanos que contribuyan a mejorar la asistencia escolar.

2.1.3.3: Impulsar la coordinacion entre autoridades escolares y gobierno municipal
para atender las causas que contribuyen a la desercion escolar.

2.1.3.4: Promover el incremento de espacios publicos con acceso a internet gratuito
gue apoyen el acceso a la informacién y espacios que faciliten y promuevan la

lectura.

2.1.3.5: Impulsar las acciones que fomenten los valores, la participacion civica,
artistica y cultural.

2.1.3.6: Impulsar acciones que eviten la insercidn laboral temprana.
Estrategia 2.1.4: Impulsar acciones que generen ingresos econdmicos suficientes en
poblacion mayor de 16 afios, en situacidon de vulnerabilidad en el Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo.

Lineas de accion:

2.1.4.1: Impulsar la capacitacién en oficios entre hombres y mujeres en situacion de
vulnerabilidad.

2.1.4.2: Incrementar la difusién de programas asistenciales enfocados al apoyo en
salud, alimentacidn, educacion, y econdmicos, con enfoque de derechos humanos,

dirigidos a la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

2.1.4.3: Impulsar acciones que brinden oportunidades de empleo de calidad para
mujeres y hombres en situacion de vulnerabilidad.
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Programa 2.2: Programa para impulsar la participacion ciudadana activa,
efectiva y vinculante en la toma de decisiones del Municipio de Benito
Judrez.

Objetivo:
Promover el fortalecimiento de la participacién ciudadana para el ejercicio pleno del

derecho a la expresion y la toma de decisiones sobre el desarrollo de las politicas,
planes y programas publicos del Municipio de Benito Juarez.

Estrategia 2.2.1:

Promover la organizacién comunitaria en el Municipio de Benito Juarez.

Lineas de accidn:
2.2.1.1: Fortalecer la participacién en comités comunitarios que contribuyan a
mejorar la credibilidad en el gobierno al estar informados de las acciones que el
gobierno emprende a su beneficio.
2.2.1.2: Implementar programas de capacitacién dirigidos a los integrantes de
comités municipales en temas de derechos y obligaciones de la participacion
ciudadana en lenguaje accesible para todos.
2.2.1.3: Implementar un sistema computarizado que permita dar seguimiento a las
demandas ciudadanas que den pronta respuesta a las solicitudes presentadas al

gobierno municipal.

Estrategia 2.2.2:
Incentivar la participacion de la ciudadania.

Lineas de accién:
2.2.2.1: Generar espacios de participacidn para incentivar un didlogo social.
2.2.2.2: Impulsar mecanismos de participacién en la toma de decisiones.

2.2.2.3: Crear una asamblea municipal de vecinos, a partir de comités vecinales de
participacion.

2.2.2.4: Crear una red de promotores comunitarios encargados de incentivar la
organizacién vecinal y su participacion en temas de interés social.
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Estrategia 2.2.3:
Fomentar la vinculacién entre el Municipio de Benito Judrez y los actores clave del

desarrollo social sostenible.

Lineas de accion:

2.2.3.1: Fomentar la vinculacidn con la sociedad civil organizada.
2.2.3.2: Fortalecer la vinculacidn con la academia.
2.2.3.3: Impulsar la coordinacion con los diferentes ordenes de gobierno.

2.2.3.4: Desarrollar mecanismos de vinculacion con la ciudadania.

Programa 2.3: Programa integral de atencion a la poblacion en situacion
de vulnerabilidad del Municipio de Benito Judrez.

Objetivo:

Implementar politicas publicas con enfoque de derechos humanos y especial énfasis
en la perspectiva de género, centradas en la atencién integral y la inclusion de la
poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Estrategia 2.3.1:
Fomentar acciones de prevencidn de riesgos psicosociales en las familias en estado de
vulnerabilidad.

Lineas de accion:

2.3.1.1: Promover las acciones de prevencidn en la explotacién infantil.
2.3.1.2: Difundir la informacién de la cultura de paz.

2.3.1.3: Promover la informacién sobre la prevencién del embarazo en
adolescentes.

2.3.1.4: Impulsar el cumplimiento a las disposiciones de la Ley General de los
Derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

2.3.1.5: Crear un programa de atencidn psicoemocional a nifios, nifias, adolescentes
y sus madres.
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2.3.1.6: Crear un programa de formacion para la crianza a padres de familia.

Estrategia 2.3.2:
Impulsar acciones en apoyo al desarrollo integral de las y los jévenes en el municipio.

Lineas de accion:

2.3.2.1: Generar acciones que fortalezcan la coordinacion institucional para
capacitar y apoyar a jévenes emprendedores en el desarrollo de proyectos.

2.3.2.2: Impulsar acciones para que los jévenes puedan continuar con sus estudios.
2.3.2.3: Promover acciones contra las practicas de riesgo en la salud.

2.3.2.4: Impulsar acciones para prevenir las violencias, con especial atencién a la
violencia de género.

2.3.2.5: Fomentar los espacios que permitan la expresidon social, cultural e
intelectual de la juventud.

2.3.2.6: Crear un programa de atencién psicoemocional y salud mental a personas
jévenes, llevando especialistas al territorio.

Estrategia 2.3.3:
Impulsar la oferta académica y de capacitacion para el empleo para jovenes y mujeres en
situacion de vulnerabilidad.

Lineas de accion:

2.3.3.1: Fomentar la difusién de los programas de apoyo a jévenes y mujeres en
situacidn de vulnerabilidad para que contintden sus estudios.

2.3.3.2: Incrementar las opciones para que jovenes y mujeres en riesgo accedan a la
educacion formal y capacitacién para el empleo.

2.3.3.3: Activar centros comunitarios donde jovenes y mujeres en situacion de
vulnerabilidad reciban atencion integral en las colonias mas vulnerables.

Estrategia 2.3.4:

Impulsar el desarrollo integral y auténomo de las mujeres benitojuarenses fortaleciendo
distintas esferas e impulsando el ejercicio de sus derechos humanos con una perspectiva de
género e inclusién de la diversidad.

154



Plan Municipal de Desarrollo
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.
PMD 2018-2021

Lineas de accion:

2.3.4.1: Impulsar acciones y mecanismos para coadyuvar en la mejora de la salud
fisica y emocional de las mujeres desde la perspectiva de género.

2.3.4.2: Impulsar la ejecucidn en las dependencias de salud y justicia la aplicacion de
la “Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005 Violencia familiar, sexual y contra
las Mujeres” con el fin de atender a las victimas de estas violencias.

2.3.4.3: Fortalecer el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres ademas de
proveer de herramientas psicosociales y educativas para su empoderamiento en sus
procesos legales, facilitar su acceso a la justicia y participacién en la vida publica y
politica del municipio de Benito Juarez.

2.3.4.4: Fortalecer e impulsar el desarrollo econdmico y social, la formacion para el
empleo, el autoempleo no sexista y la profesionalizacién de las mujeres,
especialmente en el grupo de las mujeres con sus derechos humanos vulnerados.
Estrategia 2.3.5:
Brindar atencidn integral para la rehabilitacidn de la poblacidn con discapacidad o en riesgo
potencial de presentarlo.
Lineas de accidn:

2.3.5.1: Impulsar el servicio de terapia fisica, ocupacional y de lenguaje.

2.3.5.2: Difundir la atencidn que proporcionan los centros de rehabilitacién
especializada.

2.3.5.3: Mejorar la adecuada atencién oportuna a las personas con discapacidad o
en riesgo de presentarla.
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Programa 2.4: Programa para mejorar el bienestar economico sostenible
para la poblacion en situacion de vulnerabilidad del Municipio de Benito
Juarez.

Objetivo:
Facilitar el acceso a las oportunidades de empleo digno y al emprendimiento con
visién de sostenibilidad, con especial atencidn en los grupos en situaciéon de
vulnerabilidad, del Municipio de Benito Juarez.
Estrategia 2.4.1:
Fortalecer la accesibilidad a oportunidades de empleo a mujeres y hombres en situacion de
vulnerabilidad del municipio.
Lineas de accidn:

2.4.1.1: Impulsar la difusion sobre oportunidades de empleo de calidad.

2.4.1.2: Fomentar la vinculacion con el sector privado para el fomento al empleo de
calidad.

2.4.1.3: Desarrollar las acciones encaminadas a la capacitacidon para emplearse de
forma sostenible.

2.4.1.4: Promover acciones que fomenten espacios laborales inclusivos en el sector
publico y privado.

Estrategia 2.4.2:
Fomento a la competitividad para el desarrollo empresarial.

Lineas de accién:
2.4.2.1: Fomentar espacios de apoyo y promocion.

2.4.2.2: Desarrollar acciones para fortalecer los conocimientos de procesamiento de
sistemas de innovacion.

2.4.2.3: Impulsar la vinculacidén con programas financieros, tutoria empresarial y
capacitacion.

2.4.2.4: Desarrollar acciones encaminadas a la capacitacién empresarial, comercial,
industrial y de servicios.
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2.4.2.5: Impulsar la coordinacion al sector productivo con programas de apoyo.

2.4.2.6: Impulsar la atencién a los sectores productivos.

Estrategia 2.4.3:
Impulsar la simplificacion administrativa para el fomento del impulso econémico.

Lineas de accidn:
2.4.3.1: Impulsar la simplificacion de tramites.
2.4.3.2: Incrementar la difusién sobre los tramites y sus requisitos.
2.4.3.3: Impulsar la manifestacién de impacto regulatorio para el analisis de los costos.

2.4.3.4: Optimizar tiempo en respuesta de tramites

2.4.3.5: Motivar la unificacién de criterios de las dependencias para trdmites necesarios.
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Matriz de Seguimiento con indicadores y metas del Eje 2: Justicia Social

Objetivo Estratégico: Indicador: Periodicidad:
25.7% al 2021.
Reducir en dos

Reducir las carencias y vulnerabilidades en la poblacién puntos porcentuales . .

o S . . . Quingquenal. Consejo
benitojuarense, minimizando las brechas de desigualdad entre | PPSP: Porcentaje de la el porcentaje de la Nacional de
la comunidad, a partir de un despliegue institucional en el poblacién del Municipio de poblacién en Evaluacion de la
territorio para garantizar el acceso a la alimentacion, la salud y | Benito Juarez, Quintana Roo, situacion de pobreza Politica de Desarrollo
la atencidn integral a mujeres, nifias, nifios y adolescentes, en situacién de pobreza. respecto del Social
con un enfoque de derechos humanos. porcentaje al 2015.

26.8% en 2010;
27.7% en 2015

Programa 2.1: Programa para atender integralmente los derechos sociales basicos de la poblacion
de Benito Juarez.

Objetivo del Programa Indicador: Meta: Periodicidad:
32.8% al 2021.
Reducir en tres
puntos porcentuales
el porcentaje de la
poblaciéon vulnerable
por carencias
sociales respecto del
2015.

38.5% en 2010;
35.8% en 2015

PPVCS: Porcentaje de la
Atender con pertinencia y enfoque de derechos humanos las poblacién del municipio de
necesidades sociales y econdmicas basicas de la poblacion del | Benito Juarez, Quintana Roo,
Municipio de Benito Juarez. vulnerable por carencias
sociales.

Quinquenal.

Consejo Nacional de
Evaluacion de la
Politica de Desarrollo
Social.
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Estrategia 2.1.1:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Impulsar el derecho a una alimentacién sana, nutritiva y
suficiente en la poblacidon en situacion de vulnerabilidad, con
especial atencion a lactantes, menores de 5 afios,
embarazadas y adultos mayores.

PPCAA: Porcentaje de la
poblacién del municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo,
con carencias por acceso a la
alimentacion.

20.3% al 2021.
Reducir en tres
puntos
porcentuales el
porcentaje de la
poblacién con
carencias por
acceso a la
alimentacion
respecto del
2015.

17.6% al 2010;
23.3% al 2015

Quinquenal. Consejo
Nacional de Evaluacion
de la Politica de
Desarrollo Social

Lineas de Accidon

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccién
responsable

2.1.1.1: Establecer convenios con diferentes 6rdenes de
gobierno para proporcionar alimentos preparados a hombres,
mujeres, ninos y nifias del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, en condiciones de pobreza alimentaria 'y
patrimonial.

PCDOG: Porcentaje de
convenios con diferentes
ordenes de gobierno.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.
Secretaria Ejecutiva del
Sistema de Proteccion
Integral de los Derechos
de las nifias, ninos y
adolescentes. SIPINNA
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2.1.1.2: Ejecutar los programas sociales de los diferentes
drdenes de gobierno en beneficio de nifias y nifios en
situacidn de vulnerabilidad econémica sin acceso a productos
con valor nutricional.

PPSlps: Porcentaje de
Programas Sociales
implementados a beneficio de
los nifios y nifas en situacién de
vulnerabilidad

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.
Secretaria Ejecutiva del
Sistema de Proteccion
Integral de los Derechos
de las nifias, nifios y
adolescentes. SIPINNA

Estrategia 2.1.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Mejorar los servicios integrales de salud de nifias, nifios,
mujeres y hombres en situacién de vulnerabilidad, con
especial atencion a la salud infantil y salud materna.

PPCASS: Porcentaje de la
poblacién del municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo,
con carencias por acceso a los
servicios de salud.

16.3% al 2021.
Reducir en tres
puntos
porcentuales el
porcentaje de la
poblacién con
carencias por
acceso a los
servicios de
salud respecto
del 2015.
28.1% en 2010;
19.3% en 2015

Quinquenal. Consejo
Nacional de Evaluacion
de la Politica de
Desarrollo Social

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccién
responsable

2.1.2.1: Difundir los buenos habitos y précticas de salud en la
nutricion en zonas con alguin grado de marginacion.

PEDI: Porcentaje de estrategias
de difusion de buenos habitos y
practicas de salud
implementadas.

100% anual al
2021.

Direccion de Salud.
Direccion de Desarrollo
Social.
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2.1.2.2: Generar acciones que permitan acceso a servicios
médicos municipales de la poblaciéon en situacion de
vulnerabilidad.

PSMP: Porcentaje de servicios
médicos proporcionados

100% anual al
2021.

Direccion de Salud.
Direccion de Desarrollo
Social.

2.1.2.3: Implementar una campanfa de difusién de medidas
qgue prevengan la automedicacidn, y las adicciones como
factores de riesgo para la salud.

PCDI: Porcentaje de campanas
de difusién implementadas.

100% anual al
2021.

Direccidn de Salud.
Direccidn contra las
adicciones.

Direccidn de Desarrollo
Social.

2.1.2.4: Ejecutar acciones encaminadas a la promocidn de la
salud, en zonas con algin grado de marginacién.

PAPI: Porcentaje de acciones de
promocién enfocadas al
cuidado de la salud
implementadas.

100% anual al
2021.

Direccion de Salud.
Direccion de Desarrollo
Social.

2.1.2.5: Implementar acciones que fomenten los entornos
saludables en zonas con alglin grado de marginacion.

PZME: Porcentaje acciones
implementadas que mejoran el
entorno.

100% anual al
2021.

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Direccion de Salud.
Direccion de Desarrollo
Social.

2.1.2.6: Implementar campafias de difusion de programas
sociales existentes para la atencion de la salud de nifias, nifios,
mujeres y hombres en situacién de vulnerabilidad.

PCDPSR: Porcentaje de
campafias de difusién de los
programas sociales realizados
por tipo de audiencia.

100% anual al
2021.

Direccion de Desarrollo
Social.

2.1.2.7: Fortalecer la calidad de servicios de atencion a la
salud mental de las familias en situacion de vulnerabilidad.

PSAMP: Porcentaje de servicios
de atenciéon mental
proporcionados.

100% anual al
2021.

Direccion de Salud.
Direccion de Desarrollo
Social.

2.1.2.8: Promover un sistema de cobertura de salud desde el
embarazo, que articule servicios prestados por el
ayuntamiento, reduciendo la mortalidad de las mujeres y de
los nifos y nifias en las primeras etapas del embarazo,
neonatales e infantes de menos de 5 afios.

PAISCS: Porcentaje de avance
en la implementacion de un
sistema de cobertura de salud.

100% anual al
2021.

Direccion de Salud.
Direccion de Desarrollo
Social.
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Estrategia 2.1.3:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fomentar el desarrollo educativo y aprendizaje de calidad en
nifias, niflos, mujeres y hombres en situacion de

vulnerabilidad.

PPCRE: Porcentaje de la
poblacién del municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo,
con carencias por rezago
educativo.

11.7% al 2021.
Reducir en dos
puntos
porcentuales el
porcentaje de la
poblacién con
rezago
educativo
respecto del
2015.

15.8% en 2010;
13.7% en 2015

Quinquenal. Consejo
Nacional de Evaluacion
de la Politica de
Desarrollo Social

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable

2.1.3.1: Implementar estrategias de atencion diferenciada con
enfoque de derechos humanos que contribuyan a disminuir el
abandono escolar.

PEIDAE: Porcentaje de
estrategias implementadas para
disminuir el abandono escolar.

100% anual al
2021.

Direccion de Educacion.

2.1.3.2: Implementar estrategias de atencion diferenciada con
enfoque de derechos humanos que contribuyan a mejorar la
asistencia escolar.

PEMAEI: Porcentaje de
estrategias que mejoren la
asistencia escolar
implementadas.

100% anual al
2021.

Direccion de Educacion.

2.1.3.3: Impulsar la coordinacion entre autoridades escolares
y gobierno municipal para atender las causas que contribuyen
a la desercidn escolar.

PCDEA: Porcentaje de causas de
desercion escolar atendidas.

100% anual al
2021.

Direccion de Educacion.
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2.1.3.4: Promover el incremento de espacios publicos con
internet gratuito que apoyen el acceso a la informacién y
espacios que faciliten y promuevan la lectura.

PIEPSI: Porcentaje de
incremento de espacios
publicos con servicio de
internet.

50% al 2021

Direccién de
Tecnologias de la
Informacion.
Direccién de Servicios
Publicos.

PEPPLI: Porcentaje de espacios
publicos que promuevan la
lectura implementados.

100% anual al
2021.

Direccion de Educacion.

2.1.3.5: Impulsar las acciones que fomenten los valores, la
participacion civica, artistica y cultural.

PACACI: Porcentaje de acciones
civicas, artisticas y culturales
implementadas.

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de
Cultura.
Direccion de Educacion.

2.1.3.6: Impulsar acciones que eviten la insercion laboral
temprana.

PAEILT: Porcentaje acciones
gue eviten la insercion laboral
temprana.

100% anual al
2021.

Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia. DIF.

Direccién de Desarrollo
Social.

Estrategia 2.1.4:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Impulsar acciones que generen ingresos econémicos
suficientes en poblaciéon mayor de 16 afnos, en situacion de
vulnerabilidad en el Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo.

PPCIILB: Porcentaje de la
poblacién del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo,
con ingreso inferior a la linea de
bienestar.

31.8% al 2021.
Reducir en tres
puntos
porcentuales el
porcentaje de la
poblacién con
ingreso inferior
a lalinea de
bienestar
respecto del
2015.

32.2% en 2010;
34.8% en 2015.

Quinquenal. Consejo
Nacional de Evaluacion
de la Politica de
Desarrollo Social
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccion
responsable

2.1.4.1: Impulsar la capacitacién en oficios entre hombres y
mujeres en situacién de vulnerabilidad.

PHCO: Porcentaje de hombres
capacitados en algun oficio.

100% anual al
2021.

PMCO: Porcentaje de mujeres y
capacitadas en algun oficio.

100% anual al
2021.

Instituto de
Capacitacién en Calidad.
Direccidn de Educacion.
Direccidn de Desarrollo
Social.

2.1.4.2: Incrementar la difusién de programas asistenciales
enfocados al apoyo en salud, alimentacion, educacion, y
econdmicos, con enfoque de derechos humanos, dirigidos a la
poblacion en situacién de vulnerabilidad.

TIDPAt: Tasa de incremento en
la difusion de programas
asistenciales por tipo.

70% al 2021

Direccidn de
Comunicacion social.
Direccion de Desarrollo
Social.

Direccion de Salud.
Direccion de Educacion.

2.1.4.3: Impulsar acciones que brinden oportunidades de
empleo de calidad para mujeres y hombres en situacion de
vulnerabilidad.

PAFElps: Porcentaje de acciones
de fomento al empleo
implementadas, por sexo.

100% anual al
2021.

Direccién de Empleo.
Direccion de Economia.

Programa 2.2: Programa para impulsar la participacion ciudadana activa, efectiva y vinculante en
la toma de decisiones del Municipio de Benito Juarez.

Objetivo del Programa

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Promover el fortalecimiento de la participacién ciudadana
para el ejercicio pleno del derecho a la expresidn y la toma de
decisiones sobre el desarrollo de las politicas, planes y
programas publicos del Municipio de Benito Juarez.

PAPCR: Porcentaje de
actividades de participacion
ciudadana realizados.

100% anual al 2021.

Trimestral. Direccion
de participacion
ciudadana.
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Secretaria de
Desarrollo Social y
Econdmico.

Estrategia 2.2.1:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Promover la organizacién comunitaria en el Municipio de
Benito Judrez.

PCCI: Porcentaje de Comités
Comunitarios instalados.

100% anual al
2021.

Trimestral.

Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.
Contraloria.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable

2.2.1.1: Fortalecer la participacién en comités comunitarios
gue contribuyan a mejorar la credibilidad en el gobierno al
estar informados de las acciones que el gobierno emprende a
su beneficio.

PRCCR: Porcentaje de reuniones
de los comités comunitarios
realizadas.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.
Contraloria.

2.2.1.2: Implementar programas de capacitacion dirigidos a
los integrantes de comités municipales en temas de derechos
y obligaciones de la participacidn ciudadana en lenguaje
accesible para todos.

PCCI: Porcentaje de cursos de
capacitacidon impartidos a los
integrantes de los comités
comunitarios.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.
Contraloria.

2.2.1.3: Implementar un sistema computarizado que permita
dar seguimiento a las demandas ciudadanas que den pronta

respuesta a las solicitudes presentadas al gobierno municipal.

PAISASDC: Porcentaje de
avance en la implementacion
del sistema automatizado de
seguimiento a demandas
ciudadanas.

100% a
diciembre del
2021

Direccién de tecnologias
de la informacion.
Contraloria.

Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.

Estrategia 2.2.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Incentivar la participacion de la ciudadania.

PCVI: Porcentaje de Comités
vecinales instalados.

100% anual al
2021.

Trimestral.
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Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Instituciéon/ Direccion
responsable

2.2.2.1: Generar espacios de participacidn para incentivar un
didlogo social.

PFCR: Porcentaje de foros
ciudadanos realizados.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.

2.2.2.2: Impulsar mecanismos de participacién en la toma de
decisiones.

PMPI: Porcentaje de
mecanismos de participacion
implementados para
contribuciones de la sociedad
en decisiones de politicas
publicas

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.
Contraloria.

2.2.2.3: Crear una asamblea municipal de vecinos, a partir de
comités vecinales de participacion.

PAVR: Porcentaje de asambleas
vecinales realizadas.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.
Contraloria.

2.2.2.4: Crear una red de promotores/as comunitarios/as
encargados/as de incentivar la organizacion vecinal y su
participacién en temas de interés social.

PPCA: Porcentaje de
promotores comunitarios
activados.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarrollo
Social y Econémico.
Contraloria.

Estrategia 2.2.3:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fomentar la vinculacion entre el Municipio de Benito Judrez y
los actores clave del desarrollo social sostenible.

PCCCac: Porcentaje de
convenios de colaboracidn
celebrados con actores clave del
desarrollo social.

100% anual al
2021.

Trimestral.

Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.
Contraloria.

Secretaria General.
Unidad técnica juridica.
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccion
responsable

2.2.3.1: Fomentar la vinculacién con la sociedad civil
organizada.

PARsc: Porcentaje de
actividades en temas de
desarrollo social realizados con
la sociedad civil organizada.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.

2.2.3.2: Fortalecer la vinculacion con la academia.

PARaca: Porcentaje de
actividades en temas de
desarrollo social realizados con
la academia.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.

2.2.3.3: Impulsar la coordinaciéon con los diferentes 6rdenes
de gobierno.

PCCCog: Porcentaje de
convenios de colaboraciéon en
temas de desarrollo social,
celebrados por orden de
gobierno.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarrollo
Social y Econémico.
Secretaria General.

2.2.3.4: Desarrollar mecanismos de vinculacion con la
ciudadania.

PMVCI: Porcentaje de distintas
formas o mecanismos de
vinculacion con la ciudadania
implementados.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarrollo
Social y Econémico.
Secretaria General.

Programa 2.3: Programa integral de atencion a la poblacidn en situacion de vulnerabilidad del
Municipio de Benito Juarez.

Objetivo del Programa

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Implementar politicas publicas con enfoque de derechos
humanos y especial énfasis en la perspectiva de género,

PPPIgv: Porcentaje de politicas
publicas implementadas por

100% anual al 2021
por cada grupo y
situacion de riesgo.

Trimestral.
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centradas en la atencién integral y la inclusion de la poblacién
en situacion de vulnerabilidad.

tipo de grupos vulnerables
respecto del total.

Grupos vulnerables: Nifias,
nifios y jovenes en situacion
de calle; migrantes; personas
con discapacidad; adultos
mayores; y poblacion
indigena; que mas alla de su
pobreza, viven en situaciones

de riesgo fisico, y psicoldgico.

Secretaria de
Desarrollo Social y
Econdmico.
Sistema para el
Desarrollo Integral
de la Familia. DIF.

Estrategia 2.3.1:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fomentar acciones de prevencion de riesgos psicosociales en
las familias en estado de vulnerabilidad.

PAPRPI: Porcentaje de acciones
de prevencion de riesgos
psicosociales implementadas en

100% anual al
2021 por cada
tipo de riesgo

Trimestral.

Secretaria de Desarrollo
Social y Econémico.
Sistema para el

familias en estado vulnerable. psicosocial. Desarrollo Integral de la
Familia. DIF.
, ‘s . Institucion/ Direccién
Lineas de Accion Indicadores Metas

responsable

2.3.1.1: Promover las acciones de prevencion en la
explotacién infantil.

PAPEI: Porcentaje de acciones
preventivas de explotacion
infantil implementadas.

100% anual al
2021

Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.
Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia. DIF.
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2.3.1.2: Difundir la informacién de la cultura de paz.

Porcentaje de campanas de
difusién de la cultura de paz
implementadas.

100% anual al
2021

Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.
Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia. DIF.

2.3.1.3: Promover la informacion sobre la prevencion del
embarazo en adolescentes.

PADPEA: Porcentaje de
actividades de difusion
preventivos del embarazo en
adolescentes.

100% anual al
2021

Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.
Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia. DIF.

Direccién de salud.

2.3.1.4: Impulsar el cumplimiento a las disposiciones de la Ley
General de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

PIDL: Porcentaje de
implementacion de las
disposiciones de la Ley con
competencia municipal.

100% anual al
2021

SIPPINA

2.3.1.5: Crear un programa de atencion psicoemocional a
nifios, nifias, adolescentes y sus madres.

PAIPAP: Porcentaje de avance
en la implementacién del
programa de atencion
psicoemocional

100% a
diciembre del
2021

Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.
Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia. DIF.

Direccién de salud.

2.3.1.6: Crear un programa de formacion para la crianza a
padres de familia.

PAIPFP: Porcentaje de avance
en la implementacién del
programa de formacion de
padres de familia.

100% a
diciembre del
2021

Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia. DIF.

Estrategia 2.3.2: Indicador: Meta: Periodicidad:
PAADLlJps: Porcentaje de
Impulsar acciones en apoyo al desarrollo integral de las y los acciones de apoyo al desarrollo | 100% anual al Trimestral.

jovenes en el municipio.

integral de los jovenes, por
Sexo.

2021

Instituto de la Juventud.
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Instituciéon/ Direccion
responsable

2.3.2.1: Generar acciones que fortalezcan la coordinacién
institucional para capacitar y apoyar a jévenes
emprendedores en el desarrollo de proyectos.

PJCDPps: Porcentaje de jovenes
capacitados en desarrollo de
proyectospparticipaparticipaciéno
de la Juventud

Direccidn de Desarrollo
Econdémico.

100% anual al
2021

Trimestral.
Instituto de la Juventud.
Direccion de educacién

2.3.2.2: Impulsar acciones para que los jévenes puedan
continuar con sus estudios.

PJCDPps: Porcentaje de jovenes
apoyados en la continuacién de
sus estudios, por sexo.

100% anual al
2021

Trimestral.
Instituto de la Juventud.
Direccion de educacion.

2.3.2.3: Promover acciones contra las practicas de riesgo en
la salud.

PCPRSps: Porcentaje de
campafias de prevencion de
riesgos en la salud
implementadas para jovenes, por
Sexo.

100% anual al
2021

Trimestral.
Instituto de la Juventud
Direccion de salud.

2.3.2.4: Impulsar acciones para prevenir las violencias, con
especial atencidn a la violencia de género.

PAPVGI: Porcentaje de acciones
preventivas de violencia de
género implementadas,

100% anual al
2021

Trimestral.

Instituto de la Juventud.
Instituto Municipal de
la Mujer.

Direccién de
prevencion del delito.

2.3.2.5: Fomentar los espacios que permitan la expresién
social, cultural e intelectual de la juventud.

PEU: Porcentaje de espacios
publicos utilizados para
actividades sociales, culturales e
intelectuales.

100% anual al
2021

Trimestral.
Instituto de la Juventud.
Instituto de Cultura.

170




Plan Municipal de Desarrollo

Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

PMD 2018-2021

2.3.2.6: Crear un programa de atencion psicoemocional y
salud mental a personas jévenes, llevando especialistas al
territorio.

PCAP: Porcentaje de
cumplimiento en la aplicacién del
programa.

100% anual al
2021

Trimestral.

Instituto de la Juventud.
Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia. DIF.

Estrategia 2.3.3: Indicador: Meta: Periodicidad:
PADOASsv: Porcentaje de
actividades fie.dlfusfu.)n. de 100% anual al
oferta académica dirigida a Trimestral.

Impulsar la oferta académica y de capacitacién para el empleo
para jovenes y mujeres en situacion de vulnerabilidad.

jévenes y mujeres en situacion
de vulnerabilidad.

2021.

PADOCsv: Porcentaje de
actividades de difusién de
oferta de capacitacion dirigida a
jévenes y mujeres en situacion
de vulnerabilidad.

100% anual al
2021.

Direccidn general de
educacion.

Instituto de
Capacitacion en Calidad.
ICCAL.

Lineas de Accidon

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccién
responsable

2.3.3.1: Fomentar la difusién de los programas de apoyo a
jovenes y mujeres en situacion de vulnerabilidad para que
continlen sus estudios.

PEDPACE: Porcentaje de
actividades de difusién
realizados de los programas que
apoyan a los jévenes y mujeres

a continuar con sus estudios.

100% anual al
2021.

Direccidn general de
educacion.
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2.3.3.2: Incrementar las opciones para que jéovenes y mujeres
en riesgo accedan a la educacién formal y capacitacién para el
empleo.

PANIAECjmr: Porcentaje de
acciones nuevas implementadas
para el acceso a la educaciéon y
capacitacion de jovenes y
mujeres en riesgo.

100% anual al
2021.

Direccién general de
educacion.

2.3.3.3: Activar centros comunitarios donde jovenes y mujeres
en situacién de vulnerabilidad reciban atencién integral en las
colonias mas vulnerables.

PCCA: Porcentaje de centros

comunitarios activados para la
atencion de jévenes y mujeres
en situacion de vulnerabilidad.

100% anual al
2021.

Direccion General de
Desarrollo Social.

Estrategia 2.3.4:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Impulsar el desarrollo integral y auténomo de las mujeres
benitojuarenses fortaleciendo distintas esferas e impulsando
el ejercicio de sus derechos humanos con una perspectiva de
género e inclusién de la diversidad.

PAIAG: Porcentaje de atencién
de los indicadores de la Alerta
de Género para el Municipio de
Benito Judrez.

100% anual al
2021.

Comision Nacional para
Prevenir y erradicar la
Violencia

Lineas de Accidon

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable

2.3.4.1: Impulsar acciones y mecanismos para coadyuvar en la
mejora de la salud fisica y emocional de las mujeres desde la
perspectiva de género.

PAMICMSFEM: Porcentaje de
acciones y mecanismos
implementados para coadyuvar
en la mejora de la salud fisica y
emocional de las mujeres.

100% anual al
2021.

Secretaria de Desarrollo
Social y Econdmico.

2.3.4.2: Impulsar la ejecucion en las dependencias de salud y
justicia de la aplicacion de la “Norma Oficial Mexicana NOM-
046-SSA2-2005 Violencia familiar, sexual y contra las Mujeres”
con el fin de atender a las victimas de estas violencias.

PSAJPMSV: Porcentaje de
servicios de asesoria juridica
proporcionados a mujeres en
situacion de vulnerabilidad.

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de la
Mujer.
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2.3.4.3: Fortalecer el ejercicio de los derechos humanos de las
mujeres ademas de proveer de herramientas psicosociales y
educativas para su empoderamiento en sus procesos legales,
facilitar su acceso a la justicia y participacién en la vida publica
y politica del municipio de Benito Judrez.

PARFPMAP: Porcentaje de
acciones realizadas para
fomentar la participacion de la
mujer en el dmbito publico.

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de la
Mujer.

2.3.4.4: Fortalecer e impulsar el desarrollo econémico, social,
formacidn para el empleo, el autoempleo no sexista y la
profesionalizacion de las mujeres, especialmente en el grupo
de las mujeres con sus derechos humanos vulnerados.

PVVA: Porcentaje de victimas
de la violencia atendidas.

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de la
Mujer.

Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia. DIF.

Estrategia 2.3.5:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Brindar atencidn integral para la rehabilitacién de la poblacion
con discapacidad o en riesgo potencial de presentarlo.

PPDA: Porcentaje de poblacion
con alguna discapacidad
atendida en rehabilitacion.

100% anual al
2021.

Trimestral.

Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia. DIF.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable

2.3.5.1: Impulsar el servicio de terapia fisica, ocupacional y de
lenguaje.

PADR: Porcentaje de acciones

de difusion de los servicios de

terapia fisica, ocupacional y de
lenguaje realizados.

100% anual al
2021.

PAP: Porcentaje de atenciones
fisicas, ocupacionales o de
lenguaje proporcionados.

100% anual al
2021.

Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia. DIF.

2.3.5.2: Difundir la atencidn que proporcionan los centros de
rehabilitacion especializada.

PEDCRER: Porcentaje de
eventos de difusién de los
centros de rehabilitacion
especializados realizados

100% anual al
2021.

Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia. DIF.
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2.3.5.3: Mejorar la adecuada atencién oportuna a las
personas con discapacidad o en riesgo de presentarla.

PSA: Porcentaje de solicitudes
de las personas con
discapacidad atendidas
respecto de las solicitadas

100% anual al
2021.

Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia. DIF.

Programa 2.4: Programa para mejorar el bienestar econdmico sostenible para la poblacidon en
situacion de vulnerabilidad del Municipio de Benito Juarez.

Objetivo del Programa Indicador: Meta: Periodicidad:
30.82% al 2021.
Reducir en cuatro
PPIILB: Porcentaje de la puntos porcentuales | Quinquenal.

Facilitar el acceso a las oportunidades de empleo digno vy al
emprendimiento con vision de sostenibilidad, con especial
atencion en los grupos en situacién de vulnerabilidad, del

poblacién con ingresos
inferiores a la linea de

el porcentaje de
poblacién con

Consejo Nacional de
Evaluacion de la

L . ) bienestar. ingresos inferiores a | Politica de Desarrollo

Municipio de Benito Juarez. , . .
la linea de bienestar. | Social.
32.20% en 2010
34.82% en 2015

Estrategia 2.4.1: Indicador: Meta: Periodicidad:
PCRIPEHMsv: Porcentaje de
Fortalecer la accesibilidad a oportunidades de empleo a convenios realizados con Trimestral.

mujeres y hombres en situacién de vulnerabilidad del
municipio.

instituciones privadas para
emplear hombres y mujeres en
situacion de vulnerabilidad.

100% anual al
2021.

Direccion General de
Desarrollo Economico.
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable

2.4.1.1: Impulsar la difusidn sobre oportunidades de empleo
de calidad.

PADOER: Porcentaje de
actividades de difusién sobre
oportunidades de empleo
realizadas.

100% anual al
2021.

Direccion General de
Desarrollo Econédmico.

2.4.1.2: Fomentar la vinculacién con el sector privado para el
fomento al empleo de calidad.

PEVMFE: Porcentaje de
empresas vinculadas con el
municipio para el fomento del
empleo

100% anual al
2021.

Direccion General de
Desarrollo Econédmico.

2.4.1.3: Desarrollar las acciones encaminadas a la capacitacion
para emplearse de forma sostenible.

PACRA: Porcentaje de acciones
de capacitacion realizadas para
el autoempleo.

100% anual al
2021.

Direccion General de
Desarrollo Econdmico.

2.4.1.4: Promover acciones que fomenten espacios laborales
inclusivos en el sector publico y privado.

PIPMELI: Porcentaje de
instituciones publicas
municipales con espacios
laborales incluyentes.

PEl: Porcentaje de empresas
privadas con espacios laborales
incluyentes.

100% anual al
2021.

Direccion General de
Desarrollo Econdmico.

Estrategia 2.4.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fomento a la competitividad para el desarrollo empresarial.

indice de Competitividad
Urbana, ICU.

Mide la capacidad de la ciudad
para atraer y retener talentos e
inversiones.

55 ICU al 2021.

48.92 en 2014;

46.63 en 2015; y

50.07 en 2016.

Anual.

Instituto Mexicano para
la Competitividad A. C.
IMCO.

Lineas de Accidon

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable
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2.4.2.1: Fomentar espacios de apoyo y promocion.

PAFCEI: Porcentaje de acciones
para el fomento a la
competitividad empresarial
implementados

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion. IMDAI.
Direccién de Desarrollo
Econdmico.

2.4.2.2: Desarrollar acciones para fortalecer los conocimientos
de procesamiento de sistemas de innovacion.

Subindice Innovacién del indice
de Competitividad Urbana.

27 al 2021

23.56 en 2014;
13.78 en 2015;
25.58 en 2016

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion. IMDAI.
Direccidn de Desarrollo
Econdémico.

Direccidn de
Tecnologias de la
Informacidn.

2.4.2.3: Impulsar la vinculacién con programas financieros,
tutoria empresarial y capacitacion.

PEVGMA: Porcentaje de
empresas vinculadas con el
gobierno municipal y la
academia.

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovaciéon. IMDAI.
Direccidn de Desarrollo
Econdémico.

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion.

Direccion de Educacion.

2.4.2.4: Desarrollar acciones encaminadas a la capacitacién
empresarial, comercial, industrial y de servicios.

PACDGSV: Porcentaje de
acciones de capacitacion
dirigidas a grupos en situacion
de vulnerabilidad
implementados.

100% anual al
2021.

Direccion de Educacion.
Direccion de Desarrollo
Social.
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2.4.2.5: Impulsar la coordinacidn al sector productivo con
programas de apoyo.

PACE: Porcentaje de acciones
de coordinacion establecidas
con el sector productivo.

100% anual al
2021.

Direccion de Desarrollo
Econdmico.

2.4.2.6: Impulsar la atencidn a los sectores productivos.

PAPSPP: Porcentaje de
atenciones otorgadas por sector
productivo proporcionados.

100% anual al
2021.

Direccion de Desarrollo
Econdmico.

Estrategia 2.4.3: Indicador: Meta: Periodicidad:
Subindice Gobierno del indice
de Competitividad Urbana. 52 al 2021

Impulsar la simplificacidn administrativa para el fomento del
impulso econdmico.

Mide la forma en que los
gobiernos municipales son
capaces de influir positivamente
en la competitividad de sus
ciudades.

47.27 en 2014;
44.19 en 2015;
44.20 en 2016

Anual.

Instituto Mexicano para
la Competitividad A. C.
IMCO.

Lineas de Accidon

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable

2.4.3.1: Impulsar la simplificacion de tramites.

PTS: Porcentaje de tramites
simplificados.

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion. IMDAI.

2.4.3.2: Incrementar la difusidon sobre los tramites y sus
requisitos.

PNAIDTR: Porcentaje de nuevas
acciones implementadas para
mejorar la difusién de los
trdmites y sus requisitos.

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion. IMDAI.
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2.4.3.3: Impulsar la Manifestacion de Impacto Regulatorio
para el analisis de los costos.

PDAMIR: Porcentaje de
dependencias que aplican la
Manifestacién de Impacto
Regulatorio para el andlisis de
costos.

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion. IMDAI.

2.4.3.4: Optimizar tiempo en respuesta de tramites.

TDTRT: Tasa de disminucion del

tiempo de respuesta a tramites.

20% anual al
2021.

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion. IMDAI.

2.4.3.5: Motivar la unificacidn de criterios de las dependencias
para trdmites necesarios.

PTCU: Porcentaje de tramites
con criterios unificados.

100% anual al
2021.

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovaciéon. IMDAI.
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X. Eje 3: Desarrollo Sostenible
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Diagnostico

El Municipio de Benito Judrez-=concentra el 51% de la poblacién del estado de Quintana Roo.
De acuerdo con INEGI, la poblacién del municipio en 2015 era de 794,164 habitantes y para
el 2030 se estima que la poblacion alcance 1 millén 128 mil 618 habitantes, con base a
proyecciones del Consejo Nacional de Poblacién, lo cual la colocaria dentro de las 19
ciudades mds pobladas del pais.

Proyeccidn dela Poblacion de la zona metropolitana de Cancin
2010-2030
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Fuente: Proyeccion de Poblacién Municipal del Consejo Nacional de Poblacién. 2010-2030. CONAPO.

El crecimiento poblacional del municipio ha generado un impacto directo en la dindmica del
desarrollo urbano y ambiental del territorio, derivando en modelo con deficiencias en el
ambito de sostenibilidad.

Las causas que han generado este modelo son:
Un insuficiente fortalecimiento de los instrumentos de ordenamiento territorial del
municipio, por un marco regulatorio desarticulado y desactualizado de los instrumentos de

desarrollo urbano.

La reglamentacién en materia de desarrollo urbano no es vinculante con los programas de
ordenamiento territorial vigentes.

La desarticulacion entre los instrumentos de planeacién urbana y los de planeacion

ambiental afectan negativamente la consolidaciéon de un marco regulatorio sélido y con
certidumbre.

180



§A“""§ Plan Municipal de Desarrollo

"‘&‘ Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.
Smrann #° PMD 2018-2021

La presencia de un instrumento de desarrollo urbano desactualizado, que rija todo el centro
de poblacién de la ciudad de Cancun se debe a la falta de actualizacién de los programas a
nivel centro de poblaciéon en los tiempos minimos (2 afios) que establece la Ley de
Asentamientos Humanos y que, a su vez, la normatividad vigente no sefiala reservas
territoriales y sus respectivas etapas de desarrollo.

Por otra parte, la escala de la planeacion del desarrollo urbano se queda a nivel municipal
y/o centro de poblacidn, sin considerar los planes parciales de desarrollo urbano en zonas
prioritarias.

Se requiere una estrategia de medio ambiente en el municipio que atienda de manera mas
eficiente las dreas de valor ecoldgico, el desarrollo de procesos urbanos negativos sobre el
centro de poblacién y a la desatencién de las areas verdes del centro de poblacién de
Cancun.

Generacion de Residuos Sdlidos

EL Censo Nacional de Gobiernos Municipales 2017 sefiala que en el estado de Quintana Roo
se generaron 2,537,830 kilogramos de residuos sdélidos en promedio por dia, y en el
municipio de Benito Juarez 1 millén 95 mil kilogramos, todo por el método de pesaje,
recolectado casa por casa y en contenedores, equivalentes al 43.15% del total estatal.

Cantidad promedio diario de residuos solidos generados por
municipio en kgs.

Benito Juidrez I 1,095,000
Solidaridad IS 600,000
Othén P.Blanco s 346,000
Cozumel mmmm 104,630
Tulum M 100,510
Felipe Carrillo Puerto mmmm 98,000
Isla Mujeres mE 54,000
Bacalar W 25,460
Lazaro Cardenas ® 25,000
José Maria Morelos 1 13,600

0 200,000 400,000 600,000 800,000 1,000,000 1,200,000

.7

Visidn integrada del desarrollo urbano.
El modelo de movilidad urbana, las intervenciones en espacios abiertos y areas verdes, la

construccion de infraestructura y equipamiento y el modelo de habitabilidad requieren una
vision de accesibilidad y sostenibilidad.
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La movilidad urbana se basa en un transporte publico ineficiente y contaminante y con
escaso fomento a la movilidad no motorizada. Por su parte, la red vial tiene una cobertura
insuficiente y registra deficiencias en la carpeta asfaltica en diversas zonas del municipio y
en el equipamiento con que cuenta.

La proporcion de drea verde por habitante es inequitativa, en tanto que el disefio de areas
verdes y espacios abiertos carecen de pardmetros de seguridad, lo que se agrava por la
desatencidon en muchos de ellos.

La limitada capacidad de conduccién del sistema hidrdulico, la insuficiente red eléctrica y
las deficiencias en la gestién de residuos solidos son algunos de los factores que inciden en
que la infraestructura requiere una vision de sostenibilidad.

La promocidn de prototipos especificos de vivienda, la densificacion sin considerar espacios

publicos, la carencia de criterios de regulacién de la expansion de la mancha urbana y los
asentamientos irregulares demandan un cambio en el modelo de habitabilidad.

Indice de Competitividad Urbana.

El indice de Competitividad Urbana 2018 (ICU) mide la capacidad de las ciudades mexicanas
para atraer y retener talento e inversiones.

El indice evalta las 59 zonas metropolitanas del pais mas 14 zonas urbanas relevantes por
el tamafio de su poblacidn o economia, de forma que la muestra se compone de un total

de 73 ciudades, una de ellas es Cancun.

Debido a su poblacién, Cancun estuvo considerado en el grupo de ciudades de 500 mil a 1
millon de habitantes.

El indice general fue de 50.07 en una escala de 100 y se colocé en el primer lugar de su
grupo con una puntuacion adecuada, en la escala de semaforo utilizada para su medicién.
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De 500 mil a 1 millon de habitantes

Canciin
Morelia
Veracruz
Saltillo
Pachuca
Chihuahua
Tampico-Panuco
Durango
Ensenada
Jalapa
Matamoros
oaaca
culiacin
Hermosillo |
Tuxtla Gutiérrez | R
Celaya |
vilahermosa | N AR
Taxcala-Apizaco |
Irapuato |
poza Rica |
Reynosa-Rio Bravo | N EEEEEE
Acapulco |

0% W% 40%

MEDIA BAJA

0% B0% 100%

MUY BAJA

BAJA

ALTA

Este Indice se compone de 120 indicadores categorizados en 10 subindices.

Dos de estos subindices son: el de sociedad incluyente, preparada y sana; y el subindice
manejo sustentable del medio ambiente.

El primero de ellos, sociedad incluyente mide la calidad de vida de las y los habitantes a
través de tres areas: educacién, salud e inclusidn, proporcionando un indicio de las
oportunidades que existen para formar, atraer y aprovechar el capital humano de una
ciudad.

El segundo de ellos mide la capacidad de las ciudades para relacionarse de manera
sostenible y responsable con los recursos naturales y su entorno.

El subindice de medio ambiente obtuvo su mayor ponderacién, 50.82, en el 2014 cayendo
en 2016 a 47.84 después de una pequefa recuperacion en el 2015 cuando obtuvo 47.74
puntos.

En el subindice de sociedad, al contrario, tuvo en el mismo periodo un comportamiento
ascendente, 45.92 puntos en 2014 a 47.84 en 2016

Sin embargo, en ambos indicadores se esta a mas del 50% de alcanzar los 100 puntos.
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Ponderacidn obtenida en los Subindices "Sociedad" y Medio
ambiente"
Cancun 2014 a 2016

47.84
2016

m SUBINDICE MEDIO AMBIENTE m SUBINDICE SOCIEDAD

Fuente: Instituto Mexicano por la Competitividad. IMCO 2018

La desatencidn de las areas verdes del centro de poblacién de Cancun se debe a la pérdida
de valores ambientales de las areas verdes del centro de poblaciéon de Canciun y a la
estructura y composicion de la vegetacién que registra cambios significativos, dada la
afectacién por actividades humanas y la afectacion de tipo natural.

Del 2012 al 2016 la ciudad de Cancun no ha crecido en el nimero de metros cuadrados por
habitante de areas verdes urbanas, como sefiala el IMCO en su ICU 2018, dentro del
subindice de Gobiernos eficientes y eficaces. En su lugar muestra un pequefio descenso.

m2 de areas verdes/habitante
Cancuin 2012-2016

21.00 20.89
20.80
20.58

20.60
2040 2033 20.28
20.20

20.03
20.00
19.80
19.60

2016 2015 2014 2013 2012

Fuente: Instituto Mexicano por la Competitividad. IMCO 2018
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Caracteristicas del servicio de parques y jardines publicos.

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, ENCIG, 2017, presenta los
resultados de las opiniones de las y los habitantes de Cancin mayores de 18 afios respecto
a las caracteristicas del servicio de parques y jardines publicos.

En la Tabla se puede observar que el 62.6% de la poblacidn considera que el horario de
parques y jardines publicos es accesible, el 60.1% opina que la cercania de los parques y
jardines es buena, sin embargo, respecto a la limpieza y buena imagen este porcentaje
disminuye llegando a 32.5% de la poblacién que considera inadecuada la limpieza y buena
imagen de los parques y jardines publicos. El porcentaje disminuye mas cuando se analiza
la seguridad en términos de delincuencia, tan solo el 25% de la poblacién se siente segura
en parques y jardines de la ciudad de Cancun.

El indicador global arroja un resultado de 28.7% de las y los habitantes de Cancun estan
satisfechos con el servicio de parques y jardines publicos, un muy bajo porcentaje, un reto
a atender.

Cuadro

Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes 74

y mas por entidad federativa y &rea metropolitana, segun caracteristicas
del servicio de parques y jardines publicos y satisfaccién con

el mismo
2017
Satisfaccion
con el servicio
Caracteristicas del servicio de parques y jardines publicos de parques y
o jardines
3 plblicos
€
Entidad >
federativa A Horario Limpieza Seguros en
Areas = . Cercania y buena términos de Satisfecho?
. [ accesible . .
metropolitanas © imagen delincuencia
1} 7] [ 7] [ 7] [ [ [ %) %)
© o o =} o =} o o o o o
< 5 2 5 = 5 = 5 = 5 2
kS S5 @ S B S B S g | 5 g
& 2 © ? © ? © @ © 2 ©
s g el 2 |¢| £ [ 2 | & |g| ¢
o
. 247 275
Quintana Roo 863247 | 589547 | 68.3| 547332 63.4| 339369 39.3 487 28.7 433 319
Area 147 168
metropolitana 588 141 | 368243 | 62.6| 353429 60.1| 191153 325 25.0 28.7
p 250 785
de Cancun

La ENCIG, 2017, también proporciona informacién acerca de la satisfaccidn de la poblacién
mayor de 18 afios con los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, alumbrado
publico, parques y jardines, recoleccidn de basura, policia y mantenimiento de calles y
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avenidas. Solamente el 30.2% de esta poblacion menciona estar muy satisfecho y
satisfecho.

INEGI. Encuesta
Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental
2017 (ENCIG).
Tabulados basicos.

Cuadro 7.10
Opinién de la poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas de
cien mil habitantes

y mas por entidad federativa y area metropolitana, segun satisfaccion
con los servicios publicos provistos por el municipio o delegacion

2017
Total, de o ) ]
opiniones Opiniones de satisfaccion
) ) emitidas sobre provistos por el municipio o
Entidad federatlv_a servicios delegacién?
Areas metropolitanas i
publicos
municipales o Absolutos Relativos
delegacionales?
Quintana Roo 6 788 695 2258 721 33.3
Area metropolitana de
Cancun 4 075 431 1228 794 30.2
Turismo

El insostenible modelo econdmico en funcién del desarrollo urbano en el municipio se
explica por el debilitamiento de las actividades turisticas de la ciudad de Cancun, el
desaprovechamiento de las zonas con potencial turistico en el municipio y las zonas con
dificultad para incorporarse a la dindmica de la ciudad.

Al 31 de diciembre de 2017 el Municipio de Benito Juarez contaba con 187 hoteles. Sin
embargo, en los registros obtenidos a través del Anuario Estadistico 2017 del INEGI, en el
municipio de Benito Judrez los otros tipos de hospedaje como Moteles, Cabafias, villas y
similares, Campamentos y albergues recreativos, pensiones y casas de huéspedes, asi como
departamentos y casas amuebladas con servicio de hoteleria, aparecen con datos de valor
nulo.
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imientos de hospedaje registrados por municipio Cuadro 21.1
segun tipo de alojamiento
Al 31 de diciembre de 2016

Total  Hoteles  Moleles Cabarias, vilas  Campamentos Pensiones Departamentos y

Muricipio y similares y albergues y casas de casas amuebladas
recreativos huéspedes con servicio de

hoteleria

Estado 963 729 0 109 0 14 "1
Bacalar 47 21 0 15 0 11 0
Benito Judrez 187 187 0 0 o 0 0
Cozumel 51 49 0 0 0 2 [l
Felipe Carillo Puerto 12 10 [V 1 0 1 [
Isla Mujeres 57 39 (] 8 L] (1] 10
José Maria Morelos 9 6 0 3 0 0 0
Lézaro Cérdenas 50 29 ) 21 o 0 0
Othén P. Blanco 114 82 [ 32 L] [ [
Puerto Morelos 25 25 0 0 o 0 0
Solidaridad 267 221 0 8 ] 0 38
Tulum 144 80 0 21 0 0 63

Fuente: Secretaria de Turismo del Gobiemo del Estada de Quintana Roo. Direccién de Turismo. Con base en INEGI. Direccion General de
Estadisticas Econdmicas. Directorio Estadistico Nacional de Unidades smicas (DENUE). www.inegiorgmx (17 de enero de
2017).

El debilitamiento de las actividades turisticas de la ciudad de Cancun se debe al
desaprovechamiento del potencial de la Zona Hotelera lo cual se explica por el
desconocimiento de la capacidad de servicio de esta zona, el deterioro o término de vida
util en algunas de las edificaciones; la existencia de predios baldios y el detrimento de la
plusvalia que se ve negativamente afectada por la saturacién de la red vial en la zona, el
deficiente funcionamiento de la red pluvial y la alteracidn del paisaje natural de la Zona
Hotelera.

En el municipio de Benito Judrez estdn registrados 187 establecimientos de hospedaje de
los cuales 70 son de la categoria de 5 estrellas, 32 de cuatro estrellas, 78 de tres estrellas, 6
de dos estrellas y uno de una estrella.

Establecimientos de hospedaje registrados por municipio Cuadro 21.3
seguln categoria turistica del establecimiento
Al 31 de diciembre de 2016

Municipio Total Cinco Cuatro Tres Dos Una Sin
estrellas a/ estrellas estrellas estrellas estrella categoria b/
Estado 963 226 115 258 75 27 262
Bacalar a7 2 1 " 6 1 26
Benito Juarez 187 70 3z 78 6 1 0
Cozumel 51 10 12 186 6 5 2
Felipe Carrillo Puerto 12 0 2 3 4 1 2
Isla Mujeres 57 12 4 " 8 4 18
José Maria Morelos 9 o 0 ] 1 5 3
Lazaro Cardenas 50 6 2 15 6 0 21
Othén P. Blanco 114 4 11 32 12 8 47
Puerto Morelos 25 13 3 5 4 1] ]
Solidaridad 267 99 38 64 17 1 48
Tulum 144 10 10 23 5 1 95

al Incluye establecimientos de categoria especial, gran turismo y clases similares
b/ Se refiere a todos aquellos establecimientos que por el tipo de servicios de hospedaje que ofrecen, no estan sujetos a la clasificacién por
estrellas.
Fuente: Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Quintana Roo. Direccién de Turismo. Con base en INEGI. Direccion General de
Estadisticas Economicas. Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE). www.inegi.org.mx (17 de enero de
2017).

La siguiente tabla muestra los indicadores de ocupacién de la ciudad de Cancun.
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A Cancun llegaron 8 millones 404 mil 945 turistas durante el 2016, de este total el 30.65%
son residentes del pais y el restante 69.35% no residentes del pais. Un gran porcentaje de
extranjeros. El nimero de noches que visitaron estos turistas fue de 26 millones 985 mil
467 noches, una estadia promedio de 3.2 noches por turista y una ocupacién del 76.8%

Principales indicad de la ionen h les y moteles Cuadro 21.5
de los centros turisticos por residencia del turista
2016
Centro turistico Liegada Turistas noche Ocupacién hotelera Estadia promedio
Residencia de turistas (Noches) (Porcentaje) (Noches por turista)
Akumal 412 908 2 912 507 85.1 71
Residentes en el pais 12 644 52 801 1.2 4.2
No residentes en el pais 400 264 2 859 706 839 7.1
Cancun af 8404 945 26 985 467 76.8 3.2
Residentes en el pais 2576 254 7 560 850 224 2.9
No residentes en el pais 5828 691 19424 617 545 33
Chetumal b/ 46 006 62 264 49.0 1.4
Residentes en el pais 40 993 55 701 44.4 14
No residentes en el pais 5013 6563 a6 13
Cozumel 719 046 2090 456 58.7 29
Residentes en el pais 294 701 687 841 19.3 23
No residentes en el pais 424 345 1402615 394 33
Isla Mujeres 435 677 514 922 56.4 12
Residentes en el pais 179 709 201117 21.7 1.1
No residentes en el pais 255 968 313 805 348 1.2
Playacar 651 652 4010 194 856 6.2
Residentes en el pais 28118 116 055 19 41
No residentes en el pais 623 534 3894 139 83.7 6.3
Playa del Carmen c/ 889 662 4254 019 756 4.8
Residentes en el pais 29 507 88716 14 30
No residentes en el pais 860 155 4 165 303 743 48

Nota: La informacion comprende a los turistas que se hospedaron en establecimientos de las siguientes categorias turisticas: cinco, cuatro,
tres, dos, una estrella y sin categoria turistica

a/ Se excluye |a informacién del mes de marzo para la categoria una estrella

b/ Unicamente se incluye informacién para el mes de diciembre.

¢/ Se excluye la informacién del mes de enero para la clase sin categoria turistica.

Fuente: SECTUR. Monitoreo Data Tur. www.datatur.sectur.gob.mx (22 de febrero de 2017)

El desaprovechamiento de las zonas con potencial turistico del Municipio responde, por una
parte, a la pérdida de vocacion de la zona centro de la ciudad de Cancun, lo que a su vez se
debe a la carencia de una planeacion urbana sostenible en dicha zona, asi mismo, a la
depresién del centro como destino turistico, los deficientes servicios publicos, la crisis
econdmica y el desconocimiento del centro como zona fundacional. Por su parte, también
se identifican otras zonas en desaprovechamiento como Puerto Judrez, dado el
desaprovechamiento de la zona como oportunidad para la diversificacidn turistica.

“Para tener ciudades incluyentes, y que maximicen el potencial de desarrollo que
ofrecen las zonas urbanas, es crucial impulsar el uso eficiente del suelo, modificando
o flexibilizando la normatividad existente que regula el suelo y las construcciones. Es
necesario ademds, disefiar mecanismos que permitan la recuperacion de zonas
subutilizadas y deterioradas para su aprovechamiento, asi como para el desarrollo
de suelo vacante de alto valor social dentro de las zonas urbanas centrales. Esto debe
de incluir las inversiones necesarias para ampliar la capacidad de los servicios
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publicos de tal forma que se permita satisfacer las necesidades derivadas de una
mayor densificacién.'®

La presencia de zonas con dificultades para incorporarse a la dinamica de la ciudad se debe
a tres factores: el incremento de los asentamientos irregulares, la presencia de
fraccionamientos no municipalizados a los servicios publicos y a la persistencia de zonas
insuficientemente consolidadas.

SEDESOL

LOCALIDADES CON ZONAS DE ATENCION PRIORITARIA URBANA 2018.

| | CANCUN
230050001)
il o 2

[FUENTE: GARTO GRAF Iy GEOESTADISTICA URBANAAL CIERRE DEL CENSO OE POBLACION Y VIVIENDA 2010, NEGI

‘GLAVES OE LOCALIDAD EN BASE AL GENSO DE POBLACION Y VIVENDA 2010

[T] UmmeDELOCAL
(CENSO

ORECCION GENERAL OE GEOESTADISTICA Y PAORONES DE DENEFICARIOS.

[ LIMITE DE AGEBS Limite D Manzanas [l MANZANAS 2AP  CLAVE DE AGEB URBANA=7772 PLANO LLAVE

Economia

La insuficiente diversificacion econdmica en el municipio se origina por la alta dependencia
econdmica a la actividad turistica, asi como por el desaprovechamiento del mercado

regional.

10 IMCO, “Observaciones y recomendaciones a la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano”, Boletin, 2016, http:// mexico.itdp.org/noticias/lanza-itdp-3a-edicion-del-estandar-dot/
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La Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, ENOE, del INEGI, segundo trimestre del 2018
reporta para la ciudad de Cancun una poblacion de 830,186 habitantes de los cuales el
49.1% son hombres y el 50.9% mujeres.

Poblacién de Cancun
ENOE segundo trimestre 2018
900,000 830,186
800,000
700,000
600,000

500,000 407,465 422,721

400,000
300,000
200,000
100,000

0

total hombres mujeres

Fuente: Elaboracién propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. ENOE. abril-junio 2018. INEGI.

El 75.7% de la poblacidn total de Cancun, de 15 afios y mas esta en edad de trabajar, de
ellos el 48.8% son hombres y el 51.2% mujeres.

Poblacion de 15 afios o mas

700,000
628,553

600,000
500,000

400,000

306,428 322,125

300,000
200,000
100,000

0

Total Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. ENOE. abril-junio 2018. INEGI.

La poblacién econdmicamente activa, en el mismo periodo analizado es de 413,013
hombres y mujeres que podrian estar o no ocupados. Esto representa el 65.7% del total de
la poblacién de 15 afios 0 mas donde el 61.3% son hombres y el 38.7% mujeres.

Poblacién econémicamente activa

450,000 413,073
400,000
350,000
300,000

253,250

250,000

200,000 159,823
150,000
100,000
50,000
0

Total Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. ENOE. abril-junio 2018. INEGI.

El 96.6% del total de poblaciéon econdmicamente activa esta ocupada y de ellos 61.1% son
hombres y el 38.9% mujeres. Mas hombres que mujeres.
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PEA ocupada
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300,000

243,696

250,000

200,000 155,234
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100,000
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0

Total Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. ENOE. abril-junio 2018. INEGI.

De los 398,930 hombres y mujeres ocupadas, la gran mayoria, el 80.6% son trabajadores
subordinados y remunerados, el 3.7% empleadores, el 13.2% empleadores y el 2.5%
trabajadores no remunerados.

INEGI. Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo. Indicadores estratégicos. Segundo trimestre de 2018
Areametropolitanadela Ciudad de Canciin

Total Hombres Mujeres

3.1 Posicién en laocupacion 398,930 243,696 155,234
Trabajadores subordinados y remunerados 321,588 199,978 121,610
Asalariados 298,535 180,963 117,572

Con percepciones no salariales’ 23,053 19,015 4,038

Empleadores 14,844 11,326 3,518
Trabajadores por cuenta propia 52,576 29,221 23,355
Trabajadores no remunerados 9,922 3,171 6,751

Fuente: Elaboracion propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. ENOE. abril-junio 2018. INEGI.

El 84.10% de la PEA trabaja en el sector terciario que incluye el comercio y los servicios, el
15.36% lo hace en el sector secundario que considera a la industria y construccion, y el
0.51% se dedica al sector primario, a la agricultura.

PEA por sector de actividad

90.00% 84.10%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 15.36%
10.00%
0.51%
0.00%
primario secundario terdario

Fuente: Elaboracion propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. ENOE. abril-junio 2018. INEGI.

El mayor porcentaje de la PEA del sector terciario se encuentra laborando en restaurantes
y servicios de alojamiento, 28.4%
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El 20.2% de la PEA se dedica al comercio. El 16% se dedica a proporcionar servicios
profesionales, financieros y corporativos, el 10.5% al transporte, comunicaciones, correo y
almacenamiento.

Abril - Junio 2018

Total Hombres Mujeres
3.2 Sector de actividad econémica 398,930 243,696 155,234
Primario 2,047 2,047 0
Agricultura, ganaderia, silvicultura, cazay pesca 2,047 2,047 0
Secundario 61,284 53,072 8,212
Industria extractiva y de la electricidad 1,571 1,390 181
Industria manufactureraj 18,920 13,533 5,387
Construccion 40,793 38,149 2,644
Terciario 335,502 188,577 146,925
Comerciof 67,770 33,419 34,351
Restaurantes y servicios de alojamiento) 95,334 53,533 41,801
Transportes, comunicaciones, correo y almacenamiento 35,325 31,167 4,158
Servicios profesionales, financieros y corporativos] 53,677 33,049 20,628
Servicios sociales| 23,601 8,523 15,078
Servicios diversos| 43,959 20,352 23,607
Gobierno y organismos internacionales] 15,836 8,534 7,302

Fuente: Elaboracién propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. ENOE. abril-junio 2018. INEGI.

La descripcion antes descrita conlleva a un escenario de efectos negativos en diversas
dimensiones del dmbito institucional, urbano, econémico, social y ambiental del Municipio
de Benito Juarez.

En el dmbito institucional se identifica que la Administracién Publica Municipal queda sujeta
a planes cuyos contenidos no responden a las necesidades de la poblacién actual, ademas,
la vision no integral del desarrollo urbano impide planear el equipamiento a escala regional
o centro de poblacién, lo que limita la capacidad de la autoridad para atender
oportunamente a la ciudadania. En suma, se presenta una ineficiencia de los procesos en
las instituciones implicadas en el desarrollo urbano.

En el ambito ambiental se presenta un acelerado deterioro de habitats de fauna silvestre,
ademas de una acelerada afectacidn a la vegetacién, altos niveles de contaminacién al
acuifero, contaminacién auditiva, contaminacion visual, alto consumo de hidrocarburos,
altas emisiones de CO,, una elevada huella ecoldgica y consecuentemente dafios a la salud
publica.

En el ambito econdmico se reflejan elevados costos de operacidon en la ciudad, una
disminucion en la productividad entre los y las habitantes de la ciudad y el debilitamiento

de las actividades turisticas.

En el dmbito urbano destaca la grave problemdtica en materia de movilidad con la
operacion desorganizada de las unidades, rutas con movimientos repetitivos, una
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extremada competencia por una misma demanda, el crecimiento de rutas sin control,
cruces conflictivos en nodos vehiculares, problemas de conectividad en la ciudad, una alta
ocupacion de vehiculos y de trafico vehicular. La creciente complicacién del traslado
vehicular direcciones norte-sur, este-oeste y con ello recurrentes accidentes vehiculares, la
extrema vulnerabilidad fisica para el peatén y el ciclista y el desincentivo al uso del
transporte colectivo. En efecto, la generacion de una ciudad ineficiente, dispersa e
insostenible.

Todo lo anterior repercute gravemente en la vida de las y los habitantes generando un bajo
aprovechamiento de las areas verdes por habitante, espacios abiertos y areas verdes
inseguras, asentamientos irregulares, altos niveles de hacinamiento, deficientes
condiciones de vida en los poligonos de alta y muy alta marginacion, inequidad en el acceso
a los servicios publicos y a las oportunidades de educacién, salud, cultura, deporte,
recreacion, participacién social, entre otras. En consecuencia, violencia urbanay de género
y baja calidad de vida.
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Programas de Desarrollo
Eje3

Desarrollo Sostenible
Cancun con el Planeta

Objetivo estratégico:

Garantizar un entorno que contribuya al desarrollo turistico, urbano y ambiental
sostenible, donde la competitividad econdmica, la inclusion social y la conservacion
ambiental, se reflejen en una prosperidad compartida.

Meta:

Al 2021 lograr una ponderacion de 55 en el Subindice “Sociedad incluyente,
preparada y sana”, del Indice de Competitividad Urbana.1!

Al 2021 lograr la ponderacidn de 61 en el Subindice “Medio ambiente”, del Indice de
Competitividad Urbana.*?

Programa 3.1: Programa para fortalecer el marco regulatorio de
planeacion e intervencion del desarrollo urbano sostenible del Municipio
de Benito Juadrez.

Objetivo:
Fortalecer el marco juridico regulatorio de la planeaciéon urbana y fomentar el
desarrollo de instrumentos de planeacidn con visidn integral y de sostenibilidad.

Estrategia 3.1.1:
Fortalecer los instrumentos de ordenamiento territorial y desarrollo urbano del Municipio

de Benito Judrez de manera congruente con la legislacién.

Lineas de accion:

11 Mide la calidad de vida de los habitantes a través de tres areas: educacidn, salud e inclusién. Estas dan un indicio de las oportunidades que
existen para formar, atraer y aprovechar el capital humano de una ciudad. Incluye indicadores de rendimiento académico, oferta cultural, oferta
médica y servicios de salud, condiciones socioecondmicas, pobreza y desigualdad. Una ciudad que ofrece altos niveles de calidad de vida para
toda su poblacién es mucho mas atractiva para el talento y las inversiones.

12 Mide la calidad de vida de los habitantes a través de tres dreas: educacidn, salud e inclusidn. Estas dan un indicio de las oportunidades que
existen para formar, atraer y aprovechar el capital humano de una ciudad. Incluye indicadores de rendimiento académico, oferta cultural, oferta
médica y servicios de salud, condiciones socioecondmicas, pobreza y desigualdad. Una ciudad que ofrece altos niveles de calidad de vida para
toda su poblacién es mucho mas atractiva para el talento y las inversiones.
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3.1.1.1: Vincular la reglamentacion en materia de desarrollo urbano con programas
de ordenamiento territorial vigentes.

3.1.1.2: Vigilar que las zonificaciones primarias y secundarias contengan con claridad
las atribuciones que les corresponden.

3.1.1.3: Verificar que la legislacion y regulacién en materia de desarrollo urbano sea
cumplida con rigor.

3.1.1.4: Verificar la existencia de la congruencia entre los instrumentos de
planeacién urbana vy los de planeacion ambiental.

3.1.1.5: Sefialar las reservas territoriales y sus respectivas etapas de desarrollo en Ia
normatividad vigente.

3.1.1.6: Desarrollar planes parciales de desarrollo urbano en zonas prioritarias
dentro de la planeacion municipal de desarrollo urbano.

3.1.1.7: Mantener actualizado el conocimiento de la evolucién de la mancha
urbana.

3.1.1.8: Contar con una base de datos que permita identificar la reserva territorial
gue no cuenta con infraestructura y que no ha sido ocupada.

3.1.1.9: Aprovechar el potencial de los vacios intraurbanos.

Estrategia 3.1.2.
Construir una visidon integrada y sostenible del desarrollo urbano del centro de poblacién
del Municipio de Benito Judrez

Lineas de accion:

3.1.2.1: Impulsar un modelo de movilidad urbana del Municipio de Benito Juarez con
un enfoque de sostenibilidad.

3.1.2.1.1: Implementar un sistema de trasporte sostenible.
3.1.2.1.2.: Diversificar el modelo de transporte evitando el monocentrismo.
3.1.2.1.3: Aprovechar el potencial logistico de la red vial principal.

3.1.2.1.4: Eficientar la operatividad de la red vial.
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3.1.2.1.5: Fortalecer la implementaciéon del Programa de Fomento a la

Movilidad no Motorizada de la Ciudad de Cancun con un horizonte a 2030.
3.1.2.1.6: Fomentar la cultura de la movilidad no motorizada.

3.1.2.2: Incrementar los metros cuadrados de areas verdes por habitante en el
centro de poblacién.

3.1.2.2.1: Diseflar espacios abiertos y areas verdes atendiendo los
parametros de seguridad e inclusidn social.

3.1.2.2.2: Rehabilitar los espacios abiertos y las dreas verdes abandonadas,
atendiendo los pardmetros de seguridad para la poblacion, con especial
atencidn en las personas con capacidades diferentes.

3.1.2.3: Desarrollar una infraestructura con enfoque de sostenibilidad.
3.1.2.3.1: Ampliar la capacidad de la conduccidn del sistema hidraulico.
3.1.2.3.2: Incrementar la red eléctrica.
3.1.2.3.3: Eficientizar el manejo integral de residuos sélidos urbanos.
3.1.2.3.4: Eficientizar la red del servicio de telecomunicaciones.

3.1.2.4: Equipar la ciudad en funcién de su jerarquia.

3.1.2.4.1: Actualizar el equipamiento de referencia que propicie el encuentro
colectivo.

3.1.2.4.2: Reubicar la carcel y el rastro en lugares compatibles con el entorno.

3.1.2.5: Impulsar un modelo de habitabilidad sostenible.
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Programa 3.2: Programa para implementar estrategias de proteccion y
cuidado del ambiente en el Municipio de Benito Judrez.

Objetivo:

Fortalecer los servicios ambientales y |a calidad ambiental en el Municipio de Benito
Juadrez.

Estrategia 3.2.1:
Prevenir la contaminacion del suelo, aire y agua en el Municipio.

Lineas de accién:
3.2.1.1: Fortalecer el marco municipal regulatorio en materia ambiental.

3.2.1.2: Promover el mejoramiento de la calidad de cuerpos de agua superficial y
subterranea.

3.2.1.3: Impulsar acciones de reforestacion de espacios verdes publicos y privados.
3.2.1.4: Promover la separacion y reuso de residuos sélidos urbanos.

Estrategia 3.2.2:
Actualizar y adecuar el Ordenamiento Ecoldgico Local del Municipio de Benito Juarez.

Lineas de accidn:
3.2.2.1: Implementar la Bitdcora Ambiental Municipal.

3.2.2.2: Establecer las Unidades de Gestion Ambiental  de proteccidn de la zona
de pozos de abasto de agua en el Municipio.

3.2.2.3: Definir las zonas de riesgo y vulnerabilidad ambiental ante los efectos del
cambio climatico del Municipio.

3.2.2.4: Propiciar la certeza juridica para el desarrollo de proyectos de inversion
dentro del territorio municipal.

Estrategia 3.2.3:
Promover la proteccién de la biodiversidad en el Municipio.
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Lineas de accion:

3.2.3.1: Colaborar en la proteccién y conservacion de especies en peligro de
extincion.

3.2.3.2: Promover la proteccién y manejo de las Areas Naturales Protegidas que
administra el Municipio.

Programa 3.3: Programa para vincular el desarrollo urbano en funcion del
desarrollo econémico con vision de sostenibilidad, en el Municipio de
Benito Judrez.

Objetivo:
Promover la diversificacion econdmica y el aprovechamiento de zonas con potencial
econdmico, asegurando el enfoque de sostenibilidad.

Estrategia 3.3.1:

Aprovechamiento del potencial de la zona hotelera.

Lineas de accion:

3.3.1.1: Implementar un sistema estadistico que permita tomar decisiones con base
a datos e informacidn actualizada respecto a la capacidad de servicio de la zona
hotelera y su aprovechamiento.

3.3.1.2: Implementar un programa de mantenimiento y reactivacién de
edificaciones que presentan deterioro o término de vida util en la zona hotelera.

3.3.1.3: Implementar un programa de rescate de predios baldios de la zona hotelera.

3.3.1.4: Promover la recuperacion de la plusvalia de la zona hotelera a través de
acciones que contribuyan a la sostenibilidad de su entorno.

3.3.1.4.1: Implementar estrategias innovadoras, factibles y eficientes que

contribuyan al mejoramiento de la red vial de la zona hotelera como el
proporcionar servicio de internet gratuito en los autobuses.
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3.3.1.4.2: Implementar el concepto de ciudad esponja en la zona hotelera

para contribuir al mejoramiento del funcionamiento de la red pluvial.

3.3.1.4.3: Recuperar el paisaje natural mediante acuerdos multidisciplinarios
y transdisciplinarios.

Estrategia 3.3.2:
Aprovechar zonas con potencial turistico en el municipio de Benito Judrez.

Lineas de accion:
3.3.2.1: Recuperar la vocacion turistica de la zona centro.

3.3.2.1.1: Implementar estrategias de planeaciéon urbana y desarrollo
turistico sostenible.

3.3.2.1.2: Poner en valor y mejorar el entorno urbano de los bienes que
forman parte del Inventario del Patrimonio Cultural del Primer Cuadro de la

Ciudad de Cancun.

3.3.2.1.3: Implementar mejores e innovadores servicios publicos en la zona
centro.

3.3.2.1.4: Otorgar incentivos econdmicos en la zona centro para
contrarrestar la crisis econdmica que impide su crecimiento.

3.3.2.1.5: Incentivar la implementacién del Reglamento de Imagen Urbana
del Primer Cuadro de la Ciudad de Cancun, Quintana Roo.

3.3.2.1.6: Promover la zona centro como zona fundacional.
3.3.2.1.7: Poner en marcha el programa mavil de proyeccidn de cine abierto.

3.3.2.2: Promover el desarrollo sostenible y diversificacidon turistica sostenible en
Puerto Juarez y zona de influencia.

3.3.2.2.1: Desarrollar lineas estratégicas para el ordenamiento y desarrollo
turistico sostenible de Puerto Juarez y zona de influencia.

3.3.2.2.2: Poner en marcha acciones de regeneracion urbana y mejoras en la
prestacion de servicios publicos en Puerto Judrez y zona de influencia.
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3.3.2.2.3: Promover el desarrollo de actividades culturales, deportivas y de
esparcimiento en Puerto Judrez y zona de influencia.

Estrategia 3.3.3:

Incorporar a las zonas con dificultades en su incorporacién a la dinamica de la ciudad.

Lineas de accion:

3.3.3.1: Incorporar a los asentamientos irregulares a la dindmica de la ciudad.
3.3.3.2: Mejoramiento de viviendas en zonas no consolidadas.

3.3.3.3: Promover la municipalizaciéon de los servicios publicos en los
fraccionamientos no municipalizados.

Estrategia 3.3.4:

Implementar estrategias innovadoras que promuevan la diversificacién econémica.

Lineas de accion:

3.3.4.1: Diversificar la actividad econdmica evitando la alta dependencia de la
actividad turistica.

3.3.4.2: Aprovechar el mercado regional con la finalidad de diversificar la economia.

3.3.4.3: Promover la creacidn de un Instituto Municipal para el Fomento de
Actividades Artesanales.

3.3.4.4: Promover el fortalecimiento del sector cultural del municipio a través de la
construccidn, rehabilitacion, remodelacién y equipamiento de espacios destinados
al quehacer artistico y cultural.

Programa 3.4: Programa para fortalecer el desarrollo turistico sostenible.

Objetivo:

Promover un modelo de desarrollo turistico sostenible a través del fortalecimiento
de estrategias claves y complementarias, como la diversificacién y la calidad de la
oferta turistica.

Estrategia 3.4.1:
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Mantener, mejorar e implementar estrategias de recuperacion de la calidad de las playas

como principal oferta turistica del municipio.

Lineas de accion:

3.4.1.1: Promover la inversién en innovacién y en avances digitales para la difusion
y conocimiento de la oferta del sector turistico.

3.4.1.2: Implementar un sistema de informacién estadistica municipal que permita
conocer el comportamiento del sector turistico.

3.4.1.3: Aprovechar la oferta de capacitacion turistica que brindan diversas
instituciones a beneficio de prestadores de servicios turisticos.

3.4.1.4: Implementar nuevas estrategias de atencion diferenciada al turista.

3.4.1.5: Promover las oportunidades de certificaciones turisticas que permitan
alcanzar los estandares mas altos de calidad e incrementar el nUmero de visitantes.

3.4.1.6: Establecer permanentes mecanismos de coordinacidn multisectorial para la
atencion de contingencias ambientales, con especial énfasis en el sargazo y los
huracanes.

Estrategia 3.4.2:
Impulsar la diversificacién turistica para garantizar su potencial como instrumento de
desarrollo socioecondmico y de preservacion del medio ambiente.

Lineas de accion:

3.4.2.1: Fortalecer el impulso al turismo gastronémico.
3.4.2.2: Fortalecer el impulso al turismo médico.
3.4.2.3: Fortalecer el impulso al turismo cultural.

3.4.2.4: Fortalecer el impulso al turismo deportivo.

Estrategia 3.4.3:
Mejorar la infraestructura turistica con enfoque de accesibilidad.

Lineas de accion:
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3.4.3.1: Fortalecer la infraestructura con accesibilidad para personas con
discapacidad.

3.4.3.2: Mejorar el mantenimiento de la infraestructura en las playas publicas del
municipio.

3.4.3.3: Eficientar la vigilancia de la infraestructura en las playas publicas.

3.4.3.4: Implementar sistema de informacion geografico actualizado del programa
de delimitacion de zona federal.
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Matriz de Seguimiento con indicadores y metas del Eje 3: Desarrollo Sostenible

Objetivo Estratégico:

Garantizar un entorno que contribuya al desarrollo turistico,
urbano y ambiental sostenible, donde la competitividad
econdmica, la inclusidn social y la conservacidon ambiental, se
reflejen en una prosperidad compartida.

Indicador:
Subindice Sociedad
incluyente, preparada y sana.
indice de Competitividad
Urbana.®®

55 al 2021.

Se obtuvo: 45.92 en
2014; 45.45 en 2015;
49.59 en 2016

Subindice de Medio
ambiente. indice de
Competitividad Urbana.'*

65 al 2021.

Se obtuvo: 50.82 en
2014; 47.74 en 2015;
47.84 en 2016

Periodicidad:

Anual.

Instituto Mexicano
parala
Competitividad A. C.
IMCO.

Programa 3.1: Programa para fortalecer el marco regulatorio de planeacidn e intervencion del
desarrollo urbano sostenible del Municipio de Benito Juarez.

Objetivo del Programa

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fortalecer el marco juridico regulatorio de la planeacién
urbana y fomentar el desarrollo de instrumentos de
planeacion con vision integral y de sostenibilidad.

PIAVS: Porcentaje de
instrumentos normativos
actualizados con visién de
sostenibilidad.

100% anual al 2021

Trimestral.

Instituto Municipal
de Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal
de Ecologiay
Desarrollo Urbano.

13 Mide la calidad de vida de los habitantes a través de tres dreas: educacion, salud e inclusién. Estas dan un indicio de las oportunidades que existen para formar, atraer y aprovechar el capital humano de una
ciudad. Incluye indicadores de rendimiento académico, oferta cultural, oferta médica y servicios de salud, condiciones socioecondmicas, pobreza y desigualdad. Una ciudad que ofrece altos niveles de calidad de

vida para toda su poblacidn es mucho mas atractiva para el talento y las inversiones.

14 Mide la capacidad de las ciudades para relacionarse de manera sostenible y responsable con los recursos naturales y su entorno. Este subindice provee informacidn sobre la disponibilidad y administracion del
agua, aire y residuos solidos. También delinea ciertos riesgos en los que podrian incurrir las empresas que quieran invertir en la ciudad. Ambos elementos inciden directamente sobre la calidad de vida de los
habitantes. Por ende, el buen manejo de los recursos naturales y su sustentabilidad podrian tener un efecto considerable en la inversion y la atraccion de talento en las ciudades en el mediano y largo plazo.
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Estrategia 3.1.1:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fortalecer los instrumentos de ordenamiento territorial y
desarrollo urbano del Municipio de Benito Judrez de manera
congruente con la legislacion.

PIOTACLEF: Porcentaje de
instrumentos de ordenamiento
territorial actualizados en
congruencia con la legislacién
estatal y federal.

100% anual al
2021

Trimestral.

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Lineas de Accidon

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable

3.1.1.1: Vincular la reglamentacién en materia de desarrollo
urbano con programas de ordenamiento territorial vigentes.

PCMDUVPOT: Porcentaje de
contenidos en materia de
desarrollo urbano vinculados
con programas de
ordenamiento territorial.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

3.1.1.2: Vigilar que las zonificaciones primarias y secundarias
contengan con claridad las atribuciones que les corresponden.

PCAMZPS: Porcentaje de
cumplimiento en las
atribuciones municipales de las
zonificaciones primarias y
secundarias.’

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

15 Primarias: aéreas urbanas, areas de aprovechamiento y dreas de conservacion.

Secundarias: usos y destinos; habitacionales, comerciales, de servicios, industriales, espacios abiertos e infraestructura y los destinos: son la estructura vial, redes maestras de servicios, equipamientos (educacion,
cultura, salud, asistencia social, recreacion, deporte, comunicaciones, transporte y administracién publica
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3.1.1.3: Verificar que la legislacion y regulacion en materia de
Desarrollo Urbano sea cumplida con rigor.

PVCRMDUR: Porcentaje de
verificaciones del cumplimiento
de regulaciones en materia de
desarrollo urbano realizadas.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

3.1.1.4: Verificar la existencia de la congruencia entre que los
instrumentos de planeacion urbana y los de planeacion
ambiental.

PACIPUAR: Porcentaje de
analisis de congruencia entre
los instrumentos de planeacién
urbana y ambiental realizados.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

3.1.1.5: Sefialar las reservas territoriales y sus respectivas
etapas de desarrollo en la Normatividad vigente.

PRTRESNV: Porcentaje de
reservas territoriales y sus
respectivas etapas de desarrollo
sefialadas en la normatividad
vigente.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

3.1.1.6: Desarrollar planes parciales de Desarrollo Urbano en
zonas prioritarias dentro de la planeacién municipal de
desarrollo urbano.

PPPDUZPR: Porcentaje de
Planes parciales de desarrollo
urbano en zonas prioritarias
realizados.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

3.1.1.7: Mantener actualizado el conocimiento de la evolucion
de la mancha urbana.

PCAPDU: Porcentaje de
cumplimiento en la
actualizacién del PDU

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.
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3.1.1.8: Contar con una base de datos que permita identificar
la reserva territorial que no cuenta con infraestructura y que
no ha sido ocupada.

PAIBDRTSIO: Porcentaje de
avance en la integracion de
bases de datos de reservas
territoriales sin infraestructura y
sin ocupacion.

100% a
diciembre del
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

3.1.1.9: Aprovechar el potencial de los vacios intraurbanos.

PVUR: Porcentaje de vacios
urbanos reactivados

100% al 2021.

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Estrategia 3.1.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Construir una vision integrada y sostenible del desarrollo
urbano del centro de poblacidn del Municipio de Benito
Judrez

PPRCIVS: Porcentaje de
programas de rescate del centro
de Cancun implementados con
visién de sostenibilidad.

100% anual al
2021

Trimestral.

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable

3.1.2.1: Impulsar un modelo de movilidad urbana del
Municipio de Benito Juarez con un enfoque de sostenibilidad.

PADMVUS: Porcentaje de
avance en el disefio de un
modelo de movilidad urbana
sostenible.

100% al 2021

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Direccién de Transporte
y Vialidad.

PAIMMUS: Porcentaje de
avance en la implementacion

100% anual del

3.1.2.1.1: Implementar un sistema de trasporte sostenible. del modelo de movilidad urbana | 2020 al 2021
sostenible.
PARRTEM: Porcentaje de

3.1.2.1.2.: Diversificar el modelo de transporte evitando el avance en la reestructuracion 100% anual al

monocentrismo.

de rutas de transporte evitando
el monocentrismo.

2021

PAALRVI: Porcentaje de

3.1.2.1.3: Aprovechar el potencial logistico de la red vial acciones de aprovechamiento 100% anual al

principal. logistico de la red vial 2021
implementadas
PIORVI: Porcentaje de

- - . i i tivas de | 100% | al

3.1.2.1.4: Eficientar la operatividad de la red vial. |nnov'aC|.ones SPEEITED R e oanuala
red vial implementadas para 2021
eficientarla.

. ., PAIIFM: P tajed i
3.1.2.1.5: Fortalecer la implementacion del Programa de orcenta)e ce acciones

Fomento a la Movilidad no Motorizada de la Ciudad de
Cancun con un horizonte a 2030.

innovadoras implementadas
para el fomento de la movilidad
no motorizada.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Direccién de Transporte
y Vialidad.
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3.1.2.1.6: Fomentar la cultura de la movilidad no motorizada.

PAPMNM: Porcentaje de
acciones de promocion para la
movilidad no motorizada,

100% anual al
2021

3.1.2.2: Incrementar las areas verdes por habitante del
Municipio de Benito Juarez.

AVC: metros cuadrados de
areas verdes per capita.

9 m? /habitante
al 2030

3.1.2.2.1: Disefiar espacios abiertos y areas verdes atendiendo
los pardmetros de seguridad e inclusion social.

PNEDSPG: Porcentaje de
nuevos espacios disefiados con
seguridad e inclusidn social.

100% anual al
2021

3.1.2.2.2: Rehabilitar los espacios abiertos y las areas verdes
abandonadas, atendiendo los pardmetros de seguridad para la
poblacién, con especial atencidn en las personas con
capacidades diferentes.

PEARSPG: Porcentaje de
espacios abiertos rehabilitados
con seguridad y PG

100% anual al
2021

PPM18SSPYIJP: Porcentaje de la
poblaciéon mayor de 18 afios
satisfecha con el servicio de
parques y jardines publicos.

50% al 2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

3.1.2.3: Desarrollar una infraestructura con enfoque de
sostenibilidad.

PIDS: Porcentaje de
infraestructura desarrollada
sostenible ambiental, social y
econdémicamente.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

3.1.2.3.1: Ampliar la capacidad de la conduccidon del Sistema
Hidraulico.

PARCH: Porcentaje de
ampliacion de la red de
conduccién hidraulica.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.
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L PIRE: Porcentaje de incremento | 100% anual al SenlEity M.u.nlupal de
3.1.2.3.2: Incrementar la red eléctrica. o Obras y Servicios
de la red eléctrica. 2021 -
Publicos.
PAIESRS: Porcentaje de SIRESOL
acciones implementadas para
- ficienti | si d 100% al al
3.1.2.3.3: Eficientizar el Sistema de Residuos Sélidos. € |c.|ent|zat:t.a sistema e., °any
residuos sélidos (separacion, 2021
disposicion, regalo de residuos
reciclables).
PAIERST: Porcentaje de
. . 100% anual al
3.1.2.3.4: Eficientizar la red del servicio de acciones implementadas para oand

Telecomunicaciones.

eficientizar la red del servicio de
telecomunicaciones.

2021

3.1.2.4: Equipar la ciudad en funcién de su jerarquia.

PEPI: Porcentaje de
equipamiento urbano de
primera implementado.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

3.1.2.4.1: Actualizar el equipamiento de referencia que
propicien el encuentro colectivo.

PEPEM: Porcentaje de espacios
publicos con equipamiento
mejorado.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
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3.1.2.4.2: Reubicar la cércel y el rastro en lugares compatibles
con el entorno.

PARR: Porcentaje de avance en
la reubicacién del rastro.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

OPABIEM

3.1.2.5: Impulsar un modelo de Habitabilidad Sostenible.

PAPIHS: Porcentaje de acciones
promovidas para impulsar la
habitabilidad sostenible,
vinculada a la personay a sus
necesidades,

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

Programa 3.2: Programa para implementar estrategias sostenibles de cuidado del medio
ambiente en el Municipio de Benito Judrez.

Objetivo del Programa

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fortalecer los servicios ambientales y la calidad ambiental en
el Municipio de Benito Judrez, en el marco del Desarrollo
Sostenible.

PIMJA: Porcentaje de
instrumentos ambientales
municipales alineados a la
Agenda 2030.

100% al 2021

Anual.

Instituto Municipal
de Planeacion del
Desarrollo Urbano.
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PODSAA: Porcentaje de
Objetivos del Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030
aplicados.

100% al 2021

Secretaria Municipal
de Ecologiay
Desarrollo Urbano.
Direccion General de
Planeacion
Municipal.

Zona Federal
Maritima Terrestre.
ZOFEMAT.

Estrategia 3.2.1:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Prevenir la contaminacion del suelo, aire y agua en el
municipio

PPTMAM: Porcentaje de Planes
de trabajo de mejora ambiental
Municipal.

100% anual al
2021

Trimestral.

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Zona Federal Maritima
Terrestre. ZOFEMAT.

Lineas de Accidon

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccién
responsable

3.2.1.1: Fortalecer el marco regulatorio en materia
ambiental

PVISAOAM: Porcentaje de
visitas de inspeccién y
supervisiéon ambiental de
obras y actividades en el
territorio municipal.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

211




Plan Municipal de Desarrollo

Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

PMD 2018-2021

3.2.1.2: Promover el mejoramiento de la calidad de cuerpos
de agua superficial y subterranea.

PCAS: Porcentaje de cuerpos de
agua saneados.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Zona Federal Maritima
Terrestre. ZOFEMAT.

3.2.1.3: Impulsar acciones de reforestacion de espacios verdes
publicos y privados.

PRAVPP: Porcentaje de
acciones de reforestacion de
areas verdes.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos

3.2.1.4: Promover la separacion y reuso o reciclaje de residuos
sélidos urbanos.

PER: Porcentaje de eventos de
RECICLATON

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

SIRESOL

Estrategia 3.2.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Actualizar y adecuar el Ordenamiento Ecoldgico Local del
Municipio de Benito Juarez (POEL).

PAPAP: Porcentaje de avance
del proceso de actualizacion del
POEL

100% anual al
2021

Trimestral.

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable

3.2.2.1: Implementar la Bitacora Ambiental Municipal

PAPIBA: Porcentaje de avance
en el proceso de
implementacion de la Bitacora
Ambiental.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

3.2.2.2: Establecer las Unidades de Gestion Ambiental de
Proteccién de la zona de pozos de abasto de agua en el
municipio.

PAEDCP: Porcentaje de avance
en las etapas de Caracterizacion
y Diagndstico del POEL.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

3.2.2.3: Definir las zonas de riesgo y vulnerabilidad ambiental
ante los efectos del Cambio climatico.

PAEPMP: Porcentaje de avance
en la etapa de Prondstico y
Modelo del POEL

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano.
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Direccidn de Proteccidn
Civil.

3.2.2.4: Propiciar la certeza juridica para el desarrollo de
proyectos de inversion dentro del territorio municipal.

PPIA: Porcentaje de proyectos
de inversidn atendidos.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Estrategia 3.2.3: Indicador: Meta: Periodicidad:
PAEAI: Porcentaje de acciones
. L . L .. . 100% anual al .
Promover la proteccion de la biodiversidad en el municipio. de educaciéon ambiental Trimestral.

implementadas.

2021
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Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccion
responsable

3.2.3.1: Colaborar en la proteccion y conservacion de especies
en peligro de extincién.

PAPTM: Porcentaje de acciones
de proteccién de las tortugas
marinas que anidan en las
costas del municipio.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Zona Federal Maritimo
Terrestre.

3.2.3.2: Promover la proteccién y manejo de las Areas
Naturales Protegidas (ANP), que administra en Municipio.

PAPCANP: Porcentaje de
acciones para la proteccion y
conservacién de ANP

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Programa 3.3: Programa para vincular el desarrollo urbano en funcion del desarrollo economico
con vision de sostenibilidad, en el Municipio de Benito Judrez.

Objetivo del Programa

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Promover la diversificacion econdmica y el aprovechamiento
de zonas con potencial econémico, asegurando el enfoque de
sostenibilidad.

PADEI: Porcentaje de acciones
de diversificacion econémica
implementadas.

100% anual al 2021

Secretaria Municipal

PAIAZPE: Porcentaje de
acciones implementadas para
aprovechar zonas con

potencial econémico.

100% anual al 2021

de Desarrollo Social
y Econémico.
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Estrategia 3.3.1: Indicador: Meta: Periodicidad:
PNEAPZHI: Porcentaje de
nuevas estrategias de Trimestral.

Aprovechamiento del potencial de la zona hotelera.

aprovechamiento del potencial
de la zona hotelera
implementadas.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable

3.3.1.1: Implementar un sistema estadistico que permita
tomar decisiones con base a datos e informacién actualizada
respecto a la capacidad de servicio de la zona hotelera y su
aprovechamiento.

PAISET: Porcentaje de avance
en la implementacién del
sistema de estadisticas
turisticas.

100% anual al
2021

Direccidn General de
Turismo.

Direccidn de
Tecnologias de la
Informacidn.

3.3.1.2: Implementar un programa de mantenimiento y
reactivacion de edificaciones que presentan deterioro o
término de vida util en la zona hotelera.

PIPMREDZH: Porcentaje de
implementacion del programa
de mantenimiento y
reactivacion de edificios
deteriorados de la zona
hotelera.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

3.3.1.3: Implementar un programa de rescate de predios
baldios de la zona hotelera.

PPBR: Porcentaje de predios
baldios de la zona hotelera
rescatados.

100% respecto
de lo
programado al
ano y hasta el
2021

Direccién General de
Turismo.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.
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3.3.1.4: Promover la recuperacion de la plusvalia de la zona
hotelera a través de acciones que contribuyan a la
sostenibilidad de su entorno.

PAMEZH: Porcentaje de
acciones de mejora del entorno
en la zona hotelera.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

3.3.1.4.1: Implementar estrategias innovadoras, factibles y
eficientes que contribuyan al mejoramiento de la red vial de la
zona hotelera como el proporcionar servicio de internet
gratuito en los autobuses.

PEIIMRVZH: Porcentaje de
estrategias innovadoras
implementadas para el
mejoramiento de la red vial de
la zona hotelera.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Direccién de Movilidad
y Transporte.

3.3.1.4.2: Implementar el concepto de ciudad esponja en la
zona hotelera para contribuir al mejoramiento del
funcionamiento de la red pluvial.

PAICCE: Porcentaje de areas
donde se implementa el
concepto de ciudad esponja.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

3.3.1.4.3: Recuperar el paisaje natural mediante acuerdos
multidisciplinarios y trasdisciplinarios.

Porcentaje de acciones
implementadas para recuperar
el paisaje natural de la zona
hotelera.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

Estrategia 3.3.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Aprovechar zonas con potencial turistico en el municipio de
Benito Judrez.

PZCPTP: Porcentaje de zonas
con potencial turistico
promovidas para desarrollarlas.

100% anual al
2021

Trimestral.

Direccién General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable

3.3.2.1: Recuperar la vocacion turistica de la zona centro.

PAIRVTZC: Porcentaje de
acciones implementadas para
recuperar la vocacion turistica
de la zona centro.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano

3.3.2.1.1: Implementar estrategias de planeacidn urbanay
desarrollo turistico sostenible.

PEPSI: Porcentaje de estrategias
gue promuevan la
sostenibilidad implementadas
en la planeaciéon urbana vy el
desarrollo turistico.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano

3.3.2.1.2: Poner en valor y mejorar el entorno urbano de los
bienes que forman parte del Inventario del Patrimonio
Cultural del Primer Cuadro de la Ciudad de Cancun.

PBCPCCEM: Porcentaje de
bienes culturales del primer
cuadro de la ciudad con entorno
mejorado.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Direccioén de
Patrimonio.

3.3.2.1.3: Implementar mejores e innovadores servicios
publicos en la zona centro.

PIIZCMSP: Porcentaje de
innovaciones implementadas en
la zona centro que mejoren sus
servicios publicos.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.

3.3.2.1.4: Otorgar incentivos econdmicos en la zona centro
para contrarrestar la crisis econémica que impide su
crecimiento.

PIEOBZC: Porcentaje de
incentivos econdmicos
otorgados a beneficio de la zona
centro.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.
Tesoreria
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3.3.2.1.5: Incentivar la implementacion del Reglamento de i ILBHIEIE0 S Direccién General de

Imagen Urbana del Primer Cuadro de la Ciudad de Cancun,
Quintana Roo.

acciones de cumplimiento de la
normatividad de imagen urbana
implementadas.

100% anual al
2021

Turismo.
Secretaria Municipal de

PAPZF: Porcentaje de acciones

100% anual al

Ecologia y Desarrollo

3.3.2.1.6: Promover la zona centro como zona fundacional. de promocidn de la zona
. ) 2021 Urbano.
fundacional de Cancun.
Direccién General de
Turismo.
.. ., PPMR: P taje d Instituto Municipal d
3.3.2.1.7: Poner en marcha el programa movil de proyeccion orcentaje de 100% anual al NSLIEWTo Viunicipal de

de cine abierto.

proyecciones moviles
realizadas.

2021

Planeacién del
Desarrollo Urbano
Direccién General de
Turismo.

3.3.2.2: Promover el desarrollo sostenible y diversificacion
turistica sostenible en Puerto Judrez y zona de influencia.

PEDTIPJ: Porcentaje de
estrategias de diversificacion
turistica sostenible
implementadas en Puerto
Judrez.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

3.3.2.2.1: Desarrollar lineas estratégicas para el ordenamiento
y desarrollo turistico sostenible de Puerto Juarez y zona de
influencia.

PEMSIPJ: Porcentaje de
estrategias de mejoramiento
sostenible implementadas en
Puerto Judrez.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

3.3.2.2.2: Poner en marcha acciones de regeneracion urbana y
mejoras en la prestacidn de servicios publicos en Puerto
Judrez y zona de influencia.

PSPMPJ: Porcentaje de servicios
publicos mejorados en Puerto
Juarez.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Secretaria Municipal de
Obras y Servicios
Publicos.
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PACDRIPJ: Porcentaje de Direccién General de
3.3.2.2.3: Promover el desarrollo de actividades culturales, actividades culturales, Turismo.

deportivas y de espacimiento en Puerto Judrez y zona de
influencia.

deportivas y de recreacién
implementadas en Puerto
Juarez.

100% anual al
2021

Instituto de Cultura.
Instituto Municipal del
Deporte.

Estrategia 3.3.3:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Incorporar a las zonas con dificultades en su incorporacion a la
dinamica de la ciudad.

PZIDC: Porcentaje de zonas
incorporadas a la dindmica de la
ciudad que tenian dificultades
para hacerlo.

100% anual al
2021

Trimestral.

Direccidon General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano

Lineas de Accidon

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccién
responsable

3.3.3.1: Incorporar a los asentamientos irregulares a la
dindmica de la ciudad.

PAIl: Porcentaje de
asentamientos irregulares
incorporados a la dindmica de la
ciudad.

100% respecto a
lo programado
en el afo hasta
el 2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Catastro.

3.3.3.2: Mejoramiento de las viviendas en zonas no
consolidadas.

PVMZNC: Porcentaje de
viviendas mejoradas en zonas
no consolidadas.

100% respecto a
lo programado
en el afo hasta
el 2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Catastro.

Direccién de Desarrollo
Social.

219




Plan Municipal de Desarrollo

Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

PMD 2018-2021

3.3.3.3: Promover la municipalizacidn de los servicios publicos
en los fraccionamientos no municipalizados.

PFRSPM: Porcentaje de
fraccionamientos regularizados
en servicios publicos
municipalizados

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
Urbano.

Catastro.

Estrategia 3.3.4:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Implementar estrategias innovadoras que promuevan la
diversificacion econdmica.

PEIDEI: Porcentaje de
estrategias innovadoras que
mejoren la diversificacion
econdmica implementadas.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Desarrollo Social y
Econdmico.

Direccién de Economia.

Lineas de Accidon

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccién
responsable

3.3.4.1: Diversificar la actividad econdmica evitando la alta
dependencia de la actividad turistica.

PADSTI: Porcentaje de
actividades econdmicas
distintas al sector turismo
implementadas.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Desarrollo Social y
Econdmico.

Direccién de Economia

3.3.4.2: Aprovechar el mercado regional con la finalidad de
diversificar la economia.

PAEDAMRI: Porcentaje de
actividades econdmicas diversas
gue aprovechan el mercado
regional implementadas.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Desarrollo Social y
Econdmico.

Direccién de Economia

3.3.4.3: Promover la creacidn de un Instituto Municipal para
el Fomento de Actividades Artesanales.

PACIMAA: Porcentaje de
avance en la creacion del
Instituto Municipal de

Actividades Artesanales.

100% anual al
2021

Secretaria Municipal de
Desarrollo Social y
Econdmico.

Direccién de Economia

3.3.4.4: Promover el fortalecimiento del sector cultural del
municipio a través de la construccién, rehabilitacion,

PEACEC: Porcentaje de espacios
artisticos y culturales
construidos y equipados.

100% anual al
2021

Secretaria de Cultura.
Secretaria de Obras y
Servicios Publicos.
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remodelacidn y equipamiento de espacios destinados al
qguehacer artistico y cultural.

Programa 3.4: Programa para fortalecer el desarrollo turistico sostenible.

Objetivo del Programa

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Promover un modelo de desarrollo turistico sostenible a
través del fortalecimiento de estrategias claves y
complementarias, como la diversificacién y la calidad de la
oferta turistica.

PEIMCOT: Porcentaje de
estrategias implementadas
para mejorar la calidad de la
oferta turistica.

100% anual al 2021

Direccion General de
Turismo.

PEIDOT: Porcentaje de
estrategias implementadas
para diversificar la oferta
turistica.

100% anual al 2021

Instituto Municipal
de Planeacién del
Desarrollo Urbano

Estrategia 3.4.1:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Mantener, mejorar e implementar estrategias de
recuperacion de la calidad de las playas como principal oferta

PPEMCSI: Porcentaje de playas
con estrategias de mejora de

100% anual al

Trimestral.
Direccion General de
Turismo.

e L calidad del servicio 2021 Instituto Municipal de
turistica del municipio. . .,
implementadas. Planeacién del
Desarrollo Urbano
, .. . Institucion/ Direccién
Lineas de Accion Indicadores Metas /
responsable
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3.4.1.1: Promover la inversién en innovacidn y en avances
digitales para la difusidn y conocimiento de la oferta del
sector turistico.

PAITIDT: Porcentaje de acciones
innovadoras tecnoldgicamente
implementadas en la difusion
del turismo.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano

3.4.1.2: Implementar un sistema de informacidn estadistica
municipal que permita conocer el comportamiento del sector
turistico.

PAISISCS: Porcentaje de avance
en la implementacion del
sistema informatico de
seguimiento del
comportamiento del sector.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano

3.4.1.3: Aprovechar la oferta de capacitacidn turistica que
brindan diversas instituciones a beneficio de prestadores de
servicios turisticos.

PADSCTRDI: Porcentaje de
acciones de difusion de servicios
de capacitacion turistica
recibida por diversas
instituciones

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacidn del
Desarrollo Urbano

3.4.1.4: Implementar nuevas estrategias de atencion
diferenciada al y la turista.

PNEAIBV: Porcentaje de nuevas
estrategias de atencion
implementadas a beneficio de
las y los visitantes.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano

3.4.1.5: Promover las oportunidades de certificaciones
turisticas que permitan alcanzar los estandares mas altos de
calidad e incrementar el nimero de visitantes.

PCTL: Porcentaje de
certificaciones turisticas
logradas.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano

3.4.1.6: Establecer permanentes mecanismos de coordinacion
multisectorial para la atencién de contingencias ambientales,
con especial énfasis en el sargazo y los huracanes.

PMCIAC: Porcentaje de
mecanismos de coordinacion
implementados para la atencion
de contingencias.

100% anual al
2021

Direccidon General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano
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Estrategia 3.4.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Impulsar la diversificacion turistica para garantizar su
potencial como instrumento de desarrollo socioecondmico y
de preservacion del medio ambiente.

PETDIS: Porcentaje de
estrategias turisticas
diversificadas implementadas
con sostenibilidad.

100% anual al
2021

Trimestral.

Direccién General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable

3.4.2.1: Fortalecer el impulso al turismo gastronémico.

PAIMTG: Porcentaje de
acciones implementadas para el
mejoramiento del turismo
gastronémico.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

3.4.2.2: Fortalecer el impulso al turismo médico.

PAIMTM: Porcentaje de
acciones implementadas para el
mejoramiento del turismo
médico.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

3.4.2.3: Fortalecer el impulso al turismo cultural.

PAIMTC: Porcentaje de acciones
implementadas para el
mejoramiento del turismo
cultural.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

3.4.2.4: Fortalecer el impulso al turismo deportivo.

PAIMTD: Porcentaje de
acciones implementadas para el
mejoramiento del turismo
deportivo.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable

3.4.3.1: Fortalecer la infraestructura con accesibilidad para
personas con discapacidad.

PIAMPD: Porcentaje de
infraestructura con
accesibilidad mejorada para
personas con discapacidad.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano.
Secretaria de Obras y
Servicios Publicos.

3.4.3.2: Mejorar el mantenimiento de la infraestructura en las
playas publicas del municipio.

PPPRMI: Porcentaje de playas
publicas que recibieron
mantenimiento de su
infraestructura.

100% anual al
2021

Direccion General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacidn del
Desarrollo Urbano.
Secretaria de Obras y
Servicios Publicos.

3.4.3.3: Eficientar la vigilancia de la infraestructura en las
playas publicas.

PAVII: Porcentaje de acciones
de vigilancia de la
infraestructura implementadas.

100% anual al
2021

Direccién General de
Turismo.

Instituto Municipal de
Planeacién del
Desarrollo Urbano.
Secretaria de Obras y
Servicios Publicos.

3.4.3.4: Implementar sistema de informacién geografico
actualizado del programa de delimitacion de zona federal.

PASGDZF: Porcentaje de
actualizacion del sistema
geografico de delimitacion de la
zona federal.

100% anual al
2021

ZOFEMAT
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Xl. Eje 4: Eficiencia y Transparencia
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Diagnostico

Combate a la corrupcidon; mejoramiento de la gestidn, simplificacién administrativa y
evaluaciéon del desempefio profesional de los servidores publicos son los desafios que
enfrenta la administracién municipal de Benito Juarez 2018 — 2021.

Para garantizar la certeza en los actos de gobierno, se requiere impulsar la rendicion de
cuentas, un gobierno abierto, una profunda simplificacién administrativa y mejora
regulatoria, ademas de promover la utilizacién de plataformas y herramientas tecnolégicas
gue mejoren y hagan mas eficiente el quehacer publico.

Modelo PbR-SED

La planeacion con enfoque basado en resultados en el Municipio de Benito Juarez ha dado
importantes pasos hacia la consolidacidon y fortalecimiento de un sistema soélido e
institucional, capaz de romper con el modelo basado en procesos para transitar hacia otro
orientado a resultados de desarrollo.

La consolidacién de este modelo es un area de oportunidad para esta administracion. Se
trata de dar mayor relevancia a los resultados alcanzados, al impacto en el bienestar de la
poblacién, por encima de los procedimientos.

La desactualizacion de los recursos clave de la gestion para resultados de desarrollo se
aprecia en la existencia de reglamentos y manuales institucionales de procedimientos y
organizacidn que aln no se encuentran armonizados con la gestidon basada en resultados,
ni alineados al modelo conocido como PbR-SED (Presupuesto basado en Resultados y
Sistema de Evaluacion del Desempefio); adicionalmente, no consideran el enfoque de
derechos humanos y la perspectiva de género, como enfoques transversales en el diseiio
de los instrumentos estratégicos de planeacidén. Por su parte, se detecta una elevada
dispersidon de la informacién cualitativa y cuantitativa para la elaboracién de planes,
programas y proyectos. Es decir, las areas generan informacidn sin mecanismos y criterios
estandarizados que les permitan contar con un repositorio de conocimiento para la
elaboracion de instrumentos de politica publica.

La programacion con enfoque basado en resultados es un proceso que ha permitido generar
resultados consistentes en la construccion de las herramientas de la Metodologia del Marco
Légico en el Municipio de Benito Juarez.

Una etapa medular del modelo PbR-SED es la presupuestacion, pues en ella se espera ver

revelada la asignacién de los recursos econdmicos de acuerdo con el desempefio
institucional.
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En materia de cumplimiento de las disposiciones contenidas en el parrafo tercero del
articulo 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, SHCP, presenta cada afio ante la Cdmara de Diputados del Congreso de la
Unidn el informe de resultados de la implementacién del modelo PbR-SED que mide los
avances alcanzados a través de un Cuestionario en linea que solicita las evidencias para cada
tipo de respuesta.

La aplicacion del instrumento se realiza los primeros meses de cada ano para que la SHCP
esté en condiciones de entregar los resultados el tltimo dia del mes de abril.

Participan los 32 estados del pais, 62 municipios, dos por estado, el de mayor poblacion y
el mas cercano a la media y dos demarcaciones territoriales de la ciudad de méxico.

El cuestionario se divide en seis secciones:

PbR-SED
Transparencia
Capacitacion
Adquisiciones
Recursos Humanos
Buenas practicas

oukwnNE

Y la seccién PbR-SED se divide en siete categorias:

Marco Juridico
Planeacion
Programacion
Presupuestacion
Ejercicio y Control
Seguimiento
Evaluacion

NouswN e

La puntuacion maxima que se puede obtener es del 100% y la seccidn que representa el
mayor porcentaje de este total es la seccion PbR-SED con el 78%, seguida de Transparencia
con el 15%, recursos humanos y adquisiciones con el 3% cada uno y capacitacion con el 1%.

Dentro de las categorias de la seccion PbR-SED las mas importantes por la puntuaciéon que
otorgan son en primer lugar la categoria de evaluacién con el 20%, el seguimiento con 18%,
planeacion con el 15%, presupuestacion con el 10%, programacion con el 7%, ejercic io y
control con el 5% y marco juridico con el 3%.
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Seccién Categorias PbR-SED Peso %
Marco juridico 3
Planeacion 15
Programacion 7

PbR-SED Presupuestacion 10
Ejercicio y control 5
Seguimiento 18
Evaluacion 20

SUBTOTAL 78%
Transparencia 15

Capacitacion
Adquisiciones
Recursos humanos
Buenas practicas

o W w kK

TOTAL 100%

En 2018 el resultado global nacional fue de 38.9% de avance en la implementacion del
modelo PbR-SED.

El Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, obtuvo 61.9% de indice de avance general,
IAG, posicionandose en el lugar 17 de 63 municipios participantes, como puede observarse
en la siguiente grafica que muestra el resultado obtenido por todos los municipios de la
muestra del pais.

El eje vertical de la grafica muestra en colores de semaforo, rojo, naranja, amarillo y verde
los municipios cuyos resultados fueron bajos, medio bajos, medio altos o altos.

. alto >=70%
medio alto  >=60% y <70%
I medio bajo. >=50% vy <60%
bajo <50%

Los colores de las barras horizontales muestran el avance obtenido de cada municipio por
seccion evaluada.
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Benito Juarez, QR Cal

Grafica 1. indice general de Avance en PbR-SED. Municipios 2018
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Por seccion evaluada, el Municipio de Benito Judrez obtuvo 100% en capacitacion, 64.8%
de avance en PbR-SED, 54.2% en transparencia, 40% en recursos humanos y 33% en
adquisiciones. Salvo la seccidon de adquisiciones, todos los demas indicadores estuvieron
por arriba del promedio nacional.

Grafica2
Porcentaje de Avance por Seccion

PbR-SED

64.8
=
39.1%,

Recursos E . Transparencia
Humanos 40.0 ¢ 36.9,
-
W 300 y 542
\f ) 33.3
| N

i/ 342
53.6 Ty
% 100.0
Adquisiciones % Capacitadcion
~—&— Promedio Nacional -@~~ Benito Judrez, QR

El municipio requiere fortalecer prioritariamente las secciones de adquisiciones (33.3%),
recursos humanos (40%), transparencia (52%) y PbR-SED (64.8%).

Por categoria evaluada la mayor puntuacion se obtuvo en marco juridico con 91.7% vy la mas
baja en evaluacién, sin embargo, todos los resultados estuvieron por encima del promedio

nacional.
Gréfica 3.
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Los resultados anteriores sefialan la necesidad de mejorar la evaluacién (52.4%), la
programacion (55.2%), el ejercicio y control (55.6%), el seguimiento (62.9%) y la
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presupuestacién (69.1%), como las principales categorias a atender y seguir consolidando
la planeacién (83.1%) y el marco juridico (91.7%).

PRINCIPALES ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

ADQUISICIONES

El marco juridico en materia de adquisiciones no contempla la existencia de un
sistema publico a través del cual se den a conocer todas las necesidades de
adquisiciones, arrendamientos y servicios que requiere el gobierno.

En los instrumentos de planeacidon no existe una politica expresa en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y por tanto no se
promueve la eficiencia del gasto, el control y la transparencia.

RECURSOS HUMANOS

No se cuenta con una estrategia que vincule la estructura organizacional con la
programatica.

El Servicio Civil de Carrera existente no contempla la contratacion, evaluacién,
desarrollo y promocion de los servidores publicos.

TRANSPARENCIA

Los informes trimestrales de avance financiero que se publican de acuerdo con el
articulo 51 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental no estan disponibles
en formato de datos abiertos.

La informacidn de seguimiento sobre objetivos y metas de los Indicadores de
desempeiio no se encuentran a disposicion de la ciudadania.

Los mecanismos de participacion ciudadana no estan presentes en alguna de las
etapas del ciclo presupuestario de Planeacién, Programacién, Presupuestacion,
Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacién y Rendicién de Cuentas.

La informacién sobre presupuesto aprobado que se pone a disposicién de la
ciudadania permite identificar el destino del presupuesto con base en la clasificaciéon
funcional, econémica, y administrativa sin embargo no esta disponible en formato
de datos abiertos.

Las bases de datos abiertos que se publican con la informacién financiera vy
presupuestaria no incluyen diccionarios de datos que expliquen cada variable, mejor
conocidos como metadatos.
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EVALUACION

No se cuenta con una estrategia de seguimiento del Programa Anual de Evaluacion
del municipio.

Los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones no son tomados en cuenta
para la mejora de los Programas.

No se da seguimiento a la atencidn de las recomendaciones de las evaluaciones y no
se reporta su cumplimiento.

No existe un mecanismo formal de seguimiento e implementacion de las
recomendaciones de las evaluaciones externas.

No se cuenta con algun sistema o mecanismo de integracidén y andlisis de la
informacién obtenida en las evaluaciones.

Los responsables de los programas evaluados no responden formalmente a las
recomendaciones y hallazgos derivados de las evaluaciones realizadas.

PROGRAMACION

No se realiza un cruce sistemdatico de Padrones de Beneficiarios de los diferentes
Programas presupuestarios y/o acciones que entregan subsidios a la poblacidn.

No se cuenta con un Padrén Unico de Beneficiarios de los Programas
presupuestarios que entregan subsidios a la poblacién con independencia del origen
de los recursos (federal, estatal o municipal).

Para los proyectos de inversidn susceptibles de ser financiados con recursos publicos
no se tiene establecida la condicién necesaria de que cuenten con evaluaciones ex
ante para identificar el costo — beneficio de la inversién.

EJERCICIO Y CONTROL

No se cuenta con instrumentos que permitan llevar un adecuado ejercicio del gasto
de conformidad con los montos autorizados y el flujo de efectivo establecido.

No se cuenta con un instrumento o mecanismo para efectuar las adecuaciones
presupuestarias que prevea la modificacion de las metas de los Programas
presupuestarios, en congruencia con las adecuaciones realizadas.

Los programas de auditoria interna no estan alineados con los procesos operativos
criticos y formulados a través de un analisis sistematico de riesgos.

SEGUIMIENTO

En la definicidon de los Indicadores no se demuestra que se hayan basado en los
criterios CREMAA (Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable, Adecuado vy
Aportacidon marginal).

No existen criterios formales para regular la adecuacién de metas durante el periodo
de ejecucidn de los Programas presupuestarios de gasto programable.
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Los resultados derivados del seguimiento a los Indicadores de desempefio y/o
Matriz de Indicadores para Resultados no han sido utilizados como insumo para la
mejora de la planeacion de los Programas presupuestarios de gasto programable.
No se cuenta con un sistema de seguimiento que contenga mecanismos de reportes
de informacién del cumplimiento de las metas programadas, asi como de su
difusion.

PRESUPUESTACION

No se toma en cuenta la informacién de desempeiio para la integracién del Proyecto
de Presupuesto de Egresos.

La informacidn de desempefio no se utiliza a lo largo del ejercicio presupuestario.
En el municipio no existen politicas de eficiencia del gasto y no se realizan
Diagnésticos del gasto (por ejemplo, las evaluaciones realizadas con la intencidn de
identificar ahorros y o fondos para la reasignacion, y que proponga medidas para
lograr estos ahorros.

El municipio no ha adecuado su marco legal a la normativa presentada en la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios.

Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos de Egresos
no incluyen los siguientes elementos: Objetivos anuales, estrategias y metas;
proyecciones de finanzas publicas; descripcidon de los riesgos relevantes para las
finanzas publicas; los resultados de las finanzas publicas que abarquen un periodo
de los cinco ultimos afios y el ejercicio fiscal en cuestion.

PLANEACION

No existe una metodologia, Lineamientos o documento oficial que establezca
criterios minimos para la elaboracion de los Programas que derivan del Plan de
Desarrollo Municipal o documento homdlogo.

El municipio no cuenta con un mecanismo que permita dar seguimiento a los
Indicadores para verificar el cumplimiento de las metas y objetivos de los Programas
Sectoriales o de otro tipo que derivan del Plan de Desarrollo Municipal.

GOBIERNO ABIERTO

El modelo de Gobierno abierto en Benito Juarez es uno de los principales desafios de esta
administracion que busca construir una nueva relacién con la sociedad, basada en la
transparencia, la colaboracién y la participacion. Es evidente que en este dmbito existen
notorios vacios que han conllevado a una débil cultura institucional del Gobierno abierto:
la escasa cultura de la transparencia y el acceso a la informacion publica derivada del
desconocimiento de la ciudadania sobre sus derechos en esta materia, asi como las
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recurrentes omisiones de informacion de interés publico; el débil fomento a la vinculacién
ciudadana dados los ineficaces mecanismos de participacion y la escasa articulacién con los
actores clave del desarrollo. A su vez, destaca la deficiente cultura de Gobierno digital, que
se explica principalmente por una insuficiente innovaciéon gubernamental, asi como por las
deficientes acciones para el fortalecimiento de la mejora regulatoria.

Uno de los ejercicios de los que se disponen para conocer los avances en la implementacién
del Gobierno Abierto a nivel estatal se encuentra en el trabajo desarrollado por el Centro
de Investigacion y Docencia Econdmicas, CIDE, y el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, INAL.

El ejercicio de Métrica de Gobierno Abierto mide qué tanto puede un ciudadano conocer lo
gue hacen sus gobiernos y qué tanto puede incidir en sus decisiones.

En este estudio se considera que un gobierno, para ser abierto, requiere que la informacién
gue transparenta sea realmente util para la ciudadania, y que los mecanismos de
participacién permitan efectivamente involucrarse en las decisiones de sus gobiernos.

El instrumento de medicidn se compone de dos dimensiones y dos perspectivas como se
muestra en la siguiente figura:

Transparencia Participacion ciudadana
¢El gobierno hace publica la informacion relativa | . .
. . . ¢Mediante qué formas pueden
Perspectiva del a sus decisiones y acciones? . q f - P
. . , . los ciudadanos incidir en la toma
gobierno ¢En qué medida lo hace?

. P . de decisiones publicas?
¢De qué calidad es dicha informacion? P

¢Qué tan factible es que un ciudadano obtenga ¢Qué posibilidad tienen los

Perspectiva informacion oportuna y relevante para tomar ciudadanos para activar un

ciudadana decisiones? mecanismo que les permita incidir
en las decisiones publicas?

El indice toma valores de Oa 1 donde O es la inexistencia y 1 la total existencia.

El estado de Quintana Roo obtuvo un Indice de 0.4, un valor muy bajo que sefiala la
necesidad de implementar y mejorar la transparencia, participacion ciudadana,
colaboracién e innovacion.

En materia de transparencia, el estado responde mejor a los requerimientos de los

ciudadanos en cuestiones que les afectan directamente (0.56) mas que en solicitudes de
cuestiones administrativas de las dependencias (0.51).
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En materia de participacion los ciudadanos presentan mayor posibilidad de activar
mecanismos que les permitan incidir en las decisiones publicas desde su perspectiva (0.38)
que desde la perspectiva del gobierno (0.14)%°,

indice de Gobierno Abierto Estatal
Quintana Roo 2017

0.6 056
0.51
0.5
0.4
04 0.38
03
0.2
0.14

) l

0

indice de Gobierno Subindice de Subindice de Subindice de Subindice de
Abierto Participacion desde Participacion desde Transparencia desde Transparencia desde
la perspectiva del la perspectiva del la perspectiva del la perspectiva del
gobierno ciudadano gobierno ciudadano

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados del Reporte de Resultados 2017. Métrica de Gobierno Abierto 2017. CIDE. INAI.

En agosto de 2016 la Academia Interamericana de Derechos Humanos de la Universidad
Auténoma de Coahuila disefié una metodologia para llevar a cabo una evaluacién de las
estrategias de gobierno abierto que se utilizan en una muestra de 200 municipios mas
poblados de nuestro pais.

El Municipio de Benito Juarez obtuvo una puntuacién de 30 puntos en una escala de 100,
posicionandose en el ranking 41 de 200 municipios participantes y considerada una
calificacion “mala” en el sistema de semaforizacion.

Othon P. Blanco, Chetumal, obtuvo mejor calificascion, 38 de 100 y mejor ranking, 18 de
200, mientras que Solidaridad obtuvo 19 de 100, posicionandose en el lugar 109 de 200

Calificacion de Gobierno Abierto Municipal
2016 escala de 0 a 100

Othén P. Blanco

w
o

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados publicados por la AIDH. 2016.

16 Consultado en http://eventos.inai.org.mx/metricasga/images/docs/ReportedeResultadosMetricafeb17.pdf
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En la Tabla siguiente se muestran los resultados obtenido por el Municipio de Benito Juarez
en cada una de las categorias evaluadas y los aspectos que se midieron por categoria.

CATEGORIA

I.- Instrumentos que
propician la cultura
del gobierno abierto.

II.- Actualizacién de la
informacion.

IIl.- Disponibilidad de
informacion.

IV.- Claridad de la
informacion.

V.- Utilidad de la
informacion.

VI.- Participacién
ciudadana.

VII.- Uso intensivo de
tecnologias de
informacion.

ASPECTOS MEDIDOS

1.- éEl portal cuenta con un apartado de transparencia focalizada o de datos abiertos?

2.- éSe puede acceder al apartado desde la pagina principal del portal?

3.- ¢Cuenta el portal de internet con una herramienta que facilite la comunicacién entre
ciudadanos y autoridades?

4.- iSe puede acceder a la herramienta desde la pagina principal del portal?

1.- ¢La informacion que se presenta en el apartado de transparencia focalizada/datos
abiertos, ha sido actualizada al menos una vez en los ultimos 6 meses?

2.- ¢En la informacion que se presenta en el apartado de transparencia focalizada/datos
abiertos, hay al menos un bloque de informacién que presente datos con una antigliedad
menor a un mes?

1.- ¢El apartado de transparencia focalizada/datos abiertos cuenta con al menos 5
colecciones de documentos, rubros o bases de datos?

2.- ¢Existe algun tipo de categorizacion por temas y subtemas de la informacion que se
encuentra disponible en los apartados de transparencia focalizada/datos abiertos?

3.- ¢El portal cuenta con una herramienta de consulta dinamica que facilite la busqueda
de la informacién en el apartado de transparencia focalizada/datos abiertos?

1.- ¢La informacién se presenta utilizando un lenguaje entendible o se utilizan con
frecuencia cédigos o términos técnicos que no son claros para todos los usuarios?

2.- éLa informacion se presenta en formatos legibles en cualquier dispositivo?

1.- ¢La informacion que se presenta en el apartado de transparencia focalizada/datos
abiertos puede ser utilizada para tomar decisiones?

2.- ¢La informacion se puede descargar?

3.- ¢La informacidn se encuentra en un formato que permita la rapida extraccion, analisis
y reuso de los datos?

4.- ¢La informacion que se presenta en el apartado de transparencia focalizada/datos
abiertos fue procesada para su uso final'’?

1.- éEn el portal se ofrece informacién sobre mecanismos de participacion ciudadana?

2.- ¢éEn el portal se puede observar un teléfono, correo o direccién de contacto que esté
relacionado con una estrategia de participacion ciudadana?

3.- ¢Hay algin mecanismo que permita la colaboracién de los ciudadanos en el envio,
procesamiento y andlisis de informacién?

4.- ¢{Hay algun instrumento de evaluacion ciudadana al desempefio del gobierno o de
cualquier programa o estrategia?

1.- ¢El gobierno municipal o delegacional tiene alguna cuenta activa en cualquiera de las
principales redes sociales? (Facebook, Twitter, Google+, Instagram, Pinterest, etc...)

2.- ¢Cualquiera de sus redes sociales tiene alguna actualizacidn que se haya dado dentro
de la ultima semana?

3.- ¢En cualquiera de sus redes sociales se observa alguna interaccion con un ciudadano
en la ultima semana?

4.- (El Alcalde o delegado tiene alguna cuenta activa en cualquiera de las principales redes
sociales? (Facebook, Twitter, Google+, Instagram, Pinterest, etc....)

5.- ¢éEl gobierno municipal o delegacional ha disefiado y compartido alguna aplicacion para
dispositivos moviles?

6.- ¢El portal cuenta con algln canal de transmision de video? (YouTube, Vimeo, Daily
Motion, etc....)

CALIFICACION

0
0
5

Las politicas publicas sugeridas y derivadas de este estudio que el municipio de Benito
Judrez asume el compromiso de adoptar en su agenda de Gobierno son:

17 Esto significa que se trata de bases de datos ya depuradas o versiones finales de documentos.
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Antes de emprender estrategias de gobierno abierto, las administraciones municipales deben cumplir las
obligaciones establecidas en las leyes de acceso a la informacion publica, en especial deben dar a conocer los
datos referentes a las diversas fracciones que conforman el padrén de informacion publica de oficio. Para ser
fiel al enfoque de gobierno abierto, primero se tiene que cumplir las obligaciones establecidas en la ley como
piso minimo, para después innovar y generar informacional adicional que sea de utilidad para los ciudadanos, al
tiempo que se desarrollan mecanismos de participacidn ciudadana y un enfoque colaborativo utilizando las
tecnologias de la informacién.

Se deben crear apartados especiales de datos abiertos o de transparencia proactiva en los portales de internet.
No basta con agregar nuevos rubros dentro de la seccidon en donde se presenta la informacion publica de oficio,
debido a que la cantidad de datos es tan amplia que resultaria dificil para el internauta encontrar lo que busca.
Por ende, es mejor disefiar una seccidn especial que puede estar vinculada al apartado de transparencia en
donde los ciudadanos puedan acceder con facilidad a las colecciones de datos abiertos o a la informacién que
se comparte en un esquema de transparencia focalizada.

En la construccidn de apartados de datos abiertos, se debe cumplir con una légica de atencion a las demandas
de informacidn, pues un error que comenten con frecuencia los gobiernos es publicar en estos apartados la
informacién que ellos desean transmitir o en el peor de los casos solo la informacién que ya ha sido generada.
Cuando el objetivo debe ser compartir informacion de utilidad para los ciudadanos, en especial, aquella que
sirva para que los mismos tomen decisiones, por lo que el mejor enfoque que se puede seguir es tratar de
generar la informacion que la propia ciudadania ya estd pidiendo y que aun no se tiene disponible.

Identificar las buenas practicas que ya se han implementado en la materia y buscar medios que permitan
compartir esas experiencias con el resto de los sujetos obligados, ya sea a través de publicaciones, foros o
encuentros que promuevan el intercambio de experiencias exitosas.

Se deben de desarrollar mecanismos de participacion ciudadana mas incluyentes y sus reglas de operacion
deben ser mas claras. No solo se debe de buscar que los ciudadanos se adhieran a las estrategias desarrolladas
por los gobiernos, sino que se tiene que ir mas alla y permitir que sean los propios ciudadanos los que ofrezcan
respuestas a los problemas publicos y ofrezcan recomendaciones sobre los rumbos de accion a seguir.

Los municipios en la medida de sus posibilidades deben explorar la pertinencia de establecer fondos
concursables para financiar iniciativas o proyectos de los ciudadanos, es decir, convertirse en patrocinadores de
buenas ideas que provengan de la sociedad civil, para asi hacer mas efectivos los programas de participacion
ciudadana.

Los mecanismos de participacién ciudadana que desarrollen los municipios deben estar abiertos al mayor
numero posible de ciudadanos, no solo se trata de establecer consejos de participaciéon ciudadana con
representantes de organizaciones de la sociedad civil, si no se tiene que propiciar la adopcién de esquemas que
permita que todos los interesados en participar lo hagan, aun cuando no representen a alguna organizacién o
colectivo.

En cuanto al uso de las tecnologias de informacion los gobiernos municipales deben optar por modelos que
fomenten la interaccidn constante con los ciudadanos, no sélo como mecanismo de comunicacion, sino que
también como instrumentos para tomar decisiones conjuntas, discutir las rutas de acciéon y fomentar la
retroalimentacion entre ellos.

Se tiene que ser creativo en cuanto al uso de las tecnologias de informacién, ya no basta un uso convencional
de redes sociales en donde los municipios y delegaciones se limitan a publicar las actividades del gobierno en
turno, sino que se tienen que desarrollar contenidos que llamen la atencién de los ciudadanos y que sobre todo
permitan que se involucren en las discusiones publica.!®

18 Disponible en https://drive.google.com/file/d/0Bwgs7fAl_C2tNVFtV1VpYilfNOO/view
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Programas de Desarrollo
Ejed
| Eficiencia y Transparencia
Cancun con mejor Gobierno
Objetivo estratégico:
Garantizar un gobierno abierto, transparente y basado en la Gestion para Resultados de

Desarrollo, que combata la corrupcion y consolide la confianza y participacion de la
sociedad.

Meta:

Alcanzar, al 2021, un indicador del 85% de indice de Avance General en PbR-SED.

Alcanzar, al 2021, un indicador de 100% de indice de Transparencia.

Programa 4.1: Programa para la mejora de la eficiencia operativa en la
gestion del Municipio de Benito Judrez.
Objetivo:
Fortalecer el desempeifio del recurso humano orientandolo a la generacién de
resultados de desarrollo y mejorar la gestién de los recursos materiales vy

adquisiciones.

Estrategia 4.1.1:
Eficientar el desempeno del recurso humano.

Lineas de accion:

4.1.1.1: Profesionalizar al personal de las dependencias y entidades municipales en
temas especificos relacionados con sus actividades.
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4.1.1.2: Implementar la evaluacién al desempefio profesional del funcionariado
publico de las dependencias y entidades municipales.

4.1.1.3: Realizar un andlisis de funciones con la finalidad de evitar la duplicidad de
roles y esfuerzos.

4.1.1.4: Implementar el sistema de control interno encaminado a evitar practicas de
corrupcion de los funcionarios publicos.

4.1.1.4.1: Promover entre las y los funcionarios publicos de la administracion
municipal el cédigo de ética y conducta profesional y vigilar su cumplimiento.

4.1.1.4.2: Promover que las remuneraciones sean proporcionales al nivel de
responsabilidad.

4.1.1.4.3: Aplicar la normatividad establecida ante su incumplimiento.

4.1.1.5: Implementar un programa de estimulos y recompensas dirigido a las
dependencias que logran alcanzar las metas establecidas en sus programas.

4.1.1.6: Incrementar la oferta de capacitacion profesional del personal para mejorar
su desempeiio.

4.1.1.7: Implementar el servicio publico de carrera para evitar la recurrente pérdida
de capital humano capacitado.

Estrategia 4.1.2:
Eficientar la gestidn de los recursos materiales y adquisiciones.

Lineas de accion:

4.1.2.1: Implementar un programa de sustitucion de mobiliario, equipo de oficinay
parque vehicular obsoleto.

4.1.2.2: Eficientar la asignacién presupuestal en la adquisicion de recursos
materiales con base al desempefio.

4.1.2.3: Mejorar las condiciones tecnoldgicas y de inmuebles para el resguardo de la
documentacion.

4.1.2.4: Implementar un adecuado control, y seguimiento a los contratos de
servicios.
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Programa 4.2: Programa para fortalecer la vinculacion entre la
planeacion, la programacion y la presupuestacion orientada a resultados
de desarrollo del Municipio de Benito Judrez.

Objetivo:

Fortalecer la vinculacidn secuencial entre las etapas de planeacién, programacion y
presupuestacion asegurando el enfoque en resultados de desarrollo, los derechos
humanos y la perspectiva de género.

Estrategia 4.2.1:
Fortalecer el proceso de planeacién municipal con enfoque basado en resultados, derechos
humanos y perspectiva de género.

Lineas de accion:

4.2.1.1: Mantener actualizados los recursos clave del municipio apegados al Modelo de
Gestidn para Resultados de Desarrollo del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el
enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género.

4.2.1.1.1: Informar con oportunidad a las funcionarias y funcionarios municipales
acerca de las actualizaciones al marco juridico municipal.

4.2.1.1.1.1: Difundir permanentemente el Reglamento para la Planeacién y
Desarrollo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

4.2.1.1.1.2: Incorporar en los reglamentos y manuales del municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, el enfoque de gestidon para resultados de
desarrollo, derechos humanos y la perspectiva de género.

4.2.1.1.2: Incrementar la coordinacidn institucional a través de la participacion en
los comités de planeacion instalados.

4.2.1.1.2.1: Aprovechar el potencial de operacién del Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Municipio (COPLADEMUN) en temas relacionados con
el Modelo de Gestidn para Resultados de Desarrollo del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo.

4.2.1.1.2.2: Fortalecer la operacién del Comité Municipal del Sistema de
Evaluacién del Desempenio.
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4.2.1.2: Implementar un sistema integral de informacién estadistica municipal para utilizar
en la elaboracién de planes, programas y proyectos.

4.2.1.2.1: Generar informacidn estadistica con base a los datos de las dependencias
y entidades municipales aplicando criterios estandarizados.

4.2.1.2.2: Integrar las bases de datos de informacién generada en las dependencias
y entidades municipales en un solo sistema municipal.

Estrategia 4.2.2:

Consolidar la Programacion basada en resultados del Modelo de Gestion para Resultados
de Desarrollo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, con enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género.

Lineas de accion:

4.2.2.1: Mejorar la calidad del contenido de las Matrices de Indicadores para
Resultados de los Programas de las dependencias y entidades municipales.

4.2.2.2: Incorporar el enfoque de derechos humanos y perspectiva de género en los
Programas derivados del PMD 2018-2021.

Estrategia 4.2.3.

Consolidar la presupuestacidon con enfoque basado en resultados, derechos humanos y
perspectiva de género, en el marco del Modelo de Gestidn para Resultados de Desarrollo
del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Lineas de accién:
4.2.3.1: Consolidar la elaboracién de Presupuestos basados en Resultados, con
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, dando cumplimiento al
Reglamento de Planeacidn y Desarrollo del municipio de Benito Juarez, Quintana

Roo.

4.2.3.2: Vincular la asignacion presupuestal con los resultados alcanzados en el
cumplimiento de las metas establecidas en los programas.

4.2.3.2.1: Fomentar la participacion de las y los integrantes del
COPLADEMUN en la elaboracién del Programa de Inversién Anual.

4.2.3.2.2: Establecer la evaluacion de resultados como requisito previo a la
asignacion del techo presupuestal.
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4.2.3.2.3: Implementar estrategias innovadoras de incremento en Ia

captacién de ingresos propios que mejoren la cultura contributiva de los
sujetos obligados y fomenten la recaudacion.

4.2.3.3: Implementar un sistema de seguimiento que mida el ejercicio y la aplicacién
eficaz y eficiente del presupuesto asignado a los programas municipales elaborados
mediante la metodologia del marco légico.

4.2.3.3.1: Consolidar, mediante un sistema informatico, el seguimiento del
cumplimiento de metas y ejercicio del presupuesto con base en las Matrices
de Indicadores para Resultados y el Presupuesto basado en Resultados.

4.2.3.3.2: Impulsar la participacion del Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Municipio, COPLADEMUN, en el seguimiento al ejercicio del
presupuesto autorizado a los programas municipales.

4.2.3.4: Eficientar los mecanismos de gestion de recursos publicos federales y
estatales.

4.2.3.4.1: Utilizar fuentes alternas de financiamiento.

4.2.3.4.2: Promover ante las autoridades competentes el compromiso de
utilizar otras fuentes alternas de financiamiento.

Programa 4.3: Programa para fortalecer la cultura de la evaluacion del
desempeiio de los programas publicos en el Municipio de Benito Judrez.

Objetivo:

Fortalecer la cultura de la evaluacién con enfoque de resultados para el desarrollo,
derechos humanos y género, a fin de incorporar mejoras en la actuacién publica del
municipio, rendir cuentas y generar aprendizajes conjuntos.

Estrategia 4.3.1:
Fortalecer el Sistema de Evaluacién del Desempefio, SED, dando cumplimiento a las
normatividades juridicas establecidas.

Lineas de accion:

4.3.1.1: Fortalecer el seguimiento de programas presupuestarios elaborados por las
dependencias y entidades municipales.
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4.3.1.2: Implementar estrategias innovadoras de evaluacién de programas.

4.3.1.3: Diseiar e implementar un sistema para la evaluacién del Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021

Estrategia 4.3.2:

Difundir de forma pertinente los resultados del Seguimiento y Evaluacidn al Desempefio del
Plan de Desarrollo del Municipio de Benito Judrez y Programas Presupuestarios de todas las
dependencias y organismos descentralizados.

Lineas de accion:

4.3.2.1: Promover la activa participacion de actores estratégicos en el Comité
Municipal del Sistema de Evaluacion del Desempefio.

4.3.2.2: Promover la cultura institucional de la Evaluacién del Desempeiio de Planes
y Programas.

4.3.2.3: Fortalecer el Seguimiento del cumplimiento de metas de los Programas
Presupuestarios.

4.3.2.4: Difundir los beneficios de la evaluacion del desempefio con la finalidad de
promover el interés de las areas susceptibles a ser evaluadas.

Estrategia 4.3.3:
Implementar los aspectos susceptibles de mejora identificados en las Evaluaciones de
Desempeiio del Plan municipal y Programas Presupuestarios.

Lineas de accion:

4.3.3.1: Implementar estrategias que permitan mejorar el involucramiento de las y
los titulares de las areas en la incorporacion de las lecciones aprendidas.

4.3.3.2: Solicitar la intervencién de la Contraloria ante el incumplimiento en Ila
implementacién de los aspectos susceptibles de mejora identificados en las
evaluaciones de desempefio.

Estrategia 4.3.4:

Fortalecer la evaluacién de procesos internos sustantivos y adjetivos mediante el Sistema

de Control Interno.

Lineas de accion:
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4.3.4.1: Consolidar el funcionamiento y operacion del Sistema Municipal de Control
Interno.

4.3.4.1.1: Difundir entre las dreas operativas y administrativas del municipio
el Sistema de Control Interno y la obligatoriedad de su implementacién
establecida en el Reglamento de Planeacién y Desarrollo del Municipio de
Benito Judrez.

4.3.4.1.2: Implementar una plataforma digital que apoye la implementacién
del modelo y permita darle seguimiento.

Programa 4.4: Programa para implementar la cultura del gobierno
abierto y el combate a la corrupcion.

Objetivo:
Fortalecer la cultura de la transparencia, la vinculaciéon con la ciudadania, la apertura
de la informacion en datos abiertos y el combate a la corrupcion.
Estrategia 4.4.1:
Fomentar la cultura de la transparencia y el acceso a la informacién publica en el Municipio
de Benito Judrez, Quintana Roo.

Lineas de accion:

4.4.1.1: Difundir los derechos que la ciudadania tiene para el acceso a la informacién
publica.

4.4.1.2: Difundir informacién de interés publico en lenguaje ciudadano.

4.4.1.3: Fomentar la cultura institucional por la transparencia de la informacién
publica en datos abiertos.

4.4.1.4: Capacitar a las y los funcionarios publicos municipales en la normatividad
aplicable en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Estrategia 4.4.2:
Fomentar la vinculacién del gobierno municipal con la ciudadania.

Lineas de accion:
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4.4.2.1: Atender con eficacia y eficiencia la atencidn a las demandas ciudadanas.

4.4.2.2: Implementar estrategias eficientes de difusion y promocién para la
integracion y participacion de la poblacién en las diferentes figuras de contraloria
social.

4.4.2.3: Fomentar la participacidn de organizaciones de la sociedad civil en el disefio,
implementacidn, seguimiento y evaluacién de politicas publicas municipales.

4.4.2.4: Capacitar con eficiencia a las y los integrantes de las figuras de contraloria
social sobre los derechos y obligaciones que contraen en su participacion.

4.4.2.5: Incrementar la participacién ciudadana en temas de interés publico.
Estrategia 4.4.3:
Consolidar la implementacién del gobierno digital como instrumento que fortalece la
transparencia y la rendicién de cuentas.

Lineas de accion:

4.4.3.1: Promover, mediante estrategias y medios adecuados, la generacién e
implementacidn de proyectos innovadores de gestion.

4.4.3.1.1: Fortalecer la operacion de las dependencias y entidades
municipales implementando suficientes sistemas informaticos que apoyen
su operacién estableciendo como prioridad la atencién del publico.

4.4.3.1.1.1: Procurar la compatibilidad entre los sistemas que las
tecnologias de la informacion utilizan.

4.4.3.1.1.2: Fortalecer el soporte tecnolégico que permita transitar
del registro manual de informacién al automatizado.

4.4.3.1.1.3: Implementar un sistema informatico que permita que la
informacién mantenga el ciclo digital de generacién, procesamiento

y publicacion.

4.4.3.1.2: Eficientar la conectividad interna de las dependencias y entidades
municipales.

4.4.3.1.3: Alimentar el portal municipal con informacién en formato de datos
abiertos que las dependencias y entidades municipales generan.
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4.4.3.2: Fortalecer la generacién de normas claras, de tramites y servicios
simplificados, a fin de obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y
del o6ptimo funcionamiento de las dependencias municipales mediante el
fortalecimiento de la mejora regulatoria.

4.4.3.2.1: Implementar las plataformas digitales necesarias que simplifiquen
los tramites y servicios y permitan fortalecer la implementacion de la mejora

regulatoria.

4.4.3.2.2: Elaborar y difundir un catdlogo propio que distinga un tramite de
un servicio.

4.4.3.2.3: Implementar estrategias que promuevan la participacidon
ciudadana en el disefio, evaluacién y mejora de tramites y servicios.

4.4.3.2.4: Mantener actualizada la base de datos de los contribuyentes.

4.4.3.2.5: Simplificar el niumero de tramites que las y los contribuyentes
realizan para el cumplimiento de sus obligaciones.

4.4.3.3: Implementar acciones de combate a la corrupcién.
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Matriz de Seguimiento con indicadores y metas del Eje 4: Eficiencia y Transparencia

Objetivo Estratégico:

Garantizar un gobierno abierto, transparente y basado en la
Gestidn para Resultados de Desarrollo, que combata la
corrupcién y consolide la confianza y participacion de la
sociedad.

Indicador:

IAG: indice de Avance General
en PbR-SED

85% al 2021.
Aumentar en 23.1
puntos porcentuales
el IAG de 61.9
alcanzado en el
2018.

Periodicidad:

Anual.

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico.

IT: indice de Transparencia.

100% al 2021.
Incrementar en 45.8
puntos porcentuales
el IT de 54.2
alcanzado en el
2018.

Anual.

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico.

Programa 4.1: Programa para la mejora de la eficiencia operativa en la gestion del Municipio de

Benito Judrez.
Objetivo del Programa Indicador: Meta: Periodicidad:
100% al 2021.
Incrementar en 60 Anual.

Fortalecer el desempefio del recurso humano orientandolo a
la generacidn de resultados de desarrollo y mejorar la gestion
de los recursos materiales y adquisiciones.

IRH: indice de Recursos
Humanos.

puntos porcentuales
el IRH alcanzado de
40% en la evaluacion
2018.

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico.
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IA: indice de adquisiciones.

100% al 2021.
Incrementar en 46.4
puntos porcentuales
el IA obtenido de
53.6%en la
evaluacion 2018.

Anual.

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico.

Estrategia 4.1.1:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Eficientar el desempefio del recurso humano.

PFASED: Porcentaje de
funcionarios/as que aprueban
satisfactoriamente la evaluacion
del desempefio.

50% al 2021

Trimestral.

Direccion de Recursos
Humanos.
Contraloria.

Lineas de Accidon

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccién
responsable

4.1.1.1: Profesionalizar al personal de las dependencias y
entidades municipales en temas especificos relacionados con
sus actividades.

PCOFPTRA: Porcentaje de
certificaciones obtenidas por el
funcionarado publico en temas
relacionados con sus
actividades en el periodo 2018-
2021.

Cuando menos
10% al 2021

Instituto de
Capacitacion en Calidad.
ICCAL.

Dependencias y
entidades municipales.

4.1.1.2: Implementar la evaluacién al desempefio profesional
del funcionariado publico de las dependencias y entidades
municipales.

PAIEDPFPM: Porcentaje de
avance en la implementacién de
la evaluacion al desempeio
profesional de los funcionarios
publicos municipales.

100% a
diciembre del
2021

PFPE: Porcentaje de
funcionarios publicos
evaluados.

100% anual al
2021

Instituto de
Capacitaciéon en Calidad.
ICCAL.

Direccién de Recursos
Humanos.

Contraloria.

Direccién General de
Planeacién Municipal.
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4.1.1.3: Realizar un analisis de funciones con la finalidad de
evitar la duplicidad de roles y esfuerzos.

PEOA: Porcentaje de
estructuras organicas analizadas
con la finalidad de evitar
duplicidades.

100% anual al
2021

Contraloria.

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion.

Direccién General de
Planeacién Municipal.

4.1.1.4: Implementar el sistema de control interno
encaminado a evitar practicas de corrupcion de los
funcionarios publicos.

PACIICSCI: Porcentaje de
acciones de control interno
implementadas por cada uno de
los componentes del sistema de
control interno del modelo
COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the
Treadway).

70% al 2021

Contraloria.
Comité de Control
Interno.

4.1.1.4.1: Promover entre las y los funcionarios publicos de la
administracién municipal el cédigo de ética y conducta
profesional y vigilar su cumplimiento.

PADCECIC: Porcentaje de
acciones de difusién del cédigo
de ética y conducta
implementadas para su
cumplimiento.

100% anual al
2021.

Contraloria.
Dependencias y
entidades municipales.

4.1.1.4.2: Promover que las remuneraciones sean
proporcionales al nivel de responsabilidad.

PRTSNRD: Porcentaje de
revisiones de tabuladores de
sueldo respecto al nivel de
responsabilidad y desempefio.

100% anual al
2021.

Direccidn de Recursos
Humanos.
Contraloria.

Funcion Publica.
Regidores.
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Direccion de Recursos
Humanos.
4.1.1.4.3: Aplicar la normatividad establecida ante su A BRI S6C (F:S:zirgLoFr’lgblica.

incumplimiento.

sanciones implementadas a las
faltas de cumplimiento
normativo identificadas.

100% anual al
2021.

Regidores.

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e

Innovacion.
, . Direccién de Recursos
4.1.1.5: Implementar un progama de estimulos y PAIPERDAM: Porcentaje de
- . . 100% anual al Humanos.
recompensas dirigido a las dependencias que logran alcanzar | dependencias que al alcanzar 2021 Contraloria
las metas establecidas en sus programas. sus metas fueron reconocidos. L
Tesoreria.
Instituto de

4.1.1.6: Incrementar la oferta de capacitacion profesional del
personal para mejorar su desempefio.

PCCPI: Porcentaje de cursos de
capacitacidn profesional
impartidos.

100% anual al
2021

Capacitacion en Calidad.
ICCAL.

Direccién de Recursos
Humanos.

Direccién General de
Planeacién.

4.1.1.7: Implementar el servicio civil de carrera para evitar la
recurrente pérdida de capital humano capacitado.

PAISCC: Porcentaje de avance
en la implementacién del
servicio civil de carrera.

100% a
diciembre del
2021

Direccion de Recursos
Humanos.

Estrategia 4.1.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Eficientar la gestidn de los recursos materiales y
adquisiciones.

PDTRSMA: Porcentaje de
disminucién en tiempos de
respuesta a las solicitudes de
materiales y adquisiciones.

30% al 2021

Trimestral.
Direccion de Recursos
Materiales y Servicios
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable

4.1.2.1: Implementar un programa de sustitucion de
mobiliario, equipo de oficina y parque vehicular obsoleto.

PMEPVOS: Porcentaje de
mobiliario, equipo y/o parque
vehicular obsoleto sustituido

100% anual al
2021.

Direccién de Recursos
Materiales y Servicios.
Dependencias y
entidades municipales.

4.1.2.2: Eficientar la asignacidn presupuestal en la adquisicion
de recursos materiales con base al desempefio.

PAPOD: Porcentaje de
asignaciones presupuestales
otorgadas con base al
desempefo alcanzado por las
dependencias y entidades
municipales.

100% anual al
2021.

Direccién Financiera.
Direccién General de
Planeacién.
Dependencias y
entidades municipales.

4.1.2.3: Mejorar las condiciones tecnoldgicas y de inmuebles
para el resguardo de la documentacion.

PAIMCFERD: Porcentaje de
acciones implementadas para
mejorar las condiciones
tecnoldgicas y de inmuebles de
los espacios de resguardo de la
documentacion.

100% anual al
2021.

Direccién de Archivo
Municipal.

Direccién de Obras y
Servicios Publicos.

4.1.2.4: Implementar un adecuado control, y seguimiento a
los contratos de servicios.

PAICSCS: Porcentaje de avance
en la implementacién del
control y seguimiento a los
contratos de servicios.

100% anual al
2021.

Direccién de Recursos
Materiales y Servicios.
Dependencias y

entidades municipales
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Programa 4.2: Programa para fortalecer la vinculacion entre la planeacion, la programacion y la
presupuestacion orientada a resultados de desarrollo del Municipio de Benito Juarez.

Objetivo del Programa Indicador: Meta: Periodicidad:
100% al 2021.
Incrementar en 16.9 | Anual.

Fortalecer la vinculacion secuencial entre las etapas de
planeacion, programacion y presupuestacion asegurando el
enfoque en resultados de desarrollo, los derechos humanos y
la perspectiva de género.

IPL: indice de Planeacion.

puntos porcentuales
el valor obtenido en
la evaluacién 2018
de 83.1%.

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico.

100% al 2021.

Incrementar en 44.8 | Anual.
ot ., puntos porcentuales | Secretaria de
(AR IR R e RmE e el indice alcanzado Hacienda y Crédito
de 55.2% en la Publico.
evaluacion 2018
100% al 2021.
Incrementar en 30.9 | Anual.

IPRE: indice de
Presupuestacion

puntos porcentuales
el valor de 69.1
logrado en la
evaluacion 2018

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico.

Estrategia 4.2.1:

Indicador:

Fortalecer el proceso de planeacién municipal con enfoque
basado en resultados, derechos humanos y perspectiva de
género.

PAIMG: Porcentaje de avance
en la implementacion del
Modelo de Gestion para

Meta: Periodicidad:
Trimestral
100% al 2021 Direccié'rf General de
Planeacion.
Contraloria.
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Resultados de Desarrollo del
Municipio de Benito Juarez

Tesoreria.
Secretaria Técnica.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccion
responsable

4.2.1.1: Mantener actualizados los recursos clave del
municipio apegados al Modelo de Gestidén para Resultados de
Desarrollo del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el
enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género.

PDECM: Porcentaje de
dependencias y entidades
municipales capacitadas en el
modelo de GpRD

100% al 2021

Direccidn General de
Planeacién Municipal.
Contraloria.
Tesoreria.

Secretaria Técnica

4.2.1.1.1: Informar con oportunidad a las funcionarias y
funcionarios municipales acerca de las actualizaciones al
marco juridico municipal.

PDEAMIJ: Porcentaje de
dependencias y entidades
municipales actualizadas en el
marco juridico municipal que
rige el modelo GpRD.

100% anual al
2021.

Direccidon General de
Planeacién Municipal.
Contraloria.
Tesoreria.

Secretaria Técnica

4.2.1.1.1.1: Difundir permanentemente el Reglamento de
Planeacién y Desarrollo para el Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.

PDEARP: Porcentaje de
dependencias y entidades
municipales actualizadas en el
Reglamento de Planeaciény
Desarrollo para el Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo.

100% anual al
2021.

Direccién General de
Planeacién Municipal.
Contraloria.
Tesoreria.

Secretaria Técnica

4.2.1.1.1.2: Incorporar en los reglamentos y manuales del
municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el enfoque de
gestion para resultados de desarrollo, derechos humanos y la
perspectiva de género.

PRMIM: Porcentaje de
reglamentos y manuales
incorporados al modelo GpRD.

100% anual al
2021.

Direccién General de
Planeacién Municipal.
Contraloria.
Tesoreria.

Secretaria Técnica

4.2.1.1.2: Incrementar la coordinacidn institucional a través
de la participacion en los comités de planeacion instalados.

PSCPR: Porcentaje de sesiones
de los comités de planeacion
realizadas.

100% anual al
2021.

Direccion General de
Planeacién Municipal.
Dependencias y
entidades municipales
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4.2.1.1.2.1: Aprovechar el potencial de operacién del Comité
de Planeacion para el Desarrollo del Municipio
(COPLADEMUN) en temas relacionados con el Modelo de
Gestidn para Resultados de Desarrollo del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo.

PSCAM: Porcentaje de sesiones
de COPLADEMUN en las que se
aborda el modelo.

100% anual al
2021.

Direccién General de
Planeacién Municipal.
Contraloria.
Tesoreria.

Secretaria Técnica

4.2.1.1.2.2: Fortalecer la operacion del Comité Municipal del
Sistema de Evaluacién del Desempefio.

PSCR: Porcentaje de sesiones
del comité realizadas.

100% anual al
2021.

Direccion General de

Planeacién Municipal.
Comité Municipal del

SED.

4.2.1.2: Implementar un sistema integral de informacion
estadistica municipal para utilizar en la elaboracién de planes,
programas y proyectos.

PAISEGM: Porcentaje de avance
en la implementacion del
Sistema Estadistico y Geografico
Municipal.

100% al 2021

Direccion General de
Planeacién Municipal.
Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia.
INEGI.

4.2.1.2.1: Generar informacién estadistica con base a los
datos de las dependencias y entidades municipales aplicando
criterios estandarizados.

PDEIGE: Porcentaje de
dependencias y entidades que
iniciaron la generacidén de
estadisticas.

100% anual al
2021.

Direccién General de
Planeacién Municipal.
Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia.
INEGI.

Direccién de
Tecnologias de la
Informacién

4.2.1.2.2: Integrar las bases de datos de informacion generada
en las dependencias y entidades municipales en un solo
sistema municipal.

PBDI: Porcentaje de bases de
datos integrados en un solo
sistema.

100% anual al
2021.

Direccién General de
Planeacién Municipal.
Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia.
INEGI.

Direccidén de
Tecnologias de la
Informacidn
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Estrategia 4.2.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Consolidar la Programacion basada en resultados del Modelo
de Gestién para Resultados de Desarrollo del Municipio de
Benito Judrez, Quintana Roo, con enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género.

PDEIEDHPG: Porcentaje de
dependencias y entidades que
incorporan el enfoque de
derechos humanos vy la
perspectiva de género en sus
Programas presupuestarios.

100% al 2021

Mensual.
Direccion General de
Planeacién Municipal.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable

4.2.2.1: Mejorar la calidad del contenido de las Matrices de
Indicadores para Resultados de los Programas de las
dependencias y entidades municipales.

PMIRCM: Porcentaje de
matrices de indicadores para
resultados que cumplen
adecuadamente con la
metodologia de construccién de
las MIR

100% al 2021.

Direccién General de
Planeacién Municipal.

4.2.2.2: Incorporar el enfoque de derechos humanos vy
perspectiva de género en los Programas derivados del PMD
2018-2021.

PPIEDHPG: Porcentaje de
programas que incorporan el
enfoque de derechos humanos
y la perspectiva de género.

100% al 2021.

Direccion General de
Planeacién Municipal.

Estrategia 4.2.3:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Consolidar la presupuestacion con enfoque basado en
resultados, derechos humanos y perspectiva género, en el
marco del Modelo de Gestidn para Resultados de Desarrollo
del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

PPPAMIR: Porcentaje de
Programas Presupuestarios que
elaboraron sus Presupuestos
basados en Resultados alineado
a su MIR

100% al 2021

Mensual.

Direccion General de
Planeacién Municipal.
Direccion Financiera.
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direcci
responsable

on

4.2.3.1: Consolidar la elaboracién de Presupuestos basados en
Resultados, con enfoque de derechos humanos y perspectiva
de género, dando cumplimiento al Reglamento de Planeacion
y Desarrollo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

PPbRIEDHPG: Porcentaje de
Presupuestados basados en
Resultados que incorporaron el
enfoque de derechos humanos
y la perspectiva de género.

100% al 2021.

Direccion General de

Planeacién Municipal.

Direccion Financiera.

4.2.3.2: Vincular la asignacion presupuestal con los resultados
alcanzados en el cumplimiento de las metas establecidas en
los Programas.

PPPPAFLM: Porcentaje de
programas presupuestarios
cuyo PbR autorizado para el
periodo siguiente estuvo en
funcién del logro de sus metas
alcanzadas en el periodo
anterior.

100% al 2021.

Direccion General de

Planeacién Municipal.

Direccion Financiera.

4.2.3.2.1: Fomentar la participacion de las y los integrantes
del COPLADEMUN en la elaboracion del Programa de
Inversion Anual.

Porcentaje de integrantes del
COPLADEMUN que aportan
solicitudes de proyectos de
inversion fundamentados en el
periodo previo al otorgamiento
de los recursos federales y
estatales.

100% al 2021.

Direccion General de

Planeacién Municipal.

Direccion Financiera.
COPLADEMUN

4.2.3.2.2: Establecer la evaluacidn de resultados como
requisito previo a la asignacion del techo presupuestal.

Porcentaje de Programas
Presupuestarios que entregan
los resultados de su evaluacién
trimestral para su asignacion
presupuestal.

100% al 2021.

Direccion General de

Planeacién Municipal.

Direccion Financiera.

4.2.3.2.3: Implementar estrategias innovadoras de
incremento en la captacion de ingresos propios que mejoren
la cultura contributiva de los sujetos obligados y fomenten la
recaudacion

PEIl: Porcentaje de estrategias
innovadoras implementados.

100% anual al
2021

Tesoreria.
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4.2.3.3: Implementar un sistema de seguimiento que mida el
ejercicio y la aplicacidn eficaz y eficiente del presupuesto
asignado a los Programas municipales elaborados mediante la
metodologia del marco ldgico.

PAISSF: Porcentaje de avance
en la implementacion del
sistema de seguimiento
financiero.

100% al 2021.

Tesoreria.
Direccion General de

Planeacién Municipal.

Direccion Financiera

4.2.3.3.1: Consolidar, mediante un sistema informatico, el
seguimiento del cumplimiento de metas y ejercicio del
presupuesto con base en las Matrices de Indicadores para
Resultados y el Presupuesto basado en Resultados.

PAISISCP: Porcentaje de avance
en la implementacidn de un
sistema informatico de
seguimiento de cumplimiento
de Programas.

100% al 2021.

Direccion General de

Planeacién Municipal.

Contraloria.
Tesoreria.
Secretaria Técnica

4.2.3.3.2: Impulsar la participacion del Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Municipio, COPLADEMUN, en el
seguimiento al ejercicio del presupuesto autorizado a los
Programas municipales.

PPPASC: Porcentaje de
Programas Presupuestarios
analizados en el seno del
COPLADEMUN.

100% anual al
2021

COPLADEMUN

4.2.3.4: Eficientar los mecanismos de gestidn de recursos
publicos federales y estatales.

PMGFII: Porcentaje de
mecanismos de gestion de
fondos innovadores
implementados.

100% anual al
2021

Direccion General de

Planeacién Municipal.

Contraloria.
Tesoreria.
Secretaria Técnica

PFAFO: Porcentaje de fuentes

100% anual al

Direccion General de

Planeacién Municipal.

4.2.3.4.1: Utilizar fuentes alternas de financiamiento. alternas de financiamiento 2021 Contraloria.
obtenidas. Tesoreria.
Secretaria Técnica
PAPROFAF: Porcentaje de Direccién General de
4.2.3.4.2: Promover ante las autoridades competentes el acciones de promocion Planeacién Municipal.

compromiso de utilizar otras fuentes alternas de
financiamiento.

realizadas para utilizar otras
fuentes alternas de
financiamiento

100% anual al
2021

Contraloria.
Tesoreria.
Secretaria Técnica
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Programa 4.3:

programas publicos en el Municipio de Benito Judrez.

Programa para fortalecer la cultura de la evaluacion del desempeio de los

Objetivo del Programa Indicador: Meta: Periodicidad:
100% al 2021.
Incrementar en 47.6 | Anual.

Fortalecer la cultura de la evaluacién con enfoque de
resultados para el desarrollo, derechos humanos y género, a
fin de incorporar mejoras en la actuacién publica del
municipio, rendir cuentas y generar aprendizajes conjuntos.

indice de Evaluacién.

puntos porcentuales
el indicador de
52.4% alcanzado en
la evaluacion 2018.

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico.

indice de Seguimiento

100% al 2021.
Incrementar en 37.1
puntos porcentuales
el valor de 62.9%
obtenido en la
evaluacion 2018.

Anual.

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico.

Estrategia 4.3.1:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempefio, SED,
dando cumplimiento a las normatividades juridicas
establecidas.

PNEC: Porcentaje de
normatividades establecidas
cumplidas.

100% al 2021.

Anual.
Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

Lineas de Accidon

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable

4.3.1.1: Fortalecer el seguimiento de programas
presupuestarios elaborados por las dependencias y entidades
municipales.

PSPR: Porcentaje de
seguimientos de programas
realizados en el afio

100% anual al
2021

Direccidon General de
Planeacién Municipal.
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4.3.1.2: Implementar estrategias innovadoras de evaluacion
de programas.

PEIl: Porcentaje de estrategias
innovadoras implementadas.

100% anual al
2021

Direccion General de

Planeacién Municipal.

4.3.1.3: Disefiar e implementar un sistema para la evaluacion
del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021

PADSE: Porcentaje de avance
en el disefio del sistema de
evaluacion.

100% anual al
2021

Direccion General de

Planeacién Municipal.

Estrategia 4.3.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Difundir de forma pertinente los resultados del Seguimiento y
Evaluacién al Desempefio del Plan Municipal de Desarrollo del
Municipio de Benito Juarez y Programas Presupuestarios de
todas las dependencias y organismos descentralizados.

PSDRER: Porcentaje de sesiones
de difusidon de resultados de
evaluaciones realizadas.

100% anual al
2021

Trimestral.
Direccion General de

Planeacién Municipal.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direcci
responsable

on

4.3.2.1: Promover la activa participacién de actores
estratégicos en el Comité Municipal del Sistema de Evaluacién
del Desempefio.

PASMIAC: Porcentaje de
acciones susceptibles de mejora
implementadas con apoyo del
comité.

100% anual al
2021

Trimestral.
Direccion General de

Planeacién Municipal.

Comité Municipal del
SED

4.3.2.2: Promover la cultura institucional de la evaluacién del
desempeno de planes y programas.

PTAAPRDEM: Porcentaje de
talleres de analisis de los
avances de los programas
realizados con las dependencias
y entidades municipales.

100% anual al
2021

Direccion General de

Planeacién Municipal.

Contraloria.
Tesoreria.
Secretaria Técnica
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4.3.2.3: Fortalecer el Seguimiento del cumplimiento de metas
de los Programas Presupuestarios.

PPPRRRT: Porcentaje de
Programas Presupuestarios que
recibieron retroalimentacion de
sus reportes trimestrales.

100% anual al
2021

Direccién General de
Planeacién Municipal.
Contraloria.
Tesoreria.

Secretaria Técnica

4.3.2.4: Difundir los beneficios de la evaluacion del
desempefio con la finalidad de promover el interés de las
areas susceptibles a ser evaluadas.

PIDCEDPED: Porcentaje de
instrumentos de difusion de
conceptos relacionados con la
evaluacion del desempefio de
programas elaborados y
difundidos.

100% anual al
2021

Direccién General de
Planeacién Municipal.
Contraloria.
Tesoreria.

Secretaria Técnica

Estrategia 4.3.3:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Implementar los aspectos susceptibles de mejora
identificados en las Evaluaciones de Desempefio del Plan
municipal y Programas Presupuestarios.

PASMI: Porcentaje de aspectos
susceptibles de mejora
implementados respecto de los
identificados.

100% anual al
2021

Direccién General de
Planeacién Municipal.
Contraloria.
Tesoreria.

Secretaria Técnica
Dependencias y
entidades.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccién
responsable
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4.3.3.1: Implementar estrategias que permitan mejorar el
involucramiento de las y los titulares de las areas en la
incorporacion de las lecciones aprendidas.

PRDAOIMDTA: Porcentaje de
reuniones de difusion de los
avances obtenidos en la
implementacion del modelo de
gestion dirigido a titulares de
dependencias y entidades y
ayuntamiento.

100% anual al
2021

Direccion General de

Planeacién Municipal.

Contraloria.
Tesoreria.
Secretaria Técnica
Dependencias y
entidades.

4.3.3.2: Solicitar la intervencion de la Contraloria ante el
incumplimiento en la implementacién de los aspectos
susceptibles de mejora identificados en las evaluaciones de
desempefio.

PICACASM: Porcentaje de
intervenciones de la Contraloria
en apoyo al cumplimiento de los
aspectos susceptibles de
mejora.

100% anual al
2021

Contraloria.

Estrategia 4.3.4:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fortalecer la evaluacidon de procesos internos sustantivos y
adjetivos mediante el Sistema de Control Interno.

PPSAEMMCI: Porcentaje de
procesos sustantivos y adjetivos
evaluados mediante la
metodologia del control
interno.

100% anual al
2021

Contraloria.
Comité de Control
Interno.

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direcci
responsable

on

4.3.4.1: Consolidar el funcionamiento y operacion del Sistema
Municipal de Control Interno.

PAICMCI: Porcentaje de avance
en la implementacion de cada
uno de los cinco componentes
del modelo COSO de control
interno

100% anual al
2021

Contraloria.
Comité de Control
Interno.

261




Plan Municipal de Desarrollo
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.
PMD 2018-2021

4.3.4.1.1: Difundir entre las areas operativas y administrativas
del municipio el Sistema de Control Interno y la obligatoriedad
de su implementacién establecida en el Reglamento de
Planeacién y Desarrollo del Municipio de Benito Juarez.

PDECSCI: Porcentaje de
dependencias y entidades
capacitadas en el sistema de
control interno.

100% anual al
2021

Contraloria.
Comité de Control
Interno.

4.3.4.1.2: Implementar una plataforma digital que apoye la
implementacion del modelo y permita darle seguimiento.

PAIPCI: Porcentaje de avance
en la implementacion de la
plataforma de control interno

100% al 2021

Direccidn General de
Planeacién Municipal.
Contraloria.
Tesoreria.

Secretaria Técnica
Comité de Control
Interno.

Programa 4.4: Programa para implementar la cultura del gobierno abierto y el combate a la

corrupcion.

Objetivo del Programa

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fortalecer la cultura de la transparencia, la vinculacién con la
ciudadania, la apertura de la informacién en datos abiertos y
el combate a la corrupcion.

PPEPCF: Porcentaje de la
poblaciéon estatal mayor de 18
anos que considera que las
practicas de corrupcion son
muy frecuentes.

45.8% al 2021.
Reducir en diez
puntos porcentuales
el porcentaje
obtenido en 2017
que fue de 55.8%,
superior a la media
nacional de 53.6%

Bienal.

Calidad e Impacto
Gubernamental
(ENCIG) 2017.

Estadistica y
Geografia. INEGI.
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Bienal.

Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto
Gubernamental
(ENCIG) 2017.
Instituto Nacional de
Estadistica y
Geografia. INEGI

27.6% al 2021.
Reducir en veinte
puntos porcentuales
el valor obtenido en
2017 de 47.6%

PPDGM: Porcentaje de la
poblacién de 18 afios y mas
que tienen mucha
desconfianza en el gobierno
municipal

Dependencias y

entidades

municipales.

Direccién de
PDPFA: Porcentaje de datos Sistemas de
publicados en formato de 50% al 2021 Informacién.
datos abiertos. Unidad de

Vinculacién y
Transparencia 'y
Acceso a la
Informacién

Estrategia 4.4.1: Indicador: Meta: Periodicidad:

Anual.

PAyPPFGA: Porcentaje de Direccién General de

Fomentar la cultura de la transparencia y el acceso a la asistentes y participantes al 80% de los ., -
. c L . . . . Planeacién Municipal.
informacidn publica en el Municipio de Benito Judrez, Primer Foro de Gobierno convocados, ,
. . . Contraloria.
Quintana Roo. Abierto organizado por el anual al 2021.

Tesoreria.

municipio de Benito Judrez.? .
Secretaria Técnica

% promover la transparencia, aumentar la participacién ciudadana en el debate y en la decisién de los asuntos publicos, combatir la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza democritica y la calidad de los
servicios publicos
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Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucién/ Direccion
responsable

4.4.1.1: Difundir los derechos que la ciudadania tiene para el
acceso a la informacidn publica.

PADDCI: Porcentaje de acciones
de difusiéon de los derechos
ciudadanos al acceso a la
informacidn publica
implementadas

100% anual al
2021

Unidad de Vinculacién
de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica. UVTAIP.

4.4.1.2: Difundir informacion de interés publico en lenguaje
ciudadano.

PIIPD: Porcentaje de
informacidn de interés publico
difundido en lenguaje
ciudadano.

100% anual al
2021

Dependencias y
entidades municipales.

4.4.1.3: Fomentar la cultura institucional por la transparencia
de la informacién publica en datos abiertos.

PIDRFDANS3: Porcentaje de
informacidn disponible en la red
en formato de datos abiertos
nivel 3

100% anual al
2021

Unidad de Vinculacion
de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica. UVTAIP.
Dependencias y
entidades municipales.

4.4.1.4: Capacitar a las y los funcionarios publicos municipales
en la normatividad aplicable en materia de transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica.

PCCTTAIP: Porcentaje de cursos
de capacitacion en temas de
transparencia y acceso a la
informacidn publica.

100% anual al
2021

Unidad de Vinculacion
de Transparencia y
Acceso a la Informacidn
Publica. UVTAIP.

Estrategia 4.4.2:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Fomentar la vinculacion del gobierno municipal con la
ciudadania.

PAPPEDP: Porcentaje de
acercamientos personales con
la poblacidn para escuchar sus
demandas y propuestas.

100% anual al
2021

Trimestral

Unidad de Vinculacion
de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica. UVTAIP.
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Dependencias y
entidades municipales

Lineas de Accion

Indicadores

Metas

Institucion/ Direccion
responsable

4.4.2.1: Atender con eficacia y eficiencia la atencion a las
demandas ciudadanas.

PDA: Porcentaje de demandas
ciudadanas atendidas
reportadas en el sistema
disefado para su control.

100% anual al
2021

Direccidn de
Tecnologias de la
Informacidn.
Dependencias y
entidades.

4.4.2.2: Implementar estrategias eficientes de difusion y
promocién para la integracidn y participacion de la poblacién
en las diferentes figuras de contraloria social.

PIFCSR: Porcentaje de
integracion de figuras de
contraloria social realizadas.

100% anual al
2021

Contraloria.

Direccién de Desarrollo
Social.

Direccién de
Participacion ciudadana.

4.4.2.3: Fomentar la participacion de organizaciones de la
sociedad civil en el disefio, implementacion, seguimiento y
evaluacidn de politicas publicas municipales.

POCPCP: Porcentaje de
organizaciones civiles
participantes en algun
momento del ciclo
presupuestario de planeacion.

100% anual al
2021

Direccién General de
Planeacién Municipal.
Contraloria.
Tesoreria.

Secretaria Técnica.
Dependencias y
entidades.

4.4.2.4: Capacitar con eficiencia a las y los integrantes de las
figuras de contraloria social sobre los derechos y obligaciones
gue contraen en su participacion.

PCCIICV: Porcentaje de cursos
de capacitacién impartidos a los
integrantes de las figuras de
contraloria social.

100% anual al
2021

Contraloria.

Direccién de Desarrollo
Social.

Direccién de
Participacion ciudadana
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4.4.2.5: Incrementar la participacion ciudadana en temas de
interés publico.

PCETIPDP: Porcentaje de
convocatorias emitidas en
temas de interés publico
dirigidas a la poblacién.

100% anual al
2021

Direccion General de

Planeacién Municipal.

Contraloria.
Tesoreria.
Secretaria Técnica.
Dependencias y
entidades.

Estrategia 4.4.3:

Indicador:

Meta:

Periodicidad:

Consolidar la implementacion del gobierno digital como
instrumento que fortalece la transparencia y la rendicién de
cuentas.

PAIGD: Porcentaje de avance en
la implementacién del gobierno
digital.

100% anual al
2021

Direccion General de

Planeacién Municipal.

Contraloria.
Tesoreria.
Secretaria Técnica.

Lineas de Accidon

Indicadores

Metas

Institucion/ Direcci

responsable

on

4.4.3.1: Promover, mediante estrategias y medios adecuados,
la generacién e implementacidn de proyectos innovadores de
gestion.

PPIGI: Porcentaje de proyectos
innovadores de gestién
implementados.

100% anual al
2021

Direccidn General de
Planeacién Municipal
Contraloria.
Tesoreria.

Secretaria Técnica.
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Direccion de
. Tecnologias de la
4.4.3.1.1: Fortalecer |la operacidon de las dependencias y el IS Informacion.

entidades municipales implementando suficientes sistemas
informdticos que apoyen su operacién estableciendo como
prioridad la atencién del publico.

sistemas informaticos
implementados por
dependencia, para mejorar la
atencién al publico.

100% anual al
2021

Direccion General de

Planeacién Municipal.

Contraloria.
Tesoreria.
Secretaria Técnica.

4.4.3.1.1.1: Procurar la compatibilidad entre los sistemas que
las tecnologias de la informacidn utilizan.

PAICDSII: Porcentaje de avance
en la integracion y
compatibilidad de los diversos
sistemas de informacion
implementados.

100% anual al
2021

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion.
Direccidn General de

Planeacién Municipal.

Contraloria.
Tesoreria.
Secretaria Técnica.

4.4.3.1.1.2: Fortalecer el soporte tecnoldgico que permita

transitar del registro manual de informacién al automatizado.

PSMA: Porcentaje de sistemas
de registro manual de
informacidn automatizados.

100% anual al
2021

Contraloria.
Tesoreria.
Secretaria Técnica.

4.4.3.1.1.3: Implementar un sistema informatico que permita
que la informaciéon mantenga el ciclo digital de generacion,
procesamiento, publicacién.

PAISIP: Porcentaje de avance en
la implementacion del sistema
informdtico propuesto.

100% anual al
2021

Contraloria.
Tesoreria.
Secretaria Técnica.

4.4.3.1.2: Eficientar la conectividad interna de las
dependencias y entidades municipales.

PDECE: Porcentaje de
dependencias y entidades con
conectividad interna
eficientada.

100% anual al
2021

4.4.3.1.3: Alimentar el portal municipal con informacién en
formato de datos abiertos que las dependencias y entidades
municipales generan.

PDECAPMIFDA: Porcentaje de

dependencias que contribuyen
a alimentar el portal municipal

con informacién en formato de
datos abiertos.

100% anual al
2021

Direccién de
Tecnologias de la
Informacion.
Direccién General de

Planeacién Municipal.

Contraloria.
Tesoreria.
Secretaria Técnica.
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4.4.3.2: Fortalecer la generacidn de normas claras, de
tramites y servicios simplificados, a fin de obtener el mayor
valor posible de los recursos disponibles y del 6ptimo
funcionamiento de las dependencias municipales mediante el
fortalecimiento de la mejora regulatoria.

PEIFDMR: Porcentaje de
estrategias implementadas que
fortalecen el desempefio de la
mejora regulatoria

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion. IMDAI.
Direccion de
Tecnologias de la
Informacion.
Direccion General de
Planeacién Municipal.
Contraloria.
Tesoreria.

Secretaria Técnica.

4.4.3.2.1: Implementar las plataformas digitales necesarias
que simplifiquen los tramites y servicios y permitan fortalecer
la implementacion de la mejora regulatoria.

PAIPDSTS: Porcentaje de
avance en la implementacion de
plataformas digitales que
simplifiquen los tramites y
servicios brindados a la
poblacion.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion. IMDAI.

4.4.3.2.2: Elaborar y difundir un catdlogo propio que distinga
un trdmite de un servicio.

PADCTSE: Porcentaje de
acciones de difusion del
catdlogo de tramites de
servicios elaborado.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion. IMDAI.

4.4.3.2.3: Implementar estrategias que promuevan la
participacién ciudadana en el disefio, evaluaciéon y mejora de
tramites y servicios.

PAISISPCMSR: Porcentaje de
avance en la implementacion de
un sistema informatico de
seguimiento de propuestas
ciudadanas en la mejora del
servicio recibido.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion. IMDAI.

4.4.3.2.4: Mantener actualizada la base de datos de los
contribuyentes.

PABDAA: Porcentaje de
actualizaciones de la base de
datos analizadas y actualizadas.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion. IMDAI.

268




Plan Municipal de Desarrollo

Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

PMD 2018-2021

4.4.3.2.5: Simplificar el numero de tramites que las y los
contribuyentes realizan para el cumplimiento de sus
obligaciones.

PTETR: Porcentaje de tramites
eficientados en tiempo de
respuesta.

100% anual al
2021

Instituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion. IMDAI.

4.4.3.3: Implementar acciones de combate a la
corrupcion.

PACCR: Porcentaje de acciones
de combate a la corrupcién
realizadas.

100% anual al
2021

Contraloria Municipal.
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El Marco normativo del seguimiento y la evaluacion del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

La Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo sefiala en su Articulo 39
las Atribuciones del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal, COPLADEMUN, y
en su fraccion IV especifica la atribucion de este Comité para “Establecer los procedimientos
y mecanismos eficaces para la formulacidn, instrumentacién, control, seguimiento,
evaluacién y actualizacion del Plan Municipal y los Programas que de éste se deriven”. En
su Articulo 114 establece que “el Plan Municipal y los Programas que de él se deriven,
deberan ser evaluados y, en su caso, actualizados conforme a lo siguiente: .- En el segundo
semestre del segundo afio de la gestion administrativa; y Il.- En el Ultimo semestre del tercer
afio de gobierno de la administracién, en cuyo caso comprendera todo el periodo
constitucional”.

En cumplimiento a la Ley y con la finalidad de fortalecer su cumplimiento, el 22 de mayo de
2018 se publicéd en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el Reglamento de
Planeacién y Desarrollo del Municipio de Benito Juarez entrando en vigor las
normatividades establecidas en el mismo.

El Reglamento de Planeacién establece, en el Titulo Segundo “Del Sistema Municipal de
Planeacién”, Capitulo Cuarto, las normatividades a cumplir en la constitucion y
funcionamiento de los Subcomités Sectoriales del COPLADEMUN (Comité de Planeacién
para el Desarrollo Municipal) parte importante dentro del Sistema Municipal de
Seguimiento y Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo, PMD vy sus Programas derivados.

Los Subcomités Sectoriales del COPLADEMUN se integran, en numero, de acuerdo al
numero de Ejes de Desarrollo del PMD. En el seno de las sesiones trimestrales de los
Subcomités del COPLADEMUN se deberan presentar y analizar los avances alcanzados en el
cumplimiento de metas y objetivos del PMD, sus Programas de Desarrollo y los Programas
derivados.

En el Capitulo Quinto del mismo Reglamento se establecen las normas para el
funcionamiento, organizacién y atribuciones del Comité Técnico, presidido por la
Presidencia Municipal, teniendo como Secretario Técnico a la Direccién General de
Planeacién Municipal, quienes participan en el diagndstico, elaboracién, actualizacion,
evaluacidén y seguimiento del PMD y se vinculan con los Subcomités Sectoriales.

En el Capitulo Tercero se establecieron las normatividades requeridas para la elaboracién
de los Programas Anuales y Programas Presupuestarios. Por su parte, en los Lineamientos
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para el Disefio y Aprobacién de los Programas Presupuestarios se establecen las bases
técnicas y metodoldgicas que las dependencias y entidades del Municipio deberdn observar
para el disefio y autorizacion de estos Programas ante la Direccidon General de Planeacién
Municipal.

En el Capitulo Quinto “Del Proceso de Planeacion”, Seccion Cuarta “Del Control y
Seguimiento, Evaluacidn y Actualizacién”, se sientan las bases normativas que la Direccion
General de Planeacion Municipal tiene como responsable de su ejecucion.

El Capitulo Sexto “Del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio PbR-SED”, establece los
objetivos para la consolidacién de la implementacién de la Gestidn para Resultados de
Desarrollo, la metodologia de seguimiento y evaluacidon del PMD y sus Programas asi como
los compromisos que asumen las dependencias y entidades en la entrega de sus reportes
de avances trimestrales ante la Direccién General de Planeacion Municipal y demas
normatividades relacionadas con la metodologia del marco légico implementada.

El sistema de seguimiento del Municipio de Benito Juarez

El seguimiento es una funcién continua que utiliza la recopilacion sistematica de datos sobre
indicadores determinados para proporcionar informacién sobre el avance y el logro de los
objetivos y metas, asi como sobre la utilizacién de los fondos asignados a los
administradores y a las principales partes interesadas de una intervencidon para el
desarrollo.

El seguimiento de los avances fisicos y financieros del PMD y Programas derivados es crucial
y fundamental para una gestién orientada a resultados ya que sin ella es improbable el logro
de los objetivos.

El PMD 2018-2021 integrado por cuatro Ejes Estratégicos cuentan con metas e indicadores
para su seguimiento y evaluacion.

Cada uno de los Programas de Desarrollo tiene establecidos en sus Objetivos, Estrategias y
Lineas de Accién, metas e indicadores con el mismo fin.

A su vez cada uno de los Programas de Desarrollo contardn con un Programa Presupuestario

al cual se le dara seguimiento programatico y financiero trimestralmente mediante el
formato que se muestra en la la siguiente figura:
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Estructura de los Programas Presupuestarios.

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PP 2019

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EE

OBJETIVO GENERAL DEL EJE
META DEL EJE

[PROGRAMA PRESUPUESTARIO
[CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

[CLASIFICACIGN FUNCIONAL DEL GASTO

[SUBFUNCION
FUNCION
FINALIDAD

[casiFicacion

RAMO

UNIDAD RESPONSABLE

[ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
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Formato para el Seguimiento Trimestral del cumplimiento de metas y objetivos mediante los indicadores definidos previamenmte con
semaforizacion.

& s MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO |

| SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO PP 2019 |

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE |
OBJETIVO GENERAL DEL EJE, |
META DEL EJE ]

[PROGRAMA PRESUPUESTARIO ]
[CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO | |

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
FINALIDAD

FUNCION

SUBFUNCION

CLASIFICACION PROGRAMATICA [

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
RAMO

UNIDAD RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Unidad Resultad Resultado Resultad Resultad Meta .
e Unidad de medida de las | Avance del csutado o eutade cutado s SEMAFORO SEMAFORO SEMAFORO SEMAFORO SEMAFORO
Formula de cilculo medida del Variables ! Primer Segundo Tercer Cuarto [adiciembre ) ° - "
variables Indicador i : primer Trimestre | Segundo Trimestre | Tercer Trimestre | Cuarto Trimestre ANUAL
Indicador Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 2018
logrado
FIN
logrado
PROPOSITO

logrado.

COMPONENTE

logrado
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
logrado
ACTIVIDAD
EJERCICIO DEL PRESUPUESTO AVANCE EN EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO %
PRESUPUESTO SOLICITADO: PRIMER TRIMESTRE 'SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE ANUAL AVANCE ANUAL
PRESUPUESTO AUTORIZADO: TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
REAL
PRESUPUESTO EJERCIDO #iDIV/0!| #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0!
PROGRAMADO
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El objetivo de construir el Sistema de Seguimiento es usar la informacién sobre el
desempefio institucional para tomar decisiones y rendir cuentas.

Los resultados de seguimiento trimestral seran dados a conocer a la Presidencia Municipal,
al Cabildo, a los Coordinadores de los Subcomités Sectoriales del COPLADEMUN vy a los
funcionarios publicos de las dependencias y entidades mediante reuniones trimestrales del
Comité Municipal del Sistema de Evaluacion del Desempefio instalado en el municipio de
Benito Juarez con la finalidad de que los resultados presentados sean considerados como
insumos para la asignacién presupuestal y mejorar el desempeiio.

El Sistema de Evaluacion del Municipio de Benito Juarez

La evaluacion es la “apreciacién sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica
en curso o concluido, de su disefio, su puesta en prdctica y sus resultados (OECD).

El objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la
eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo. Una evaluacién deberd
proporcionar informacion creible y util, que permita incorporar las ensefianzas aprendidas
en el proceso de toma de decisiones” (OECD, 2002: 21).

El seguimiento y la evaluacion son instrumentos complementarios y el objetivo de ambos
es contribuir con informacién adecuada para que la gestién se realice con base en los
resultados que el municipio desea obtener.

El municipio de Benito Juarez a través de la Direccidn General de Planeacién Municipal
elabora anualmente el Programa Anual de Evaluaciones, PAE, basandose en los Términos
de Referencia que emite el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social, CONEVAL.
Los resultados de las evaluaciones programadas en el PAE seran difundidos en los mismos

medios utilizados para dar a conocer los resultados del seguimiento de programas y
proyectos.

Modelo Sintético de Informacion de Desempeiio. MSID
El modelo sintético de informacién del desempefio pretende proporcionar de manera
integral un solo valor cuantitativo y cualitativo que permita conocer el desempefo de cada

uno de los Programas Presupuestarios.

El MSID se basa en cinco variables:
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1. El ejercicio del gasto. Considerado como la variacién entre los fondos programados
y los utilizados por trimestre a los cuales se les asignara una puntuacién de 1a 5 en
funcién del porcentaje de cumplimiento.

2. Matriz de Indicadores para Resultados.

a. Calidad de la MIR, l6gica horizontal y vertical adecuada, de 1 a 5 puntos

b. Congruencia entre las metas programadas y los recursos utilizados, de 1a 5
puntos.

c. Porcentaje de avance en las metas, de 1 a 5 puntos.

3. Evaluaciones externas o internas realizadas, 0 o 5 puntos dependiendo si se cuenta
o no con ellas.

4. Atencién a los aspectos susceptibles de mejora identificadas en diversas
evaluaciones tanto internas como externas y resultados de auditorias. De 0 a 5
puntos si no se han atendido o si se atendieron.

5. Informacidn clara y precisa de los beneficiarios de los Programas Presupuestarios.
De 0 a 5 puntos.

El MSID tendra una puntuacién mdaxima de 35 puntos.
Puntuacién baja de 4 a 15

Puntuacion media de 16 a 25
Puntuacidn alta de 26 a 35
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Amigos de Parque Kabah

Amigos de Sian Ka’an

ANIEP Quintana Roo, A.C.

APQ Logistico

Asociacion. SCP. Consultores, Financieros y Fiscales

Asociacion de Hoteles de Cancun y Puerto Morelos, A.C.
Asociacion de Médicos Veterinarios, del CDC Quintana Roo
Asociacion de Oaxaqueios

Asociacion de Trabajadores Sociales en Red de Ayuda

Asociaciéon PECOL

Asociacidon Quintanarroense de Participacién y Ayuda Ciudadana (AQPAC)
Asociacién Recicla

ASTRA, A.C.

AUTOCAR

Bates Dominguez y Asociados SCP

Baaxal Kochawolis A.C. Todos por el Deporte

C.A.M. Margarita Gémez Palacios

Camara Nacional de Comercio

Camara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocidn de Vivienda (CANADEVI)
Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC)
Cancun Accesible

Central Mexicana de Servicios Generales de Alcohdlicos Anénimos
Centro de Atencion Multiple

Centro de Integracion Juvenil, A.C.

Centro Mexicano de Derecho Ambiental

CHMX CORPCRATE GROUP

Circuito Chi May

Ciudadanos por la Transparencia

Ciudadanos Unidos por la Misericordia, A.C.

Colegio de Arquitectos Cancun

Colegio de Bidlogos Quintana Roo

Colegio de Ingenieros Civiles de Quintana Roo, Zona Norte, A.C.
Colegio de Médicos Veterinarios (COLMEVET)

285



A Plan Municipal de Desarrollo

Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

PMD 2018-2021
Comision Federal de Electricidad (CFE)
Comité Reactivacién del Centro
Comunidad Artes Escénicas Cancun
Comunidad Vecinal "Paseo el Sauce"
Concejo Coordinador Empresarial (CCE)
Confederacidén de Estudiantes de Quintana Roo
Cooperativa Pesquera
Coordinadora de Responsabilidad Social Club Pioneros
Derechos Auténomos y Sexualidades (DAS)
Instituto Quintanarroense de Innovacidon y Tecnologia.
DM Y Asociados, S.C.
Dos Manos A.C.
Ecologista del Mayab A.C.
Educacidn especial Q. Roo
El espacio de Michel
Estrato Asesores
Evolution Consultores
Fraccionamiento Porto Alegre
Fundacidn "Latidos de Corazén"
Fundacidn Alimento Seguro S. de S.S.
Fundaciéon Medica TX
GENET Software
Grupo Ard Siete
Grupo Naranja
IGELAB
Iglesia Bautista
Iglesia Cristiana Jesucristo Rey de México
Iglesia Mundo de Fé
Iniciativa Kaan
Instituto Mexicano para la Cultura de la Legalidad, A.C.
Instituto Tecnoldgico de Cancun (ITC)
JAMN, A.C.
Jévenes en Accidn por un Cancun Mejor, A.C.
Jévenes y Abuelitos Productivos, A.C.
Kala Institute "Coaching Espiritual para Compaiiias"
KOMUNI
MAPRO
Mariott Cancun Resort
Masscoti S.A. de C.V.
Mejora tu Entorno, A.C. Apoyo voluntario a CRIT
Mejorando Vidas, Reduciendo Impactos, A. C.
Mesa de Seguridad y Justicia de Cancun e Isla Mujeres.
Musicos CROC
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NEHULD de Quintana Roo S.A.de C. V.
NPQ

Observatorio Gobernante A.C.

ONG Topos Mayas Cancun

Organizacion Eventos Masivos y Desarrollo Personal

Organizacidon Mejora Tu Entorno A.C.
Orientacidn con Futuro

OSC “Ombligo Verde” A.C.
PAIMEF-IQM

Participacién Juvenil Universitaria A.C
Perros de Busqueda y Rescate Cancun
Pets in Action A.C.

Proyecto Hombre del Caribe

RC Remodelaciones Cuzlin, S. de R. L. de C. V.
Representante de Derechos Autonomia y sexualidades, A.C.
Secretaria de Educacién Quintana Roo (SEQ)

Siempre Mujeres Incansablemente Productivas (SMIP) A.C.

Sien Solutions

Sindicato de Transportes de Carga, en General, CNOP

Sindicato de Volqueteros Adhesiéon a la C.R.O.C.

Sindicato Independiente de Trabajadores de la Educacién en Quintana Roo (SITEQROO)
Sociedad Cooperativa de Servicios Turisticos Operadora del Caribe

Sociedad Cooperativa Independiente
Solucion Global, S.A. de C.V.
Superintendente de Zona C.F.E.
TURICUN

Universidad Andhuac Cancun
Universidad del Caribe

Universidad del Sur

Universidad La Salle Cancun
Universidad Pedagdgica Nacional
Universidad Tecnoldgica de Cancun (UTC)
Vets in Accidn Spay Quintana Roo
Wiki Politica

Ya'axché, Galeria del Café

Yo Soy Cancun
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Ciudadanos y ciudadanas participantes en las mesas
de trabajo de los Foros de Consulta Ciudadana para la
elaboracion del PMD 2018-2021

Acosta Ascencio Claudia Patricia
Acosta Alfonso

Aguilar Dominguez Karen
Aguilar Ferra Rocio

Aguilar Karen

Aguilar Rivero Aurora
Aguirre Becerra David

Aké Patricio Juan Carlos
Aldana Navarro Humberto
Aleman Daniela Z.

Alfaro Félix Lorena

Allende Lastra Eduardo
Alonzo Ceran Norma Adriana
Alvarez Jaime

Alvarez Rodriguez José
Anaya Canasi Gabriela
Andrade Beatriz

Antonio Collin Francisco
Aragon Castillo José Pedro Juan
Arceo Adolfo Manuel

Arcos Chable Pedro
Arellano Cruz Alma Cristina
Arévalo Lopez Roque J.
Arguelles Xiomara

Arriaga Aleman Maricela
Arroyo Marroquin Tulio
Arroyo Torres Gerardo
Avenzana Baeza Cristina
Avila Vera Jenny

Azcorra José Luis

B. Mario Wilberth

Bahena Rivera Francisco
Bafios Felipe A.

Baquedano Isabel Cristina
Baquedano Medina Isabel
Barberi Castellanos Marcela Andrea
Bardana Torres Julio
Barragan Cifuentes Cindy
Barrancos Escalante Patricia
Barrera Diaz Martha Elena
Barrera Mario Wilberth
Barrios Apresa Magaly
Basilio Vazquez Marco
Basurto Martha

Bates Dominguez Carlos

Batun Delta Guadalupe
Bello Mariana

Benitez Néstor Eduardo
Bonilla Pérez Paula Erika
Bonilla Pozos Luis

Boyarin Melissa

Braga Castro Sugeidy Aracely
Bravo Fabidn Marco A.
Bringas Arnaldo

Brisefio Rojas Elsy

Burgos Vazquez Ninfa
Cabrera Fernando

Calderén Becky

Calderdn Paredes Maximo Antonio
Calzada Aguilera Juan José
Camacho Aguayo Mario
Camara Aceres Manu
Camara Javier

Campos Juan Carlos

Canche Martin Stephanie
Cantén Cauich Josué Gaspar
Canul Correa Sherly Karina
Carballo Cauich Eulogio
Carballo Osorio Javier
Cardenas A. Judith

Cardenas Flores Cinthia V.
Carillo Maricruz

Carrasco Marciano

Carreodn Contreras Juan
Carrillo Garcia Mireya
Carrillo Nahuat Yordan Israel
Castaneda Pedro P.

Castilla S. Miguel

Castillo Chuc Maria Elena
Castillo Graciela Esther
Castillo Mendoza José Abraham
Castillo Moran Isabel
Castillo Pedro

Cauich Rivero Natividad

Cen Dzul Salomé

Cen May Carla Helena

Cetto Kramis Bettina Catarina
Chable Anahi Reyes
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Chan Chimal Fanny Consuelo
Chan Mariela

Chan Poot Karla Gabriela
Charles Alvaro

Chavez Avalos Carlos Humberto
Che Poot Miguel

Chim Cauich José Daniel
Chong Capitanache Luis
Coba Héctor

Cocom Maria Alicia

Coello Luna Martha Estela
Cohuo Basto Rita Noemi
Concha Manuel

Corona Trujillo Enrique
Cortes Estela

Cortes Miriam

Cortes Novelo Aline Victoria
Cortez Sarabia Felipe

Cosio Nancy

Coutifio Ocafia Viridiana
Cruz Ayala Joselyn Nayhelli
Cruz Delfin Grecia

Cruz May Erika

Cruz Serrano Maria Elena
Cunningham James Tobin
Cupul Alonzo Yealdeti

Cutz Couo Keila Rebeca

De la Fuente G. Wendy Elizabeth
De Zulueta Juan Pablo

Del Campo Gémez Luis Alberto
Delgadillo Lépez Emanuel
Delgadillo Lopez Emmanuel
Delgado Gabriela

Diaz Abrego Fernando

Diaz Aguilar Clara

Diaz Carvajal Carlos

Diaz Coeto Karina Alejandra
Diaz Fernando

Diaz Montero Elizabeth
Dominguez Avilés Axel Jesus
Dominguez Heredia Juan Bosco
Dominguez Maurel Karla
Dominguez Polanco Fabiola
Dominguez Sanchez Helen Denisse
Duran Gamboa Dafne Sarai
Dzib Can Nancy

Dzib Flores Javier

Dzul Brito Jeremias

Enriquez Z. Carlos

Escobedo Padilla Jesus
Espadas Luis Alberto

PMD 2018-2021

Espafia Guadalupe A.
Espinoza Rodriguez Cesar
Espinoza Rodriguez Juanita
Esquivel Aquiles

Esquivel Brisefio Carlos
Estrada Arias Gabriel
Estrada Moctezuma

Favila Serrano Maria Tayde
Félix Manuel

Fernandez Tania

Flores Covarrubias Aida
Flores Georgina Amalia
Flores Osorio Jaime

Freyre Eduardo Alejandro
Freyre Lilia

Fuentes Soberanis Shiara Johana
Galaviz Ibarra Eduardo
Galicia Rangel David
Gallegos Galiana Indira
Gambino Bojorges Maribel
Gamboa Cielo lvon
Gamboa Gamez Nayra Gabriela
Gamboa Gémez Mayra
Gamboa Yam Esau de Jesus
Garay V. Maria C.

Garcia A. Bernardo

Garcia Alejandre Bernardo
Garcia Argote Saul

Garcia Gamboa Laura Iveth
Garcia Garcia Yeni

Garcia Moreno Rosana
Garcia Rocky

Garza Sandra

Gasca Vazquez Lorena
German Gomez Inna
Godinez Arroyo Joshua Agustin
GOmez Cataldn Kevin Gabriel
GOmez Hernandez Yadira
GOmez Herrera Araceli
GOmez Silveira Claudia Graciela
GOmez Sosa Yuriana
GOmez Ucan Gabriela
Gomez Verduzco Claudia
Gongora Barbosa Severo
Gonzalez Andrés

Gonzalez Ayala Laura
Gonzalez Bravo Mario B.
Gonzalez Daniel

Gonzalez del Rio José
Gonzalez Enrique

Gonzalez Luna Francisco
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Gonzalez R. Sergio

Gonzélez Solis Evelyn
Gonzalez Solis Evelyn

Gual Azucena

Guerrero Fernandez Elvia
Guerrero H. Rolando
Guillemot Fuentes Claudia Renata
Gutiérrez Peraza Eleuterio
Guzman Rene

Haro Salinas Sergio
Hernandez Cortes Guillermina
Herndndez Acosta Debora
Hernandez C. Cecilia
Herndndez Cruz Nelson
Herndndez Fregoso Dorane
Herndndez Golzarri Isaura Socorro
Hernandez Gomez Adriana
Hernandez Herrera Urania
Hernandez Irais

Hernandez Isaura S.
Herndndez José Rodolfo
Hernandez Karla Maria
Herndndez Montiel Ricardo
Herndndez Reyna Alejandra
Hernandez Roque Herilu
Hurtado Makkedonsky Daniel
Interian Ramirez Isla

Islas Curiel Miguel Angel

Islas Huerta Juan José

Ixchel Viveros Pedro

Jiménez Lopez Roman David
Jiménez Vazquez Olga

Judrez Rendon Héctor

Judrez Renddn Héctor

Ken Ramirez A.

Kim Martinez Maria Norma
Lara Jiménez Lizbeth

Ledn Vidal Andrés Santiago
Leyva Alvarado Xdchitl
Llamas Pineda Fernanda
Lépez Alvarez Edwin Enrique
Lépez Cadena Verdnica
Lépez Calderén Rodolfo Mauro
Lépez Castro Adriana

Lépez Olalde Marian Gabriela
Lépez Quintero Alejandra
Loria Barrera Marisa

Luna Moreno Lizbeth

Lupa Tofanelli Giau

Luquefiio Villafuerte Mario
Maceo Hernandez Luis
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Mandujano Lilia

Mdrquez Rosa Maria
Marroquin Cindy

Marrufo Diaz Azalea
Martinez Cruz Juan
Martinez Eleazar

Martinez Garcia Miriam
Martinez Gdmez Jesus A.
Martinez Gdmez Mario
Martinez Miguel

Martinez Molina Adriana
Martinez Ortega José Antonio
Martinez Vera Reyna

Mata David

May Herndndez Francisco
May Uh Alicia

Medel Rosales Irma

Medina Ivon Eduardo
Medina Ruiz Grecia A.
Meléndez Eduardo Sebastian
Mena Aguilar Ariel

Mena Macossay Carlos R.
Méndez Luna Liliana
Méndez Torres Eric
Mendoza Alejandro
Mendoza Garcia Sergio
Mendoza Hernandez Pedro Antonio
Mendoza Ibarra Alejandro
Mendoza Lara Cindy Janette
Mendoza Luz Mari
Mendoza Rojas Rogelio
Meneses Pizafa Sergio
Mesa M. Heidi

Mex Flores Luz Dianela
Moncada Corona Luis
Montalvo Valadez Isabel
Montoya Alejandro
Morales Cindy

Morales Enrique

Morales Judith

Morales Rivero Angela
Mujica Silva Elena

Mufoz Orrantia Diana Patricia
Nahuat Oil Karen

Naranjo Francisco

Navarro Calzada Brenda Jimena
Navarro Contreras Marila
Negrete Estrella Liliam
Negrete Norma

Nivon Hernandez Adriana
Noya Calleja Juan

290



Plan Municipal de Desarrollo

Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Nufiez Melchor

Nufiez Renault Rodolfo
Ocampo Granados Martha
Ochoa Avila Maria Rosa
Ojeda Sergio Rafael
Olguin Razo Alan

Olvera Daniel

Ortega Marin Gloria
Ortega Ramirez Rafael
Ortiz Arminda

Ortiz Medina Vanessa
Ortiz Rios Julia

Ortufio Pineda Ana Patricia
Otero Nava Regina

Palma Zaldivar Mireya del Carmen
Paredes Asaeta Alexis
Pasos Cen Maria del Carmen
Pat Dzib Juan Bautista
Pech Fernandez Nelly
Pedroza Ibarra Itzel
Pelayo José Victorio
Peniche Magafia Ménica
Peralta Rivera Fernando
Peraza Avilés Amir

Pérez Ocampo Beatriz
Pérez Sanchez Ana Sarai
Petrikowsky Solis Luis
Pimienta Fernandez Evelyn
Pifia Espinoza Carla
Quezada Pat Cinthya
Quiroga Pablo

Quiroz y Romero Roberto
Ramirez Alvarez Samanta
Ramirez Gara Laura Alicia
Ramirez Laura Alicia
Ramirez Lucas Miguel
Ramirez Marco

Ramos Jurado Lucy
Ramos Maria

Ramos Ricardo

Rebolledo Ledn José
Regalado Janeth

Rejon Maria del Carmen
Rene Ramirez Augusto
Reyes Garcia Leticia

Reyes Medina Rita Chantal
Reyes Romero Elisa

Reyes Turriza Carolina
Reynoso Héctor M.

Reza Bautista Ali

Ribon Chacdn Beatriz
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Ricarde Flores Manuel

Ricdrdez Manuel A.

Rincén Mercado Eva Guadalupe
Rodriguez Aguilera Jaime
Rodriguez G. Marco Antonio
Rodriguez Hernandez Nallely
Rodriguez Miguel

Rojano Fernando

Rojano Mis Fernando

Romeo Fernan

Romero Angélica

Rosado A. Reyna Rubi

Rosales Alejandra

Rosales Peraza Karen Lourdes
Rosette Minerva

Ruiz Gonzalez Humberto

Ruiz Karla Antonia

Ruiz Méndez Gustavo

Ruiz Segura Ursula

Saavedra Alfredo

Saint Martin Edith

Salazar Aldana Oliver

Salazar Noh Samuel

Salcedo M. Mariana A.

Saldivar Gaspar

Saldivar Marco Basilio

Salinas Pefia Herminia
Salmerdn Maria Antonia
Sanchez Canche Ricardo de Jesus
Sanchez Corona José

Sanchez Glez Fabiola

Sanchez Glez José Enrique
Sanchez Quintal Victor

Sanchez Reyeros Oscar Rolando
Sandoval Villagrana Josefina
Sanen Cervantes Jorge
Santamaria Direlia

Santamaria Guerrero Brenda
Santiago Rojas Araceli

Sarabia Viridiana

Schumann Arredondo Jorge Miguel
Segura Javier

Serrano Castillo Fabidn
Soberanis Jorge

Solano Alejandro

Solis Eduardo

Solis Maciel Juan Manuel
Solis Preciat Eduardo
Sosa Paola

Soto Sima Natalia Noemi
Taracena Ledn Youder
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Tejeda Candelero Cesar
Terraza Jorge

Terrazas Duelaud Marion
Thome Molina Jonathan
Tiburcio Roble Armando
Torquemada Jesus Ernesto
Torre Ceballos Emilio

Torres Catzin Santiago

Torres Falconi Sergio Isaac
Torres Gutiérrez Jaime

Torres Hauregui Hepsy-da
Torres Huerta Yaneli Marlene
Torres Jaime

Torres Karla

Torres Real Mari Carmen
Tovar Rocabado Héctor

Trejo Aguilar Wendy Claudet
Trejo Cauich Fernando Francisco
Trejo Pérez Lauro

Tun Veldzquez Wilson

Tut Paredes Victor Manuel

Uc Colli Gloria Leticia

Uc Pacheco Sergio

Urbina Nicolas Raul

Uriel R. Edgar

Valdez C. Cesar Felipe
Valencia Ojeda Maria Fernanda
Valenzuela Navarrete Marlene Yanet
Vallejo Silva Edith Maria
Vargas Angel Antonio
Vazquez Enrique

Vazquez Leopoldo Javier
Vazquez Marifa de los Angeles
Vazquez Pacheco Elvis Alfonso
Vazquez Segura Eduardo
Vazquez Vidal Magna

Velasco Flores Tatiana Concepcién
Velazco Flores Fatima

Velazco Flores Tatiana
Velazquez Madariaga Carlos
Vélez Eduardo

Verdiguel Sotek Alvaro
Verduzco Jazmin

Vicente Diaz Muioz

Vigueras Manuel

Villanueva Mendoza Francisco Javier
Villanueva Paula

Villanueva Pérez Ana Lisseth
Villanueva R. Mita C.

Villegas Gdmez David

Vita lzaguirre Maria Lucero
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Vite lzaguirre Maria Lucero
Yam Gamboa Norma Inés

Yam Pat Ausy Jazmin

Yanara Sarai

Yafiez Alan David

Zaletta Hernandez Lilian
Zapata Blanca Alicia

Zetina Ulloa Sebastidn

Zubiran Padilla Francisco Javier
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