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Acuerdo 18-21/169

DECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA DE LA VIGESIMA TERCERA SESION CRDINARIA, DE FECHA 15 DE AGCSTO DEL 2018,
EN EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, LOS PROGRAMAS SECTORIALES E
INSTITUCIONALES, 2019-2021, DERIVADOS DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA RCO,
PARA EL PERIODO CONSTITUCIONAL 2018-2021, EN LOS TERMINOS DEL PROPIC ACUERDC.

El Honorable Ayuntamiento Constitucicnal det Municipic de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021, con fundamento en
los articulos 25, 26, 115 y demas relativos y aplicables de ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9,
10, 126, 145 y demas relativos y conducentes de |la Constitucion Politica del Estado Libre y Scherano de Quintana Roo;
las disposiciones de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roco; las disposiciones del
Reglamente de |a Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 65, 66 fraccién Il incisc k) y
demas aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 3 fraccion i, 21, 22, 27 fraccién 1V, 48 fraccion
VIIL, 50 inciso a) fracciones |l y XXI, del Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo; 5 fraccicn | parrafo segundoe, 11 fraccion |li del Reglamento Orgéanico de la Administracion
Publica Descertralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 5, 7, 8 y demas aplicables del Bando de
Gobierno y Policia del Municipio de Benite Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 119 fraccién IX y
demas aplicables del Reglamenic del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;
27,28,29, 31, 44, 45, 48 y 47 y demas aplicables del Reglamento de Planeacién y Desarrollo para el Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, y

CONSIDERANDO

Que en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley de Planeacion para et Desarrollo dei Estade de Quintana
Roo, este Honerable Ayuntamiento, en el desahege del cuarto punto del orden del dig, de la Cuarta Sesion Extraordinaria,
de fecha veintiséis de febrerc del dos mil diecinueve, tuvo a bien aprobar el Plan Municipal de Desarrollc del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, para ei periodo Censtitucional 2018-2021;,

Que en ese mismo tenor, el referide Plan Municipal de Desarrello, se publico el dia veintiocho de febrero dei 2019, en el
nimero 4 Ordinario del Perigdico Oficial del Gobierno del Estade de Quintana Roo, y se envid a la Honcrable XV
Legislatura del Congreso del Estado de Quintana Roo, para su conocimiento;

Que como parte de la implementacién del Plan Municipal de Desarrollo, y de conformidad con las disposiciones de la Ley
de Planeacion para el Desarrollc del Estado de Quintana Roo, los pregramas municipales de acuerdo al ambito de su
aplicacion, se clasifican en, programas sectoriales, regionales, institucionales y especiales;

Que tos Programas Sectoriales deben ser disefiados por las dependencias y entidades que conforman la administracion
publica municipal en atencién a las prioridades, objetivos, estrategias y lineas generales de accion del Plan Municipal de
Desarrollo, y son los responsables de detallar los planteamientos y orientaciones generales gue emanan de éste Ultimo;

Que los Programas Institucionales son los instrumentos normativos que deberan elaborarse por las entidades
paraestatales y los Organos Auténomos, que concretan los lineamientos de la planeacién sectorial, en su caso, y se
sujetaran a las previsiones contenidas en el Plan Estatal, en los Planes Municipales y en el programa sectorial
correspondierde, en el ambito de sus respectivas competencias;

Que el plazo para que los Programas Sectoriales e Institucionales sean elaborados, sera de tres meses contados a partir
de la publicacion del Plan Municipal, y las autoridades y érganos responsables de algun programa sectorial, debera
turnarlo al Presidente Municipal para validar su compatibilidad con el Plan Municipal, y una vez hecho lo conducente, se
turnara al Ayuntamiento para su aprobacion;

los Programas Sectoriales e Institucionales, 2019-2021, derivados del Plan Municipal de Desarrolio del Municipio de Benite

?’é Que en la Quinta Sesién Ordinaria de COPLADEMUN de fecha 30 de mayo del 2018, fueron presentados y aprobados
’ iérez, Quintana Roo, para el pericdo constitucional 2018-2021;
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Que ei proceso de integracion y formulacion de los Programas Sectoriales e Institucionales, consiste en que, a partir de
los ejes rectores del Plan Municipal de Desarrollo, se establecieron objetivos estratégicos de los que se desprende ia
estrategia para su consecucién, asi como las lineas de aceion;

Que en ese contexto, la propuesta que se somete a la aprobacion del Honorable Ayuntamiento, en esta opertunidad,
plantea programas, objetivos, estrategias, metas e indicadores, en atencién a lo siguiente:

Que en el Eje de Seguridad Ciudadana ! Objetive es; “tener un municipio seguro, donde la poblacion y visitantes convivan
en franquilidad, mediante un modelo de seguridad préxima y de prevencin social, cercano a la comunidad, que reconoce
y atiende las causas de la violencia y la delincuencia con un enfoque integral de derechos humanos®.

Que el Eje de Justicia Social tiene como Ohbjetivo, “reducir tas carencias y vulnerabilidades en la poblacién benitojuarense,
minimizando las brechas de desigualdad entre la comunidad, a partir de un despliegue institucional en el ferritorio para
garantizar el acceso a la alimentacién, la salud y la atencion integral a mujeres, nifias, nifios y adolescentes, con un
enfogue de derechos humanos.”

Que el Eje de Desarrollo Sostenible atiende e Objetivo de; “garantizar un entorno que contribuya al desarrollo turistico,
urbanoc y ambiental sostenible, dende la competitividad econdmica, la inclusion social y ia conservacién ambiental, se

reflejen en una prosperidad compartida”.

Que ef Eje de Eficiencia y Transparencia atiende el Objetivo de; “garantizar un gobierne abierto, transparente y basado
en la Geslion para Resultadcs de Desarrollo, que combata la corrupcion y consclide la confianza y participacion de la

sociedad.

A continuacién, se enlistan los Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo: -

PROGRAMAS SECTORIALES

Programa Sectorfal 1.01: Secretaria Municipal de Seguridad Pubiica y Transito.
Programa Sectorial 2.02: Secretaria Municipal de Desarroilo Social y Econdmico.
Programa Sectorial 3.03: Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.
Programa Sectarial 3.04: Secretaria Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano.
Programa Sectorial 4.05: Presidencia Municipai.

Programa Sectorial 4.06; Secretaria General.

Programa Sectorial 4.07: Tesoreria Municipal.

Programa Sectorial 4.08: Oficialia Mayor.

Programa Sectorial 4.09: Contraloria Municipal.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Programa Institucional 4.10: Delegacién de Alfredo V. Bonfil.
Programa Institucional 4.11: Programa Institucional de Puerto Juarez.
Programa Institucional 1.12: instituto de! Deporte de! Municipio de Benito Juarez.
Programa Institucional 1.13: Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Benito Juarez.
Programa Institucional 2.14: Instituto Municipal de la Juventud.
Programa Institucional 2.15: Programa Institucional dei D.).F.
Programa Institucional 2.16: Instituto Municipal de Ia Mujer.
Programa Institucional 4.17: Operadora y Administradora de Bienes Municipales S.A de C.V.
Programa Institucional 3.18: Instituto de Planeacion de Desarrolio Urbane del Municipio de Benito Juarez.
-.Programa Institucional 3.19: Solucién Integral de Residuos Salidos.
Programa Institucional 4.20: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e innovacion.
Programa Institucional 4.21: Radio Cuitural Ayuntamiento.
‘Brograma Institucional 4.22: Ciubt Deportivo Pioneros de Cancun F.C.
rograma Institucional 1.23: institute Municipai Contra las Adiccicnes.

R G JUARE 2

SR Y DOCURNERTA

Cancun, Q. Roo, 20 de Agosto de 2019.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

0500063

Pragrama 4.24: H. AYUNTAMIENTO

Que los Programas Sectoriales e Instifucionales que se someten a consideracion se sustentan en ia concepcion de que,
para aicanzar el desarrollo integral del municipio, es de suma importancia detallar los planteamientos y orientaciones que
emanan del propio Plan Municipal de Desarrollo, y estos hacerlos acordes a los actuales escenarios economicos, sociales,
culturales y ambientales, en dende la participacion de la ciudadania sea un eje fundamental;

Que en atencion al marco juridico referenciado, y las consideraciones expuestas, se somete a fa aprobacion del Honcrable
Ayuntamiento, los siguientes:

PUNTQOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueban los Programas Sectoriales e Institucionales, 2019-2021, derivados del Flan Municipal de
Desarrollo de Benito Juarez, Quintana Roo, para el periodo constitucional 2018-2021, de conformidad al documento que
se adjunta al presente acuerdo y que forma parte def mismo, como si a la lefra se insertare.

SEGUNDO. - En cumplimiento a lo previsto en el articulo 77 de la Ley de Planeacién para el Desarrolic del Estado de
Quintana Roo, se instruye a la Ciudadana Presidente Municipal, Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, para que
remita ef presente acuerdo al Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado, COPLADE, para su conccimiento, y
mande publicar el mismo, en el Periadico Oficial del Gabierno del Estado de Guintana Roo.

TERCERQ. - Publiquese el presente acuerdo en términos de ley.

L Fie Sy
Sl JURRES

Namaie e

Cancun, Q. Roo, 20 de Agosto de 2019.
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Sectoriales e Institucionales

Programas Derivados del Plan Municipal de
Desarrolio 2018-2021

Programas Sectoriales e Institucionales
2019-2021

Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo

Cancun, Quintana Roo a 31 de mayo de 2019
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- 00C0006
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

C. Maria Elena H. Lezama Espinosa

Presidente Municipal de Benito Judrez

C. Heyden losé Cebada Rivas

Comisién de Hacienda, Patrimonio y Cuenta Publica

C. Clara Emilia Diaz Aguilar
Comision de Seguridad Publica, Policfa Preventiva y Transito

C. Jorge Arturo Sanen Cervantes

Comisidn de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana

C. Paola Elizabeth Moreno Cérdova

Comisidn de Educacién Cultura y Deporte

C. Pablo Gutiérrez Fernandez

Comisidn de Desarrollo Urbano y Transporte

C. Alma Anahi Gonzdiez Hernidndez

Comision de Ecologia y Turismo

C. Miguel Angel Zenteno Cortés

Comision de Obras y Servicios Publicos

C. Maricruz Carrillo Orozco
Comisién de Salud Pdblica y Asistencia Social

C. Luis Humberto Aldana Navarro

Comision de Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios

C. Lorena Martinez Beilos
Comisidn de Planeacidén

C. José Luis Acosta Toledo
Comision de Desarrollo Familiar y Grupos Vulnerabies

C. Isaac Janix Alanis

Comision de Mejora Regulatoria

Cancun, Q. Roo, 20 de Agosto de 2019
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C. Luis Pablo Bustamante Beltran
Comisidn para el Desarrollo Juvenil

C. Niurka Alba Saliva Benitez
Comisién de Trabajo y Previsién Social

C. Reyna Lesley Tamayc Carballo
Comisién de Espectaculos y Diversiones

C. Jacqueline Herndandez Fuentes
Comisidn de Igualdad de Género

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Lic. Jorge Carlos Aguilar Osorio
Secretario General del H. Ayuntamiento

Lic. Marcelo José Guzman
Tesorero Municipal

Lic. Héctor José Contreras Mercader
Oficial Mayor

C. Reyna Valdivia Arceo Rosado
Contralora Municipat

L.M. Sergio De Luna Gallegos
Director General de Planeacién Municipal

Lic. Adolfo Gonzilez José
Secretario Municipal de Desarrollo Social y Econémico

Arq. Ricardo Archundia Sdnchez
Secretaric Municipal de Obras Publicas y Servicios

Ing. Armando Lara De Nigris
Secretario Municipal de Ecologia y Desarrolio Urbanc

Cancun, Q. Roo, 20 de Agosto de 2019.
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Inspec. Eduardo Santa Maria Chavez
Encargado del Despacho de la Secretaria Municipal de Seguridad Pdblica y Trénsito

Mtro. Hugo Alday Nieto
Secretario Técnico

Ing. Salvador Diego Alarcén
Director General de Obras Pubicas

Lic. José Luis Castro Garibay
Director General de Servicios Pablicos

Lic. Francisco Javier Lopez Reyes
Director General de Turismo

Lic. Lorena Solis Gonzalez
Directora General del DIF Municipal

C. Hugo Arturo Aivarez Ruiz
Director General del Instituto de la Cultura y las Artes

Arq. Carlos Antonio Dfaz Carvajal
Director General del Instituto Municipal de Planeacién para el Desarrollo Urbano

Lic. Miroslava Andrea Reguera Martfnez
Directora General del Instituto Municipal de la Mujer

Lic. David Martinez Gonzalez
Director Generai del instituto Municipal del Deporte

C. Mario Esteban Luévano Catafio
Director General del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacidn

M.D. Carla Garcia Rodriguez
Directora General de la Unidad de Vinculacién de Transparencia y Acceso a Ia
informacidén Publica

‘ M.C. Enrique Eduardo Encalada Sanchez
o Director de Planeacién Municipal

10
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Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
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XiV.- MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO DE LOS PROGRAMAS. ......oooio i oo 146

.- PRESENTACION

El Municipio de Benito Judrez que me honro en presidir presenta en este documento los Programas
Sectoriales e Institucionales que fueron elaborados por las dependencias y entidades municipales
del 01 de marzo al 31 de mayo de 2019 con la finalidad de contar con los instrumentos normativos
gue especifiquen los Objetivos, las Estrategias, y las Lineas de Accién que regirdn sus desempefiosy
a los cuales se les dara seguimiento programético y presupuestal y evaluard mediante el grado de
cumplimiento de sus Metas a través de los Indicadores Estratégicos y de Gestidn establecidos en
estos Programas. Programas que se derivaron del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021.

En el municipio estamos implementando nuestro Modelo de Gestién para Resuitados de Desarrollo,
GpRD, adaptado de las mejores priécticas internacionales y nos encontramos en las etapas de
Planeacion y Programacion.

Planeacién al segundo nivel después de haber elaborado el Plan Municipal de Desarrollo, siendo
nuestra siguiente meta el tercer nivel de Planeacién, la elaboracion de los Programas
Presupuestarios Anuales y sus respectivos Presupuestos basados en Resultados, PbR, que
realizaremos durante el mes de junio.

Nivel T

Pran Municipal de Desarrcilo 2018-2021
Proyecta que oxprasa las asplraclenas
Municipales

Nivel 2
Programas da las dependenclas y

rganlsmos gescentrazados con
Motas 4 3 afios en su MIA

Mivel 3
MIF con meas anudtes de las depandenclas P
¥ Organismas autonomos.

Fuente: Elabotraciéon propia.
El nivel de Programacidn que consiste en la efaboracién de las Matrices de Indicadores para
Resultados, MIR, ya lo hemos alcanzado al mismo tiempo de efaborar los Programas Sectoriales e
Institucionales.

13
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Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

Modelo de Gestion para Resultados de Desarrolic
Municipio de Benito Juarez

PLANEACION

PROGRAMACISN Y PRESURUESTO

———4SEGUIMIENTO Y EVALUACION

EJERCICIO ¥ CONTROL ¢— ————————— "J

Foamas e, Mt . 20

A partir def mes de julio de 2019 entran en vigor nuestros Programas Sectoriales e Institucionales
alcanzando la etapa del ciclo presupuestaric de Ejercicio y Control de actividades Yy recursos para
finalizar con el Seguimiento, la Evaluacion v la Rendicion de Cuentas en un ciclo inacabado, ciclico,
que se repite en un continuo y nos permite conocer el grado de cumplimiento alcanzado e
implementar las accicnes de mejora requeridas que fueron identificadas durante el seguimiento y

la evaluacion.

Esperamos que nuestra experiencia en la implementacién de esta metodologia sea de provecho
para otros municipios del estado de Quintana Roo, que nuestras reflexiones ies sean de utilidad ya
nuestros funcionarios les sirva de guia para cumplir con los compromisos que adquirireron al

elaborarlo.

Felicidades a todos los participantes en la elaboracién de este documento.

ATENTAMENTE

MARIA ELENA H. LEZAMA ESPINOSA

PRESIDENTE MUNICIPAL

14
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Il.- INTRODUCCION

Aprobada la compatibilidad del Plan
Municipal de Desarrollo, PMD, 2018-2021 con
los Planes Estatal y Nacional y pubiicado en el
Periadico Oficial del Estado e} 28 de febrero
de 2019, la Ley de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo
establece en su Articulo 78 que el plazo para
elaborar los Programas Municipales
derivados de éste es de tres meses contados
a partir de su fecha de publicacién, fecha que
se cumple el 31 de mayo de 2019 y a la cual
damos cabal cumplimiento al presentarlos
ante el seno de la Comisidn de Planeacidn del
H. Ayuntamiento, ante los integrantes del
Comité de Planeacién para el Desarrolio del
Municipio, COPLADEMUN, vy ante lgos
integrantes del H. Ayuntamiento en Sesidn

Solemne de cabildo para su autorizacidn.

El Articulo 59 del Reglamento de Planeacidn
para el Desarrolio del Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo estabece que los
Programas Municipales de acuerdo al ambito
de su aplicacién se dividen en: Regionales,
Sectoriales, Institucionales y Especiales.

Los Programas Sectoriales son los elaborados
por las dependencias municipales y los
Programas Institucionales los elaborados por
los Organismos Descentralizados.

En este documento se presentan los
Programas Sectoriales e institucionales del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo
que contemplan metas a alcanzar para el
pericdo del 01 de julio de 2019 al 31 de
diciembre del 2021.

Para la elaboracién de los Programas
Perivados del Plan Municipal se definié y
* establecié una metodologia a seguir para su

- construccidn.

00060014
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Se disefic una Guia Técnica para la
elaboracion de los Programas Derivados del
Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 y se
difundié en todas las dependencias vy
entidades municipales acompafiada de sus
instructivos y

Anexos conteniendo

lineamientos a seguir.

Para Ila elaboracién de los Programas
Sectoriales se decidid eiaborarles por
Secretaria, por estructura organica, con la
finalidad de vincular de mejor manera lo
Programatico con lo Presupuestal mediante el
Presupuesto basado en Resultados, PhR.

Los Pregramas Institucionales se elaboraron
por Organismo Descentralizado.

Con base a esta distribucién se obtuvieron 09

Programas Sectoriales, 11 Programas
Institucionales y 01 Programa del H.
Ayuntamiento que por primera vez en la

historia del municipio se elabora.

El procedimiento para la construccién de los
Programas inicid con la elaboracién de la
Matriz de Indicadores para Resultados, MIR,
de cada wuna de las dependencias vy
organismos descentralizados conteniendo
Indicadores, Metas para el periodo del 01 de
julio de 2019 al 31 de diciembre del 2021,
medios de verificacién y supuestos, asi como
responsables de cada uno de los niveles de
objetivos de la MIR y su alineacién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, de la
Agenda 2030y al Plan Municipal de Desarrolio
2018-2021.

Las MIR's se transformaron a Programas
mediante la correspondencia entre Fin de la
MIR y Objetivo Estratégico del Eje del PMD;:
Proposito de la MIR y Objetivo del Programa;
Componente de la MIR y Estrategia del
Programa; y Actividad de la MIR y Linea de
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Accion del Programa, como se muestra en ia
siguiente figura.
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IH.- ANTECEDENTES

Sectoriales e Institucionales

A 11 Organismos Descentralizados que
participaron en la elaboracidn de sus
Programas Institucionales:

1. Instituto Municipal del Deporte.

2. Instituto Municipal de la Cultura vy ias
Artes.

3. Instituto Municipal de la Juventud.

Sistema para el Desarrollo Integral de

la Familia, DIF.

5. Instituto Municipal de la Mujer.

6. Operadora y Administradora de
Bienes Municipales S.A, de C.V.

b

En el Munricipio de Benito luarez se viene CPABIEM.
impiementando la Gestién para Resultados 7. Solucién Integral de Residuos Sdlidos.
SIRESOL.

de Desarrollo, GpRD, desde el 2015
aproximadamente.

Poco a poco y con la cooperacién y el esfuerzo
de todos los funcionarios municipales de las
dependencias y entidades municipales se ha
ido avanzando en el perfeccionamiento de la
aplicacién de la metodologia.

En esta nueva administracion 2018-2021 los
Programas Sectoriales que se presentan
corresponden a 9 unidades administrativas
del mayor nivel jerdrquico:

1. Presidencia Municipal
Secretaria municipal de seguridad
publica y transito.

3. Secretaria municipal de desarroilo
social y econdmico.

4. Secretaria municipal de obras
puiblicas y servicios.

5. Secretaria municipal de ecologia y

desarrolioc urbano.

Secretaria General del Ayuntamiento.

Teégreria municipal.

Oficialfa mavyor.

Contraleria municipal.

© e N o

8. Instituto Municipal de Desarrolla
Administrativo e Innovacidn. IMDAI.

5. Instituto Municipal de Planeacion del
Desarrollo Urbano. IMPLAN.

10. Delegacidon Alfredo V. Bonfil.

11. Subdelegacion de Puerto Judarez.

Y por primera vez en la historia del municipio
se elabora un Programa del H. ayuntamiento.

1. Programa del H. Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez.

IV.- MARCO JURIDICO

DISPOSICIONES DE CARACTER FEDERAL.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS. Articulo 115, Fraccidon
IV, inciso a, e inciso c. Diario Oficial de la
Federacion: 5 de Febrero de 1917. Ultima
reforma: 24 de Febrero del 2017.

LEY DE COORDINACION FISCAL. D.O.F. 30-01-
2018.

LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA EN LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS
MUNICIPIOS. D.O.F. 30-01-2018.

11
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LEY GENERAL DE
GUBERNAMENTAL. Ultima reforma D.O.F.
31-12-2008.

CONTABILIDAD

DISPOSICIONES DE CARACTER ESTATAL

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE QUINTANA ROO. Articulos
145 y 146. Periédico Oficial del Estado: 12 de
Enero de 1975. Ultima reforma: 22-03-2019.

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE
QUINTANA ROO. P.O. 04-05-2018.

LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO
DEL ESTADO DE QUINTANA RQOO.

ARTICULO 6. las bases para la formulacién de
los Programas derivados del Plan Municipal
de Desarrollo.

ARTICULO 42. Llas atribuciones de las
Dependencias de la Administracién Publica
Municipal dentro del COPLADEMUN, se
ejerceran a través de su Titular y serdn las
siguientes:

.- Formular los Programas Sectoriales que
les correspondan y participar, en su caso, en
la formulacién de los Programas Regionales,
institucionales y Especiales segun el dmbito
de su competencia, presentando las
propuestas que procedan en relacidn a sus
funciones y objetivos.

ARTICULO 43. Llas atribuciones de las
Entidades de la Administracién Publica
Municipal dentro del COPLADEMUN, se
ejerceran a través de su titular y serdn las

siguientes:

Hl.- Formular y proponer al Ayuntamiento
para su aprobacidon, per conducto del
Presidente Municipal, previo visto bueno de
la dependencia coordinadora de sector, sus
institucionales,

respectivos programas

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
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atendiendo las previsiones contenidas en el
programa sectorial correspondiente.

ARTICULO 58. Los Programas Sectoriales son
los instrumentos normativos que
especificaran los objetivos, prioridades y
politicas que regirdn ei desempefio de las
actividades del sector de la materia de que se

trate.

ARTICULO 59. Los Programas Institucionales
son los instrurmentos normatives que deberan
elaborarse por las entidades paraestatales y
los Organos Auténomos, que concretan los
lineamientos de ila planeacién sectorial, en su
caso, y se sujetaran a las previsiones
contenidas en el Plan Estatal, en los Planes
Municipales y en el programa sectorial
correspondiente, en el dmbito de sus
respectivas competencias.

ARTICULO 61. Para la ejecucion de los Planes
Estatal y Municipales y sus respectivos
programas, las autoridades responsables de
la planeacidn, en el ambito de sus respectivas
competencias, etaboraran programas
anuales, que  incluiran los  aspectos
administrativos y de politica econémica,
social y perspectiva de igualdad de género

carrespondientes.

Estos programas anuales, deberan ser
congruentes entre si y tomar en cuenta las
medidas para coadyuvar al cumplimiento de
los objetivos y prioridades de los planes
estatal y municipales y los programas
establecidos en esta Ley, regiran las
actividades de las autoridades y érganos
responsables de la planeacion y servirdn de
base para la integracién de los anteproyectos
de presupuesto anuales, que las propias
autoridades deberan elaborar conforme a la
legislacidén aplicable.

12
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ARTICULO 76. Las Autoridades y Organos
responsables de la elaboracién de los
Programas Municipales son las siguientes:

I.- COPLADEMUN: Programas Regionales.

Il.- Dependencias: Programas Sectoriales ¥
Especiales que le sean designados, y

.- Entidades: Programas Institucionales vy
Especiales que le sean designados.

ARTICULO 77. Las Autoridades y Organos
Municipales que elaboren algdn programa en
términos del articulo anterior, deberan
turnario al Presidente Municipal para validar
su compatibilidad con el Plan Municipal, una
vez validada la compatibilidad de referencia,
este ultimo lo remitira al Ayuntamiento para
su aprobacion, quien una vez hecho Ilo
antericor, en su casoc, lo presentara ante el
Congreso del Estado para su conocimiento, al
tiempo gque mandard a publicarloc en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Quintana Roo.

En el caso de los programas institucionales,
deberdn ser sometidos para su visto bueno al
titular de la dependencia coordinadora de
sector, previo a remitirlos al Presidente
Municipal para la validacién a que hace
referencia el parrafo anterior,

ARTICULO 78. El plazo para la elaboracién de
los Programas Municipales sera de tres meses
contados a partir de la publicacién del Plan
Municipal; con excepcidén del especial que,
ademas def plazo anterior, también podra ser
elaborado en el plazo de tres meses, contados
a partir de la publicacion del acuerdo
mediante’g| cual se autorice su elaboracién
por parte de la autoridad competente.

ARTICULO 114. El Plan Municipal y los
Programas que de él se deriven, deberan ser

0806017
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evaluados vy, en su caso, actualizados
conforme a lo siguiente:

I.- En el segundo semestre del segundo afio de
la gestidn administrativa; y

ll.- En el dltimo semestre del tercer afic de
gobierno de la administracién, en cuyo caso
comprendera todo el periodo constitucional.

ARTICULO 116. E| Titular del Poder Ejecutivo
podrd realizar modificaciones atl Plan Estatal y
el Ayuntamiento podra hacer lo propio con el
Plan Municipal, de manera excepcional en
cualquier tiempo, cuando sea
suficientemente justificado, siguiendo el
mismo procedimiento establecido en la Ley
para la actualizacién y previa evaluacién, las
modificaciones Unicamente deberdn
practicarse en asuntos concernientes a su
competencia y deberan de publicarse en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de

Quintana Roo.

ARTICULO 125. La Secretaria establecerd y
operara el Registro Estatal, en el que las
Dependencias Yy Entidades de la
Administracién Pablica Estatal y Municipal vy
Organos Auténomos, deberan inscribir sus
respectivos planes y programas; asi como los
demds documentos que de los mismos se
deriven, entre otros:

ll.- Los Planes Municipales y sus Programas.

ARTICULO 126. Para la inscripcion de los
Planes Estatal y Municipales, de sus
programas respectivos; asi como de los
demds documentos que de los mismos se
deriven, las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal y Municipat y
Organos Autdnomos, deberan presentarlos a
la Secretaria, en forma impresa y en medio
magnético, dentro de los primeros quince
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dias habiles siguientes a la fecha de su
publicacién.

ARTICULO 131. Los servidores publicos de la
Administracién Publica Estatal y Municipal y
de ios Organos Auténomos, deberan cumplir,
en el ejercicio de sus funciones, con Ilas
disposiciones de esta Ley, las que de ella se
deriven y con los objetivos y prioridades de
los Planes Estatal y Municipales v de sus
respectivos programas. En caso contrario, se
atenderd a lo dispuesto por ia ley de la
materia.

Los propios Titulares de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Pdblica Estatal
y Municipal y de [os Organos Auténomos,
deberdan promover ante las autoridades
competentes la aplicaciéon de las sanciones %
medidas disciplinarias a las que alude el
parrafo anterior.

REGLAMENTO DE LA LEY DE PLANEACION
PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

Articulo 12.- Los programas de desarrollo
estatal y municipales: Regionales, sectoriales,
institucionales y especiales, se integraran, al
menos, con la siguiente estructura:

l.- Presentacion;
H.- Introduccidn;
11l.- Antecedentes ;
IV.- Marco juridico;
V.- Diagnostico;
V.- Contexto;

VII.- Misién;

V.- Visidn;

iX.- Politicas;

X.- Apartado Estratégico;

0000013
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Xl.-  Bases para su coordinacién vy
concertacion;

Xll.-  Control, seguimiento, evaluacién vy
actualizacion;

Xll.- Mecanismos de financiamiento del
programa;

XIV.- DERCGADA;
XV.- DEROGADA;
XVI.- DEROGADA;

XVH.- Los demds aspectos que sean
necesarios para el logro del objetive del
programa.

Articulo 25.- Las Dependencias y Entidades de
la Administracién Publica Estatal y Municipal
deberan informar periédicamente al
COPLADE y COPLADEMUN respectivamente,
sobre los avances de la ejecucién de las
acciones derivadas de los planes estatal y
municipales y los programas que de ellos se
deriven.

DISPOSICIONES DE CARACTER MIUNICIPAL

REGLAMENTO DE PLANEACION Y
DESARROLLO PARA EL MUNICIPIC DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

Articulo 40.- En su ambito de planeacién para
el desarrollo tos Subcomités Sectoriales del
COPLADEMUN tendran las atribuciones
siguientes:

l.- Coordinar con las dependencias de
su sector la integracién de informacidn para
la elaboracién del Plan Municipal de
Desarrollo y los programas derivados de 8.

Articulo 59.- Los Programas Municipales de
acuerdo a su ambito de aplicacién, se
clasifican en:

14
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1.- Programas Regionales.
.- Programas Sectoriales.

NI~ Programas Institucionaies.

V.- Precgramas Especiales;
V.- Programas Anuales; y
V.- Programas Presupuestarios

Articulo 61.- Los Programas Sectoriales son
los instrumentos normativos que
especificaran los objetivos, pricridades vy
politicas que regirdn el desempefio de las
actividades del sector de la materia de que se

trate.

En la formulacidn e integracién de los
programas sectoriales participaran las
dependencias publicas que tengan asignados
recursos presupuestales del Municipio y que
serdn coordinados por la secretaria o
dependencia cabeza del sector o ramo
correspondiente.

Articulo 62.- los Programas Institucionates
son losinstrumentos normativos que deberdn
elaborarse por las entidades paramunicipales
y los Organos Autdnomos Municipales, que
concretan los lineamientos de la planeacion
sectorial, en su caso, y se sujetardn a las
previsiones contenidas en el Plan Municipal y
en el programa sectorial correspondiente, en
el @mbito de sus respectivas competencias.

V.- DIAGNOSTICO

EJE 1

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD
PUBLICA Y TRANSITO.

;La Secretaria Municipal de Seguridad Publica
,_‘;fi y Transito, SMSPyT, es la dependencia

00C0019
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municipal, encargada de garantizar,
proporcionar y mantener la tranguilidad, la
paz y orden entre los benitojuarenses, asi
como salvaguardar la integridad fisica y moral
de los propios habitantes, el transito vehicular
y peatonal, asi comeo la vialidad necesaria de
los ciudadanos. Para tales efectos, Ia
Secretarfa se encuentra integrada por
distintas Direcciones y areas, cada una con
funciones operativas y/o administrativas bien
definidas que en suma y de manera
coordinada, permiten cumplir con el objetivo

arriba citado.

Organigrama de la SMSPyT.

D N T

Fuente: Elaboracién propia de ta SMSPyT
Subsecretaria de Control y Operacién.

Es el area encargada de la operatividad de la
institucién policial, a través de la planeacién,
programacion, organizacion, controf vy
evaluaciéon del funcionamiento de las
Direcciones de la Policia Preventiva, Policia
Turistica, Transito y de Inteligencia vy
Comando, con la finalidad de poner en accién
todos Jlos elementos de coordinacion
disponibles para asegurar la rapida e integral
realizacién de las decisiones que permitan
cumplir y garantizar la funcién de seguridad
publica.

Policia Preventiva.

15

Cancun, Q. Roo, 20 de Agosto de 2019.

21



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

00C8G029
L
Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

Area operativa encargada de garantizar la diversos problemas técnicos y 15
tranquilidad, la paz y el orden social estdn desmontadas.

salvaguardando la integridad fisica v e Un centro de control y comando, en
patrimonial de las personas con policias el cual se encuentra personal que
profesionales en tres frentes de accion: monitorea las camaras de video
prevencion, reaccion y de investigacion, vigilancia, atiende las lfamadas de
destinados a Inhibir la comision de delitos y el emergencia y realiza consultas a las
combate a la delincuencia. diferentes bases de datos

criminalisticas del Sistema Nacional

Cuenta con un estado de fuerza de 778
de Seguridad Pdblica.

elementos, de los cuales 744 realizan
funciones operativas y 34 funciones Direccion de la Policia Turistica.

administrativas. < . .
Area operativa encargada de garantizar Y

Respecto al parque vehicufar hasta octubre mantener la tranquilidad, la paz vy el orden
de 2017, la Policia Preventiva, Turistica y piblico salvaguardando la integridad fisica y
Auxiliar reportaba un total de 140 vehiculos y moral de la poblacidn y visitantes, a través del
49 motos, de los cuales 94 vehiculos y 31 patrullaje constante en zonas turisticas a fin
motos estan laborando, y el resto sin poder de inhibir la comisidn de delitos v
dar servicio. desincentivar la proliferacién del

.. ambulantaje.
En cuanto a armamento y municiones, se )

tiene un total de mil 523 armas, de los cuales Direccién de la Policia de Transito.
un mil 116 son cortas y 407 largas. Asimismo
se cuenta con 226 mil 396 municiones y un mil
145 elementos cuentan con licencia oficial

Area operativa encargada de organizar,
controlar y regular la adecuada circulacién
vehicular en la via publica, de acuerdo a la

colectiva para portar armas. . . . -
normatividad vigente; asicomo la prevencidn,

En infraestructura, equipamiento Y vigilancia y sancién a las faltas del Reglamento
tecnologia, se cuenta con lo siguiente: en la materia.
®* Un total de 44 bases y casetas Actualmente la Policia de Transito cuenta con
policiacas, de las cuales 28 se un estado de fuerza de 448 elementos, de los
encuentran en operacidn en distintas cuales 349 desempefian funciones operativas
regiones del municipio, 7 se y 99 funciones administrativas.

encuentran ocupadas por otras
direcciones municipales, 5 estan
fuera de servicio y 4 probabiemente
sean asignadas a otras dependencias

En cuanto al Parque Vehicular de la Policia de
Trdnsito, hasta octubre de 2017, reportaba un
total de 50 unidades carro-radio patrullasy 55
motos patrullas, de fos cuales 29 patrullasy 27

municipales. motos estan laborando, 16 y 9 unidades
* Un sistema de video vigilancia

conformado por 364 camaras, de las
cuales 242 se encuentran en
operacidén, 107 estan caidas por

respectivamente estan en talleres.

Direccion de Inteligencia y Comando.
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Area tecnica-operativa especializada en la
recopilacion de informacidn reciente sobre el
comportamiento de la delincuencia y los
lugares donde actlan, con la finalidad de
desarrollar propuestas vy estrategias a
implementar basados en procedimientos de
analisis e inteligencia policial. Esta integrada
Subdireccion de
Sistemas

por la
Teleradiocomunicaciones Y
Informaticos y la Subdireccién del Centro de
Control y Mando (C2}).

Direcciéon Administrativa.

Area administrativa encargada de gestionar y
transparentar la administracion de recursos
de la SMSPyT, asumiendo con responsabilidad
la administracién de Recursos Financieros,
Recursos Recursos Materiales;
Mantenimiento Vehicular y el darea de Servicio
Meédico ante el H. Ayuntamiento de Benito
Judrez, asi como fungir como fuente de

fas demas

Humanos,

consulta vy coordinacidon con
oficinas de esta Secretaria para el fiel, cabal y

optimo desempefio de sus funciones.

Direccién de Prevencién del Delito con la
Participacion Ciudadana.

Tiene por objeto corganizar a los ciudadanos
del municipio por colonia, sector policial,
sectores sociales, educativos y empresariales
para brindarles la capacitacidén necesaria y
generar vinculacidn entre autoridades vy

ciudadania para la prevencién de los delitos.

Sin embargo los esfuerzos realizados hasta
ahora requieren ser fortalecidos mediante
una visién integral de la prevencién, que
abarque los aspectos sociales, comunitarios,
policiales,

situacionales, ambientales vy

" basados en la focalizacién de grupos y zonas

acciones diferenciadas,

00080021
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tendientes a reducir las causas de la violencia
y los conflictos interpersonales,

Adicionalmente, el rol de la sociedad civil
requiere ser incorporado como mecanismo
de contrapeso y evaluacién a las politicas
municipales de prevencidon, con mayor
fortalecimiento a los mecanismos de didlogo

entre sociedad y gobierno.
Direccion de Asuntos Internos.

Area administrativa encargada de coadyuvar
en la vigilancia de la adecuada intervencién
policial garantizando la cobservancia de los
procesos de detencidn vy remisién de
presuntos infractores por parte de los Policias
Preventivos, asi como velar por los intereses
de la Secretaria Municipal de Seguridad
Plblica y Transito.

Direccién de la Unidad Juridica.

Area administrativa encargada de representar
a la SMSPyT en todas las acciones y actos de
autoridad ante los tres drganos de gobierno
dentro del Marco Legal.

Departamento de Comunicacién y Enlace

Interinstitucional.

Area administrativa encargada de difundir las
actividades de la dependencia y los resuitados
de las mismas a través de los medios de
comunicacion; asi como de disefar, proponer
y coordinar la realizacion de publicidad vy
programas de difusién en materia de
prevencion de delitos y seguridad publica.

Direccion de la Academia de Policia.

Area académica cuyo objetivo es la de
desarrollar los planes de estudioc a fin de
foermar, educar y adiestrar al personal de la
Policia Municipal, asegurando potenciar su
todas las

desempefio profesional en

especialidades y jerarqufas, a través de la
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actualizacion de sus conocimientos tedricos y
practicos, el desarrollo y perfeccionamiento
de sus habilidades, destrezas y actitudes
necesarias para responder adecuadamente a
la demanda social de preservar la Seguridad
Pdblica.

Consejo de Honor y Justicia.

Es el érgano colegiado de la Secretaria que
resuelve y determina sobre la actuacién y
comportamiento de los elementos policiacos,
independientemente que constituyan o no
delito.

Junta de Honor.

Es un organismo extraordinario de la
Secretaria, encargada de la supervision,
actuacion, evaluacién e imagen institucional,
tendiente a mantener los principios
constitucionales policiales de legalidad,
eficiencia, profesionalismo y honradez,
mediante la sugerencia de recomendaciones
que deberan ser debidamente valoradas por
la superioridad que deba aplicarlas, siempre y
cuando no contravenga las disposiciones
contenidas en los cuerpos normativos de la

funcion policiai ni la Carta Magna.

EJE 2
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y
ECONOMICO
Pobreza.

El Municipio de Benito Judrez es el segundo

municipio del estado que menor porcentaje
“de pobreza? presenta, sin embargo, este
iﬁ»iqlicador se incrementd de 2010 a 2015,
gsando de 26.85% a 27.70% de la poblacion
Ue se'encuentra en situacién de pobreza.

o ?:4:5{": SAAERITAL
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Porcentaje de poblacién en pobreza
2010 a 2015

José Maria Morelos
Felipe Carrillc Puerto
Lazaro Cardenas
Othdén P. Blanco

Isla Mujeres

Tulum

Cozumel

Benito Judrez

Solidaridad gy 195 -
# pobreza 2015 ®pobreza 2010

Fuemte: Elaboracién propia con informacidn del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica Social. CONEVAL.

La pobreza se mide por medio de dos grandes
indicadores: las carencias sociales y el ingreso.

El analisis de las carencias sociaies muestra
que el Municipio de Benite Juarez es el cuarto
municipio del estado con mayor parcentaje
de poblacién con carencias sociales y que dei
2010 al 2015 este indicador disminuyd
pasando de 38.51% a 35.80%

18
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Porcentaje de poblacidn en
pobreza por carencias sociales
2010-2015

Tulum iy ™, 5821
Solidaridad e aRREEsE
Isla Mujeres i §
Benito Judrez (ReGEEREEL, 3550,
Ldzaro Cardenas ammezy 3423
Corume! iR, 33535
Othsn P. Blanco  iadlesss: 5 3336
Fefipe Carrillo PUIO  Huiiid 315 &~
José Maria Morelos %‘3“??.03

i carencias sociales 2015

® carencias sociales 2010

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica Social. CONEVAL.

En ingreso el municipio ocupa el segundo
lugar en el estado con el mayor porcentaje de
su poblacidn en situacién de vulnerabilidad
por ingreso y este indicador aumentd del
2010 al 2015 pasando de 5.35% a 7.12%

Porcentaje de la poblacidn en
pobreza vulnerable por ingresos
2010-2015

Cozumel DIFSESSm———— 1054
Benito Judrez 'REREE—..712

Othén P. Blanco Mﬁ?"
Isla Mujeres [HiEg—. 3.0
Solidaridad m.i:é?gs
Felipe Carrillo Puerto ru 31
José Maria Morelos W 332

Tulum  WGLe9% o

Lézaro Cardenas ¥ 8§32

m vulnerables poringreso 2015

@ vulnerables por ingresos 2010

Fue_'n‘i:e: Elaboracién propia con informacién del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica Social. CONEVAL.
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Los indicadores de carencias sociales que
mide el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social, CONEVAL, son
las carencias por: rezage educativo, por
acceso a los servicios de salud y por acceso a
la alimentacién, acceso a la seguridad social,
acceso a los servicios basicos de la vivienda,
calidad y espacio en la vivienda y grado de
cohesidn social.

Del 2010 al 2015 el Municipio de Benito
Judrez disminuyd el porcentaje de poblacion
dque se encontraba en rezago educativo,
pasando de 15.77% a 13.65%, siendo el
segundo mejor municipic en tener, a nivel
estatal, los mejores indicadores de rezago
educativo.

Porcentaje de la poblacidn en
pcbreza con carencias por rezago
educativoc 2010-2015

Lazaro Cardenas
José Maria Morelos
Felipe Carrillo Puerto
Isla Mujeres

Tulum

Solidaridad

Othoén P. Blanco
Benito juarez

Cozume| 'Dmemmmews 1250,

™ rezago educativo 2015

% rezago educative 2010

Fuente: Elaboracién propia con informacién dei Consejo
Nacicnal de Evaluacién de la Politica Social. CONEVAL.
En el 2010, el 28.11% de la poblacién
benitojuarense presentd carencia de acceso a
los servicios de salud y para el 2015 logrd
disminuir este indicador a 19.31%, sin
embargo, continda siendo el segundo
municipio del estado que presenta los
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mayores porcentajes de poblacion con estas

carencias.

Porcentaje de la poblacién en pobreza por
carencia de accesc a los servicios de salud
2010-201S

Solidaridad — meseeess——" o5 .,

——— o 2811

Tulum Len 3335

isla Mujeres
Othdén P. Blanco

José Maria Morelos

M carencia de acceso a servicios de salud 2015

& carencia de acceso a servicios de salud 2010

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Consejo
Nacional de Evaluacién de ia Politica Social. CONEVAL.

El indicador de carencia por acceso a la

alimentacién logro una disminucién

significativa del 2010 al 2015 en la mayoria de
los municipios del estado, excepcién de los
municipios de Cozumel, Isla Mujeres y Benita
Juarez que lo incrementaron.

En el Municipic de Benito Judrez se pasd de
17.60% a 23.29% en el mismo pericdo del
2010 al 2015.

Porcentaje de ia pobiacidon en pobreza con
carencia por acceso a la alimentacion
2010-2015

Felipe Carrillo Puerto R 10,50
IO .25 9
Othon P. Blanco GGG 5 5
R ol 320
Cozume| IS 1550
L JEL
José Maria Maorelos N il 3456
| EETTCRN

Tulum N 1245 55

™ carencia por acceso a la alimentacian 2015

i ’ W carencia por accaso a la alimentacion 2010

Fuente: Eiaboracidén propia con informacion del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Palitica Social. CONEVAL.
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Del 2010 al 2015 el porcentaje de la poblacién
del Municipio de Benito Judrez que estuvo en
pobreza por tener ingresos inferiores a la
linea de bienestar paso de 32.20% a 34.82%,
un porcentaje de poblacidon muy significativo
que percibe ingresos inferiores a la linea de
bienestar.

Porcentaje de fa poblacidn en pobreza por
ingresos inferiores a la linea de bienestar
2010-2015

Jose Maria More o i T8 | 180
. .

)

Felipe Carrilla Puerto R 7, 71,5

] \ q .
zare i rdenas gy 2422

Othin P BIanco ' > 5, 55
Cozume| oot 4179
Isls Mujeres ———————bel > 5D 26
BENItD JUare? —— 37387

Tum g 17 a0

Soldaridad D’ 5% 1

Hingreso inferior a la linea da biemestar 2015

mingreso inferior a |a Iinea de bienestar 2010

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Consejo
Nacionai de Evaluacién de la Politica Social. CONEVAL.

La siguiente grafica muestra para el Municipio
de Benito Judrez el comportamiento de todos
los indicadores de pobreza del 2010 al 2015,
sobresaliendo la vulnerabilidad por carencias
sociales.

Porcentaje de la poblacion dei

Municipio de Benito Judrez en

pobreza por tipo de carencias.
2010-2015

vulnerable per... M. s,
E——
carencia por acceso a... M- ;329
m‘ 2811
carencia por rezago... MG 35,
AR 3 56
vulnerable por ingresos mae 132

= 2015 w2010
Fuente: Elaboracidn propia con informacién del Consejo
Macicnal de Evaluacién de la Politica Social. CONEVAL.
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ta ciudad de Cancuin, capital del Municipio de
Benito Judrez, como principal centro turistico
del estado, concentra [a mayor cantidad de
habitantes originarios de diversas partes de la
entidad y del territorio nacional que buscan
una oportunidad para mejorar su calidad de
vida.

La actividad econdmica estd concentrada
preponderantemente en el turismo, comercio
y servicios. Mds del 95.0% de la poblacion del
municipio se concentra en la cabecera
municipal, por lo que e! contar con una
poblacidn no originaria en la curvatura urbana
pudiera traducirse en presiones para la
entidad en la provisidn de servicios béasicos de

infraestructura.

La migracién es un fendmeno que tenemos
frecuente en el Estado y sobre todo en el
municipio de Benito Juarez, el ingreso
constante de personas genera que 1os nuevos
habitantes que inmigran demanden
oportunidades de empleo para satisfacer sus
necesidades basicas y al no conseguir u
obtener un empleo con salarios por debajo de
la linea del bienestar, no cumplen con las
expectativas minimas para su sustento, lo que
impacta de manera importante en la carencia
por ingresos ecandmicos propios de la

pobreza multidimensional.

El combate a la pobreza ha sido un
compromiso de esta administracion que se
une a los objetivos globales del Agenda 2030,
que en el objetivo 1 determina que todos los
gobiernos deben contribuir para focalizar
esfuerzos y dar atencién prioritaria a este
fendmeno del munde.

‘abe destacar que el municipio de Benito
:rez es un municipio que, de acuerdo al
’uﬁorme Anual sobre la Situacién de Pobrezay
ezago Social de CONEVAL, presenta un “muy
a1

G uAREs

2rpe - Ty
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bajo” grado de marginacién, ubicandose a
nivel nacional como el municipio nimero 144
de menor indice de marginacién entre los 262
existentes calificados con la misma categoria.

Lo anterior significa que de una poblacién de
794,164 habitantes registrados con datos
estadisticos de INEG! 2015, existen en el
municipio un total de 219,949 habitantes que
se encuentran en pobreza.

En suma, se puede sefialar lo siguiente:

Nidmero de personas 794,164
% con respecto al totai 50.03%
estatal

Poblacién en pobreza 219,949
Poblaciédn en pobreza 20,775
extrema

Poblacién en pobreza 189,173
moderada

Pablacion vulnerable por 284,301
carencias

Poblacion vulnerable por 56,553
ingresos

Pcblacién nc pobre v no 233,361
vulnerable

Grado de rezago social Muy bajo
ZAP Urbana 140

Fuente: Medicién de pobreza municipal 2015, CONEVAL, (ndice
de rezago social por entidad federativa y muricipio, 2015,
CONEVAL. Declaratoria de las zonas de atencién prioritaria para
2018 D.OF. La informacidn presentada corresponde al 2015 para
poder comparar con los datos municipales.

Cabe mencionar que de acuerdo con el mismo
Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza v
Rezago Social en el municipio de Benito Juarez
destaca la reduccién del porcentaje de la
poblacidn en condiciones de pobreza extrema
en el perfodo comprendido entre 2010 y
2015, el cudl paso de 3.65% a 2.62%, lo que
representa un decremente de 1.04 puntos

porcentuales.

Los esfuerzos para abatir la pobreza vy
garantizar el ejercicio de los derechos sociales
en el municipio pueden percibirse por medio
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(LTS
de la disminucidn consistente de cada una de
las carencias.

Si bien se ha disminuido este afio en todas las
carencias, los nuevos asentamientos
humanos generan conflictos como la falta de
servicios urbanos, el crecimiento anarquico y
grandes problemas de delincuencia vy
seguridad piblica precisamente por el gran
volumen de su poblacidn flotante.

EJE3

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y
ECOLOGIA.

Diagnéstico

El Municipio de Benito Judrez concentra el
51% de la poblacidon del estado de Quintana
Roo. De acuerdo con INEGI, la poblacién del
municipio en 2015 era de 734,164 habitantes
y para el 2030 se estima que [a poblacidn
alcance 1 millén 128 mil 618 habitantes, con
base a proyecciones del Consejo Nacional de
Poblacidn, lo cual la colocaria dentro de las 19
ciudades mas pobladas del pais.

[T marozcikany e Tanain

Fuente: Proyeccién de Poblacién Municipal del Consejo
MNacional de Peblacién. 2010-2030. CONAPO.

El crecimiento poblacional del municipio ha
. generado un impacto directo en la dinamica
",“‘-\del desarrollo urbano y ambiental del
m‘tfe'r_ritorio, derivandc en modelo con
?g,fé“iciencias en el ambito de sostenibilidad.

Las causas que han generado este modelo

son:

Un insuficiente fortalecimiento de los
instrumentos de ordenamiento territorial del
municipio, por un marco regulatorio
desarticulado vy desactualizade de los
instrumentos de desarrollo urbano.

La reglamentaciéon en materia de desarrollo
urbano no es vinculante con los programas de
ordenamiento territorial vigentes.

La desarticulacién entre los instrumentos de
planeacion wurbana y los de planeacidn
ambiental afectan negativamente la
consolidacién de un marco regulatorio sdalide

y con certidumbre.

La presencia de un instrumento de desarrollo
urbano desactualizado, que rija todo el centro
de poblacidon de la ciudad de Cancin se debe
a la falta de actualizacién de los programas a
nivel centro de poblacién en los tiempos
minimos (2 afios) que establece la Ley de
Asentamientos Humanos vy que, a su vez, la
normatividad vigente no sefiala reservas
territoriales y sus respectivas etapas de
desarrollo.

Por otra parte, la escala de la planeacion del
desarrollo urbano se queda a nivel municipal
y/o centro de poblacién, sin considerar los
planes parciales de desarrollo urbano en
zonas prioritarias.

Se requiere una estrategia de medio
ambiente en el municipic gue atienda de
manera mads eficiente las dreas de valor
ecologico, el desarrollo de procesos urbanos
negativos sobre el centro de poblacién vy a la
desatencidn de las areas verdes del centro de
poblacién de Cancun.

Generacion de Residuos Sélidos
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EL Censo Nacional de Gobiernos Municipales
2017 sefiala que en el estado de Quintana Roo
se generaron 2,537,830 kilogramos de
residuos sdlidos en promedio por dia, y en el
municipio de Benito Juarez 1 millédn 95 mil
kilogramos, todo por el método de pesaje,
recolectado casa por casa y en cantenedores,
equivalentes ai 43.15% del totai estatal.

Cantidad promedio diario de residuos sélides generados por
municipicen kgs.

Benito Judrez : - 1,095,000
Solidaridad NSRRI (00,000
Othén P.Blahco  SMENMNANRSSNSNN 346 000
Cozumel wwmm 154 630
Tulum s 100,510
Felipe Carillo Puerto Emmw 98,000

laMujeres W 54,000
Bacalar W 25,460

Lézaro Cardenas & 25,000
José Maria Morelos 1 13,600

0 200,000 400800 00,000 80%,000 1,000,000 1,200,000

Visién integrada del desarrollo urbano.

El modelo de movilidad urbana, las

intervenciones en espacios abiertos y areas
' verdes, la construccién de infraestructura y
equipamiento y el modelo de habitabilidad
requieren wuna vision de accesibilidad vy
sostenibilidad.

La movilidad urbana se basa en un transporte
publico ineficiente y contaminante y con
escaso fomento a la movilidad no motorizada.
Por su parte, la red vial tiene una cobertura
insuficiente y registra deficiencias en la
carpeta asfaltica en diversas zonas del
municipio y en el equipamiento con que
cuenta.

La proporcion de area verde por habitante es
Inequitativa, en tanto que el disefio de areas
verdes y éspacios abiertos carecen de

‘parametros de seguridad, lo que se agrava
por la desatencion en muchos de ellos.

ERRE

g
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La limitada capacidad de conduccion del
sistema hidraulico, la insuficiente red
eléctrica y las deficiencias en la gestién de
residuos sdlidos son algunos de los factores
que inciden en que la infraestructura requiere
una vision de sostenibilidad.

La promocién de prototipos especificos de
vivienda, la densificacion sin considerar
espacios puablicos, la carencia de criterios de
regulacién de la expansion de la mancha
urbana y los asentamientos irregulares
demandan un cambio en el modelo de
habitabilidad.

indice de Competitividad Urbana.

El indice de Competitividad Urbana 2018
(ICU) mide [a capacidad de las ciudades
mexicanas para atraer y retener talento e
inversiones.

El Indice evalla las 59 zonas metropolitanas
del pais mas 14 zonas urbanas relevantes por
el tamafio de su poblacion o economia, de
forma que la muestra se compone de un total
de 73 ciudades, una de elas es Cancin.

Debido a su poblacién, Cancun estuvo
considerado en el grupo de ciudades de 500
mil a 1 millén de habitantes.

El indice general fue de 50.07 en una escala
de 100 y se colocd en el primer lugar de su
Erupo con una puntuacién adecuada, en la
escala de semaforo utilizada para su

medicion.
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Este indice se compone de 120 indicadores
categorizados en 10 subindices.

Dos de estos subindices son: el de sociedad
incluyente, preparada y sana; y el subindice
manejo sustentable del medio ambiente.

El primero de ellos, sociedad incluyente mide
la calidad de vida de las y los habitantes a
través de tres dreas: educacion, salud e
inclusidn, proporcionando un indicio de las
oportunidades gue existen para formar,
atraer vy aprovechar el capital humano de una
ciudad.

El segundo de ellos mide la capacidad de las
ciudades para relacionarse de manera
sostenible y responsable con los recursos
naturales y su entorno.

Ei subindice de medic ambiente obtuvo su
mayor ponderacion, 50.82, en el 2014
_f"‘,r':ayendo en 2016 a 47.84 después de una
',.p'e'queﬁa recuperacién en el 2015 cuando
oigt'uvo 47.74 puntos.

0000028
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En el subindice de sociedad, al contrario, tuvo
en el mismo periodo un comportamiento
ascendente, 45.92 puntos en 2014 a 47.84 en
2016

Sin embargo, en ambos indicadores se estd a
mas def 50% de alcanzar los 100 puntos.

Ponderacidn obtenida en los Subindices "Sociedad” y Medio
ambiente™
Cancun 2014 a 2016

i :
2016 i67.84
a8.59
2015 a7.74
45.45
2014 “ 5082
45.92

42 a3 44 a5 a6 az ag as 50 51 52

M SUBINDICE MEDIO AMBIENTE M SUBINDICE SOCIEDAD

Fuente: Instituto Mexicano por la Competitividad. IMCQO 2018

La desatencion de las dreas verdes del centro
de poblacion de Cancun se debe a la pérdida
de valores ambientales de las dreas verdes del
centrc de poblacién de Cancin y a la
estructura y composicion de la vegetacién
que registra cambios significativoes, dada fa
afectacién por actividades humanas y la
afectacion de tipo natural.

Del 2012 al 2016 la ciudad de Cancun no ha
crecido en el ndmero de metros cuadrados
por habitante de dreas verdes urbanas, como
sefala el IMCO en su ICU 2018, dentro del
subindice de Gobiernos eficientes y eficaces.
En su tugar muestra un pequefio descenso.

m2 de dreas verdes/habitante
Cancdin 2012-2016

z100 e s ooy

ZOEC s e e i i e -
2058

2060 e o e B

2040 : e -

2020 - e - - e

2060 - - - B SRR

1280 - - - - ————| - -

1560

2012 2002

Fuente: Instituto Mexicano por la Competitividad. IMCO 2018
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Caracteristicas del servicio de parques y
jardines publicos.

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental, ENCIG, 2017, presenta los
resultados de las opiniones de las y los
habitantes de Canclin mayores de 18 afios
respecto a las caracteristicas del servicio de
pargues y jardines publicos.

Enla Tabla se puede observar que el 62.6% de
la poblacién considera que el horario de
parques y jardines publicos es accesible, el
60.1% opina que la cercania de los parques y
jardines es buena, sin embargo, respecto a la
limpieza y buena imagen este porcentaje
disminuye llegando a 32.5% de la poblacion
que considera inadecuada la limpieza y buena
imagen de los parques y jardines publicos. El
porcentaje disminuye mas cuando se analiza
la seguridad en términos de delincuencia, tan
solo el 25% de la poblacién se siente segura
en parques y jardines de la ciudad de Canctin.

El indicador global arroja un resultado de
28.7% de las y los habitantes de Cancun estdn
satisfechos con el servicio de parques vy
jardines publicos, un muy bajo porcentaje, un
reto a atender.

La ENCIG, 2017, también
informacidn acerca de la satisfaccion de la
poblacion mayor de 18 afios con los servicios

de agua potable, drenaje, alcantarillado,

proporciona

parques vy jardines,
policia y
avenidas.
pohlacidon

alumbradoc pubiico,
recoleccién de basura,

mantenimiento de calles vy
Solamente el 30.2% de esta

menciona estar muy satisfecho y satisfecho.
" - Turismo

El insostenible modelo econémico en funcién
' del desarrollo urbano en el municipio se
%pljGAne,Por el  debilitamiento  de  las

D DIRAIMEN G AL
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actividades turisticas de la ciudad de Cancun,
el desaprovechamiento de las zonas con
potencial turistico en el municipio y las zonas
con dificultad para incorporarse a la dindmica
de la ciudad.

Al 31 de diciembre de 2017 el Municipio de
Benito Juarez contaba con 187 hoteles. Sin
embargo, en los registros obtenidos a través
del Anuario Estadistico 2017 del INEGI, en el
municipio de Benito Judrez los otros tipos de
hospedaje como Moteles, Cabafias, villas y
similares, Campamentos Y atbergues
recreativos, pensiones y casas de huéspedes,
asi como departamentos y casas amuebladas
con servicio de hoteleria, aparecen con datos
de valor nulo.

Por municipie Gonadro 21 1

de hospedafa
seqgin ipa de alojamients
AJ31 cle diclembre de 2616

Tomw vcees | ekt Caaim ik Crmpmreme Paesren
mmarn Yalos  presasge  cams

El debilitamiento de [as actividades turisticas
de la ciudad de Cancun se debe al
desaprovechamiento def potencial de la Zona
Hotelera lo «cual se explica por el
desconocimiento de la capacidad de servicio
de esta zona, el deteriorc o término de vida
atil en algunas de las edificaciones; la
existencia de predios baldios y el detrimento
de la plusvalia que se ve negativamente
afectada por [a saturacién de la red vial en la
zona, el deficiente funcionamiento de la red
pluvial y la alteracién del paisaje natural de la
Zona Hotelera.

En el municipio de Benito Judrez estian
registrados 187 establecimientos de
hospedaje de los cuales 70 son de la categoria
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de 5 estrellas, 32 de cuatro estrellas, 78 de
tres estrellas, 6 de dos estrellas y uno de una

estrella.

Extabiecimlenios de bespedas regietrados por municipio Cuamm 213
saguin catogoria turistica del establecimianta
131 o diclermbre de 2016
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La siguiente tabla muestra los indicadecres de
ocupacién de la ciudad de Cancun.

A Cancun llegaren 8 millones 404 mil 945
turistas durante el 2016, de este total el
30.65% son residentes del pais y el restante
69.35% no residentes del pais. Un gran
porcentaje de extranjeros. Ei ndmero de
noches que visitaron estos turistas fue de 26
millones 985 mil 467 noches, una estadia
promedio de 3.2 noches por turista y una
ocupacion del 76.8%

Principaies (ndicadores e |2 ocupacitn en hatelas ¥ mats s Cusao 313
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| -desaprovechamiento de las zonas con
potencial turistico del Municipic responde,
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por una parte, a la pérdida de vocacién de la
zona centro de la ciudad de Cancun, lo que a
su vez se debe a la carencia de una planeacién
urbana sostenible en dicha zona, asi mismo, a
la depresién del centro como destino
turistico, los deficientes servicios publicos, la
crisis economica y el desconocimiento del
centro como zona fundacicnal. Por su parte,
también se identifican otras zonas en
desaprovechamiento como Puerto Judrez,
dado el desaprovechamiento de la zona como

oportunidad para la diversificacion turistica.

“Para tener ciudades incluyentes, y que
maximicen el potencial de desarrolio que
ofrecen las zonas urbanas, es crucial impulsar
el uso eficiente del suelo, modificando o
Flexibilizando la normatividad existente que
regula el suelo y las construcciones. Es
necesaric ademds, disefiar mecanismos que
permitan la
subutilizadas vy  deterioradas para  su
aprovechamiento, asi como para el desarroffo

recuperacion de  zonags

de suelo vacante de alto valor social dentro de
las zonas urbanas centrales. Esto debe de
inciuir las inversfones necesarias para ampliar
la capacidad de los servicios publicos de tal
forma que se permita satisfacer las
necesidades derivadas de una mayor
densificacion.?

La presencia de zonas con dificultades para
incorporarse a la dinamica de la ciudad se
debe a tres factores: el incremento de los
asentamientos irregulares, la presencia de
fraccionamientos no municipalizados a los
servicios publicos y a la persistencia de zonas
insuficientemente consolidadas.

Desarrollao Urbano”, Boletin, 2016, http://
mexico.itdp.org/noticias/lanza-itdp-3a-edicion-del-estandar-
dot/

26

Cancun, Q. Roo, 20 de Agosto de 2019.

32



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

] e ot e

Economia

La insuficiente diversificacién econdmica en el
municipio se origina por la alta dependencia
econdmica a la actividad turistica, asi como
por el desaprovechamiento del mercado
regional.

La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo,
ENOE, del INEGI, segundo trimestre de! 2018
reporta para la ciudad de Cancin una
poblacién de 830,186 habitantes de los cuales
el 49.1% son hombres y el 50.9% mujeres.

Poblacion de Cancun
ENOE segundo trimestre 2018

Py p— BAOLLRE 77"~ ¥4 o St e o 4 e e e

205488

PR—

10000 -

total hombres erjeres
Fr:lente:‘Ella'bor;acién pfopié con base a la Encuesta Nacional de
; Ogupacion y Emplec. ENOE. abril-junio 2018, INEG!,

EI 75:7% de la poblacidén total de Cancun, de
15 afios y mas estd en edad de trabajar, de

Hitery
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eflos el 48.8% son hombres y el 51.2%
mujeres.j

Poblacién de 15 afios o mids

e e e
B2B 558

560,000
e
402000 - e e
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0000 o oo o e e
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100,008 s e

Toral Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracidon prepia con base a la Encuesta Nacional de
Ocupacién y Empleo. ENCE. abril-junic 2018. INEGI.

La poblacion econdmicamente activa, en el
mismo pericdo analizado es de 413,013
hombres y mujeres que podrian estar ¢ no
ocupados. Esto representa ef 65.7% del total
de la poblacion de 15 afios o mas donde el
61.3% son hombres y el 38.7% mujeres.

Poblacidn econdmicamente activa

B e

253,250

Total Hombras Mujeras

Fuente: Elaboracién prenia con base a la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo. ENOE. abril-junio 2018. INEGI.

El 96.6% del total de poblacién
econdmicamente activa estd ocupada y de
ellos 61.1% son hombres y el 38.9% mujeres.
Mas hombres que mujeres.

Heombras i

Fuente: Elaboracidn propia con base a fa Encuesta Nacional de Ocupacidn v
Empleo. ENOQE. abril-junio 2018. INEGL
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De los 398,530 hombres y mujeres ocupadas,
la gran mayoria, el 80.6% son trabajadores
subordinados y remunerados, el 3.7%
empleadores, el 13.2% empleadoresy el 2.5%

trabajadores no remunerados.

El 84.10% de la PEA trabaja en el sector
terciario que incluye el comercio y los
servicios, el 15.36% Ilo hace en el sector
secundario que considera a la industria vy
construccidn, y el 0.51% se dedica al sector
primario, a la agricultura,

PEA por sector de actividad
2 1 o T2 U
BOOO%W - - - ST o s e i - R

5 . [

6000% - - B e

5000% - S e s e
40.00% - . e e e e e s [
3000% - e

20D0% - - e e e e e 53 6% s see e e m
1000% - - S

051%
000% - - - - SRECTI

primaric secundaric rercaric

Fuente: Elaboracién propia con base a la Encuesta Nacional de
Qcupacion y Emplec. ENQOE. abril-junio 2018. INEGI.
El mayor porcentaje de la PEA del sector

terciario se encuentra laborando en
restaurantes y servicios de alojamiento,

28.4%

El 20.2% de la PEA se dedica al comercio. El
16% se dedica a
profesionales, financieros y corporativos, el
10.5% al transporte, comunicaciones, correo

proporcionar servicios

y almacenamiento.

Abril+ dunio 7018

Hombres Mujeres

. Comercid

Fuente: Elaboracion propia con base a la Encuesta Nacional de Ocupacidn y
Bmplec. ENOE. abril-junio 2018, INEGI.
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La descripcién antes descrita conlleva a un
escenario de efectos negativos en diversas
dimensiones del ambito institucional, urbano,
econdomico, social y ambiental del Municipio
de Benito Judrez.

En el ambito institucional se identifica que la
Pablica Municipal queda
cuyos contenidos nc

Administracion
sujeta a planes
responden a las necesidades de la poblacion
actual, ademsds, la vision no integral del
desarrollo  urbanc impide planear el
equipamiento a escala regional o centro de
poblacién, lo que limita la capacidad de la
autoridad para atender oportunamente a la
ciudadania. En

ineficiencia de los

suma, se presenta una
procesos en las
instituciones implicadas en el desarrollo

urbano.

En el ambito ambiental se presenta un
acelerado deterioro de habitats de fauna
silvestre, ademas de una acelerada afectacion
a la vegetacidn, altos niveles de
contaminacién al acuifero, contaminacidn
auditiva, contaminacién visual, alto consumo
de hidrocarburos, altas emisiones de CO,, una
elevada huella ecolégica y consecuentemente

dafios a la salud publica.

En el dmbite econdmico se reflejan elevados
costos de operacién en la ciudad, una
disminucidn en la productividad entre los y las
habitantes de la ciudad y el debilitamiento de
las actividades turisticas.

En el ambito urbano destaca la grave
problematica en materia de movilidad con la
operacién desorganizada de las unidades,
rutas con movimientos repetitivos, una
extremada competencia por una

demanda, el crecimiento de rutas sin control,

misma

cruces conflictivos en nodos wvehiculares,
problemas de conectividad en la ciudad, una
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alta ocupaciéon de vehiculos y de trdfico
vehicular. La creciente complicacion del
traslado vehicular direcciones norte-sur, este-
ceste y con ello recurrentes accidentes
vehiculares, la extrema vulnerabilidad fisica
para el peatdn y el ciclista y el desincentivo al
uso del transporte colectivo. En efecto, la
generacion de una ciudad ineficiente,
dispersa e insostenible,

Todo lo anterior repercute gravemente en la
vida de las y los habitantes generando un bajo
aprovechamiento de las dreas verdes por
habitante, espacios abiertos y areas verdes
inseguras, asentamientos irregulares, altos
niveles de hacinamiento, deficientes
condiciones de vida en los poligonos de alta y
muy alta marginacion, inequidad en el acceso
a los servicios publicos y a las oportunidades
de educacidn, salud, cultura, deporte,
recreacién, participacion social, entre otras.
En consecuencia, violencia urbana y de

género y baja calidad de vida.

EJE 4

DIAGNOSTICO

ADQUISICIONES

El marco juridico en materia de adquisiciones
no contempla la existencia de un sistema
publico a través del cual se den a conocer
todas las necesidades de adguisiciones,
arrendamientos y servicios gque requiere el
gobierno.

. En los instrumentos de planeacién no existe
una politica materia de
’;jquisiciones, arrendamientos y servicios del

cter publico y por tanto no se promueve la

expresa en

eficiencia del gasto, ef control y la

N Bransparencia.
TR
L

Litdnry
1A

A Y TGNy

0006033

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

RECURSOS HUMANOS

No se cuenta con una estrategia que vincule
la estructura organizacional con la

programatica.

El Servicio Civil de Carrera existente no

contemplia la contratacién, evaluacidn,
desarrollo y promocién de los servidores

publicos.
TRANSPARENCIA

Los informes trimestrales de avance
financiero que se publican de acuerdo con el
articulo 51 de 1a Ley General de Contabilidad
Gubernamental no estdn disponibles en

farmato de datos abiertos.

La informacién de seguimiento sobre
cbjetivos y metas de los Indicadores de
desempefic no se encuentran a disposicidn de

{a ciudadania.

Los mecanismos de participacion ciudadana
no estdan presentes en alguna de las etapas del
ciclo presupuestario de Planeacion,
Programacidn, Presupuestacién, Ejercicio y
Control, Seguimiento, Evaluacién y Rendicién

de Cuentas.

La informacidén sobre presupuesto aprobado
que se pone a disposicién de la ciudadania
permite identificar el destino del presupuesto
con base en la clasificacion funcional,
econdmica, y administrativa sin embargo no
esta disponible en formato de datos abiertos.

Las bases de datos abiertos que se publican

con la informacion financiera y
presupuestaria no incluyen diccionarios de
datos que expliguen cada variable, mejor

conocidos como metadatos.

EVALUACION
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Niana®

No se cuenta con una estrategia de
seguimiento  del Programa Anual de

Evaluacién del municipio.

Los resultados y las recomendaciones de las
evaluaciones no son tomados en cuenta para
la mejora de los Programas.

No se da seguimiento a la atencion de las
recomendaciones de las evaluaciones y no se
reporta su cumplimiento.

No existe un mecanismo formal de
implementacion de las

evaluaciones

seguimiento e
recomendaciones de las
externas.

No se cuenta con algun sistema o mecanismo
de integracidon y analisis de la informacién
obtenida en las evaluaciones.

Los responsables de los programas evaluados
no responden formaimente a las
recomendaciones y hallazgos derivados de las

evaluaciones realizadas.
PROGRAMACION

No se realiza un cruce sistematico de
Padrones de Beneficiarios de los diferentes
Programas presupuestarios y/o acciones que
entregan subsidios a ia poblacion.

No se cuenta con un Padrén Unico de
Beneficiarios de los Programas
presupuestarios que entregan subsidios a la
poblacidon con independencia del origen de

los recursos {federal, estatal o municipal).

Para los proyectos de inversidn susceptibles
de ser financiados con recursos publicos no se
tiene establecida la condicién necesaria de
- gue cuenten con evaluaciones ex ante para
" identificar el costo — beneficio de la inversidn.

* EJERCICIO Y CONTROL

0000034
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No se cuenta con instrumentos que permitan
lltevar un adecuado ejercicio del gasto de
conformidad con los montos autorizados vy el
flujo de efectivo establecido.

No se cuenta con un instrumento o
mecanismo para efectuar las adecuaciones
presupuestarias que prevea la modificacion
de las metas de los Programas
presupuestarios, en congruencia con las

adecuaciones realizadas.

Los programas de auditoria interna no estan
alineados con los procesos operativos criticos
y formulados a través de un andlisis
sistematico de riesgos.

SEGUIMIENTO

En la definicion de los Indicadores no se
demuestra que se hayan basado en los
CREMAA ({Claridad, Relevancia,

Monitoreable, Adecuado \

criterios
Economfa,
Aportacién marginal).

No existen criterios formales para regular la
adecuacion de metas durante el periodo de
ejecucion de los Programas presupuestarios
de gasto programable.

Los resultados derivados del seguimiento a
los Indicadores de desempefio y/o Matriz de
indicadores para Resultados no han sido
utilizados como insumo para la mejora de la
planeacidén de los Programas presupuestarios
de gasto programable.

No se cuenta con un sistema de seguimiento
que contenga mecanismos de reportes de
informacion del cumplimiento de las metas
programadas, asi como de su difusion.

PRESUPUESTACION

No se toma en cuenta la informacién de
desempefio para la integracién del Proyecto
de Presupuesto de Egresos.
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La informacién de desempefio no se utiliza a
lo largo del ejercicio presupuestario.

En el municipio no existen politicas de
eficiencia dei gasto y no se realizan
Diagndsticos del gasto (por ejemplo, las
evaluaciones realizadas con la intencion de
identificar ahorros y o fondos para la
reasignacion, y que proponga medidas para
lograr estos ahorros.

El municipio no ha adecuado su marco legal a
la normativa presentada en la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y Municipios.

Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los
proyectos de Presupuestos de Egresos no
incluyen los siguientes elementos: Objetivos
anuales, estrategias y metas; proyecciones de
finanzas publicas; descripcion de los riesgos
relevantes para las finanzas publicas; los
resultados de las finanzas publicas que
abarguen un periodo de ilos cinco ultimos
afios y el ejercicio fiscal en cuestién.

PLANEACION

No existe una metocdologia, Lineamientos o
documento oficial que establezca criterios
minimos para la elaboracién de los Programas
que derivan del Plan de Desarrollo Municipal
o documento homologo.

El municipio no cuenta con un mecanismo
gque permita dar seguimiento a los
Indicadores para verificar el cumplimiento de
las metas y objetivos de los Programas
Sectoriales o de otro tipo que derivan del Plan
de Desarroﬂo Municipal.

GOBIERNO ABIERTO

El modelo de Gobierno abierto en Benito
"Juégez es unc de los principales desafios de
'-f"_ . . L, .
esta“administracién que busea construir una

&)

0900035
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nueva relacion con la sociedad, basada en la
transparencia, la colaboraciéon  y  la
participacion. Es evidente que en este ambito
existen notorios vacios que han conllevado a
una débil cultura institucional del Gobierno
abierto: la escasa cultura de la transparencia
y el acceso a la informacién piblica derivada
del desconocimiento de la ciudadania sobre
sus derechos en esta materia, asi como las
recurrentes omisiones de informacién de
interés pablico; el débil fomento a la
vinculacidn ciudadana dados los ineficaces
mecanismos de participacidon y la escasa
articulacién con los actores clave del
desarrollo. A su vez, destaca la deficiente
cultura de Gobierno digital, que se explica
principalmente por una insuficiente
innovacién gubernamental, asi como por las
deficientes acciones para el fortalecimiento
de la mejora regulatoria.

Uno de los ejercicios de ios que se disponen
para conocer los avances en la
implementacién del Gobierno Abierto a nivel
estatal se encuentra en el trabajo
desarrollado por el Centro de Investigacion vy
Docencia Econoémicas, CIDE, y el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos

Personales, INAIL

El ejercicio de Métrica de Gobiernc Abierto
mide qué tanto puede un ciudadano conocer
o que hacen sus gobiernos y qué tanto puede
incidir en sus decisiones.

En este estudio se considera que un gobiernog,
para ser abierto, requiere que la informacién
que transparenta sea realmente Util para la
ciudadania, y que los mecanismos de
participacidn permitan efectivamente
involucrarse en las decisiones de sus

gobiernos.
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El instrumento de medicién se compone de
dos dimensiones y dos perspectivas como se
muestra en la siguiente figura:

Perspectiva
del
gobierno

6086036
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Transparencia

ZEI gobierrio
hace puadblica la
informacién
relativa a sus
decisiones 1%
acciones?

dEn qué medida
lo hace?

écDe qué calidad
es dicha
informuacion?

JQué tan
factible es que
un  ciudadano

Participacién
ciudadana

iMediante
qué  formas
pueden fos
ciudadanos
incidir en la
toma de
decisiones
publicas?

£Que
posibilidad
tienen los

obtenga ciudadanos
informacion para  activar
Perspectiva oportunag y un
ciudadana relevante para  mecanismo
tomar que fes
decisiones? permita

incidir en las
decisiones
ptiblicas?

El indice toma valores de 0a 1 donde O es la
inexistencia y 1 la total existencia.

El estado de Quintana Roo obtuvo un indice
de 0.4, un valor muy bajo que sefiala la
necesidad de implementar y mejorar la

Z Consultado en
http://eventos.inati.org.mx/metricasga/images/docs/Reported
eResultadosMetricafebl?7.pdf

transparencia, participacion ciudadana,

colaboracion e innovacion.

En materia de transparencia, el estado
responde mejor a los requerimientos de los
ciudadanos en cuestiones que les afectan
directamente (0.56) mas que en solicitudes de
cuestiones administrativas de las

dependencias {0.51).

En materia de participacién los ciudadanos

presentan mayor posibilidad de activar
mecanismos que les permitan incidir en las
decisiones publicas desde su perspectiva
(0.38) que desde la perspectiva del gobierno

(0.14)%

indice de Gobierno Abierto Estatal
as 3B

Quintana Roa 2017
03
02
- I . I I I

Ir\\ll(mdeﬁnbmr\o Subindice e Subindice e Subindice e Subindiee o
deside s desde pncia desde
laperspecnvadel i perspechva del '@ erspectiva del 1o perspiction det
aomerna elhudazana gobenm cludadane

Fuente: Eiahoracidn propia con base a los resultados del
Reporte de Resultados 2017, Métrica de Gobierno Abierto
2017. CIDE. INAI.

En agosto de 2016 la Academia
Interamericana de Derechos Humanos de [a
Universidad Auténoma de Coahuila disefid
una metodologia para llevar a cabo una
evaluacion de las estrategias de gobierno
abierto que se utilizan en una muestra de 200

municipios mas poblados de nuestro pafs.

El Municipio de Benito Judrez obtuvo una
puntuacién de 30 puntos en una escala de
100, posicionandose en el ranking 41 de 200
municipios participantes y considerada una
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@, o
“INTana 2O

calificacién “mala en el sistema de

semaforizacion.

Othén P. Blanco, Chetumal, obtuvo mejor
calificascién, 38 de 100y mejor ranking, 18 de
200, mientras que Solidaridad obtuve 19 de
100, posicicnandose en el lugar 109 de 200

Calificacién de Gobierno Abierto Municipal
2016 escala de 0 a 100

o S 10 15 20 25 30 35 a0

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados
publicados por la AIDH. 2016.

En la Tabila muestran los
resultados obtenido por el
Benitoc Judrez en cada una de las categorias

evaluadas y los aspectos que se midieron por

siguiente se
Municipio de

categoria.
CATEGORIA ASPECTOS MEDIDOS CALIFICACION
- Instrumentos 1- <EF portal cuenta con un apartade de o
que propician la | transparencia focalizada o de datas abiertos?
cultra del [ 2-¢Sepuede scceder al apartado desde lapagina | O
goblerno ablerto, principal del portal?
3. iCuenta el portal de internst con oma | 5

harramienta que faclite la comunicacion entre
<ciudadanos y autoridades?

4.- ¢Se pueds 2cceder a la herramienta desde la 3
pigina principal dei portal?
I+ Actuzlizacion de 1- fla informacion que se presentz en el 3

apartado de transparencia focslizeds/datos
abitrtas, ha sido artualizada al menos una vez en
los ltimes B meses?
2.- (En F2 informacion que 3¢ presenta en el | O
apartadc de transparencis focalizada/datos
abiertos, hay al menos un blogue de infarmacién
que presente datos con una antigdedad menor a
un mes?
- Disponibilidad | 1- il apartade  de  Gansparencia | O
de 36 2 abiertos cuenta con al menos 5
colecciones de documentos, rubras o bases de
datas?
2.- {Existe algin tipo de categorizacidn por temas a
¥ de Is 6n que se en
i en los de
focalizada/datos abiertos?
3 &l portal cuents con uns herramienta d¢ | O
consulta dindmica que facilite a biisqueda de fa
informacién en el apartado de transparenciz
““fogalizada/datos abiertos?
1~ {la informacién se presenta utilizando un o
Inguaje entendible o se utilizan con frecuencia
codigos o tErminos técnicos que no son clares
para todos los usuarios?
2 ¢ls informacién se presenta en formatas | @
legibles en cualquier disposi

la informacisn.

IV.- Claridad de la
informadién.

® Esto significa gue se trata de bases de datos ya depuradas o
versiones finales de documentos.

Ut

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

V.- Utllidad de 2 1- (la Informacion que se presents en el a
informacion. apartado  de transparencia focafizada/dstos
abiertos puede ser utilizada para tomar

o

2.~ iLa informacién se pusde descargar?
.- iLa informadian se encwentra ea un formate | ©
Que permita la rapida extraccion, andlisis ¥ redsa
de tos datos?

a- ila informacion que se presanta an el 0
apartade de transparencia focalizade/datas
abiertas fue procesads pars su uso final’2

Vi-  Participacién 1- (En <l portal se ofrece informacidn sobre 5
cludadena, i de partidpacion ch
2.- ¢En el portal se puede observar un teléfons, | O
correo o direccién de contacto que esté
i eon una fa de participacts
ciudadana?
3.- ¢May 3lgin mecanismo que permita la o
colaboracién de los ciudadanas en el envig,
I3 iento y andlisis de informacidn?
4- iHay algun insrumentc de  evaluscian 3
ciudadana al desempefia del gobierns o de
cualquier programa o estrategia?
Vi~ Uso intensive 1.- LEl gobierno municipal o delegecionsl tiene s

2lguna cuenta activa en cualguiera de las
principales redes sociales? (Facebook, Twitter,
Googler, Instagram, Finterest, etc..}

2.- iCualquiers de sus redes soriales tiene alguna 3
actualizacién que se haya dade dentro de la
<Gitima sernans?

de tecnologiss de
informacion.

3.- éEn cualquiera de susredes sociales se abserva 3
alguna interaccién con un siudadano en Ja uitima
semana?

4.~ (El Alcalde o delegado tiene siguna cuenta 5

activa en cualquiers de las principales redes
sociales? (Facebook, Twitter, Google+, Instagram,
Pinterast, ste..4

5. &El gobierno municipal o delegacional ha a
disefiade y compartidn alguna aplicacin para
dispositivos moviles?

6- LEl portal cuenta com olgan tanal de 3
transmision de video? (YouTube, Vimes, Daily
Motion, ete...)

Las politicas publicas sugeridas y derivadas de
este estudic que el municipio de Benito Judrez
asume el compromiso de adoptar en su

agenda de Gobierno son:

-Antes de emprender estrategias de gobierno
abierto, las municipales
deben cumplir las obligaciones establecidas

administraciones

en las leyes de acceso a la informacidn
publica, en especial deben dar a conocer los
datos referentes a las diversas fracciones que
conforman el padron de infermacién publica
de oficio. Para ser fiel al enfoque de gobierno
abierto, primero se tiene que cumplir las
obligaciones establecidas en la ley como piso
minimo, para después innovar y generar
informacional adicional que sea de utilidad
ciudadanos, al

para los tiempo que se

desarrollan mecanismos de participacién

ciudadana y un enfoque colaborativo

utilizando las tecnologias de la informacion.
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-Se deben crear apartados especiales de
datos abiertos o de transparencia proactiva
en los portales de internet. No basta con
agregar nuevos rubros dentro de la seccién en
donde se presenta la informacién publica de
oficio, debido a que la cantidad de datos es
tan amplia que resultaria dificil para el
internauta encontrar lo que busca. Por ende,
es mejor disefiar una seccion especial que
puede estar vinculada al apartado de
transparencia en donde los ciudadanos
puedan acceder con facilidad a las colecciones
de datos abiertos 0 a la informacién que se
comparte en un esquema de transparencia

focalizada.

-En la construccion de apartados de datos
abiertos, se debe cumpiir con una [ogica de
atencion a las demandas de informacion,
pues un error gue comenten con frecuencia
los gobiernos es publicar en estos apartados
la informacidén que elios desean transmitir o
en el peor de los casos soio la informacidén gue
ya ha sido generada. Cuando el objetive debe
ser compartir informacion de utilidad para los
ciudadanos, en especial, aquella que sirva
para que {os mismos tomen decisiones, por lo
que el mejor enfogue gue se puede seguir es
tratar de generar la informacién que la propia
ciudadania ya esta pidiendo y que adn no se
tiene disponibie.

-ldentificar las buenas practicas que ya se han
implementado en la materia y buscar medios
que permitan compartir esas experiencias con
el resto de los sujetos obligados, ya sea a
través de publicaciones, foros o encuentros
que promuevan el intercambio de

. experiencias exitosas.

-Se deben de desarrollar mecanismos de
participacién ciudadana mas incluyentes y sus
reglas de operacion deben ser mas claras. No

00060033
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solo se debe de buscar que los ciudadanos se
adhieran a las estrategias desarrciladas por
los gobiernos, sino que se tiene que ir mas alld
Yy permitir que sean los propios ciudadanas los
que ofrezcan respuestas a los problemas
publicos y ofrezcan recomendaciones sobre
los rumbos de accién a seguir.

-Los municipics en la medida de sus
posibilidades deben explorar la pertinencia de
establecer fondos concursables para financiar
iniciativas o proyectos de los ciudadanos, es
decir, convertirse en patrocinadores de
buenas ideas que provengan de la sociedad
civil, para asi hacer mas efectivos los
programas de participacion ciudadana.

-Los mecanismos de participacion ciudadana
que desarrollen los municipios deben estar
abiertos al mayor nuamero posible de
ciudadanos, no solo se trata de establecer
consejos de participacidon ciudadana con
representantes de organizaciones de la
sociedad civil, si no se tiene que propiciar !a
adopcion de esquemas gque permita que
todos los interesados en participar lo hagan,
aun cuando no representen a alguna
organizacién o colectivo.

-En cuanto al uso de las tecnologias de
informacién los gobiernos municipales deben
optar por modelos que fomenten Ia
interaccién constante con los ciudadanos, no
s6lo como mecanismo de comunicacién, sino
que también como instrumentos para temar
decisiones conjuntas, discutir las rutas de
accion y fomentar la retroalimentacién entre

ellos.

-Se tiene que ser creativo en cuanto al uso de
las tecnologias de informacién, ya no basta un
uso convencional de redes sociales en donde
los municipios y delegaciones se limitan a
publicar las actividades del gobierno en turno,
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sino que se tienen que desarrollar contenidos
que llamen la atencion de los ciudadanos vy
que sobre todo permitan que se involucren en
las discusiones publica.?

r TESORERIA

Direccién de ZOFEMAT.- Dentro de la
direccion de ZOFEMAT se identificd que la
problematica actual es que el padrén de
usuarios no estaba actualizado desde 2017
derivado de esto se tenia una menor

recaudacién.

Esta direccién se propone la actualizacion de
dicho
cumplimiento de los objetivos y logro de las
metas de los diferentes programas que se
desarrollaran. Se pretende que la
administraciéon del fondo de la ZOFEMAT sea
mas eficiente en el cumplimiento de metas y
logros de las areas ejecutoras , mediante la

padron  de  usuarios para el

optimizacidon de los recursos , procesos y
contratacion de bienes y servicios requeridos,
es decir evitar el dispendio y malversacion de
los ingresos recaudados.

Direccion de Contabilidad.- La oficina de la
Direccion de Contabilidad busca resolver las
siguientes problematicas: con respecto a la
revision de los registros y aplicaciones de las
operaciones contables que se capturan en el

sistema de contabilidad se detectan
continuamente errores en los registros
contables; y con referencia al soporte

documental de la glosa no cumpien con los
lineamientos necesarios para la integracién
de la Cuenta Publica que proporcionan las

diferentes ., areas administrativas del

Blunicipio Be;ito Juarez.

¢ Disponible en
https://drive.google.com/file/d/GBwas 7fa)_C2tNVFIV1VpYilf

. NOO/view
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Con el proposito de
encuentren capturadas de forma integral
dichas operaciones que afectan a la Hacienda
Publica Municipal se verificard que los saldos
contables de las cuentas de balance y de
resultados arrojen cifras razonables, y que la

emision de los reportes de cardcter financiero

asegurar que se

se realice con base a las Normas de
Informacién Financiera y rendicion de Cuenta
Publica integrando asi la glosa para el ente
fiscalizador del estado de Quintana Roo.

Direccion de Comercio y Servicios en [a Via
Publica.- Desde el inicto de esta
Administracion, se detectaron en diferentes
puntos de la ciudad, la excesiva proliferacion
de comercio irregular en la via pablica lo que
representa una mala imagen urbana para el
Municipio. Por tal motive, esta Direccién
desarrolla estrategias con el objetivo de
controlar y verificar la actividad del comercio
informal, implementando para tal efecto
mecanismos de control y regularizacion,
giros vy

obteniendo un censo con los

ubicaciones.

Dentro de los mecanismos que se estan
desarrellando y aplicando en el transcurso de
esta administracién, es aplicar de manera
estratégica los operativos constantes en los 8
sectores en lo que se tiene dividido el
Municipio para un mayor control del
comercio en via publica logrando detectar,
reubicar y regularizar aquellos que estén
ejerciendo esta actividad de manera informal.
El resultado de estos operativos nos permite
implementar de

crear estrategias para

manera inmediata
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Para un mayor control de los nuevos
comercios que se instalan en la via publica sin
permiso alguno, se reactivé de manera eficaz
el programa “Reporte de Quejas” el cual, al
dia de hoy y para mayor comodidad de la
ciudadania, se presentan los tres medios para
generar su gqueja desde cualguier punto
donde se encuentre, estas son, via oficio,
llamada telefénica y la mas reciente es por
medic del WhatsApp, la cual, al dia de hoy nos
permite atender en tiempo real las quejas que
nos envian con datos mas precisos como la
ubicacion e imagen del puestc con la
intenciéon de atenderla en el menor tiempo
posible. Con estos medios de reporte, la
ciudadania se vuelve aliada a esta direccién
con el fin de ser los ojos de vigilancia en la
ciudad y nosotros los operativos para poder
controlar y evitar la proliferacion de nuevos
puestos ambulantes.

El resultado de estos mecanismos es
concientizar al comerciante en acercarse a
nuestras oficinas con la intencién de brindarle
la informaciéon vy los requisitos que se
necesitan para tramitar su permiso y ejercer
esta actividad de manera formal.

Direccion de Catastro.- La Direccion de
Catastrc tiene como finalidad lograr el
conocimiento exacto de las caracteristicas
cualitativas y cuantitativas de la propiedad
inmobiliaria.

Debido a que en la actualidad no se cuenta
con una base de datos actualizada y tampoco
una cartografia con las caracteristicas

necesarias para ser funcional en los servicios

~ A .
f’\"@aara los cuales se tiene que hacer uso de ella,

f mismo los tiempos de entrega de nuestros

Y o L i
?ﬂsﬁr\ncms nc cumplen con lo establecido.
5

e ]
2 *Es por eso que es necesario lievar a cabo las
iEN

tactividades propuestas para lograr que las
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acciones del Ejecutivo municipal vayan
encaminadas a la operacidn administrativa, a
la adecuada, continua y eficiente prestacidon
de los servicios publicos y al cumplimiento de
las funciones catastrales que permitan

cumplir las obligaciones municipales.

Teniendo en cuenta que existe la necesidad

urgente de la informacion  catastral
actualizada para cumplir con el normal
desarrollo de las funciones constitucionales y
legales asignadas al municipio se espera que a
lo largo del periodo constitucional de este
gobierno, se logre la actualizacion del padrén
de contribuyentes, conocer el estatus de cada
uno de los predios, la actualizacidon de la
cartografia ya existente, lograr planos y
mapas de gran exactitud y mejora en los
tiempos de respuesta a los tramites que los

ciudadanos solicitan.

Direccién Financiera.- El proceso de
integraciéon de la Direccién Financiera en la
estructura de la Tesoreria Municipal de Benito
Judrez, ha evolucionado de acuerdo a las
necesidades de actualizacién y adecuacion
operativa, que tienen como base
fundamental los lineamientos emitidos para
mejorar el general de Ia

Administracién Publica Municipal.

esquema

Derivado de las facultades y obligaciones
legales conferidas a la Tesoreria Municipal de
Benito Juarez, surge la necesidad de la
creacién de un area donde converjan las
funciones de administracion de los recursos
control

financieros, en materia de

presupuestaric especializado, analisis vy
revision del gasto publico, asi como la
elaboracion del proyecto de Ley de Ingresos y
el Presupuesto de Egresos de! Municipio de

Benito Judrez.
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De esta manera, se aprueba en el Reglamento
Organico de la Administracién Publica
Centralizada del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Reo, publicado en el Periddico
Oficial del Gobierno def Estadc el 29 de
Diciembre dei 2008, en el gque se autoriza la
reestructura organica de la Administracion
PUblica de Benito Judrez, v se establece la
creacion de la Direccidn Financiera.

Como Unidad Administrativa orientada hacia
el cumplimiento de sus atribuciones, es
menester promover su adecuacion funcional
y operativa, ante las exigencias actuales del
cumplimientc de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios y los acuerdos
emitidos y publicados por el Consejo Nacional
de Armonizacidn Contable {CONAC) en
materia de elaboracion de la Ley de Ingresos
y Presupuesto de Egresos del Municipio.

Direccién de Ingresos.- Con base a sus
funciones y facultades establecidas en el
Reglamento Interior de la Tesoreria
Municipal, en el que se norman los
procedimientos de recaudacidén, control y
monitoreo de la captacion de recursos
fiscales, busca identificar las deficiencias y
fortalezas de cada proceso y flujos de los
rubros siguientes:

Analisis hacendaric de las contribuciones
municipales.- En este rubreo, se busca
identificar las variaciones de la recaudacidn,
asi comeo también actualizaciéon de los
reglamentos normativos, a efecto de

.dncorporar yrfwndamentar nuevas fuentes de

ingresos de todas las contribuciones
municipales.

-Analisis del proceso de recaudacion.- En este
rubro, se busca identificar si se cuenta con la

0006041
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infraestructura adecuada, tanto de personal,
sistemas, como de instalaciones para llevar a

cabo dicha funcién.

Analisis estadistico de la recaudacidn de la Ley
de Ingresos aprobada.- En este rubro, se
plantea un seguimiento de control vy
manitoreo de las variaciones presupuestadas
en el ingreso.

Andlisis de los sistemas tecnolodgicos para la
recaudacion de recursos.- en este rubro, se ha
identificado que se debe generar un mapeo
de los procesos recaudatorios, para contar
con plataformas dptimas e integrales de
todos [os flujos de tramites y recaudacion.

En resumen, la Direccion de Ingresos, se
plantea implementar programas intensivos
en fa gestién institucional, operativa,
administrativa y tecnoldgica, buscando el
fortalecimiento de la hacienda municipal, asi
como también, la satisfaccién de los
ciudadanos a través de los servicios que cada
unidad generadora de ingresos ofrece.

Direccidn de Fiscalizacion.- Considerando
que la Tesoreria Municipal del Municipio de
Benito Juarez es la Dependencia de la
Administracién Pdblica Centralizada del
Municipio de Benito Judrez encargada de Ila
recaudacion de los ingresos municipales asi
como ejercer la politica hacendaria del
Municipio en materia de administracidn
tributaria, financiera, ingresos, egresos,
contabilidad, fiscalizacidn, ingresos
coordinados, zona federal maritimo terrestre,
cobranza y catastro, en los términos de la Ley
de Ingresos del Municipio de Benito Juarez del
Estado de Quintana Roo, surge la necesidad
de crear una Direccién que se encargue de
fiscalizar a los contribuyentes en el municipio.
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De esta manera, la Direccidn de Fiscalizacion
surge como una autoridad encargada de
ordenar el inicio de las facultades de
comprobacion, inspecciones, actos de
vigitancia, verificaciones y demas actos que
establezcan las disposiciones fiscates con el
fin de comprobar que los contribuyentes o
responsables solidarios cumplan con sus
obligaciones fiscales municipales y en su caso,
imponer las multas por ias infracciones que
los contribuyentes cometan en contra de las

disposiciones fiscales.

Considerando el universo total de
contribuyentes empadronados y la fuerza
operativa de esta direccion, surge la
necesidad de ccordinarse adecuadamente
con la Direccién de Ingresos para que al inicio
de cada ejercicio fiscal esta Direccidn cuente
con la informacién indispensable que indigue
el numero de que no

cbtuvieron su licencia de funcionamiento

contribuyentes

para que las facultades de comprobacidn se
enfoquen en estos contribuyente buscando
regularizar al mayor porcentaje de los mismos
y €n su casc imponerles las sanciones
correspondientes.

VI.- CONTEXTO

Los Programas Sectoriales operarian en el
Municipio de Benito Juarez a beneficio de
743, 626 habitantes. Nueve Programas fueran
elaborados por ias dependencias municipales
a nivel de Secretaria:

1. Secretarfa municipal de seguridad
putica y transito.

Secr;atarl'a municipal de desarrollo
social y econdmico.

obras

Secretaria  municipal de

publicas y servicios.

00080042
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4. Secretaria municipal de ecologia vy
desarrollo urbano.

Presidencia.

Secretaria General del Ayuntamiento.
Tesoreria municipal.

Oficialia mayor.

Contraloria municipal

©x N oW

En su elaboracién participaron todos los
funcionarios representantes de las
Direcciones Generales, Direcciones de Areay
Departamentos de cada una de las Secretaria

mencionadas.

Los programas Sectoriates son los Programas
Derivados def Plan Municipal de Desarrollo y
se obtuvieron de las Matrices de indicadores
para Resultados construidas al analizar los
Objetivos de cada Secretaria.

Los Programas Sectoriales contienen los
Objetivos que se pretenden alcanzar del 01 de
julio de 2019 al 31 de diciembre del 2021 vy
define las metas que pretende alcanzar, asi
como los indicadores que servirén para darles

seguimiento.

V.- MISION

Mejorar la calidad de vida de la poblacién del
Municipic de Benitc Judrez, Quintana Roo,
garantizando su integridad fisica y su
proporcionandoles

calidad;

igualdad

patrimonio; servicios

publicos de reconociendo e

impuisando la social y de
oportunidades en todas sus dimensiones;
cuidando el medic ambiente con enfoque de
sostenibilidad e implementando politicas
resultados de

publicas orientadas a

desarrollg, que dirijan los recursos
econémicos, materiales y humanos hacia los
grupos en situacién de vulnerabilidad,
mediante mecanismos abiertos, incluyentes y

con enfoque de derechos humanos.
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VIil.- VISION

Para 2030, el Municipio de Benito Judrez,
Quintana Roo es un referente nacional e
internacional en el reconocimiento y ejercicio
del derecho humano a la seguridad y la paz; el
ejercicic de los derechos sociales vy
econdmicos bdsicos para el desarrollo pleno
de las personas y en el modelo de desarrollo

turistico, urbanc y ambiental sostenible.

IX.- POLITICAS

Son un conjunto de actividades que las
instituciones de Gabierno despliegan para dar
respuesta a las demandas de la sociedad.

Bajo esta consideracién, los Programas
Sectoriales que se presentan a continuacidon
se dirigen a la Politica Publica del Gobierno
Abierto dando certeza a la poblacién de que
sus recursos seran utilizados en su beneficio
de manera eficiente, eficazr y transparente.
Politicas publicas enfocadas a mejorar el
Bienestar Social de los Benito juarenses,
mejorar su Economia mediante el incremento
en las actividades Turisticas, y fortalecer la

Seguridad de los ciudadanos.

X.- APARTADO ESTRATEGICO

En este apartado se presentan los Nueve
Programas Sectoriales del Municipio de

Benito Judrez.

El primer digito de las claves numéricas
contenidas en los Programas hace referencia
al Sector o Eje de Desarrolio que atiende el
Programa; el segundo digito representa el
n'tiimero consecutivo asighado al Programa; el
’ erder digito es un nUmero consecutivo que
hé(}e referencia al nivel de Objetivo

.....éEstratégico; el cuarto digito sefala que es el

» Phjetivo del Programa; el quinte digito

00006043
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numera las Estrategias y el sexto las Lineas de
Accidn.

PROGRAMAS SECTORIALES

Programa Sectorial 1.01: Secretaria
Municipal de Seguridad Publica y Trénsito

Objetivo Estratégico:1.01.1

Contribuir a que el municipioc de Benito
Judrez, Quintana Roo, sea mas seguro; donde
la pobklacidn vy visitantes <convivan con
tranquilidad, mediante la atencion de las
causas que generan la violencia y la
delincuencia con un enfoque integral de

derechos humanos.
Objetivo del Programa: 1.01.1.1

La Secretaria Municipal de Seguridad Publica
y Transito, a través de la ejecucion de sus
actividades, ha incrementado la percepcién
de seguridad ciudadana, atendiendo las
fuentes de la violencia y la delincuencia con
estricto respeto a los Derechos Humanos,
logrando disminuir los indices delictivos.

Indicador: Porcentaje de Delitos Cometidos
en Benito Judrez.

Meta: Descender la

inseguridad en un 13.51% para el 2021.

percepcion de

Estrategia 1.01.1.1.1: Realizacidn de
Intervenciones enfocadas a los derechos
humanos y empoderamiento juvenil para la

prevencion del delito realizada.

Indicador: Porcentaje de Intervenciones de
difusion.

Meta: Se estabiece alcanzar del 1 de julio al

31 de diciembre de 2021 el 100% de {1333.2)
intervenciones

Lineas de accién:
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1.01.1.1.1.1: Imparticién de pldticas para
prevenir el delito y conductas vioientas
dirigidas a la poblacidon y sector educativo en
los niveles basico y medio superior realizadas.

Indicador: Porcentaje de Intervenciones
Impartidas.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio al
31 de diciembre de 2021 el 100% de (1608}

intervenciones.

1.01.1.1.1.2 Realizacidn de Intervenciones
enfocadas a los derechos humanos vy
empoderamiento juvenil para la prevencidn
del delito realizadas.

Indicador: Porcentaje de Intervenciones de
difusion.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio al
31 de diciembre de 2021 ef 100% de (1333.2)
intervenciones.

1.01.1.1.1.3 Realizacién de jornadas en las
cuales se proporcionan de manera gratuita
atencién psicolégica, médica, manualidades
etc.; realizadas en beneficio a la comunidad
entregados.

Indicador: Porcentaje de jornadas

efectuadas.

iVieta: Se establece alcanzar del 1 de julio al
31 de diciembre de 2021 el 100% de {280.8)
jornadas.

1.01.1.1.1.4 implementacién de Campafas
para la creacién de comités empresariales,
educativas y la participacidon ciudadana

realizados.

Indicador: ., _ Porcentaje de campafas
5 3

i’éaiizadas.
I_\j/‘l"eta: Se establece alcanzar del 1 de julic al
.31 de diciembre de 2019 el 100% de (180)

. campafas.

000604 4
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1.01.1.1.1.5 Elaboracidn de proyectos
integrales para la prevencidn del delito
realizados.

Indicador: Porcentaje de proyectos integrales
para apoyar a jovenes para la prevencidon del
delito elaborados.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio al
31 de diciembre de 2021 el 100% de (1)
proyectos.

1.01.1.1.1.6 Ejecucién de actividades

integrales para el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion.

Indicador: Porcentaje de actividades
ejecutadas.
Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio al

31 de diciembre de 2021 el 100% de (3564)
actividades.

Estrategia 1.01.1.1.2 Campaidias de difusiéon
de la SMSPyT realizadas.

Indicador: Porcentaje de campafias difusién
realizadas.
Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio al

31 de diciembre de 2021 el 100% de (129.6)
acciones de difusidén.

Lineas de accién:

1.01.1.1.2.1: Implementacién de una accién
de difusién en materia de prevencidon del
delito, cultura de la paz y derechos humanos,
con equidad de género.

Indicador: Porcentaje de acciones de difusidn
realizadas.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio al
31 de diciembre de 2021 ei 100% de {129.6)
acciones de difusidon.

1.01.1.1.2.2 Creacidn de un protocolo para
analizar, evaluar y procesar la informacion
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publica gue impacta a ta Secretaria Municipal
de Seguridad Publica y transito.

Indicador: Porcentaje de avance de protocolo

realizado.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio al
31 de diciembre de 2021 el 100% de (1.2)
protocolo.

Estrategia 1.01.1.1.3: Implementacion de
instrumentos administrativos de actuacion
realizadas.

Indicador: Porcentaje de quejas ciudadanas
recibidas.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio al
31 de diciembre de 2021 el 100% de (600C)
quejas recibidas.

Lineas de accién:

1.01.1.1.3.1: Implementacidon de difusiones
en redes sociales y otros medios, sobre las
funciones y procedimientos para presentar
quejas en la direccion de asuntos internos
realizados.

Indicador: Porcentaje de difusién realizadas.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julioa 31
de diciembre 2021 el 100% de (156)

Difusiones.

1.01.1.1.3.2: Actualizacién del protocolo de
actuacion de Asuntos Internos elaboradas.

indicador: Porcentaje de actualizaciones ai
protocolo elaboradas.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio a
diciembre 2021 el 100% de ({1.2)
actualizacion al protocolo.

~% 01.1.1.3.3: Visitas aleatorias al perscnal

:Q:iaerativo y de servicios de la Secretaria
Hunicipal de Seguridad Publica y Transito.

«Jndicador: Porcentaje de visitas realizadas.

QSIS ¥ P
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Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio a
diciembre 2021 el 100% de {2160) Visitas
programadas.

1.01.1.1.4:
acompainamiento juridico del personal activo
de esta Secretaria Municipal realizados.

Estrategia Ejecucion de

Indicador: Porcentaje de acompafamientas
ejecutados.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio a
diciembre 2021 el 100% de (64.8)
acompanamientos

Lineas de accidn:

1.01.1.1.4.1: Actualizacién del Marco Juridico
Municipal que corresponde a la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito del Municipio de
Benito juarez.

Indicador: Numero de reformas al Marco '

Juridico Policial.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio a
diciembre 2021 el 100% de (1.2} reformas.

1.01.1.1.4.2: Atencidn juridica en asuntos
relacionados con el personal de la Secretaria
Municipal de Seguridad Puablica y Transito
realizados.

Indicador: Porcentaje de asuntos atendidos.

Meta: e establece reducir del 1 de julio a
diciembre 2021 a (64.8) Asuntos.

1.01.1.1.4.3: Realizacién de Sesiones de la
Comision del Servicio de Carrera de Honor y
Justicia.

Indicador: Porcentaje de sesiones realizadas.

Meta: Se establece reducir del 1 de julio a
diciembre 2021 a (15.6) sesiones.

1.01.1.1.5:
informes de inteligencia policial entregados.

Estrategia Elaboracion  de
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N 7 Indicador:

Indicador: Porcentaje de informes.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio a
diciembre 2021 el 100% de {92.4) Informes.

Lineas de accién:

1.01.1.1.5.1: Realizacién de actividades

integrales para crear inteligencia policial.

Indicador: Porcentaje de actividades

realizadas.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio a
diciembre 2021 el 100% de (85.2) Actividades.

1.01.1.1.5.2: Ejecucidon de actividades para
Renovacidon, Modernizacién, Mantenimiento
y Conservacidn de los equipos de computo y

tecnolégicos realizados.

Indicador:  Porcentaje de  actividades

Ejecutadas.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio a
diciembre 2021 el 100% de (7.2) Actividades.

Estrategia 1.01.1.1.6:
actividades de seguridad publica con los tres

Implementacion de

ordenes de gobierno en el Municipio de
Benito Juarez implementadas.

Indicador: Porcentaje de actividades

implementadas.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio a
diciembre 2021 el 100% de {135.6)

operativos.
Lineas de accidn:

1.01.1.1.6.1: Realizacién de operativos se
seguridad de alto impacto con el apoyo de la
policia Estatal, Federal; Ejercito y Marina
realizados.

Porcentaje de Operativos

realizados.

JE SENITO JU4;
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Meta: Se establece aicanzar del 1 de julic a
diciembre 2021 el 100% de (54} operativos.

1.01.1.1.6.2: Realizaciéon de Actividades con
recorridos de persuasion y disuasion en zonas
de alto indice delictivo realizados.

Indicador: actividades

realizadas.

Porcentaje  de

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julic a
diciembre 2021 el 100% de (81.6) actividades.

1.01.1.1.7:
acciones de proximidad social,

Realizacion de
presencia

Estrategia:

policial y mecanismos de combate ha hechos
delictivos realizados.

indicador: Porcentaje de acciones realizadas.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julic a
diciembre 2021 el 100% de (3648Q) acciones.

Lineas de accién:

1.01.1.1.7.1: Ejecucion de actividades de
proximidad social y presencia policial
realizadas.
Indicador: Porcentaje de actividades
Ejecutadas.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio a
diciembre 2021 el 100% de (47374.8)
operativos.

1.01.1.1.7.2: Implementacidn de operativos
policiales con el apoyo de los tres drdenes de
gobierno para contrarrestar los delitos de alto
impacto efectuados.

Indicador: operativos

efectuados.

Porcentaje de

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio a

diciembre 2021 el 100% de (10782)
QOperativos.
Estrategia 1.01.1.1.8: Realizacion de

proyectos para la Gestion y tramite de
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actividades de recursos humanos

materiales.

Indicador: Porcentaje de proyectos

realizados.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio a
diciembre 2021 el 100% de {44.4) Proyectos.

Lineas de accion:
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Meta: Se establece actualizar del 01 de Julio a
diciembre 2021 el 100% de (7.2) proyectos.

1.01.1.1.8.5 Elahoracién de proyectos para el
mejoramiento del equipamiento policial.

Indicador: Porcentaje de proyectos
elaborados.

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julio a

. o
1.01.1.1.8.1: Elaboracién de manuales de diciembre 2021 el 100% de (3.6) proyectos.

1.01.1.1.8.6: Actividades para la certificacidon
del personal policiat realizadas.

operacion, procedimientos y lineamientos de
orden administrative para cada area que

int | ion Policial. . . L
integra la Corporacion Policia Indicador: Porcentaje de actividades de

Indicador: Porcentaje de manuales certificacién realizadas.

realizados. Meta: Se establece actualizar del 01 de lulio a

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julic a diciembre 2021 el 100% de (16.8) actividades

il 0,
diciembre 2021 el 100% de (2.4) manuales. Estrategia 1.01.1.1.9: Seguridad y atencion a

1.01.1.1.8.2 Realizacidn de acciones de turistas y residentes de! Municipio de Benito

mantenimiento vy modernizacion a fa Juarez fortalecidas.
infraestructura y Parque vehicular existente

Indicador: Porcentaje de acciones para el
de la Secretaria Municipal de Seguridad

- o fortalecimiento de la seguridad y atencion a
Pablica y Transito, efectuados. turistas y residentes del Municipio de Benito
Indicador: Porcentaje  del acciones Judrez.

realizadas. Meta: Se establece actualizar del 01 de Julio a

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julio a diciembre 2021 el 100% de {1515.6) acciones.

diciembre 2021 el 100% de (25.2) acciones. . - .
Lineas de accién:

1.01.1.1.8.3 Creacidn de proyectos para
Incentivar la lealtad, orgullo y sentido de

1.01.1.1.9.1: Imparticidn de platicas de
prevencién del delito a empresas, jefes de
seguridad de hoteles y plazas comerciales, y
residentes de la Zona Hotelera del Municipio

pertenencia a la Corporacion Policial

Indicador: Porcentaje de proyectos creados.

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julio a de Benito Juarez.

diciembre 2021 el 100% de {7.2) proyectos. Indicador: Porcentaje de platicas realizadas.

Meta: Se establece alcanzar del 1 de julio
2019 a diciembre 2021 el 100% de platicas.

1.01.1.1.8.4
convocatorias con PG para personal activo y

Implementacién de

de nuevo ingreso realizadas. 1.01.1.1.9.2: Fortalecimiento de operativos

Indicador: Porcentaje de convocatorias con de prevencién y disuasién con proximidad

PG realizadas. social enfocados al sector turistico.

ENERAL
EEMITO JUARE;
.ROO
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Indicador: Porcentaje de operativos de
proximidad social realizados en la zona
turistica del Municipio de Benito Juarez..

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julio a
diciembre 2021 el 100% de (736.8)
operativos.

1.01.1.1.9.3: Instalacién de puntos de
atencién al turista en zonas de mayor

afluencia.

Indicador: Porcentaje de puntos de atencién
instalados.

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julio a
diciembre 2021 el 100% de (480} puntos de
atencion.

1.01.1.1.9.4: Fortalecimiento de los filtros de
vigilancia y atencidon al turista en puntecs
estratégicos de la zona hotelera del Municipio
de Benito Juarez, para evitar que e! delito
evolucione.

Indicador: Porcentaje de interacciones al
turista en puntos estratégicos realizados.

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julic a
diciembre 2021 el 100% de (24000)
interacciones.

1.01.1.1.9.5: Profesionalizacion de los

elementos de la Policfa Turistica.

Indicador: Porcentaje de elementos adscritos
a la policia turistica capacitados.

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julica
diciembre 2021 el 100% de (180) policias
capacitados.

1.01.1.1.10:
capacitacion continua y de especializacion al

Estrategia Imparticion  de

# personal de la Secretaria Municipal de

Seguridad Publica y Transito.

Porcentaje de personal

capacitado.

HENTERTREY
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Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julio a
diciembre 2021 el 100% de (5875.2) personal
capacitado.

Lineas de accién:

1.01.1.1.10.1: Capacitacién de formacién
continua al personal de la Secretaria
Municipal de Seguridad Publica y Transito.

Indicador: Porcentaje de capacitacion

continua realizados.

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julic a
diciembre 2021 el 100% de (2988) personal
capacitado.

1.01.1.1.10.2: Capacitaciéon de formacion
especializada al personal de la Secretaria
Municipal de Seguridad Publica y Transito.

Indicador: Porcentaje de capacitacion

especializada realizados.

Meta: Se establece actualizar del 01 de fulio a
diciembre 2021 el 100% de (2887.2) personal
capacitado.

1.01.1.1.10.3: Capacitacion de formacidon
Inicial del perscnal activo y aspirantes a
policia municipal.

Indicador: Porcentaje de capacitacion tnicial
realizados

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julic a
diciembre 2021 el 100% de (180) personal
capacitado

Estrategia 1.01.1.1.11: Organizar y coordinar
las actividades relacionadas con la seguridad
en las vias de circulacion.

Indicador: Porcentajes de actividades de
seguridad vial realizadas.

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julio a
diciembre 2021 el 100% de (8358)
actividades.
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Lineas de accion:

1.01.1.1.11.1: Implementacién de platicas
sobre los conceptos generales de educacion

vial impartidas.
Indicador: Porcentaje de Platicas Impartidas.

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julio a
diciembre 2021 el 100% de (67.2) platicas.

1.01.1.1.11.2: Realizacion de campafias
difusoras para incrementar [a seguridad en las

vias de circulacion realizadas.

Indicador: Porcentaje de campafias de

difusion realizadas.

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julio a
diciembre 2021 el 180% de (46.8) campafias.

1.01.1.1.11.3: Realizacién de acciones de
persuasién y disuasion a fin de respetar la
normatividad de transitc municipal.

Indicador: Pcrcentaje de acciones realizadas.

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julio a
diciembre 2021 el 100% de (2880) acciones.

1.01.1.1.11.4: Imparticidn de capacitacion en
educacién vial efectuadas.

Indicador: Porcentaje de personas

capacitadas.

Meta: Se establece actualizar det 01 de Julio a
diciembre 2021 el 100% de (2000) personas

capacitadas.

1.01.1.1.11.5: Creacién de actividades para el
combate a la corrupcion.

indicador: Porcentaje de actividades

realizadas.

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julio a
diciembre 2021 el 100% de (12577.2)

actividades

oy oaped
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1.01.1.1.11.6: Realizacidon de actividades para
la conservacion y mantenimiento de las
viatidades.

Indicador: Porcentaje de actividades publicas
realizadas.

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julio a

diciembre 2021 el 100% de (1443.6)
actividades.

Estrategia 1.01.1.1.12: Acciones de
coordinacion y  seguimiento para el

cumplimiento de los programas de seguridad
ptiblica realizadas.

Indicador: Porcentaje de actividades

realizadas.

Meta: Se establece actualizar de! 01 de Julio a
diciembre 2021 el 100% de (14.4)
Convocatorias

1.01.1.1.12.1: Implantacion dei Subcomite
sectorial del Eje de Seguridad Ciudadana.

Indicador: Porcentaje de sesiones realizadas.

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julio a
diciembre 2021 el 100% de (9.6} sesiones.

1.01.1.1.12.2: Implementacion de actividades
de seguimiento para el cumplimiento de los
programas de seguridad publica realizadas.

Indicador: Porcentaje de actividades de

seguimientos realizados.

Meta: Se establece actualizar del 01 de Julio a
diciembre 2021 el 100% de (7.2) actividades.

Sectorial 2.02: Secretaria

Municipal de Desarrollo Social y Econémico

Programa

Objetivo estratégico 2.02.1

Contribuir a incrementar {a calidad de vida de
la poblacién del municipio a través de
acciones de bienestar social y econdmico con

especial atencidon a sectores vulnerables.
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Objetivo del Programa 2.02.1.1

La Secretaria Municipat de Desarrollo Social y
Econdmico en coordinacién con  las
dependencias de la administracion publica y
sociedad civil ejecuta politicas publicas a
través de acciones para el desarrollo social y
econdmico del municipio, asi como la
articulacion de acciones en materia de
educacion, salud y participacién ciudadana.

Indicador: Porcentaje de acciones de
derechos sociales y econdmicos

Meta: Del 1 de Julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizaran 57 acciones
{57/57)

Estrategia 2.02.1.1.1: Polfticas publicas
municipales para el Desarrollo Social vy
Econémico del Municipio, asi como
articulacion y coordinacién con las acciones
gubernamentales en materia de Educacion,
Salud, Atencion a Sectores Sociales
Vulnerables vy  Participacidon Ciudadana
ejecutadas

Indicador: Porcentaje de acciones de
articulacion y coordinacién en materia social
y econdémica

Meta: Del 1 de Julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizaran 6 acciones

(6/6}
Lineas de accidon:

2.02.1.1.1.1 Coordinacién de acciones con
dependencias de los tres niveles de gobierno
y dependencias privadas, en los programas
sociales y econdmicos en beneficio de la
ciudadagfa, con el fin de mejorar la calidad de
vida vy las condiciones econémicas en el
, Municipio.

ydicador: Porcentaje de acciones de
rdinacién con otras érdenes de gobierno.

TSR 5

Meta Del 1 de Julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizardn 5 acciones

(5/5)

2.02.1.1.1.2
la ciudadania para su integracion en
programas y acciones para {a inclusidon social
en coordinacidn con los otros ordenes de

Atencién a las solicitudes de

gobierno.

Indicador: Porcentaje de atenciones
ciudadanas para la integracion social.

Meta: Del 1 de Julic de 2019 al 31 de
diciemmbre de 2021 se realizaran 375
atenciones {375/375}

Estrategia 2.02.1.1.2: Acciones de politica
social y humana basadas en la direccidn,
coordinacion, vigilancia, evaluacion y gestidon
de los esfuerzos y recursos de las diferentes
direcciones a su cargo realizadas.

Indicador: Porcentaje de acciones de politica
social y humana

Meta: Del 1 de Julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizarén 9 acciocnes

(9/9)
Lineas de accidén:
2.02.1.1.2.1: Generacidn de acciones scciales

que mejoren el desarrollo social vy

comunitario.
Indicador: Porcentaje de acciones Sociales

Meta: De julic 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las acciones
trianual {15/15).

2.02.1.1.2.2: Realizacién de brigadas de
asistencia social para mejorar la calidad de
vida de la poblaciéon habitante del Municipio

Indicador: Porcentaje de brigadas sociales
realizadas.
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Meta: Del 1 de Julio de 2018 al 31 de
diciembre de 2021 se realizardn 90 brigadas
(90/90}

2,02.1.1.2.3: Promocién de la coordinacién
entre instituciones publicas y privadas, asi
como la sociedad civil, a2 fin de fortalecer y
crear acciones para el bienestar de la
poblacidn en situacion de vulnerabilidad

Indicador: Porcentaje de acciones de
coordinacién entre los tres drdenes de
gobierno y sociedad civil

Meta: Del 1 de lJulic de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizaran 15 acciones
(15/15)

Estrategias 2.02.1.1.3: Mecanismos de
participacion entre [a ciudadania y el
municipio, a través de comités que aseguren
su inclusién en los servicios, programas y
obras que realice el ayuntamiento, asi como
integracion a acciones de mejoramiento
econdmico y social, ejecutados

Indicador: Porcentaje de mecanismos de
participacion ciudadana

1 de Julio de 2019 al 31 de
2021 se realizardn S

Meta: Del
diciembre de
mecanismos {9/9)

Lineas de accidn:

2.02.1.1.3.1: Organizacién de los habitantes
de las zonas o colonias irregulares para la
integracién de comités para solicitar el
servicio de energia de manera adecuada,
segura y legal.

indicador: Porcentaje de integracion de
comités.
Meta: Del 1 de Julioc de 2019 al 31 de

diciembre de 2021 se realizaran 75 comités
(75/75) ?

Gestion de las anuencias
vecinales para liberacion o renovacién de los

0086051
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Indicador: Porcentaje de gestibn de

anuencias vecinales

Meta: De julio 2012 a diciembre del 2021 se
pretende atender el 100% de las anuencias
(24/24)

2.02.1.1.3.3: Organizacion de la ciudadania
para la integracion de comités vecinales con
el fin de gestionar la solucidn de sus
necesidades y problemas comunitarios con
apoyo de las autoridades gubernamentales.

Indicador: Porcentaje de comités vecinales
conformados.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende conformar el 100% de los comités
programados {259/259}

2.02.1.1.3.4: Administracian de los médulos y
Centros de Desarrcllo Comunitarios, en los
cuales se brinda {a oportunidad de superacién
de la ciudadania, a través de la imparticidon de
cursos y talleres '

Indicador: cursos de

capacitacion

Porcentaje de

Meta: Del 1 de Julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizardn 375 cursos
nuevos (375/3275}

Estrategia 2.02.1.1.4: Politica social del
municipio  basada en la  Planeacion,
elaboracidn, gestion y proyeccion, a fin de
desarrollar proyectos gque ayuden al
fortalecimiento y  desarrollo de las
capacidades individuales y comunitarias
ejecutada

Indicador: Porcentaje de acciones de politica
social y humana

Meta. Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizardn 6 acciones

(6/6)
Lineas de accidn:

2.02.1.1.4.1: Integracion y organizacion de
comités de vecinos que, en conjunto con el

Bambics de usos de suelo que requiere la Ayuntamiento, supervise que las obras

4 ciadadania para abrir o conservar un negocio. publicas, realizadas con recursos
Lo
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gubernamentaies, se desarrollen y concluyan
satisfactoriamente en la zona beneficiada.

Indicador: Porcentaje de comités de
contraloria social conformados

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende conformar el 100% de los comités
programados (48/48)

2.02.1.1.4.2: Analisis de Reglas \
Lineamientos de Operacién de los diferentes
programas federales para que se desarrollen
vy concluyan satisfactoriamente.

Indicador: Porcentaje de acciones de analisis
de reglas y lineamientos.

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizardn 3 acciones

(3/3)

Estrategia 2.02.1.1.5: Eficiente y responsable
politica municipal en materia educativa, asi
como la correcta ejecucion y administracidn
de los- recursos humanos y econdmicos
asignados, ademas de coordinar y supervisar
el cumplimiento de ia normatividad aplicable,
la colaboracion entre instituciones
gubernamentales y privadas ejecutada

Indicador: Porcentaje de acciones de politica
educativa

Meta: De julic 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las acciones
programadas {9/9)

Lineas de accién:

2.02.1.1.5.1: Coordinacion de esfuerzos entre
los tres 6rdenes de gobierno para la eficiente
aplicacidn de las politicas publicas en materia
educativa

Indicador: Porcentaje de acciones de
coordinacidén con otras ordenes de gobierno

] .
. Meta: De jufio 2019 a diciembre del 2021 se
o _p}_'etende Lograr el 100% de las acciones
stfogramadas (3/3).

#2.02.1.1.5.2: Ejecucion de entrega de titiles
escolares a niflas, nifos, y adolescentes para

BT &y
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lograr la continuidad de sus estudios vy
contribuir a la economia familiar para evitar la
desercion escolar.

Indicador: Porcentaje de alumnas
beneficiadas y alumnos beneficiados por el
programa.

Meta: De julio 2019 a diciembre dei 2021 se
pretende entregar el 100% de los utiles
programados (375000/375000)

2.02.1.1.5.3: Realizaciéon de actividades que
apoyen el desarrollo educativo, basado en la
formacion de wvalores civicos en alumnas y
alumnos

Indicador: Porcentaje de actividades de
desarrollo educativo.

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizardn 4 actividades

(4/4)

Estrategia 2.02.1.1.6: Programa Municipal de
becas “Calidad Educativa e Impulso al
Desarrollo Humano” que el Municipio de
Benito Judrez otorga a estudiantes de
escuelas publicas .de educacién especiai,
basica, media superior y superior coordinado
y eficiente

Indicador: Porcentaje de acciones del
Programa Municipat de Becas.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las acciones
programadas (6/6)

Lineas de accidon:

2.02.1.1.6.1: Supervision, coordinacién vy
operacion correcta y eficientemente del
Programa Municipal de becas “Calidad
Educativa e lmpulso al Desarrollc Humano”,
en apego a lo que establece la Normatividad
vigente.

Indicador: Porcentaje de atlumnas y alumnos
beneficiados por el programa.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende entregar el 100% de la entrega de
becas (7959/7959)
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2.02.1.1.6.2: Realizacion de acciones para la
inclusion de becarios en actividades de
desarrello integral, asi como el seguimiento y
atencién de solicitudes acerca de los tramites
para el otorgamiento de becascon apego alos
lineamientos establecidos

Indicador: Porcentaje de acciones para la
inclusién de becarios.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las accicnes
programadas (63/63).

Estrategia 2.02.1.1.7: Escuelas publicas del
municipio que a través de la gestion de obras
y acciones se permita contar con
infraestructura educativa digna, equipada vy
segura, ademas del seguimiente de
actividades para favorecer el desarrollo
mental de los educandos y padres de familia,
en temas de fomento de wvalores,
preservacion de la salud, sexualidad
responsable, civicos, culturales, cuidados del
medio ambiente, proyecto de vida, rescate de
espacios publicos, proteccidén civil, derechos
humanos y alfabetizacién atendidas.

Indicador: Porcentaje de escuelas atendidas
con obras y acciones

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se atenderan 212 escuelas
(212/212)

Lineas de accidon:

2.02.1.1.7.1: Ejecucidn de acciones de
prevencion y promocion en materia de salud,
medio ambiente y fomento a los valores
civicos para tener escuelas seguras vy
poblacion estudiantil saludable en el MBJ.

Indicador: Porcentaje de escuelas atendidas
con acciones de prevencion y promocién de
salud. . _

. Meta: Dél 1 de julio de 2019 al 31 de

;diciembre de 2021 se atenderan 75 escuelas

© (25/75)

2:42.1.1.7.2: Realizacién de acciones
enfocados a nifios y nifias con contenidos

7 N 4 BEF
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artisticos, culturales y de fomento a la lectura
en escuelas publicas.

Indicador: Porcentaje de escuelas atendidas
con acciones cuturales, artisticas y de lectura.

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se atenderan 62 escuelas
(62/62)

2.02.1.1.7.3: Realizacién de Diagndsticos de
escuelas publicas en el municipio que permita
analizar las condiciones fisicas de cada plantel
con el fin de gestionar obras y acciones.

Indicador: Pcrcentaje de escuelas publicas
censadas.
Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de

diciembre de 2021 se atenderan 75 escuelas
(75/75)

Estrategia 2.02.1.1.8: Acoso escolar en
escuelas con la implementaciéon de acciones
inherentes que  atiendan, sensibilicen,
orienten, traten, y erradiquen los problemas
de Bullying, con el apoyo de Psicdlogos y
Trabajadores Sociales expertos en la materia
combatido

Indicador: Porcentaje de accicnes de

combate al acoso escolar.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las accicnes
programadas (125/125).

Lineas de accion:

2.02.1.1.8.1: Realizacion de acciones de
prevencion de violencia en centros educativos
y fomento de valores humanos para tener
escuelas seguras en el municipio.

acciones de
valores

Indicador: Porcentaje de
prevencion Y fomento de
programadas y ejecutadas.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se

pretende lograr el 100% de las acciones
programadas {75/75).
2.02.1.1.8.2: Difusién de acciones de

sensibilizaciéon que prevenga el fendmeno de
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Acoso Escolar “Bullying.” para la ciudadania
en general.

Indicador: Porcentaje de acciones de

sensibilizacidn.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las acciones
programadas (50/50}.

2.02.1.1.9: Fomento de lectura a través de
acciones de las Bibliotecas Publicas del
municipio desarrollada.

Indicador: Porcentaje de acciones de

desarrollo de lectura.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las acciones
programadas {150/150).

Lineas de accién:

2.02.1.1.9.1: Organizacidén de actividades y
servicios bibliotecarios en diversas regiones
del municipic fomentando la lectura.

Indicador: Porcentaje de actividades vy
servicios bibliotecarios en regiones del
municipio.

Meta. De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las acciones
programadas (75/75)

2.02.1.1.9.2: Realizacion en bibliotecas vy
hemerotecas con las que cuenta el municipio
actividades para que la poblacidn se acerque
a la informacién contenida en los libros y
satisfacer sus requerimientos en [a provision
del acervo bibliotecario.

Indicador: Porcentaje de actividades vy

servicios bibliotecarios.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las acciones
programadas (75/75}.

Estrategia 2.02.1.1.10: Servicios de salud que
mejoren la calidad de vida de |la poblacién del
municipio a través de instrumentar conducir,
organizar, supervisar y difundir las politicas y

~acciones municipales en materia de salud,

0006054
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asistencia social y salud publica con base en la
legislacion estatal, federal aplicable, las
normas y lineamientos, realizados

Indicador: Porcentaje de acciones que

realicen servicios de salud

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende alcanzar el 100% de las acciones
programadas (6/6)

Lineas de accién:

2.02.1.1.10.1: Realizacion de brigadas
meédicas con servicios de salud gratuitos en
diferentes regiones del municipio.

Indicador: Porcentaje de brigadas médicas
realizadas.

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizaran 75 brigadas
(75/75)

2.02.1.1.10.2: Coordinacion interinstitucional
v gubernamental para trabajar
conjuntamente en jornadas, programas vy
campafias de promocidn de ia salud.

Indicador: Porcentaje de acciones para la
coordinacion interinstitucionat Y
gubernamental.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las acciones
programadas {38/38)

Estrategia 2.02.1.1.11: Servicios de salud en
los médulos de atencidén médica con acciones
de medicina preventiva realizados

Indicador: Porcentaje de atenciones de satud
realizadas.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende atender el 100% de los servicios de
salud. {5950/5950)

Lineas de accion:

2.02.1.1.11.1: Atencidn oportuna a pacientes
que lo requieran y asegurar la disponibilidad
de insumos que el personal y paciente
requiera.
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Indicador: Porcentaje de consultas en salud
humana otorgadas

Meta: De julic 2019 a diciembre del 2021 se
pretende atender el 100% de consultas en
salud humana. (5450/5450)

2.02.1.1.11.2
médicas a
vulnerabilidad.

constancias
situacion de

Expedicion de
personas en

Indicador: Porcentaje de constancias de salud
humana

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizaran 500
constancias {500/500)

Estrategia 2.02.1.1.12: Salud publica que a
través de la promocion y realizacién de
acciones se mantengan entornos saludables,
atendida

Indicador: Porcentaje de acciones en materia
de salud ptibliica ,

Meta: De julio 2015 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las acciones
programadas (24/24)

Lineas de accidn:

2.02.1.1.12.1: Implementacién de accicnes
en materia de salud publica para
proporcionar apoyo a la ciudadania con el fin
de mantener entornos saludables

Indicador: Porcentaje de acciones en materia
de salud publica

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizaran 12 acciones
(12/12)

2.02.1.1.12.2: Formulacién, aplicacion vy
promocién de medidas que permitan
proteger la safud publica en el municipio.

“Indicador: Porcentaje de acciones en salud

publica

" .Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
“" pretende lograr el 100% de las acciones

-.programadas (12/12)
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Estrategia 2.02.1.1.13 (Direccion General de
Desarrollo Econdmico): Ciudadania con
necesidades en el drea de psiquiatria o
psicalogia atendidos

Indicador: Porcentaje de acciones de salud
mental

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizaran 150 acciones
{150/150)

Lineas de accidén:

2.02.1.1.13.1: Difusidn y concientizacién de
temas preventivos y adicciones.

actividades de
temas

Indicador: Porcentaje de
difusién y concientizacidn en
preventivos y adicciones.

Meta: Del 1 .de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizardn 100 acciones
(100/100}

2.02.1.1.13.2: Gestion y asesorfa social a la
poblacién del Municipio de Benito Judrez.

Indicador: Porcentaje de acciones de gestidén
y asesoria social

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizaran 50 acciones
(50/50)

Estrategia 2.02.1.1.14: Estrategias de
bienestar animal para un trato digno en
concordancia con atenciones para controlar la
fauna callejera, implementadas

Indicador: Porcentaje de atenciones

estratégicas de bienestar animal

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizaran 20000
atenciones {20000/20000)

Lineas de accidén:

2.02.1.1.14.1: Realizacion de consultas de
bienestar animal, brindando atencién
veterinaria preventiva y vacunacion.

Indicador: Porcentaje de Atenciones

veterinarias.
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Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende atender el 100% de las consultas de

bienestar animal (17500/17500)

2.02,1.1.14.2: Realizacién de atenciones de
bienestar animal enfocadas a la prevencidn

de proliferacion de fauna doméstica
callejera

indicador: Porcentaje de acciones
bienestar animal.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las acciones

programadas (2500/2500} atenciones

Estrategia 2.02.1.1.15: Desarrollo econdmico
que, en coordinacidén de los tres niveles de
gobierno e instituciones privadas, se beneficie

la ciudadania con proyectos

emprendimiento, desarrcllo rural y fomento

al empleo, impulsado

Indicador: Porcentaje de acciones que

impulsén el desarrollo econdmico

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizardn 31 acciones

(31/31)

Lineas de accién:

2.02.1.1.15.1: Coordinacién de acciones con
dependencias de los tres niveles de gobierno
y dependencias privadas, con el fin de
mejorar la calidad de vida y las condiciones

econdmicas en el municipio.

indicador: Porcentaje de acciones
coordinacién

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las acciones

programadas (6/6)

2.02.1.1.15.2: Implementacién de acciones
de coordinacion con artesanos y productores
... para impulsar proyectos de desarrolio rural y

‘economico”

Indicador: Porcentaje de acciones
stoordinacidon con productores.

Meta: De julio 2019 a diciembre dei 2021 se
pretende lograr el 100% de las acciones
programadas (25/25)

Estrategia 2.02.1.1.16: Acciones de
fortalecimiento de los hombres y mujeres
emprendedores con educacion financiera,
innovacion, impulso y promocion que
permitan el crecimiento econdémico,
ejecutadas

Indicador: Porcentaje de acciones de
fortalecimiento econdmico

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizaran 40 acciones
(40/40)

Lineas de accién:

2.02.1.1.16.1: Implementacion de acciones
que incentiven al sector productivo vy
empresarial con apoyo y promocion de
productos artesanales

Indicador: Porcentaje de acciones que
incentiven al sector productivo y empresarial

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizardn 10 acciones
{10/10)

2.02.1.1.16.2: Realizacién de acciones de
capacitacion comercial, industrial y de
servicios disefiada en conjuntc con los
diversos sectores productivos para hacerla
mas competitiva

Indicador: Porcentaje de acciones de
capacitacién comercial, industrial y de
servicios

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizaran 30 acciones
(30/30)

Estrategia 2.02.1.1.17: Proyectos para
promover los recursos para el desarrollo de
PYMES (Pequefias y medianas Empresas} y
operar los programas de fomento PYMES,
desarrollados

Indicador: Porcentaje de acciones de
promocién de proyectos
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Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las acciones
programadas {40/40).

Lineas de accion:

2.02.1.1.17.1: Vinculacidn a programas de
apoyo financiero, tutoria empresarial y
capacitacién, a las micro, pequefias vy
medianas empresas para su desarrolio

Indicador: Porcentaje de acciones de
vinculacidn a programas de apoyo

Meta: De julic 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las acciones
programadas (30/30).

2.02.1.1.17.2: Realizacién de acciones para
fomentar el emprendimiento a la poblacién
joven del municipio en el desarrollc de
proyectos.

Indicador: Porcentaje de acciones para
emprendimiento en jévenes

Meta: Del 1 de julio de 2019 at 31 de
diciembre de 2021 se realizaran 10 acciones
(10/10)

Estrategia 2.02.1.1.18: Desarrolio rural con
capacitaciéon sobre herramientas de mejora y
comercializacidon de sus productos, atendido

Indicadar: Porcentaje de accicnes de
desarrollo rural

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las acciones
programadas (35/35).

Lineas de accion:

2.02.1.1.18.1: Integracion Y asesoria
encaminadas al acceso de herramientas y
recursos para los ciudadanos en el sector
primario . .

‘Indicador: * Porcentaje de acciones de
Jntegracidn

#Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las acciones

0000057
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2.02.1.1.18.2: Capacitacién y Asesoria
encaminadas al sector productivo.

Indicador: Porcentaje de Acciones de
Capacitacion al sector productivo.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las acciones
programadas {30/30).

Estrategia 2.02.1.1.19: Vinculo laboral con la
implementacién de acciones en coordinacion
con las empresas empleadaras en beneficio
de la ciudadania, realizada.

indicador: Porcentaje de atenciones para
vinculacidn laboral

Meta: Del 1 de julioc de 2019 al 31 de
diciemmbre de 2021 se realizaran 30000
atenciones (30000/30000)

Lineas de accién:

2.02.1.1.19.1: Atencién de solicitudes de
vinculacidn de la ciudadania con la oferta
laboral de manera permanente y en diversas
ubicaciones del municipio

Indicador: Porcentaje de atenciones para
vincular con la oferta laboral

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende atender el 100% de las solicitudes
(30,000/30C,000)

2.02.1.1.19.2: Participacidn en acciones que
permitan la vinculacion a la oferta laboral de
sectores vulnerables en las diferentes
regiones, colonias y/o fraccionamientos del
municipic promoviendo la inclusidn

Indicador: Porcentaje de atenciones para
vinculacion laboral a sectores vulnerables

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se realizaran 1250
atenciones (1250/1250}

Sectorial 3.03: Secretaria

Municipal de Obras Publicas y Servicios

Programa

“=HEfg programadas (5/5)
EMITD JUAREs
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«; Indicador:

Estrategia 3.03.1.1.1: Coordinar las labores
administrativas con dependencias, entidades
y unidades administrativas de gobierno
municipal realizado

Indicador: Porcentaje en la recepcidon de
documentos recibidos de otras dependencias

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021

esperamos  Atender 100 % de la
documentacion recibido de otras
dependencias, entidades Y unidades
administrativas de gobierno  municipal
(57474/57474)

Lineas de accion:

3.03.1.1.1.1: Seguimiento a los oficios
enviados a las entidades vy unidades

administrativas municipales
Indicador: Porcentaje de oficios enviados

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
enviar el 100 % de |la
dependencias,

esperamos
documentaciéon a las
entidades y unidades administrativas de
gobiernc municipal (11274/11274)

3.03.1.1.1.2 Asistencia a reuniones,

comisiones, cursos de actualizacion vy

capacitacion

Indicador: Porcentaje de asistencia a

reuniones, comisiones, cursos de

actualizacion y capacitacion mejorado

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamas garantizar la asistencia del 100%
de las invitacicnes reuniones, comisiones,
capacitacion

cursos de actualizacion vy

(366/366)

"~ 3.03.1.1.1.3 Mantenimiento en dreas

{ * administrativas de la secretaria municipal de

gpras publicas y servicios

Porcentaje en m2 de
‘m@Mtenimiento mejorado

0000058
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Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos garantizar al 100% el
mantenimiento de la oficina administrativa
(1200 m2/1200 m2)

3.03.1.1.2: servicios de

conservacion a la

Estrategia
mantenimiento vy
infraestructura urbana del municipio en los
siguientes rubros: vialidades, alumbrado
publico, sistema de drenaje pluvial, parques
publicos y dreas jardinadas, guarniciones y

playas publicas, supervisados.

Indicador: Porcentaje de avance de los
programas de servicios publicos

Meta: lograr el 100% de los objetivos trazados
de manera individual por cada direccion
durante el periodo de 2019 al 2021

Lineas de accidn:

3.03.1.1.2.1: supervisar, coordinar y ejecutar
programas, acciones y medidas necesarias
para la operacion y buen funcionamiento de

los servicios publicos

Indicador: analisis cualitativo y cuantitativo
del desempenio de las
programadas

actividades

Meta: lograr el 100% de los objetivos trazados
de manera individual por cada direccion
durante el periodo de 2019 al 2021

3.03.1.1.2.2: tramitacién de recursos

necesarios para la operacién y buen
funcionamiento de los programas de servicios

pablicos
Indicador: Porcentaje de tramites de recursos

necesarios

Meta: de julio 2019 a diciembre 2021
esperamos atender el 100 % de tramites
gestionados (90/90)
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¢ Indicador:

3.03.1.1.2.3: atencién a las solicitudes de
ciudadana mediante aporta y reporta

indicador: Porcentaje de solicitudes

atendidas

Meta: de julio 2019 a diciembre 2021
esperamas atender el 100 % de las solicitudes
recibidas {108,000/108,000}

3.03.1.1.2.4: inspeccion de negocios

Indicador: Porcentaje de negocios

supervisados

Meta: lograr el 100% de visitas del total del
padrén de negocios

Estrategia 3.03.1.1.3: Alumbrado Publico del
H. Ayuntamiento de Benito Juarez mejorado.

Indicador: Porcentaje del Alumbrado Pudblico
Mejorado

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021,
alcanzaremos el 100 % del mejoramiento del
alumbrado publico (22110/22110)

Lineas de acciéon:

3.03.1.1.3.1:
eficiente del sistema de Alumbrado Publico a

Supervision constante Y

la empresa Optima Enhergia.

Indicador: Porcentaje de Supervision del
funcionamiento del sistema de alumbrado
publico

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021,
alcanzaremos a realizar la supervision del
100% (150000)

3.03.1.1.3.2:
Ciudadangs, del
Publico, Récibidos por la concesionaria de
alumbrado pablico.

Supervision de Reportes

sistema de Alumbrado

Porcentaje de Reporte
ciudadanas del sistema de alumbrado publiico

atendidos.

CHEE

00006055
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Meta: De julio 2019 a diciembre 2021,
alcanzaremos a realizar la supervision del 100
% (18000)

3.03.1.1.3.3: Realizacion de! Censo del
sistemma de alumbrado publice del Municipio

de Benito Juarez

Indicador: Porcentaje de censo del sistema de
alumbrado publico realizados

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021,
alcanzaremos a realizar una infraestructura
del 100% {72000)

3.03.1.1.3.4: Reparacion y Mantenimiento de
las luminarias tipo VOIE Y REFLECTOR en

existencia.

Indicador: Porcentaje de Luminarias

Reparados.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021,
alcanzaremeos a realizar 14400 servicios

3.03.1.1.3.5: Rehabilitacion y Mantenimiento
de los postes

Indicador: Porcentaje de Postes Rehabilitados

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021,
alcanzaremos a realizar una infraestructura
del 100 % {1800)

3.03.1.1.3.6: Verificacion del sistema de
alumbrado pudblico que cumplan con las
especificaciones establecidas para la entrega
vy Recepcidn de fraccionamientos nuevos en el

Municipio de Benito Juarez.

Indicador: porcentaje de alumbrado pubiico
entregados

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021,
alcanzaremos a realizar una infraestructura
del 100 % (60)

3.03.1.1.3.7: Proyeccién de infraestructura
eléctrica en el Municipio de Benito Juarez
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Indicador: infraestructura

eléctrica proyectada

Porcentaje de

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021,
alcanzaremos a realizar una infraestructura
del 100 % (120).

Estrategia 3.03.1.1.4: Bacheo de vialidades y
suministro de agua potable proporcionados.

Indicador: Porcentaje de m2 de vialidades
bacheadas.

Meta: de 01 julio 2019 a 31 diciembre 2021
(alcanzamos a realizar el 100% de bacheo en
vialidades (378,000 m2 /378,000 m2)

indicador: Porcentaje de m3 de agua potables
proporcionada.

Meta: de 01 julio 2019 a 31 diciembre 2021
{esperamos proporcionar el 100% de agua
potable solicitada y programada (86,400.000
millones m3 /86,400.000 millones m3)

Lineas de accidn:

3.03.1.1.4.1: atencion a las solicitudes de
servicio recepcionados mediante llamadas
telefénicas y redes sociales concluidas

Indicador: Porcentaje de solicitudes

atendidas

Meta: De 01 julio 2019 al 31 de diciembre
2021 se estima 100% de las
solicitudes recepcionandas (3,342/3,342)

atender

3.03.1.1.4.2: obras de

vialidades

Recepcion de

Indicador: Porcentaje de recepcion de obras.

Meta: ~Be, julic 2019 a diciembre 2021

60080060
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parque vehicuiar, parque de maguinaria y
equipo menor

Indicador: Porcentaje de vehiculos operando

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos reparar el 100 % de vehiculos
{29/29)

Indicador: Porcentaje del parque de

maquinaria operando

Meta: De julic 2019 a diciembre 2021
esperamos reparar el 100 % de vehiculos
(14/14)

Indicador: Porcentaje de maquinaria menor
operando

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos contar con et 100% del Equipo
Menor reparados (62/62)

mantenimiento de las
bafios
optimizando el

3.03.1.1.4.4:

instalaciones bodegas, y oficinas

administrativas buen
funcionamiento para el cumplimiento de las

prestaciones del servicio.

Indicador: porcentaje en M2 de
mantenimiento de las instalacicnes bodegas,

bafios y oficinas administrativas deterioradas

Meta:
alcanzamos a

De julio 2019 a diciembre 2021
100% del
infraestructura

realizar el
mantenimiento de la
aproximadamente (568 m2/568m2)

3.03.1.1.5: Barrido Manual,

Emergentes,

Estrategia
Brigadas Erradicacién de
Basureros Clandestinos, [etreros de prohibido
tirar basura, rescate de espacios publicos,

vialidades en

esperamos recepcionar el 100% de rastreo  de terraceria,
obras (60/60) mantenimiento de parque vehicular,
. . maquinaria esada equipc  menor
203.1.1.4.3: Implementacién del : P ¥ :
3 . . . realizado.
. antenimiento preventivo y correctivo del
R
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Indicador; Porcentaje de actividades Meta: De julio 2019 a diciembre 2021,
reaiizadas. alcanzamos a recolectar al 100%

Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021,
alcanzamos a realizar el 100% (2,383/2,383)
de actividades.

Lineas de accion:

3.03.1.1.5.1: Gestion de
administrativos de la Direccion de Atencidn a

recursos

Demandas Emergentes.

Indicador: recursos

administrativos gestionados.

Porcentaje de

Meta: De julic de 2019 a diciembre de 2021,
alcanzamos a realizar el 100% (180/180) de
recursos administrativos.

3.03.1.1.5.2: Barrido y limpieza de calles y
avenidas de la ciudad.

Indicador: Porcentaje de kildmetros lineales
de calles y avenidas limpios

Meta: De julic 2019 a diciembre 2021
alcanzamos a 100%
(35,868/35,868) de Kilémetros lineales de
barrido y limpieza de calles y avenidas.

realizar el

3.03.1.1.5.3: Chapeo, poda,
desgajo dreas verdes y dreas comunes.

deshierbe,

Indicador: Porcentaje de metros cuadrados
de areas verdes y dreas comunes atendidos

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021,

(9,050/9,050) toneladas de desechos sdlidos
y vegetales de basureros clandestinos.

3.03.1.1.5.5: Rescate espacios publicos.

Indicador: Porcentaje de espacios publicos
rescatados.

Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021,
en servicios alcanzamaos a rescatar al 100%
(928/928) de los espacios publicos.

3.03.1.1.5.6:
vialidades en zonas irregulares.

Rastreo de terracerias para

Indicador: Porcentaje de metros cuadrados
de terracerias para vialidades rastreados.

Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021,
alcanzamos el rastrec en metros cuadrados al
100% {2,998,260/2,998,260) de terracerias
para vialidades en zonas irregulares. 4

3.03.1.1.5.7: Mantenimiento de

vehicular.

parque

Indicador: Porcentaje de parque vehicular
atendidos.

Meta; De julio de 2019 a diciembre de 2021,
se atendid al 100% (583/583) de los vehiculos.

3.03.1.1.5.8: Mantenimiento de maquinaria
pesada.

Indicador: Porcentaje de maquinaria pesada

alcanzamos a atender el 100% atendidos.
(11,111,256/11,111,256) de metros Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021,
cuadrados.

3.03.1.1.5.4: Retiro de los desechos sdlidos y
vegetales de basureros clandestinos.

100%
magquinaria pesada.

se atendid al (109/108) de |la

3.03.1.1.5.9: Mantenimiento de ' equipo
Indicador: Porcentaje de tonelaje de retiro de menor.
-tdegechos sdlidos y vegetales de basureros Indicador: Porcentaje de equipo menor

cf%?‘ﬁdestinos.

atendido.
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Meta: De julic de 2019 a diciembre de 2021,
se alcanza a atender al 100% (593/593) de
equipc menor.

Estrategia 3.03.1.1.6: Mantenimiento de
pozos pluviales y limpieza de accesos a playas
publicas realizado.

Indicador: Porcentaje del mantenimiento que
se realiza de los pozos pluviales y limpieza de
los accesos a playas publicas realizado.

Meta: de julio 2019 al 31 de diciembre del
2021 alcanzaremos a realizar el 100%
{25,400/25,400) del mantenimiento de los
pozos pluviales y el 100% (14,080/14,080) del
mantenimientc de los accesos a playas

publicas
Lineas de accidn:

3.03.1.1.6.1: Supervision de entrega de pozos
pluviales de desarrollo de vivienda, que
cumplan con las especificaciones establecidas
para la entrega recepcidn

Indicador: porcentaje de supervision de
pozos entregados

Meta: de julio 2019 al 31 de diciembre 2021
supervisaremos que los pozos cumpian al 100
% con sus especificaciones {2,192/2,192)

3.03.1.1.6.2: Restauracion de los pozos
pluviales

Indicador: porcentaje de los pozos pluviales
restaurados.

Meta: de julio 2019 al 31 de diciembre 2021
tendremos restaurado el 100 % (444/444) de
los pozos pluviales.

3.03.1.1.6.3: Implementacidén de servicio de
la limpieza del sistema del drenaje pluvial.

Indicador: porcentaje de servicio de limpieza

del sistema de pluvial.
Juhpr -

Y GOCuMEs
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Meta: de julio 2019 al 31 de diciembre del
2021 esperamos atender el 100 %
(7650/7650) de servicic de limpieza del
drenaje pluvial

3.03.1.1.6.4: Gestion de

administrativos de la Direccién de pozos y

recursos

limpieza de playas.

Indicador: Porcentaje de recursos

administrativos gestionados.

Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021,
alcanzaremos a realizar el 100% (180/180) de
la gestion de los recursos administrativos de
la Direccion de Pozosy Limpieza de playas.

3.03.1.1.6.5: proporcién de limpieza vy
mantenimiento de los 13 accesos a playas
publicas para mantener una buena imagen de
ta zona turistica.

Indicador: porcentaje de servicio de la
limpieza de los 13 accesos a playas publicos.

Meta: de julic 2019 al 31 de diciembre del
2021 tendremaos realizado el 160%
{14,040/14,040) del
mantenimiento de los 13 accesos a playas

limpieza v

publicas.

3.03.1.1.6.6:
mantenimiento de parque vehicular eguipo

Implementacién del

menor y maguinaria pesada.

Indicador: porcentaje de mantenimiento de
parque vehicular, equipo menor y maquinaria
pesada de la Direccién de pozos y Limpieza de
playas.

Meta: de julio 2019 al 31 de diciembre del
2021 el 100 % {156/156} del mantenimiento
de parque vehicular, equipo menor vy
magquinaria pesada realizado.
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Estrategia 3.03.1.1.7: Recoleccion, manejo
integral y disposicion final de residuos sdélidos
supervisados

Indicador: Porcentaje de supervisiones

realizadas

Meta: de Julio 2019 a diciembre del 2021 se
espera realizar el 100% de las supervisiones
{24040/14040)

Lineas de accidn:

3.03.1.1.7.1: Andlisis de los resultados de las
poblacion para
susceptibles de

encuestas aplicadas a Ia
identificar los
mejora del servicio prestado por SIRESOL.

aspectos

Indicador: Porcentaje de aspectos

susceptibles de mejora identificados.

Meta: De Juiio 2019 a diciembre del 2021
esperamos analizar el 100% de encuestas
aplicadas {10800/10800)

3.03.1.1.7.2;
eficiente de las rutas diarias del servicio
prestado por SIRESOL

Supervision constante y

Indicador: Porcentaje de supervision de las
rutas establecidas diariamente

Meta: de Julio 2019 a diciembre del 2021 se
espera realizar el 100% de las supervisiones
(14040/14040)

3.03.1.1.7.3: Supervision la disposicion final
de los residuos sélidos.

Indicador: Tonelaje de residuos que recibe el
sitio de disposicién final

Meta: de Julio 2019 a diciembre del 2021
realizar el 100% de las toneladas entrantes
supervisadas (990000}

3.03.1.1.7.4: Gestién de los recursos

necesarios para la supervision de basureros

HITO JUARE.

]

Y GRCUPATN .

0900063
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clandestinos, ejecutando la eliminacion de
manera oportuna

Indicador: cantidad de solicitudes atendidas
por medio de reportes recibidosy en base a la
supervision

Meta: De Julio 2019 a diciembre def 2021
alcanzamos a realizar 100% de basureros
clandestinos eliminados (300)

3.03.1.1.7.5:

mantenimiento

implementacidn del
preventivo del parque

vehicular

indicador: porcentaje de mantenimiento de

parque vehicular de Ia direccién de

Supervision de sistema de limpia

Meta: de lulio 2019 a diciembre del 2021
alcanzamos a realizar 100% mantenimiento
preventiva del parque vehicular (3/3)

Estrategia 3.03.1.1.8: Mantenimientc a los
vehiculos adscritos a la Secretaria Municipal
de Obras Publicas y Servicios proporcionados

Indicador: Porcentaje de vehiculos reparados

Meta: de jul 2019 a Dic 2021 esperamos
reparar el 100 % de los Vehiculos (3000/3000)

Lineas de accién:

3.03.1.1.8.1: servicio

mecanico del parque vehicular.

proporcion del

Indicador: porcentaje de servicio mecanico

proporcionado

Meta: de jul 2019 a Dic 2021 esperamos

proporcionar 3600 servicios mecanicos

(3600/3600)

3.03.1.1.8.2: Reparacion y mantenimiento
general al parque vehicular del Ayuntamiento
de Benito Juarez.

Indicador: servicios realizados [servicios

solicitados
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Meta: Dictaminar y atender el 100 % de los Indicador: Porcentaje de ampliacién a fa
requerimientos solicitados {2160/2160 plantiila laboral

dictamenes) Meta: De julio 2019 a diciembre 2021

3.03.1.1.8.3: mantenimiento de las esperamos contratar el 100% del personal
instalaciones bodegas, bafios y oficinas requerido {80/80)
administrativas optimizando el buen

3.03.1.1.9.3 Reparacion y mantenimiento

funcionamiento para el cumplimiento de las .
generatl al parque vehicular

prestaciones del servicio.
Indicador: Porcentaje de vehicuios reparados
Indicador: Porcentaje en M2 de

mantenimiento de las instalaciones bodegas, Meta: De julio 2019 a diciembre 2021

bafios y oficinas administrativas deterioradas esperamos reparar el 100 % de vehiculos

(174/174)
Meta: De julioc 2019 a diciembre 2021
alcanzaremos a realizar el 100% del 3.03.1.1.9.4 Capacitacion al personal de ia
mantenimiento  de la  infraestructura Direccion General de Obras Publicas
aproximadamente (568 m2/568m2) Indicador: Porcentaje de capacitaciones al

Estrategia 3.03.1.1.9: Ejecutar la inversién personal activo

programada para las Obras y Servicios Meta: De julic 2019 a diciembre 2021
Publicos con calidad, eficiencia y eficacia esperamos capacitar el 100 % del personal
logrando contribuir en la satisfaccién de las activo (72/72)

necesidades bdsicas de infraestructura vy

mejorar el nivel de vida de la poblacién del 3.03.1.1.9.5 Elaboracion de proyectos de

L ] Infraestructura Urbana Eguipamiento
Municipio de Benito Juarez. . . Y auip
acuerdo a las peticiones ciudadanas

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las

. Indicador: Porcentaj d ict
Obras Plblicas rcentaje e solicitudes

atendidas
Meta: Ejecutar al 100% las obras y acciones
programadas, asi como su comprobacion
(141/141)

Meta: De 01 julio 2018 al 31 de diciembre
2021 se estima atender 100% de las
solicitudes recepcionandas (171/171)

Lineas de accion:
3.03.1.1.9.6 Elaboracién de Bases de

3.03.1.1.9.1: Incremento del parque vehicular Licitacion para garantizar la correcta

Indicador: Porcentaje de incremento al contratacién de obra publica o servicios

parque vehicular relacionados con las Mismas

Meta: De julio 20153 a diciembre 2021 Indicador: Porcentaje de licitaciones
) esperamos adquirir 39 unidades del parque publicadas
% vehicular solicitado {46/46) Meta: De 01 julio 2019 al 31 de diciembre

2021 se espera publicar el 100% de las

i 3.03.1.1.9.2 Ampliacion de la plantilla taboral
licitaciones {76/76)

de la Direccion General de Obras Publicas

DORHBAERY

60

66
Cancun, Q. Roo, 20 de Agosto de 2019.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

MU’VID
7,

e

(3

\u""o
s Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

»
ziﬁ"o

q

o
NTamn ®

3.03.1.1.9.7 Eficiencia de cumplimiente de
ejecucion de las obras con recursos de fondos
estatales v municipales

programadas en tiempo

federales,

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la
obra publica.

Meta: De 01 julio 2019 al 31 de diciembre
2021 se espera cumplir el 100% del avance
fisico contratado (168/168}

3.03.1.1.9.8 Gestion de pago de estimaciones
de Obra Pablica

Indicador: Porcentaje en el avance financiero
de las obras publicas

Meta: De 01 julio 2019 al 31 de diciembre
2021 se espera cumplir el 100% del avance
financiero contratado (638/638)

Programa Sectorial 3.04. Secretaria
Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano.

Higd
nr
R

Objetivo Estratégico:3.04.1

3.04.1: Contribuir a garantizarun entorno que
contribuya al desarrollo turistico, urbanc y
mediante la
para

ambiental sostenible

implementacién de mecanismos
preservar y restaurar el equilibrio ecolégico,
la proteccién al ambiente y el desarrollo

urbano sostenible.

Objetivo del Programa 3.04.1.1: los

habitantes del MBJ  incrementan su

satisfaccion con el entorno ecoldgico vy
urbano.

Indicador: Porcentaje de  mecanismos
implementados que garantizan E]

preservacién y restauracion del equilibrio
ecclogico, la proteccidn del ambiente y el
desarrollo urbano sostenible

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre

dxe 2021 se 100% de los
Hapr

alcanzara el

AT v

0000065

mecanismos implementados respecto a los
programados (90/90)

Estrategia 3.04.1.1.1 Actividades de
proteccién a especies en peligro de extincion
y restauracion arbolaria dentro de la mancha
territoric

urbana del municipal

implementados.

Indicador: Porcentaje de actividades de

proteccién ambiental

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las metas. Se
pretende un  estimado de 11,429

actividades de proteccién ambiental.

lograr

Lineas de accién:

3.04.1.1.1.1 Elaboracién de actividades para
la proteccidn de la tortuga marina.

Indicador: Actividad- de
proteccidn y cuidado de Iz Tortuga Marina.

Porcentaje de

Meta: Del 01 de julio 2019 ai 31 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 100% de las metas. Se
pretende dar el apoyo con 10, 738 nidos
aproximadamente para la proteccion de los
organismos que arriben a las costas del
municipio.

3.04.1.1.1.2: Elaboracidon de actividades para
la proteccidn del cangrejo azul.

Indicador: actividad de
proteccién y cuidado del cangrejo azul.

Porcentaje de

Meta: Del 1 de julio 2019 al 321 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 100% de las metas. Se
pretende dar ayuda a 630 arganismos a cruzar
del manglar a la playa.

3.04.1.1.1.3 Elaboracion acciones de

reposiciéon o restablecimiento de
especimenes vegetales en espacios o terrenos

donde anteriocrmente existié cubierta vegetal.
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Indicador: Porcentaje de reforestacidn de

especies nativas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 100% de las metas. Se
eventos de

pretende realizar 61

reforestacién.
3.04.1.1.2: Difusién de
programas,

Direccidn General de

Estrategia
actividades,
eiaborados de Ia
Ecologia.

proyectos

Indicador: Porcentaje de difusién de

Educacion Ambiental

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las metas. Se

pretenden realizar un estimado de 543
actividades de Divulgacion vy Educacién
Ambiental.

Lineas de accion:

acciones vy
buena

3.04.1.1.2.1 Elaboracion de
Jornadas de sensibilizacidn de la

disposicién de los residuos solidos.

Indicador: Porcentaje de acciones de
sensibilizacion de disposicion de residuos
solidos

Meta: Del 01 de julio 2019 2l 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las metas. Se
pretende realizar un estimado de 57 platicas

y talleres.

3.04.1.1.2.3 Elaboracidn de acciones de
concientizar a la comunidad en general
promoviendo vy difundiendo a través de
platicas y talleres para el cuidado del medio

ambiente en el territorio municipal.

Indicador: Porcentaje de Platicas y Talleres

para el cuidado del medio ambiente

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre

AL
o Juklg 2021 se alcanzara el 100% de fas metas. Se

DCIURAEY
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realizara un estimado de 486 platicas y
talleres.

Estrategia 3.04.1.1.3 Verificar, regular vy
supervisar que las actividades y desarrollos
det territorio municipal cumplan con lo
dispuesto por las leyes, reglamentos y demés
disposiciones normativas elaboradas por la
Direccidon General de Ecologia.

Indicador: Porcentaje de permisos

ambientales que emite normatividad.

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las metas. Se
estima realizar 4529 permisos ambientales

que emite normatividad.
Lineas de accidn:

3.04.1.1.3.1
autorizacion de

evaluacién Y
de Chapeo vy

Analisis,
Permisos
Desmonte a proyectos que cumplan con la
normatividad ambiental aplicable.

Indicador: Porcentaje Permisos de Chapeo y
Desmonte autorizados.

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 100% de las metas. Se
estiman realizar 2,405 permisos de chapeo y
desmonte.

3.04.1.1.3.2: Analisis para emitir y evaluar los
permisos de desarrollo, en el territorio
municipal en cumplimiento de la

regularizacion en aplicacion del marco

normativo en materia ambiental.

Indicador: Porcentaje de Permisos de

Desarrollo emitidos.

Meta: Del 01 de julic 2019 at 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las metas. Se
estiman realizar 1,998 permisos de desarrollo.
3.04.1.1.3.3 emision de
Factibilidades Ecoldgicas a proyectos que

Analisis ¥
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cumplan con la normatividad ambiental Indicador: Porcentaje de Denuncias
aplicable. ciudadanas en materia ambiental atendidas.

Indicador: Porcentaje de Factibilidad Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
Ecoldogica emitidos. de 2021 se alcanzard el 100% de las metas. Se

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre estima aproximadamente dar atencién y

de 2021 se alcanzara el 100% de las metas. Se
estima realizar aproximadamente 126 Estrategia 3.04.1.1.5 Proteccidn de las areas
factibilidades. naturales protegidas en el Municipio a través

de la Direccidon General de Ecologia

solucién a 2,354 denuncias.

Estrategia 3.04.1.1.4: Acto administrativo

. . . administradas.
para comprobar si las instalaciones, obras o

actividades cumplieron los requisitos vy Indicador: Porcentaje de las Areas Naturales
condicionantes en materia ambiental Protegidas.

realizados. Meta: Det O1 de julic 2019 al 31 de diciembre
Indicador: Porcentaje de Visitas de Inspeccion de 2021 se alcanzard el 100% de las metas. Se
ambiental realizados. estima realizar aproximadamente 561

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre eventos.

de 2021 se alcanzara el 100% de las metas. Se Lineas de accidon:

estima realizar aproximadamente 15,004 3.04.1.1.5.1 Elaboracién de recorridos de

visitas de inspeccién a establecimientos en el . . i . R .
concientizacién y la importancia del cuidado y

territoric municipal. s . .
P proteccidn mediante recorridos en las

3.04.1.1.4.1: Andlisis y vigilancia de las instalaciones de las Areas Naturales
anuencias de Ecologia para los permisos, Protegidas que administra el Municipio.
ltcencias, autorizaciones, sefialen las medidas

Indicador: Porcentaje de Recorridos en el

que deberan aplicarse para la proteccidn, parque Kabah y parque ombligo verde.

seguridad, y las acciones de restitucion y
Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre

de 2021 se alcanzara el 100% de las metas. Se
estima realizar aproximadamente 291

mejoramiento de las areas verdes y zonas
arboladas afectadas, ademas de los horarios

en que podran efectuarse,
recorridos.

Indicador: Porcentaje de Permiso de

3.04.1.1.5.2 Elaboracion de exposiciones

artisticas en sus diferentes modalidades en las

Operacion Regulados.

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las metas. Se
estiman aproximadamente realizar 12,650

instalaciones de las Areas Naturales
Protegidas que administra el Municipio.

permisos de operacién. Indicador: Porcentaje de Exposiciones en el

parque Kabah y parque ombligo verde.
Sz 3.04.1.1.4.2 Elaboracion de recorridos en el
4 Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre

3~ erritorio municipal para constatar el cuidado

% la supervision de la buena aplicacién de la de 2021 se alcanzard el 100% de las metas. Se
BAL
o Jumrmatividad ambiental.
i
OONUMEST.
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reatizar 270

estima

aproximadamente

exposiciones.

Estrategia 3.04.1.1.6: Integrar las politicas
publicas establecidas, que estén relacionadas
con las temdticas ambientales, en ios
procesos de toma de decisiones y en la
programas

definicion de estrategias vy

interinstitucionales elaborados.

Indicador: Porcentaje de Actualizacion del
Marco Normativo.

Meta: Del 01 de julic 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las metas. Se
estima realizar aproximadamente la
actualizacion de 257 articulos del reglamento

de ecologia vy la actualizacién del POEL.
Lineas de accién:

3.04.1.1.6.1: Actualizacién del Reglamento de
Accién Climatica y Proteccidn Ambiental para
poder dar mayor certeza normativa en el
Municipio de Benito Juarez.

Indicador: Porcentaje de Actualizacidn del
Reglamento de Ecologia y Gestidn Ambiental
del Municipio de Benito Juarez vigente.

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las metas. Se
estima realizar aproximadamente la
actualizacion de 212 articulos del reglamento
de ecologia vigente y la actualizacién del

POEL.

3.04.1.1.6.2: Elaboracién de acciones para
actualizar ef Programa de Ordenamiento
Ecologico Local del Municipic de Benito
Judrez, pé‘rniﬁte dar certeza de un desarrollo
Q sostenible def municipio.

r:f“_:l;fldicador: Porcentaje de Actualizacidon del
#Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local

OSSR 4y
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Meta: Del O1 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 100% de las metas. Se
estima realizar la instalacién y actualizacion
del POEL

Elaboracion del
permanente de coordinacidn

3.04.1.1.6.3
consultivo
institucional y de concertacién social entre las

drgano

unidades administrativas municipales, y los
representantes de los sectores social vy
privados.

Indicador: Porcentaje de acciones de Ila
Comisién Municipal de Ecologia.

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 100% de las metas. Se
estima realizar la instalacidn de 6 subcomités
para el buen funcionamiente de la comisién
municipal de ecologia.

3.04.1.1.6.4: Elaboracion de acciones para el
programa proyecta fortalecer las campafias
de ilimpieza de estos cuerpos de agua y
generar un diagnéstico de los cenotes que
han sido identificades para identificar las
necesidades emergentes vy lograr el
saneamiento a largo plazo de estos sistemas
mediante la participacién interinstitucional.

Indicador: Porcentaje de acciones de

Saneamiento de Cenotes Urbanos

Meta: Del O1 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las metas. Se
estima realizar 36 limpiezas de cenotes
urbanos.

Estrategia 3.04.1.1.7: Programas de
Desarrollo Urbano (PDU) con la participacidn
de los diferentes sectores, realizados

indicador: Porcentaje de asentamientos
regularizados a la dindmica de la ciudad.
Porcentaje de actividades con los diferentes

sectaores, realizados
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Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de Asistencias a

Estimados

ias Reuniones programadas.

(24/24)
Lineas de accidn:

2.04.1.1.7.1: Coordinacion de actividades

para la incorporacidn a las zonas con

dificultades a la dindmica de la ciudad.

Indicador: Porcentaje de las actividades para
la incorporacion de las zonas con dificultades
realizadas

Meta: Del O1 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de Asistencias a

las  Reuniones programadas estimados
(30/30)
3.04.1.1.7.2: Coordinacidon de actividades

para la Implementacidén de! Mejoramiento de
la Movilidad Urbana con la participacién de
sectores involucrados.

Indicador: Porcentaje de actividades para la
implementacién del Mejoramiento de la
Movilidad Urbana, realizadas.

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de Asistencias a

las Reuniones programadas estimadas
{(60/60)
Estrategia 3.04.1.1.8: Constancias

(renovacion y destino) de uso de suelo vy
autorizaciones (publicidad vy Anuncios)

entregados

Indicador: Porcentaje de constancias de uso
de suelo entregados.

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre

de 2021 se 100% de

autorizaciones para los anuncios y publicidad
}.?étimados {13226/13226)

alcanzara el

i

Sectoriales e Institucionales

Indicador: Porcentaje de autorizaciones de
publicidad y anuncios entregados

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se 100% de
autorizaciones para los anuncios y publicidad.
Estimados (8183/8183)

alcanzarda el

Lineas de accién:

3.04.1.1.8.1 Recepcién de solicitudes para
Constancias, Renovacién y destino de Uso de
Suelo de los establecimientos comerciales.

Indicador: Porcentaje de Solicitudes para ias
Constancias, Renovacién y destino de Uso de
Suelo autorizadas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzarda el 100% de las
solicitudes para las constancias de usc de
Estimados

suelo para negocios

(25423/25423)

3.04.1.1.8.2: Recepcion de solicitudes para
Autorizaciones de Pubklicidad y Anuncios de
establecimientos comerciales

Indicador: Porcentaje de solicitudes para

publicidad y anuncios autorizados

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se 100% de
autorizaciones para los anuncios y publicidad
Estimados (15731/15731)

alcanzara el

Estrategia 3.04.1.1.9: Constancias de usos de
suelo de obras y Licencias de construccion
{Fraccionamientos, lotificacion, zonificaciéon y
régimen de condominios) autorizados.

Indicador: Porcentaje de constancias de usos
de suelo de obras autorizados.

Meta: del 01 de julio al 31 de diciembre del
2021 se alcanzara el 100% del total de
licencias de Constancias de uso de suelo de
obras Autorizadas. Estimados (28471/28471)
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Indicador: Porcentaje de licencias de
construccién auterizados

Meta: del 01 de julioc al 31 de diciembre del
2021 se alcanzarda el 100% del total de
licencias de Construccidn autorizadas.
Estimadaos (27/27)

Lineas de accidn:

3.04.1.1.9.1: Recepcién de Solicitudes para
las licencias de Construccion
(Fraccionamientos, lotificacién, zonificacién y

Régimen de Condominios).

Indicador: Porcentaje de solicitudes para
Licencias de construccién autorizadas

Meta: Dei 01 de julio al 31 de diciembre del
2021 se alcanzard el 100% del total de
solicitudes para licencias de construccion
Estimados {29/29)

3.04.1.1.9.2: Recepcién de Areas de donacién
y vialidades que formaréan parte del
patrimonio municipal! para la dotacién de
infraestructura, equipamientos y los servicios
publicos, entregadas por los fraccionadores.

Indicador: Porcentaje de areas de donacién
aprobadas

Meta: del 01 de julio al 31 de diciembre del
2021 esperamos lograr el 100% de las
donaciones autorizadas del total de licencias
de fraccionamientos autorizados. Estimados
(40/40)

Estrategia 3.04.1.1.10: Licencias de obras de
todo tipo que cumplan con la normatividad
vigente entregadas

indicador; Porcentaje de Licencias de Obras
de todo tipo entregados

Meta: del 01 de julio al 31 de diciembre del
) ?2%3 esperamos lograr el 100% de licencias

kR

SAd A ey

e
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autorizadas del total de licencias solicitadas.
Estimados (3600/9600)

Lineas de accion:

3.04.1.1.10.1: Recepcion de solicitudes de
licencias de construccion de todo tipc en
materia de edificacién, que fomenten de
manera ordenada el crecimiento urbano

Indicador: Porcentaje de licencias de
construccidon de obras de todo tipo
autorizadas.

Meta: Del 1o. De julio 2019 al 31 de diciembre
2021 se alcanzard el 100% de las sclicitudes
de licencias de obras de todo tipo. Estimados
(8270/8270)

3.04.1.1.10.2 Recepcidn de solicitudes de
licencias de construccién de terminaciones
de obra, .bardas y canalizaciones, que
fomenten de manera ordenada el
crecimiento urbano.

3.04.1.1.10.2 Recepcion de solicitudes de
licencias de construccién de terminacicnes de
obra, bardas y canalizaciones, que fomenten
de manera ordenada el crecimiento urbano.

Indicador: Porcentaje de solicitudes de
licencias de terminaciones de obras, bardas y
canalizaciones autorizadas.

Meta: Del 01 de julio al 31 de diciembre del
2021 se alcanzara el 100% del total de
licencias de construccién de terminaciones de
obras, bardas y canalizaciones autorizadas
solicitadas (1785/1785)

Estrategia 3.04.1.1.11: Establecimientos
comerciales y obras de construccidn
regularizados.

Indicador: Porcentaje de establecimientos
comerciales regularizados.
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Meta: Del 01 de julio al 31 de diciembre del
2021 se alcanzara el 100% de la regularizacion
de establecimientos comerciales. Estimados
(4108/4108)

Indicador: Porcentaje de obras de

construccion regularizados

Meta: Del 01 de julio al 31 de diciembre del
2021 se alcanzara el 100% de la regularizacion
de obras de construccién. Estimados

(5907/5907}
Lineas de accién:

3.04.1.1.11.1: Inspeccidon vy vigilancia de
establecimientos comerciales en materia de
Imagen Urbana {constancias de uso de suelo,
publicidad y anuncios}

Indicador: Porcentaje de visitas domiciliarias
a establecimientos comerciales realizadas

Meta: Del 01 de julic 2019 al 31 de diciembre
2021 se alcanzard a realizar el 100% de las

visitas de inspeccién ¥ vigilancia
estabiecimientos comerciales. Estimados
(596/596)

3.04.1.1.11.2: Inspeccidon y vigilancia de

obras de construccidn en materia de obras
arguitecténicas y civiles.

Indicador: Porcentaje de visitas domiciliarias
a obras de construccion realizadas

Meta: Del D1 de julic 2019 al 31 de diciembre
2021 se alcanzara realizar el 100% de las
visitas de inspeccion y vigilancia solicitadas
por NOAC. Estimados (1627/1627}

Programa Sectorial 4.05: Presidencia
Municipal

arantizar un gobierno abierto, transparente
y basado en la Gestién para Resultados de
ey

Desarrolfo, que combata la corrupcion vy
consolide la confianza y participacion de la
sociedad.

Objetivo del Programa 4.05.1.1

Fortalecer la vinculacion secuencial entre las
etapas de planeacién, programaciéon vy
presupuestacion asegurando el enfoque en
resultados de desarrollo, los derechos
humanos y la perspectiva de género.

Indicador: IPL: Indice de Planeacién

Meta: Alcanzar el 100% en [PL al 2021
incrementando en 16.9 puntos porcentuales
el valor obtenido en la evaluacidén 2018

Indicador: IPRO: indice de Programacién

Meta: Alcanzar ei 100% en IPRO al 2021
incrementando en 44.8 puntos porcentuales
el indice alcanzado en 2018

Indicador: IPRE: indice de Presupuestacion.

Meta: Alcanzar el 100% en IIPRE al 2021
incrementando en 30.9 puntos porcentuales
el valor logrado en 2018

Estrategias 4.05.1.1.1: Agenda publica del
Presidente Municipal con la ciudadania
realizadas.

Indicador: Porcentaje de la Agenda Puablica
realizada

Meta: Julic 2019 a diciembre 2021 se
pretende alcanzar el 100% (11340/11340)

Lineas de accidn:

4.05.1.1.1.1 Planeacidn y coordinacion de las
actividades agendadas del Presidente con la
ciudadania y servidores publicos.

Indicador: Porcentaje de actividades

realizadas.
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Meta: Julic 2019 a diciembre 2021 se
pretende alcanzar el 100% de las actividades
{(11106/1110)

4.05.1.1.1.2 Atencidn y seguimientc a las
peticiones ciudadanas e interinstitucionales
realizadas al Presidente Municipal.

Indicador: Porcentaje de peticiones

realizadas

Meta: Julio 2019 a diciembre 2021 se
pretende alcanzar el 100% {6600/6600}

4.05.1.1.1.3 Coordinacién de las audiencias
otorgadas a la ciudadania

Indicador: Porcentaje de audiencias

realizadas.

Meta: Julic 2019 a Diciembre 2021 se
pretende alcanzar el 100% (3630/3630)

Estrategias 4.05.1.1.2: Proyectos estratégicos

de la Secretaria Técnica percibidos

satisfactoriamente por la ciudadania.

Indicador: Porcentaje de la ciudadania gque
percibe satisfactoriamente los proyectos.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 el 100%

de la poblacién encuestada percibe

satisfactoriamente los
(8,000/8,000).

proyectos

Lineas de accidn:

4.05.1.1.2.1: Implementaciéon de proyectos
de gestidn puablica y proyectos especiales de
la Presidencia Municipal.

Indicador: Pcorcentaje de efectividad en los
proyectos de gestiéon publica y proyectos
‘especialés‘implementados.

;5:‘ ?\neta: De julio 2019 a diciembre 2021 el 85%
&"der los proyectos fueron impiementados
sg@ifsfactoriamente (8/8)

UAREZ
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4.05.1.1.2.2: Vinculaciébn con el Gobierno
Municipal con la ciudadania, para el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacidon de
politicas publicas municipales.

Indicador: Porcentaje de actividades con
participacion ciudadana

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se
realizo el 100% de
participacion ciudadana. (9/9)

actividades de

4.05.1.1.2.3: Elaberacién de informes de
gobierno municipal y reportes para la
Presidencia Municipal.

Indicador: Porcentaje de cumpiimento de
informes de gobiernc y reportes para la
presidencia municipal.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se
alcanzé el 100% en el cumplimiento de los
documentos (133/133)

4.05.1.1.2.4: Capacitacién al personal que

funge como entace  técnico de las
Dependencias y entidades municipales en
temas especificos relacionados con sus

actividades ante la Secretaria Técnica.

Indicador: Porcentaje de cursos impartidos a
los enlaces técnicos, en temas retacionados
con sus actividades ante la Secretaria Técnica.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se
realizaron el 100% de cursos de capacitacion
a los enlaces técnicos (3/3)

4.05.1.1.2.5: Implementacién del Gobierno
Digital {plataforma central de tramites vy
servicios, tableros de control y aplicaciones
informaticas} como instrumento que
fortalece la transparencia y la rendicidén de

cuentas

Indicador: Porcentaje de avance en la
implementacidon del Gobierno Digital.
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Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se
alcanza el 100% de las etapas del programa
Gobierno Digital (3/3)

Estrategias 4.05.1.1.3: Agenda de eventos
integrada

Indicador: Porcentaje de avance de desarrollo
de |la agenda..

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende ilevar a cabo el 100% de los eventos
que integran la agenda (167/167)

Lineas de accién:

4.05.1.1.3.1: Difusién y promocién de los
eventos

Indicador: Porcentaje de eventos difundidos

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende difundir el 100% de los eventos
desarrollados (15/15).

4.05.1.1.3.2: Desarrolio de eventos
culturales, deportivos.

Indicador: Porcentaje de eventos culturales,
deportivos, gastrondmicos y recreativos
apovyados y desarrollados

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende apoyar y desarrollar el 100% de
eventos planeados (15/15).

4.05.1.1.3.3: Desarrollo de paseos de turismo
social

Indicador: Porcentaje de paseos otorgados
Meta: De julio 2015 a diciembre del 2021 se

pretende llevar a cabo el 100%de los paseos
laneados {24/24).

@5.1.1.3.4: Imparticion de platicas de
Yitura turistica

t""lnd%dor: Porcentaje de platicas impartidas
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Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende llevar a cabo el 100 % de platicas
proyectadas {80/80)

4.05.1.1.3.5: Entrega de reconoccimientos al
servicio turistico

Indicador: Porcentaje de reconocimientos

entregados

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende llevar a cabo el 100% de las entregas
de reconocimientos (60/60).

Estrategias 4.05.1.1.4: Agenda de promocién
y desarrollo turistico.

Indicador: Porcentaje de avance de agenda
de promocion y desarrollo turistico.

Meta. De julio 2019 a diciembre del 2021 Se
reatizar el 100 % de las actividades
contempladas en la agenda (22/22)

Lineas de accidn:

4.05.1.1.4.1: Generacion vy difusiéon de
materiales de promocidn turistica.

Indicador: Porcentaje de materiales de

promocion turistica.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021
generar el 100% de los materiales
proyectados (5/5)

4.05.1.1.4.2: Participacidn y gestién en
reuniones relacionados a la promocion y
desarrolio turistico.

Indicador: Porcentaje de participacién en
gestidn y reuniones

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
participaren el 100% de los comités {5/5)

4.05.1.1.4.3 Presencia en ferias y foros
turisticos.
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Indicador: Porcentaje de ferias y foros

asistidos.

Meta: Asistir al 100 % de las ferias y foros
turisticos planeados (5)

Estrategias 4.05.1.1.5: Ayudas turisticas

otorgadas.

Indicador: Porcentaje de ayudas turisticas

ctorgados.

Meta: Atender al 100 % de las turistas

estimadas {500/500)
Lineas de accién:

4.05.1.1.5.1 Atencion por
turistas.

gestiones a

Indicador: Porcentaje de gestiones atendidas.

Meta: Atender el 100% de
solicitadas estimadas (950/950)

las gestiones

4,05.1.1.5.2 Generacion
materiales de informacién turistica

y entrega de

materiales de
tripticos)

Indicador: Porcentaje de

informacién  turistica (mapas,

generados y entregados.

Meta: Generar y entregar el 100% de los
materiales planeados (2500/2500)

4.05.1.1.5.3: Atencion por informacion
turistica.
Indicador: Porcentaje de infarmacion
otorgada.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021, se
pretende atender al 100 % de los turistas que
solicitan informacion (875/875).

Estrategfgs 4.05.1.1.6: Agenda de trabajo en
medios de comunicacidn

radiofénicos, televisivos v

(_linpresos,

0080074

= Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

Porcentaje de la Agenda de

medios de

Indicador:
Trabajos con comunicacion

difundidas.

Meta: Del 1 de julio del 2013 al 31 de
diciembre del 2021 se pretende difundir 100%
de la agenda de trabajo (11100/11100).

Lineas de accion:

4.05.1.1.6.1: Elaboracion de boletines

informativos de acciones de gobierno.

Indicador: Porcentaje de boletines

informativos elaborados

Meta: Del 1 de julio del 2019 al 31 de
diciembre de! 2021 se pretende elaborar
100% de los
(3700/3700)

boletines informativos

4.05.1.1.6.2: Grazbacidn de videos de eventos
y acciones de gobierno.

Indicador: Porcentaje de horas de videos
grabados
Meta: Del 1 de julio del 2019 al 31 de

diciembre del 2021 se pretende grabar el
100% de las horas de videos [690/690).

4.05.1.1.6.3:
publicacion.

Edicion fotografico para su

Indicador: fotografias

publicados.

Porcentaje de

Meta: Del 1 de julio del 2019 al 31 de
diciembre del 2021 se pretende publicar el
100% de las fotografias (1771200/1771200}

4.05.1.1.6.4: Elaboracién de O6rdenes de

insercién de campafias publicitarias.

Indicador: Porcentaje de drdenes de

insercion de campafias publicitarias

elaborados.

Meta: Del 1 de julio del 2018 al 31 de
diciembre del 2021 se pretende eleborar el
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100% de las ordenes de insercidon de
campafas publicitarias (3600/3600).

Estrategias 4.05.1.1.7: Vinculacion entre el
gobierno municipal y todos los sectores de la
nacionales e

sociedad, Y gobiernos

internacionales mejorada.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de los
acercamientos programados con los

gobiernos durante ei afio.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende cumplir e! 100% de las reuniones de
acercamiento (125/125)

Lineas de accién:

4.05.1.1.7.1:
presidencia municipal en apoyo logistico de

Requerimientos de la

diversos eventos atendidos.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento en el
apoyo de la presidencia municipal

Meta: De julic 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de fos apoyos de
logistica (10/10)

4.05.1.1.7.2: Difusidon de los eventos de
vinculacién realizada

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las
campafias solicitadas para difusion.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de cumplimiento de
las campanfas para difusién (1800/1800).

4.05.1.1.7.3: Actualizacién de datos de las
personas que conforman todos los sectores
sector empresarial,

de la sociedad, el

gubernamental y ONG'S

Iindicador: Porcentaje de actualizacién de la
base de datos.

00006075
Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las actualizaciones
de la base de datos {6000/6000)

4.05.1.1.8:
resultados de ayudas sociales y ciudadania

Estrategias Reportes de
beneficiada por brigadas sociales, indicando
mejorias en la calidad de vida, salud,
movilidad y/o economia de la poblacién de
Benito Judrez entregados.

Indicador: Porcentaje de ciudadania atendida

Metas: De julio 2019 a diciembre 2021, se
pretende atender el 100% de personas
(14,324/14,324).

Lineas de accién:

4.05.1.1.8.1: Contribucion en la entrega de
Ayudas apoyos vy
gestiones diversas para la poblacién de Benito

Sociales, tales como

Judrez

Indicador: Porcentaje de Ayudas Sociales
entregadas.

Meta: De Julio 2019 a diciembre 2021, se
pretende entregar el 100% de Ayudas Sociales
(5,170/5,170).

4.05.1.1.8.2: Realizacion de Brigadas Sociales
que permitan el acceso de la poblacion
habitante del municipio de Benito Judrez a los
diversos servicios ofertados.

Indicador: Porcentaje de ciudadania

beneficiada por Brigadas Scociales.

Meta: De Julio 2019 a diciembre 2021, se
pretende beneficiar el 100% de personas en
brigadas (8,475/8,475)

Estrategia 4.05.1.1.9: Asesorias de

disposiciones juridicas a Ayuntamiento de
Benito Judarez brindadas.

Indicador: Porcentaje de asesorias otorgadas.
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Ry
Meta: De Julic 2019 a diciembre 2021,
atender el 100% de asesorias juridicas (60/60)

Lineas de accidn:

4.05.1.1.9.1: Asesoramiento a las
dependencias de la administracion publica
descentralizada

municipal, centralizada o

para el desempefio de sus funciones

dependencias

Indicador: Porcentaje de

asesoradas

Meta: De jullo 2019 a diciembre del 2021 se
pretende 100%  de las
dependencias para el desempefic de sus
funciones (120/120}

asesorar el

Asesoramiento de las
Presidencia

4.05.1.1.9.2:
disposiciones
Municipal realizadas.

juridicas a la

Indicador: Porcentaje de asesorias a la

Presidencia.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de asesorias a la
presidencia (120/120)

Estrategia 4.05.1.1.10: Los
Descentralizados de la Administracién Publica
al cumplimiento de sus objetivos, apoyados.

Organismos

Indicador: Porcentaje de Organismos

Descentralizados Apoyados.

Meta: Al 31 de diciembre del 2021 el 100 por
cientoc de los Organismos cumplirédn sus

objetivos (110/110).

Lineas de accidén:

4.05.1.1.10.1: Representar a la presidencia
municipal en la sesion de Consejo y Juntas

'&?irectivas F de les Organismos
escentralizados.

Ifador: Porcentaje de Organismos

’:g;.qlDéscentralizados representados.

Crvhges

Wi

Sectoriales e Institucionales

Meta. Al 31 de diciembre del 2021 el 100 por
ciento de los Organismos cumpliran sus
objetivas (136/136).

4.05.1.1.10.2: Solicitud de informacién a los

organismos descentralizaos derivado de los
reqgquerimientos en atencidn a sus funciones.

Indicador: Porcentaje de Oficios enviados

Meta: Al 31 de diciembre del 2021 el 100 por
ciento de los Organismos cumplirdan sus

objetivos {(990/990}

4.05.1.1.11:
para la

Estrategia Asesorias Y

capacitacién elaboracion, el
seguimiento y la evaluacion del PMD y sus

programas derivados, proporcionadas.

Iindicador: Porcentaje de funcionarios

asesorados y capacitados

Meta: Del 01 de julic 2019 a 31 de diciembre
del 2021 esperamos capacitar al 100% de los
funcionarios programados (3000/3000)

4.05.1.1.11.1:

Programas derivados.

Seguimiento del PMD vy

Indicador:
seguimiento recibidos.

Porcentaje de reportes de

Meta: Del 01 de julio 2019 a2 31 de diciembre
del 2021 esperamos recibir el 100% de los
programadaos.

reportes de seguimiento

{420/420)

4.05.1.1.11.2: Seguimiento a la evaluacion
externa de recursos federales transferidos

Indicador: Porcentaje de aspectos

susceptibles de mejora implementados

Meta: Del 01 de julio 2019 a 31 de diciembre
del 2021 esperamos implementar el 100% de
los ASM identificados. {1450/1450).

4.05.1.1.11.3; Coordinacion del comité del
sistema de evaluacion del desempenio.
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Indicador: Porcentraje de sesiones del
subcomité realizadas respecto a las
programadas

Meta: Del 01 de julic 2019 a 321 de diciembre
del 2021 esperamaos realizar el 100% de las
sesiones del subcomité del SED {10/10).

4.05.1.1.11.4: Coordinaciéon de las sesiones
del COPLADEMUN.

indicador: Porcentraje de sesiones del
COPLADEMUN realizadas respecto a las
programadas.

Meta: Del 01 de julic 2019 a 31 de diciembre
del 2021 esperamos realizar el 100% de las
sesiones del COPLADEMUN programadas.
(26/ 26}

4.05.1.2.12: Documentos de

seguimiento de avances fisicos y financieros

Estrategia

de obras y acciones elaborados.

Indicador: Porcentaje de documentos de
seguimiento de avances fisicos y financieros
cbras y acciones elaborados.

Meta: Esperamos que el 100% de los
documentos de avance fisicos y financieros
sean elaborados de julio de 2019 a diciembre
de 2021 (971/971).

Lineas de accidn:

4.05.1.1.12.1: Validacion de techos
presupuestales de obras y acciones.
Indicador: Porcentaje de documentos
validados

Meta: Esperamos que el 100% de los

documentos de avance fisicos y financieros

- sean validados de 01 de julioc de 2019 a

diciembre de 2021 (61/61).

00060077

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

Indicador: Porcentaje de - documentos

elaborados.

Meta: Esperamos que el 100% de los
documentos de avance fisicos y financieros
sean elaborados de 01 de julic de 2019 a
diciembre de 2021 ( 910/910).

4.05.1.1.13: Documentos de

seguimiento de avances fisicos y financieros

Estrategia

acciones elaborados.

Indicador: Porcentaje de documentos de
seguimiento de avances fisicos y financieros
elaborados.

100% de los
documentos de avance fisicos y financieros
sean elaborados de julic de 2019 a diciembre
de 2021 (116/116)

Meta: Esperamos que el

Lineas de accién:

4.05.1.1.13.1: Validacién de techos

presupuestales de obras y acciones.

Indicador: Porcentaje de documentos
validados
Meta: Esperamos que ef 100% de ios

documentos de avance fisicos y financieros
sean validados de 01 de julic de 2019 a
diciembre de 2021 (44/44}

4.05.1.1.13.2: Elaboracién del ejercicio del
gasto de las obras y acciones.

Indicador: Porcentaje de  documentos

elaborados

Meta: Esperamos que el 100% de los
documentos de avance fisicos y financieros
sean elaborados de 01 de julio de 2019 a
diciembre de 2021 (126/126)

Estrategia 4.05.1.1.14: Expedientes de obras

E @5.1.1.12.2: Elaboracién del ejercicic del y acciones de los diferentes fondos
) ﬁsfb de las obras y acciones. integrados.
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Porcentaje de expedientes de
los diferentes fondos

Indicador:
obras y acciones de
integrados.

Meta: 100% de los
documentos de avance fisicos y financierocs
sean elaborados de julio de 2019 a diciembre
de 2021 (165/165)

Esperamos que el

Lineas de accidn:

4.05.1.1.14.1: Verificacion de documentos
originales con base a los requerimientos

normativos de los érganos de fiscalizacion.

Indicador: Porcentaje de expedientes de

ohras y acciones verificados.

Meta: Esperamos el 100% de los
expedientes se integren sean elaborados de
julio de 2019 a diciembre de 2021 {116/116)

que

4.05.1.1.14.2: Digitalizacion de expedientes
unitarios de obras, acciocnes y licitaciones

Indicador: Porcentaje de expedientes de

obras y acciones digitalizados.

Meta: Esperamos 100% de los
expedientes se digitalizados sean elaborados
de julio de 2019 a diciembre de 2021
{116/116)

que el

4.05.1.1.14.3: Solventacion de auditoria de
los diferentes drganos de fiscalizacion

Indicador: Porcentaje de auditorias

solventadas

Meta: Esperamos solventar el 1009% de las
auditorias del periodo de julio de 2019 a
diciembre de 2021 (25/25).

Estrategia 4.0.1.1.15: Tramites financieros,
humanosy materiales elaborados.

# Indicador: Porcentaje de tramites de recursos

00606073

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrclio 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

Meta: Esperamos elaborar el 100 % de los
tramites: de recursos financieros durante el
periodo de jul 2019 a dic 2021 (125/125)

Indicador: Porcentaje de tramites recursos

humanos Elaborados

Meta: Esperamos elaborar el 100 % de los
tréamites de recursos humanos durante el
periodo de jul 2019 a dic 2021 (500/500)

Indicador: Porcentaje de tramites de recursos
materiales elaborados.

Meta: Esperamos elaborar el 100 % de los
tramites de recursos materiales durante el
periodo (125/125)

Lineas de accién:
4.05.1.1.15.1: Elaboracién de viaticos

Indicador: Porcentaje de elaboracion de
vidaticos.

Meta: Esperamos Elaborar el 100% de los
vidticos del periodo de julio de 2019 a

diciembre de 2021 (125/125).
4.05.1.1.15.2: Elaboracion de requisiciones.

indicador: Porcentaje de elaboraciéon de

requisiciones.

Meta: Esperamos Elaborar el 100% de
requisiciones del pericdo de julio de 2019 a

diciembre de 2021 (125/125)

4.05.1.1.15.3: Elaboraciéon de cédulas de

personal

Indicador:
cédulas de personal.

Porcentaje de elaboracién de

Meta: Esperamos Elaborar el 100% de cédulas
de personal del periodo de julio de 2019 a
diciembre de 2021 {500/500)

? financieros Elaborados Estrategias 4.05.1.1.16: Actas del comité
et técnico y coplademun elaboradas.
sy
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Indicador: Porcentaje de actas del comité
técnico y coplademun elaboradas.

Meta: Esperamos Elaborar el 100% de actas
del periodo de julio de 2019 a diciembre de
2021 (24/24)

Lineas de accién:

4.05.1.1.16.1: Seguimiento de acuerdos del
Ayuntamiento.

Indicador: Porcentaje de seguimiento de
acuerdos elaborados.

Meta: Esperamos Elaborar el 100% de
acuerdos del periodo de julic de 2019 a
diciembre de 2021 {24/24)

4.05.1.1.16.2: Establecimiento de convenios
con dependencias estatales y federales.

Indicador:
establecidos.

Porcentaje de .convenios

Meta: Esperamos Elaborar el 100% de
convenios del periodo de julio de 2019 a
diciembre de 2021 (8/8)

Estrategias 4.05.1.1.17: Derecho al Acceso a
la Informacion Puablica de los
obligados, Cultura de la Transparencia y
Proteccidén de Datos Personales garantizados

sujetos

Indicador: Porcentaje de Incremento de las
Solicitudes de Informacién

Meta: De Julic de 2019 a diciembre de 2021
se pretende atender el 100% de las solicitudes
de informacion

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las
obligaciones de Transparencia en la PNT

.. Meta: Ingrementar el 15% sobre el cierre del
" ejercicio fiscal 2018.de julic de 2019 a
.diciembre se pretende alcanzar el % de los

" fujetos abligados (400/684)

Lineas de accion:

00006073
Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollio 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

4.05.1.1.17.1: Verificacién de la carga de la
informacién en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) conforme a los criterios
establecidos.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las
obligaciones de Transparencia en la PNT

Meta: Incrementar el 15% sobre el cierre del
ejercicio fiscal 2018.de julio de 2019 a
diciembre se pretende alcanzar el % de los
sujetos obligados (400/684)

4.05.1.1.17.2: Remisidn de las evidencias de
la PNT para la carga de la Informacién en el
Portal Municipal

Indicador: indice de Remisién de evidencias
para el Portal Municipal

Meta: incrementar el 15% sobre el cierre del
ejercicio fiscal 2018.de julic de 2019 a
diciembre se pretende alcanzar el % de los
sujetos obligados {400/400)

4.05.1.1.17.3: Implementacién de acciones
educativas y pedagodgicas tendientes a
fortalecer y sensibilizar sobre la Cultura de la
Transparencia, el Derecho de Accesos a la
informacidn Publica y la Proteccidn de Datos

Personales

Indicador: Porcentaje de acciones educativas

realizadas

Meta: de julio 2019 a diciembre 2021 se

pretende  Alcanzar el 100% de Ilas

conferencias (97/97)

4.05.1.1.17.4: Organizacidon de actividades de
difusién para el fomento de la Cultura de [a
Transparencia, Derecho a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos personales

Indicador: Porcentaje de participacién en las
convacatorias

Meta: Alcanzar el 100% del PPC (300/300)
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4.05.1.1.17.5: Elaboracidn del Marco
Normativo Municipal homologado a la ley
Estatal de Transparencia

Indicador: Porcentaje del Avance del Marco
Normativo

Meta: Alcanzar el 100% de PAMN (2/2} Al
cierre de la administracién

4.05.1.1.17.6: Disminucién de casos de
inconformidad por respuestas de las
Solicitudes de Informacion.

Indicador: Porcentaje de Inconformidades

Meta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021
se pretende atender el 100% de las
inconformidades. Que representa la

disminucidn de 20% del afio anterior (2018)

4.05.1.1.17.7: Solventacidon de Denuncias en
el Sistema de Portales de Transparencia

Indicador: Porcentaje de Denuncias

Solventadas en los Portales de Transparencia

Meta: Alcanzar el 100% de Julio de 2019 a
diciembre de 2021 (3/3)

4.05.1.1.17.8: Solventaciéon de las denuncias
por el tratamiento indebido de Datos

Personales

Indicador: Porcentaje de Denuncias

Solventadas por Tratamiento Indebido

Meta: Alcanzar el 100% de Julio de 2019 a
diciembre de 2021 (3/3})

4.05.1.1.17.9: Verificacion de los Avisos de
Privacidad Integral y Simplificado peor Sujeto
Obligado

Indicador: Porcentaje de Sujetos Obligados

+ con Avisos de Privacidad

Meta: Alcanzar el 100% de lJulio de 2019 a

" digiembre de 2021 (41/41)

0300848

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrolio 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

4.05.1.1.17.10: Atencidn a las solicitudes de

Derecho de Accesao, Rectificacién,
Cancelacidn, Oposicidn y a la Portabilidad de

Datos Personales (ARCOP)

Indicador: Porcentaje de atencidn a

solicitudes de Derecho ARCQOP.

Meta: Alcanzar el 100% de Julio de 2019 a
diciembre de 2021 {12/12)

Programa Sectorial 4.06: Secretaria General

Objetivo estratégice 4.06.1

Se contribuye a garantizar un gobierno
abierto, transparente y basado en la Gestidn
para Resultados de Desarrollo, que combata
la corrupcién y consolide la confianza y
participacién de la sociedad mediante la
mejora del desempefio de los funcionarios
adscritos a la Secretaria General,

Objetivo del Programa 4.06.1.1

Las dependencias, entidades municipales y
poblacion en general reciben mejores
servicios basados en el manejo adecuado de
las politicas publicas.

Indicador: Porcentaje de mejora del

desempefio del personal. PMD

Meta: Esperamos alcanzar la puntuacion de
85% de IAG a diciembre del 2021

Estrategia 4.06.1.1.1: Gestidn de las politicas
publicas de la Oficina dei Secretario General
Gestiones entre el Gobierno Municipal y la
Ciudadania, recibidas.

Indicador: Porcentaje de Gestiones

atendidas. PGA

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se
pretende Lograr el 100% de Gestiones
atendidas. {59822/59882)

Lineas de accidn:
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4.06.1.1.1.1 Respuestas a las demandas
ciudadanas emitidas por sexo

Indicador: Porcentaje de respuestas a las
demandas ciudadanas emitidas por sexo.
PRDCEH

Meta: De julic 2019 a diciembre 2021 se
pretende atender el 100% de los Demandas.
(7,200/7,200)

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se
pretende atender el 100% de los Demandas.
(7,800/7,800)

4.06.1.1.1.2 Elaboracién de reportes (sistema
automatizado para creacién de padrén de
beneficiarios) de apoyos administrativos o
financieros brindados a la ciudadania por
Sexo.

Indicador: Porcentaje de apoyos ctorgados a
la ciudadania por sexo. PAOCS

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se
pretende Lograr el 100% de los apoyos.
{3600/3600);

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se
pretende entregar el 100% de los apoyos
(3900/3900}

4.06.1.1.1.3 Programa de Canje de armas, en
coordinacidn con la Secretaria de |la Defensa
Nacional, a los habitantes del municipio que
lo solicitan.

Indicador: Tasa de canje por cada 100,000
habitantes TC

Meta: De julio 2019 a diclembre del 2021 se
pretende tograr el 100% de los Canjes (62/62).

. 4.06.1.1.1.4: Apoyos a los funcionarios
“municipales en materia de asesoria técnicas y

gt . L. . .

g¥coordinacién administrativa otorgados.

Indicador: Porcentaje de apoyos otorgados a

Yos funcionarios por Sexo PAOMEFS
JUAR: 2

]
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Meta: e julio 2019 a diciembre 2021 se
pretende entregar el 100% de los apoyos.
{10,800/10,800)

Meta: Pe julio 2019 a diciembre 2021 se
pretende entregar el 100% de los apoyos.
(7,200/7,200)

4.06.1.1.1.5: Funge como enlace entre el
Cabildo y las diversas Dependencias de la
Administracién Pudblica Municipal para el
cumplimiento de sus solicitudes.

Indicadores: Porcentaje de intervenciones
como enlace por dependencia solicitante.
PIEDS

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las
Intervenciones. {900/900)

4.06.1.1.1.6: Coordinacidon de la supervision
del desempefio de las areas sustantivas que
integran la Secretaria General.

Indicador: Porcentaje de funcionarios con
nivel aceptable de desempefio. PENAD

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de los funcionarios
(123/123)

Estrategia 4.06.1.1.2: Gestiones entre el
Gobierno Municipal y las Asociaciones Civiles,
Organizaciones y Ciudadania, recibidas.

Indicador: PGR: Porcentaje gestiones
recibidas

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de gestiones
recibidas. (450/450).

Lineas de accion:

4.06.1.1.2.1: Implementacién de apoyos a la
ciudadania.
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Indicador: PAC: Porcentaje de apoyos a la Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
Ciudadania. pretende lograr el 100% de los eventos (7/7).
Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se Estrategias 4.06.1.1.3: Promover ante el
pretende lograr ei 100% de los apoyos. personal que conforman los comités una
{210/210} cultura de prevencion y actuacién en caso de

4.06.1.1.2.2: Asistencia a eventos y reuniones contingencias de origen ambiental o humana,

organizados por la ciudadania, organizaciones
y asociaciones civiles. Indicador: PSRCP: Porcentaje de Personal
Capacitado en sesiones realizadas de los

presentadas.

Indicador: AEOACOC: Asistencia a eventos
organizados por las asociacicnes civiles,
organizaciones y ciudadania. Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de Personas
Capacitadas (17,080/17,080)

comités de prevencidn instalados.

Meta: De julio 2019 a diciembre def 2021 se
pretende lograr el 100% de asistencia.

(420/420). Lineas de accidn:

4.06.1.1.2.3: Organizacién de eventos de 4.0.6.1.1.3.1: Capacitacion al sector publico y
seguimiento de las gestiones a beneficic de privado con el fin de promover los
la ciudadania, con Perspectiva de Género. conocimientos necesarios para tomar las

indicador: PEP Porcentaje de Eventos medidas de prevencidn y autoproteccidn.

Programados Indicador: PEPPC: Porcentaje de empresas

Meta: De julio 2013 a diciembre del 2021 se pablicas y privadas capacitadas.

pretende lograr el 100% de los eventos Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
{(10/10). pretende lograr el 100% de Personas

4.06.1.1.2.4: Gestion de apoyos para las Capacitadas (290/290).

Asocraciones Civiles y Organizaciones, con 4.0.6.1.1.3.2: Aplicacion de [as medidas de
Perspectiva de Género. seguridad en eventos de concentracidn
masiva, como rutas de evacuacién y equipo

Indicador: Porcentaje de Apoyos
contraincendios, con el fin de evitar los

Conseguidos. .
riesgos y garantizar la integridad fisica de los

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se asistentes,

pretende lograr el 100%de gestiones. . .

(360/360) Indicador: PEMS; Percentaje de eventoanue
cumplen con las medidas de seguridad

4.06.1.1.2.5: Implementacion de reuniones establecidas con presencia del H cuerpo de

de seguimiento de las Gestiones a beneficio bomberos.

de las Asociaciones Civiles y Organizaciones,
Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se

pretende lograr el 100% de Eventos
Indicador: Porcentaje de reuniones (750/750).

con Perspectiva de Género.

programadas.

AnG
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4.0.6.1.1.3.3: Difusion de las medidas de
prevencion de riesgos por medio de
ensefianzas dinamicas a la poblacién infantil.

indicador: Porcentaje de infantes
beneficiados en preescolar y primaria en el
ano.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende Jograr el 100% de Eventos

(12,500/12,500).

4.0.6.1.1.3.4: Revision de Jos riesgos
potenciales de incendios y/o accidentes en los
establecimientos de la industria hotelera,
restaurantera y comercios en general para
garantizar la seguridad de sus ocupantes.

Indicador: Porcentaje establecimientos con
medidas de seguridad

Meta: De julio 2019 a diciembre:-del 2021 se
pretende lograr el 100% de Establecimientos
Visitados (600/600).

4.0.6.1.1.3.5: Hacer eficiente y agilizar la
atencion de auxilios para prevenir riesgos
potenciales después de alguna contingencia.

Indicador: Porcentaje de solicitudes de auxilic
atendidas eficientemente.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de Llamadas de
Auxilio (27,500/27,500).

4.0.6.1.1.3.6: Imparticion de cursos de
capacitacion al personal de la Direccién del H.
Cuerpo de Bomberos para la mejora de sus
funciones.

Indicadgr; PCCIB: Porcentaje de cursos de
ﬁpacitmpartidos a Bomberos

T e

£%: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
lograr el 100% de Capacitacion

00006083
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4.06.1.1.3.7: Incremento del equipamiento
de proteccidn corporal a los elementos de
bomberos para garantizarles su seguridad.

Indicador: PEPC: Porcentaje de elementos
con proteccién Corpaoral

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de Equipo de
Proteccién Corporal {175/175).

Estrategias 4.06.1.1.4: Reportes de
resuitados de encuestas a los ciudadanos del
municipio de BJ gue transitan por la ciudad
con mavyor agilidad, eficiencia, seguridad y a
menar costo gracias a la operacidon elaborada

de una red vial y eficiente.

Indicador: indice de satisfaccién de usuarios
ISuU

Meta. De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las encuestas
aplicadas (5000/5000).

Lineas de accidn:

4.06.1.1.4.1: Aplicacion de los reglamentos,
disposiciones, ordenamientos federaies,
estatales, municipales vy contratos de
concesion actualizados.

Indicador: indice de aplicacién en la
normatividad vigente IANV

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se
pretende lograr el 100% de aplicacion en la
normatividad vigente (20/20)

4.06.1.1.4.2: Elaboracién de iniciativas al
Ayuntamiento que garanticen a los habitantes
del municipio un traslado seguro, eficiente,
economico vy agil.

Indicador: Porcentaje de iniciativas de mejora
respecto a la cobertura en el levantamiento
de mejoras viales para una mayor movilidad
Pl
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Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de iniciativas (10/10)

My,
73

4.06.1.1.4.3: Programa de sefalizacion
eficiente en vialidades, rutas, paraderos,
bahias de ascenso y descenso.

Indicador: Porcentaje de sefializaciéon
autorizadas PSA

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de sefializaciones
autorizadas (150/150).

4.06.1.1.4.4: Elaboracién de proyectos de
integracién y actualizacién permanente de los
planes de operacién (estudios técnicos) de los
concesionarios del servicio de transporte
verificando que cubran las necesidades de la
ciudadania.

Indicador: Porcentaje de integracién de fos
planes y estudios técnicos de las Empresas
Concesionadas PIPE

Meta: De julio 2019 a diciembre def 2021 se
pretende lograr el 100% de integracion de los
planes y estudios (20/20).

4.06.1.1.4.5: Autorizacion, previo analisis
técnico de las variables involucradas en el
establecimiento de rutas de transporte, de
nuevas rutas, modificaciones o ampliaciones
basados en las necesidades de la poblacidn.

Indicador: Porcentaje de autorizaciones de
andlisis técnico para establecimiento de rutas
PAAT

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de establecimiento

Z&aade rutas autorizadas (5/5}).
SR N

’ ﬂéﬁ6.17.1.4.6: Elaboracion de proyectos de
éé*é’strucfhlracio'n vial que agilice y eficientice el
4 GENERRMsito de vehiculos.

OF BENITO JUAREZ

8, 1. POD »
RIS B el

>

060006034
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Indicador: Porcentaje de proyectos de
estructuracion vial PPEV

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de aprobacién de
proyectos {5/5).

Estrategias 4.06.1.1.5: Emprender una
politica de seguridad pdblica preventiva que
garantice los derechos hurmanos
fundamentales de seguridad vy convivencia, a

los Ciudadanos atendidos.

Indicador: Porcentaje de establecimientos
comerciales con medidas de seguridad.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende Lograr el 100% de Inspecciones a los
Establecimientos (118,310/118,310).

Lineas de accidn:

4.06.1.1.5.1: Programas de prevencidén para
salvaguardar fla integridad fisica de la
poblacién de Benito Judrez, sus bienes y el
entorno reforzados.

Indicador: Porcentaje de programas de
prevencién reforzados PPPR

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende Lograr el 100% de Programas de
Prevencion (18,250/18,250).

4.06.1.1.5.2: Aplicacion de los Mecanismos
de pronta atencidn, ante las emergencias y
siniestros por efectos naturales y humanos en
el municipio perfeccionados.

Indicador: Porcentaje de mecanismos de
atencién perfeccionados PMAP

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende Lograr el 100% de Programas de
Prevencién (12,500/12,500).

4.06.1.1.5.3: Difusién en los medios de
comunicacion las alertas de prevencién de
siniestros por efectos naturales y humanos.
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Indicador: Porcentaje de spots emitidos PTSE

Meta: De julic 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de Programas de
Prevencién {2,620/2,620).

4.06.1.1.5.4: Programas de prevencidon
acuatica reforzados con el fin de salvaguardar
la integridad fisica de la poblacion de Benito

Judrez, sus bienes y el entorno  PPPAR

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de Programas de
Prevencion (5,875/5,875).

4.06.1.1.5.5: Programa de playas seguras en
beneficio de los visitantes de este polo
turistico, asi como Benito juarenses.

Indicador: Porcentaje de visitantes

beneficiados PVB

Meta: De julio 2019 a diciembre’del 2021 se
pretende lograr el 100% de Visitantes
Beneficiados (3,180,000/3,180,000)

Estrategia 4.06.1.1.6: Seguimiento de los
procedimientos  juridicos en que el
Ayuntamiento sea involucrada,

atendidos.

parte

Indicador: Porcentaje de efectividad de los
Procedimientos Juridicos PEPIJ

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de Procedimientos
(75/75).

Lineas de accién:

Asesoramiento  juridico al

4.06.1.1.6.1:
Presidente, Secretario y las Dependencias y
Entidades Municipales.

066085

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
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Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de Asesorias

(125/125)

4.06.1.1.6.2: Elaboracion de los proyectos de
iniciativa de leyes, reglamentos, decretos y
acuerdos, convenios y contratos y demés
instrumentos de cardcter juridico en los que

se investiga la Administraciéon Publica
Municipal.
Indicador: Porcentaje de proyectos de

iniciativa PPI

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 1009% de Iniciativas (37/37).

4.06.1.1.6.3: Elaboracion los proyectos de
demandas, reconvenciones, contestaciones,
ofrecimientos y desahogos de pruebas,
desistimiento de juicios y en general todo tipo
de ocursos en los asuntos en que el Munidpio,
Ayuntamiento o Presidente sean parte.

Indicador: Porcentaje de Proyectos Juridicos.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de Proyectos

juridicos (75/75).

4.06.1.1.6.4: Interposicién de medios de
impugnacién o de defensa de cardcter
administrativo que establecen las leyes, sobre
los asuntos en que el municipio,
Ayuntamiento, Presidente o Secretario sean

parte.

Indicador: Porcentaje de Medios de

Impugnacion.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de Medios de

¢
&
3 Impugnaciéon (60/60).
Estrategia 4.06.1.1.7: Sesiones de cabildo
para |la aprobacién de Jos temas vy
RAL
8 JuEREZ
‘v'\ ALTTET-LIL
n % 81
-
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resoluciones del Ayuntamiento y seguimiento
de las mismas realizadas.

Indicador: Porcentaje de sesiones ordinarias
realizadas. PSOR

Meta: De julic 2019 a diciembre 2021 se
pretende lograr el 100% de las sesiones de
cabhildo (60/60)

sesiones
PSER

Indicador: Porcentaje de

extraordinarias realizadas.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se
pretende lograr el 100% de
Extraordinarias (30/30)

las sesiones

Indicador: Porcentaje de sesiones solemnesy

permanentes realizadas. PSSPR.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se

pretende lograr el 100% de las sesiones

solémnes (7/7)
Lineas de accién:

4.06.1.1.7.1: Invitacidn por convocatoria a las
sesiones y envio de acuerdos a los Regidores.

Indicador: Porcentaje de asistentes a

sesiones.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las asistencias en
las Sesiones {97/97).

4.06.1.1.7.2:
encuadernaciones de las actas de cabildo.

Cumplimiento con las

Indicador: Porcentaje de encuadernaciones
realizadas.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende 100% de las
Encuadernaciones en las Sesiones (10/10).

lograr el

06.1.1.7.3: Publicacién en la gaceta del

0000086
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cabildo y acuerdos delegatorios otorgados
por el Presidente a las diferentes direcciones.

Indicador: Porcentaje de publicaciones

Realizadas.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las Publicaciones
en [os medios establecidos por la ley
(180/180).

4.06.1.1.7.4: Realizacion de Precabildeos para
dar a conocer los temas maés relevantes y de
mayor importancia al cabildo, realizados.

Indicador: Porcentaje de precabildeos

realizados.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de los Precabildeos
por Sesidn (180/180).

4.06.1.1.7.5: Invitacién por convocatoria a las
sesiones y envio de acuerdos a los Regidores

Indicador: Porcentaje de asistentes a

precabildeo.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las Asistencias en
Precabildeos (180/180).

4.06.1.1.7.6: Envio de proyectos de acuerdos

Indicador: Porcentaje de acuerdos

aprobados.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de los proyectos de
acuerdos para aprobacion (360/360).

Estrategia 4.06.1.1.8:
administrativos de la Oficina del secretario y

Regquerimientos
las Direcciones adscritas a la Secretaria
General atendidos.

Indicador: Porcentaje de requerimientos

atendidos.
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Meta: De julio 2019 a diciembre def 2021 se

pretende lograr el 100% de requerimientos
atendidos {5,850/5,850).

o

z3d

Lineas de accién:

4.06.1.1.8.1: Gestion de la documentacién
para la autorizada de altas, bajas y otros
movimientos del personal de la Oficina del
Secretario General.

Indicador: Porcentaje de documentos
gestionados con respecto al total de

solicitudes recibidas.

Meta: De julio 2019 a diciembre def 2021 se
pretende lograr el 100% de requerimientos
atendidos (750/750}.

4.06.1.1.8.2: Coordinacidén técnica para la
operacion de las oficinas que corresponden a
las Direcciones Adscritas.

Indicador: Porcentaje de asesoria técnicas
proporcionadas.

Meta: De julic 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de requerimientos

atendidos (1,800/1,800).
Gestion de los recursos

para abastecer la Oficina del

4.06.1.1.8.3:
materiales
Secretario y las Direcciones Adscritas.

Indicador: Porcentaje de gestiones de
recursos materiales favorahles,

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de requerimientos
atendidos (2,700/2,700}.

4.06.1.1.8.4: Gestién de solicitudes

formuladas por la ciudadania.

0000608387
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Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de requerimientos
atendidos {(600/600).

Estrategia 4.06.1.1.9: Retenciones de
infractores que infringen el bando de policia y

buen gobierno aplicados.

retencicnes

Indicador: Porcentaje de

aplicadas.

Meta: De julic 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de Retenciones
Aplicadas {35,410/35,410).

Lineas de accién:

4.06.1.1.9.1: Supervision de la integridad de
los infractores

Indicador: Porcentaje de incidencias

atendedidas.

Meta. De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de Incidencias
Atendidas (7/7).

4.06.1.1.9.2: Conservacién de las

instalaciones y equipos del Centro Retencién.
Indicador: Porcentaje de equipo reparado.

Meta: De julic 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de Equipo Reparado
(17/17).

4.06.1.1.9.3: Qtorgamiento de alimentos a
infractores retenidos y personal.

Indicador: Porcentaje de alimentos

otorgados.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de Alimentos

% otorgados {377,687/377,687).
& Indicador: Paorcentaje de solicitudes

J 2% gestionadas ante las Direcciones adscritas a la

4.06.1.1.10:
sanciones a la ciudania que realiza u omite
actos que alteran la paz publica.

Estrategia Aplicacion de

A
PACUMENT &g
33
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Indicador: Porcentaje de sanciones aplicadas.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende disminuir en un 20% las sanciones
aplicada (12,616/12,616).

Lineas de acciéon:

4.06.1.1.10.1: Celebracién de audiencias
conciliatorias entre las partes (Quejoso-
Inculpado).

Indicador: Porcentaje de convenics

conciliatorios celebrados.

Meta: De julic 2019 a diciembre del 2021 se
pretende disminuir en un 20% los convenios
celebrados (5123.2/5123.2).

4.06.1.1.10.2: Asesoramiento psicoldgico a
menores infractores y sus padres.

Indicador: Porcentaje de asesorias

psicbfégicas otorgadas.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se

pretende lograr el 100% de asesorias
psicoldgicas (595/595).
4.06.1.1.10.3: Capacitaciéon del personal

adscrito a esta Direccidn de Juzgados Civicos.
Indicador: Porcentaje de cursos impartidos.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de los cursos de
capacitacion (10/10).

4.06.1.1.10.4: Aplicacién de Talleres a Padres
de familias, tutores, representantes legales
de los menores infractores.

Indicador: Porcentaje de Talleres impartidos.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende |ograr el 100% de los Talleres de
abilidadeg'l?_isociales e influencias (5/5).

0000038
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Poblacionales, atendiendoc las demandas
sociales recibidas.

Indicador: Porcentaje de atencién de las
demandas sociales.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de demandas
recibidas (3125/3,125).

Lineas de accién:

4.06.1.1.11.1: Realizacién de sortec del

servicio militar nacional de la clase

correspondiente.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento en el
tramite de cartilla militar

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se

pretende lograr el 100% de Tramites
recibidos. (7,500/7,500).
4.06.1.1.11.2: Fortalecimiento  de las

Estadisticas y representativa de la poblacién,
asi como los Proyectos a implementar.

Indicador: Porcentaje de Cumplimiento a las
sesiones que indique el COESPO.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de Sesiones. {10/10).

4.06.1.1.11.3: Fortalecimiento a las gestiones
y tramites administrativos, sociales vy
econdmicos a la Delegacidn de Alfredo V.
Bonfil y Subdelegacion de Puerto Juarez.

Indicador: Porcentaje de Gestiones obtenidas
ante las instancias.

Meta: De julic 2019 a diciembre del 2021 se
pretende Iograr el 100% de Gestiones
{1,500/1,500}.

4.06.1.1.11.4: Realizacién de reuniones
mensuales con la delegada de Alfredo V.

Bonfil y la Subdelegada de Puerto Juarez, para
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conocer y dar seguimiento a las demandas
ciudadanas.

Indicador: Porcentaje de demandas

ciudadanas atendidas.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de demandas

(2,500/2,500).

Estrategia 4.06.1.1.12: Atencidn a los asuntos
de caracter religiosos gque contribuyan de
manera directa o indirecta al desarrollo social
y al fortalecimiento de los valores para una
convivencia armdnica.

Indicador: Porcentaje de Gestiones Atendidas

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de Gestiones
atendidas (2,220/2,220).

Lineas de accidn:

4.06.1.1.12.1:
programas y acciones a través de voluntarios
en Movimiento {ECONECTATE}.

Implementacion de los

Indicador: Parcentaje de actividades

Programados

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de actividades
programadas (60/60).

4.06.1.1.12.2: Realizacién del Diplomado

integral en materia religiosa y talleres.

Indicador: Porcentaje de capacitaciones y
talleres Impartidas

Meta. De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las capacitaciones

00060083

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
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asociaciones religiosas a través de sus A.C.;
Brigadas con valor.

Indicador: Porcentaje de Personas

Beneficiadas

Meta. De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de los apoyos.
(750/750).

4.06.1.1.12.4: Implementacion del Sistema
Padrén de Iglesias dei Municipio (PIM) para la
actualizacidn del padron.

Indicador: Porcentaje de Iglesias Actualizadas

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de actualizacién de
iglesias registradas (2,028/2,028)

4.06.1.1.12.5: Realizar visitas de
verificaciones de culto publico extraordinario
para que las iglesias

normatividad aplicable.

cumplan con la

Indicador: fPorcentaje de Verificaciones

Realizadas

Meta. De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de wverificaciones
programadas. (375/375).

4.06.1.1.12.6: Desarrollo de la Campafa de
Valores para reconstruccidn del tejido social
en coadyuvancia con SEGOR; Mesas de
trabajo delito:
prevencién embarazo en menores; pinta
bardas; Programa familia ANAUM; reuniones

prevencion del platicas

periddicas con ministros de culto; platicas a
los reclusos del CERESO y detenidos en el
centro de retencién; Unidos en un mismo

3 (30/30) ™ clamor.
3.‘."%%.06.1.1.12.3: Gestion y promocién de los Indicador:  Porcentaje de  actividades
"ﬁrogramas sociales son para todos Programados
z ‘(co}pedores CDC con participacién  de
CRAL
iT0 JUAREZ
1
TICUAENT 4 85
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Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de actividades

programadas {90/90).

Estrategia 4.06.1.1.13: Archivos de

dependencias municipales, para proteger y

defender el " Patrimonio Documental
Municipio " Conservadas.

Indicador: Porcentaje de

Conservados por el esquema del Sistema

Institucional de Archivos.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de archivos Recibidos

(570/570).

Lineas de accidn:

4.06.1.1.13.1: Atencidn a las solicitudes de las
Dependencias Municipales en relacion de

Administracién de Archivos.

Indicador: Porcentaje de las solicitudes para

la Depuracion de Archivo.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100 % de Solicitudes para

la Depuracidn de Archivos. {570/570)

4.06.1.1.13.2: Recepcidn de solicitudes de las
Dependencias Municipales en materia de

Admiracién de Archivos.

indicador: Porcentaje de las solicitudes
requeridas por las dependencias municipales.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr ei 100 % de Solicitudes

(100/100)

4.06.1.1.13.3: Elaboracion de

Instrumentos para control y consulta archivos
‘»-:'2"& a través del analisis de los procesos gue
® cuenten con la  Administracién  Plblica

Junicipal Centralizada.

YERAL
“NITO JUAREZ
10
' DOTUMENTAL

Archivos

60006080
Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
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Iindicador: Porcentaje de instrumentos de
control v consulta elaborados por

Dependencia.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende Lograr el 100 % de Instrumentos de
Control (100/100).

4.06.1.1.13.4: Consulta publica documental
del Archivo Histdrico del Municipio de Benito

Juarez.
Indicador: Porcentaje de consulta atendidas.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100 % de Consultas
realizadas (80/80).

4.06.1.1.13.5: Exposicidn fotografica y de
simbolos histdricos en Instituciones pablicas,
privadas y publico en general.

Indicador: Porcentaje de las Exposiciones
fotograficas.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100 % Exposiciones
Fotograficas {15/15).

4.06.1.1.13.6: Cisefar y elaborar Cursos para
la capacitacion de las dependencias
municipales en materia Archivo.

Indicador: Porcentaje de las capacitaciones
elaboradas.

Meta: De juiio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr 100 % de Capacitaciones
(20/20).

4.06.1.1.13.7: Adquisicidon nuevos equipos de
computo para la Digitalizacidon de todos los
Archivos gue se generan de las Diversas
Dependencias Municipales.

Indicador: Porcentaje de los Adquisiciéon
equipos de Computo
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Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100 % de la Adquisicion de

Equipos (10/10}.

Estrategia 4.06.1.1.14: Inscribir los actos
constitutivos o modificativos del Estado Civil
de la poblacion Benitojuarense, garantizando
el derecho a la iguzsidad entre mujeres y

hombres

Indicador: indice de wvariacion de actos

registrales.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende Lograr el 100% de Actos Registrales

(222,085/222,085).

Lineas de accién:

4.06.1.1.14.1: Adquisicion de herramientas

tecnologicas del Registro Civil.

Indicador: Porcentaje de Adquisicién de

equipos de cémputo vy Electrénicos.

Meta: De julic 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de adquisicion de
equipos de cémputo, electrénico y equipos

muebles (35/35).

4.06.1.1.24.2: Incrementc en la adquisicidn

de formatos valorados Adquiridos.

Indicador: Porcentaje de formas valoradas

adquiridas.

Meta: De julic 2019 a diciembre del 2021 se
pretende iograr el 100% del incremento para
ta adquisicion de los actos registrales

(523,541/523,541).

4.06.1.,1.14.3: Otorgar capacitacidn

el Registro Civil.

Indicador:
citado.

‘MERAL
EMITO JUAREZ
00 :

Y DOCUMENTAL

personal para mejorar el servicio que otorga

Porcentaje de personal

00060391
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Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr capacitar el 100% del
personal del Registro Civil {210/210).

4.06.1.1.14.4: Mejora de las instalaciones del
Registro Civil

Indicador: Porcentaje de oficialias mejoradas.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr remodelar el 100% de las
oficialias del Registro Civil (5/5).

Estrategia 4.06.1.1.15: Integracién de
Autoridades esenciales en la toma de
decisiones del SIPINNA, comprometidas a
trabajar en conjunto para salvaguardar y
garantizar los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Indicador: Porcentaje de avance en la
integracién de autoridades. -

Meta: De julic 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de la Integracién de
Autoridades (65/65).

Lineas de accidén:

4.06.1.1.15.1: Prevencidon de embarazo en
adolescentes

Indicador: Porcentaje de avance en la
Campafia para prevenir el embarazo en
adolescentes.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de las campafias
(1,125/1,125).

4.06.1.1.15.2: Coordinar {a instalacion del
GEPEA.

indicador: Porcentaje de avance de |Ia
instalacién del GEPEA.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de los acuerdos para
la instalacion de GEPEA (5/5).
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4.06.1.1.15.3: Discriminacidén en nifias, nifios
vy adolescentes.

Indicador: Porcentaje de avance en la
Campafia contra la Discriminacion.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de la campafa
publicitaria {30/30).

4.06.1.1.15.4:
erradicaciéon del Trabajo infantil.

Capacitacion para la

Indicador: Porcentaje de avance en la
Instalacion del CITI.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de coordinacion para
la instalacidn de la CITI (5/5).

4.06.1.1.15.5: Firma del Pacto para la
Proteccidon de nifias, nifos y adolescentes

para erradicar la explotacion sexual infantil.

Indicador: Porcentaje de instancias

comprometidas.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende lograr el 100% de firmas de! Pacto
para la proteccion de nifas, nifios y
adolescentes. (48/48).

Programa Sectorial 4.07: Tesoreria

Municipal.

Objetivo Estratégico 4.07.1

Gestionar con eficacia y transparencia los
recursos financieros del Municipio,
fortaleciendo fa Hacienda Pdblica,
incrementando el patrimonio ¥y mejorando la
calidawkgdel gasto.

00066032

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

procesos conforme a la normatividad

aplicable

indicador: Porcentaje de Fortalecimiento de
los Ingresos.

Meta: Mejores ingresos con respecto al afio
anterior

Estrategia 4.07.1.1.1: Hacienda Municipal
Equilibrada.

Indicador: Porcentaje de hacienda municipal
administradas.

Meta: Activo circulante sin déficit, Egresos =<
Ingresos

Lineas de accidn:

4.07.1.1.1.1: Coordinacion integral de las
actividades {reuniones) con dreas
recaudatorias y de gestion de ingresos
municipaies.

actividades

Indicador: Porcentaje de

recaudatorias realizadas.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se
pretende alcanzar 100% de las actividades
recaudatorias (30/30).

4.07.1.1.1.2: Coordinacién Integral de las
actividades (reuniones} de control del
ejercicio del gasto.

Indicador: Porcentaje de actividades del
control del gasto realizados.

Meta: Disminuir los egresos del Municipio con
respecto a los del afio pasado.

Estrategia 4.07.1.1.2: Bienes inmuebles del
Municipio actualizados.

Indicador: Porcentaje de bienes inmuebles
actualizados.

%% Objetivo del Programa 4.07.1.1

‘ =4.07.1.1 Los habitantes del municipio de

2" pElmito Juirez reciben mejores servicios
: d o a la Hacienda Pablica Municipal Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se
- N 0, H
;?:égm'ﬁstrada con eficiencia y realizando los pretende alcanzar el 100% los bienes
50 inmuebles (780,00/78,000)

NOCUMENTAL
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4.07.1.1.2.1: Actualizacién del
contribuyentes y el estatus de cada uno de los
predios.

padrén de

Indicador: Porcentaje de actualizacién del
estatus de los predios.

Meta: De julic 2019 a diciembre 2021 se
pretende alcanzar 100% de predios
(117,975/117,795).

4.07.1.1.2.2: Mejoramiento de los servicios
que Catastro ofrece a la ciudadania al
atenderlos en los tiempos establecidos.

Indicador: Porcentaje de servicios que
cumplen con el tiempo establecido para su

atencion.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se
pretende alcanzar el 100% de los servicios
(65000/65000)

Estrategia 4.07.1.1.3: Operativos a comercios
en via pablica en zonas conflictivas

Indicador: Porcentajes de operativos

realizados.

Meta: Del 1 de julic del 2019 al 31 de
diciembre del 2021 se pretende alcanzar el
100% de los operativos 540/540

Lineas de accién:

4.07.1.1.3.1 Verificacion de los comercios

informales en las zonas conflictivas.

Indicador: Porcentaje de comercios
informatles verificados
Meta: Del 1 de julic del 2019 al 31 de

diciem__bre del 2021 se pretende verificar el
100% % los comercios informales en las
zonas co#flictivas 4500/4500 (verificaciones)

;4.07.1.1.3.2 Atencidn a quejas Ciudadanas

que reportan el funcienamiento de comercios

infé&males en via pablica

Al

G

JUAREZ

ICLHMENT &

:",)
000606083
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Indicador: Porcentaje de quejas ciudadanas
atendidas.

Meta: Del 1 de julio del 2019 al 31 de
diciembre def 2021 se pretende atender el
100% de guejas ciudadanas 432/432

Estrategia 4.07.1.1.4: Cuenta Pdblica del
Municipio de Benito Juarez Compilada e
Integrada para envio a la Auditoria Superior
del Estado.

Indicador: Porcentaje de Cuenta Pdblica
Compilada e Integrada.

Meta: Se espera que, a diciembre del 2021, se
obtenga el 100% de la entrega de Cuenta
Pdblica {30/30)

4.07.1.1.4.1 Presentacion de
Financieros del Municipio de Benito Juaréz.

los Reportes

Indicador: Porcentaje de
Financieros Presentados.

Reportes

Meta: Se espera que al 1 de julio del 2019 al
31 de diciembre del 2021 obtener el 100% de
reportes presentados (270/270}.

4.07.1.1.4.2 Presentacién del Avance de
Gestion Financiera y de la informacion para la
planeacién de la Fiscalizacién de la Cuenta

Publica del Municipio de Benito Judrez.

Indicador: Porcentaje de archivos entregados
en el informe de Avances de Gestién

Finanicera.

Meta: Se espera que del 1 de julio de 2019 al
31 de diciembre del 2021 se obtenga el 100%
de reportes presentados {130/130).

4.07.1.1.4.3 Integracion de la Glosa para la
entrega, a la Auditoria Superior del Estado.

Indicador: Porcentaje de los Pericdos

Contables Integrados y Presentados.

Meta: Se espera que, de julio 2019 a
diciembre 2021, se obtenga el 100% de
89
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Periodos Contables Integrados y Presentados
{30/30)

Estrategia 4.07.1.1.5: Recursos financieros
controlados.

Indicador: Porcentaje de avance en la
ejecucion del presupuesto.

Meta: De julio 2018 a diciembre 2021 se
pretende ejecutar el 100% delf presupuesto
{511,307,015,697.00 /$11,307,015,697.00}

Lineas de accidén:

4.07.1.1.5.1 Hacienda Pdblica Municipal
fortalecida.

Indicador: Calificacion crediticia para el
Municipio de Benito Juarez.

Meta: Se espera que, del 1 de julio al 31 de
diciembre del 2021, se obtenga el 100% la
calificacion crediticia (AAA).

4.07.1.1.5.2 [ntegracion responsable de los
recursos municipales de las proyecciones

G/

00006054

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
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4.07.1.1.5.4 Cumplimiento de pago de Deuda
Pablica.

Indicador: Porcentaje del monto total de la
Deuda Publica estimada.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se
pretende alcanzar el 100% del Total de pagos
estimados {30/30)

Estrategia 4.07.1.1.6: Derechos de la Zona
Federal Maritimo Terrestre recaudados.

Indicador: Porcentaje de recaudacidn por
concepto de uso, goce y aprovechamiento de
ZOFEMAT.

Meta: Se espera que, del 1 de julio a! 31 de
diciembre del 2021, itegar al 100% de la meta
propuesta (332 millones/332 millones)

Lineas de accidn:

4.07.1.1.6.1 Administracién integral del
fondo de la ZOFEMAT

Indicador: Porcentaje del presupuesto

presentadas por las Unidades otorgado a los programas.
Administrativas. o

Meta: A diciembre de 2021 esperamos que el
Indicador: Porcentaje de proyectos 100% del presupuesto se haya ejercido,
presentados por las Unidades consideramos un 5% de incremento por afio

Administrativas.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se
pretende alcanzar el 100% de proyectos
solicitados {66/66)

4.07.1.1.5.3: Seguimiento en la
implementacién del PbR en el Municipic de
Benite juarez propercionado.

Indicador: Porcentaje de Dependencias
capacitadas en la implementacién del PbR.

Vs ejercicio anterior

($167,630,798.95/5167,630,798.95}.

4.07.1.1.6.2 Conservacion de la certificaciéon
de playas de ta ZOFEMAT.

Indicador: Porcentaje de playas certificadas y
galardonadas.

Meta: del 1 de julio 2019 al 31 de diciembre
del 2021 esperamos que el 100% de nuestras
playas estén certificadas (14/14).

4.07.1.1.6.3 Delimitacidon de la ZOFEMAT.

Indicador: Porcentaje de actualizaciones del
padrén de ocupantes de [a ZOFEMAT.

JENERAL
"BENIT0 JUAREZ

L RUB
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Meta: del 1 de julic 2019 al 31 de diciembre
del 2021 esperamos que el 100% del padrén
este actualizado (1789/1789 cédulas).

4.07.1.1.6.4 Vigilancia de la ZOFEMAT.

Indicador: Kildmetros de recorridos de
vigilancia que se realizaron.

Meta: del 1 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 esperamos que el 100% se haya
recorrido los kilbmetros programados.
(47450/47450 kildmetros)

4.07.1.1.6.5: Limpieza de pilayas.
Indicador: Porcentaje de basura recolectada.

Meta: del 1 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 esperamos que el 100% de residuos
sélidos y sargazo se haya recolectado
{13693.30/ 13693.30 kilos)

Estrategia 4.07.1.1.7: Establecimientos
Comerciales del Municipio Benito Juarez
visitados.

Indicador: Porcentaje de establecimientos
visitados.

Meta: Del 1 de julio de 2019 a 31 de diciembre
el 2021 Se pretende regularizar al 100%
establecimientos visitados 106218/106218

Lineas de accion:

4.07.1.1.7.1: Verificacion fisica de
establecimientos comerciales.

Indicador: Porcentaje de Actas de
Inspecciones levantadas

Meta: Del 1 de julio de 2019 a 31 de diciembre
el 2021 Se pretende levantar actas de
inspeccion al 100% (13643/13643)

Yo

@@7.1.1.7.2 Atencidn a quejas ciudadanas de
St ercios.

BEWITO JUAREZ
Ran
A Y IOCLMIENTAY

Meta: Del I de julio de 2019 a 31 de diciembre
el 2021 se pretende atender al 100% quejas
vecinales 214/214

Estrategia 4.07.1.1.8: Notificaciones de
rezago de impuesto predial yv multas de
diversas dependencias Federales Y
Municipales entregadas.

Indicador: Porcentaje de notificaciones
entregadas.

Meta: De julio 2019 a dic 2021 se espera
imprimir el 100 % de fas notificaciones de los
contribuyentes rezagados (104200/104200).

Lineas de accién:

4.07.1.1.8.1 Impresidén de notificaciones de
rezago de impuestc predial y multas de
diversas dependencias Federales ¥
Municipales.

Indicador: Porcentaje de notificaciones
impresas

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se
espera imprimir el 100 % de las notificaciones
de los contribuyentes rezagados
(104200/104200)

4.07.1.1.8.2 Procedimiento administrativo de
ejecucion.
Indicador: Porcentaje de procesos

ejecutados.

Meta: De jul 2019 a dic 2021 se espera
ejecutar el 100 % de los procedimientes
administratives. (180/180)

Estrategia 4.07.1.1.9: Pagos a proveedores y
empleados de manera eficaz y confiable.

Indicador: Porcentaje de pagos realizados
totales.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021 se
espera cumplir con el 100% de pagos
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efectuados a proveedores y ndémina.
(416,500/416,500)

Lineas de accidén:

4.07.1.1.9.1 Emisién de Pagos por cheque y
transferencia a proveedores.

Indicador: Porcentaje de pagos emitidos.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos cumplir con el 100% de pagos
efectuados a proveedores (32,500/32,500).

4.07.1.1.9,2 Emisién de Pagos de ndmina a
empleados.

Indicador: Porcentaje de pagos de ndmina
completados.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos cumplir con el 100% de pagos
efectuados a empleados {(460,800/460,800)

4.07.1.1.9.3 Reduccién de tiempo de pago a
proveedores.

Indicador: Porcentaje de reduccién del

tiempo de pago a proveedores.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos cumplir con el 100% del
porcentaje de reduccién de tiempo de pago a
proveedores.

Estrategia 4.07.1.1.10: Contribuciones
recaudadas (Cobro de Impuestos, derechos,
productos, aprovechamientos,
participaciones y otros Ingresos y los fondos

de aportacién general) recaudados.

Indicador: contribuciones

recaudadas.

Porcentaje de

o8
=Meta: Del 01 de julio de 2019 a 31 de

még\bre 2021 se espera recaudar el 100%
e B las recaudaciones

j},&lSQ,?lQ.SO/S16,159,719.80)

A dkinreas de accion:

0000086
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4.07.1.1.10.1 Recaudacidén anual de Impuesto
Predial.

Indicador: Porcentaje de Impuesto Predial
recaudado.

Meta: Del 01 de julio de 2019 a 31 de
diciembre 2021 se espera recaudar el 100%
de impuesto predios
{1,671,033,234.50/1,671,033,234,50)

4.07.1.1.10.2 Renovacién de Licencias de
Funcionamiento.

Indicador: Porcentaje de Renovacién de
Licencias de Funcionamiento.

Meta: Del 01 de julio de 2019 a 31 de
diciembre 2021 se espera renovar el 100% de
licencias de funcionamiento (50000/50000)

4.07.1.1.10.3 Jornadas de Regularizacién de
tramites y descuentos Municipales.

Indicador: Porcentaje de regularizacion de
tramites y descuentos.

Meta: Del 01 de julio de 2019 a 31 de
diciembre 2021 se pretende realizar el 100%
de las Jornadas de Regularizacién de tramites
y descuentos Municipales {5/5)

Programa Sectorial 4.08: Oficialia Mayor.

Objetivo estratégico 4.08.1

Contribuir a gestionar con eficacia vy
transparencia los recursos financieros del
Municipio mediante la Administracion de
manera eficiente los recursos, humanos,
bienes muebles e inmuebles, recursos
materiales, servicios generales y sistemas de
informacion, asf como la capacitacién de los
Servidores Publicos de {a Administracién
Puablica Municipal.

Objetivo del Programa 4.08.1.1

Administra de manera eficiente los recursos,
humanos, bienes muebles e inmuebles,
recursos materiales, servicios generales vy
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sistemas de informacién, asi como la
capacitacidon de los Servidores Publicos de la
Administracidon Pdblica Municipal

Indicador: Porcentaje de avance de los
programas de las Dependencias Municipales.

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende alcanzar el 100% de avance de los
programas de las dependencias municipales.

Estrategia 4.08.1.1.1: Reporte de plantillas de
personal, Finiquito y/o Liguidacién
entregadas.

Indicadores: Porcentaje de plantillas de
personal entregadas;

Meta: Del 01 de julio de 2019 a 31 de
diciembre de 2021 esperamos entregar el
100% de plantillas de personal solicitadas
(1250/1250)

Indicador: Porcentaje de reportes de finiquito
y/o liquidacién realizados. :

Meta: Del 01 de julic de 2019 a 31 de
diciembre de 2021 esperamos realizar el
100% de reportes de finiquitos vy/o
tiquidaciones solicitadas {720/720).

Lineas de accién:

4.08.1.1.1.1 Analisis de las incidencias

Meta: Del 01 de julio de 2019 a 31 de
diciembre de 2021 esperamos realizar 100%
(1200/1200 de finiquitos y/o liquidaciones

4.08.1.1.1.3 Elaboracion y actualizaciéon de
expedientes de personal Activo y de Baja por
incidencias enviadas por las diferentes
Unidades Administrativas realizados.

Indicador: Porcentaje de expedientes
actualizados por incidencias aplicadas

Meta: Del 01 de julio de 2019 a 31 de
diciembre de 2021 esperamos actualizar al
100% (3870/3870)

Estrategia 4.08.1.1.2: Reportes de solicitudes
atendidas de servicios en la Direccién de
Recursos Materiales atendidas.

Indicador: Porcentaje de la Solicitudes de Ia
Direccion de Recursos Materiales Atendidas.

Meta: Del 01 de julic al 31 de diciembre del
2021 estimamos atender el 100% de
{139,740/139,740) solicitudes recibidas en
toda la direccién.

Lineas de accion:

4.08.1.1.2.1: Atencidn y repuesta a solicitudes
en los tiempos establecidos de la Direccidn de
Recursos Materiales.

enviadas por las Unidades Administrativas Indicador: Porcentaje de Atencidn vy
para actualizar la plantilla. Respuesta a Solicitudes en Tiempo
Establecido

Indicador: Porcentaje de incidencias (altas,
bajas, modificaciones, cambios de puestos o
salarios) aplicadas

Meta: Del 01 de julio de 2019 a 31 de
diciembre de 2021 esperamos aplicar el 100%
(1920/1920) esperamos una disminucién del
20% en incidencias.

4.08.1.1.1.2 Analisis de reportes de finiquito
y/o liquidacién, sclicitados por las Unidades
Iministrativas para ser realizados.

Ypcador:  Porcentaje  de  finiquitos  y/o
&:laciones realizados.

TR
3

x> EY

Meta: del 01 de julio al 31 de diciembre del
2021 estimamos atender el 100% de
(7,200/7,200) solicitudes recibidas

4.08.1.1.2.2: Elaboracion de solicitud de
contratos a la Direccion Juridica.

Indicador: Porcentaje de Elaboracién de
Solicitudes de Contratos.

Meta: Del 01 de julio al 31 de diciembre del
2021 estimamos atender el 100% de
(360/360) contratos saolicitados

4.08.1.1.2.3: Atencidon y repuesta de las
requisiciones de los diferentes eventos
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publicos vy privados celebrado en H.

Ayuntamiento de Benito Judrez.

Indicador: Porcentaje de Atencién vy
Respuesta de las Requisiciones de Eventos.

Meta: Del 01 de julio al 31 de diciembre del
2021 estimamos atender el 100% de
{450/450) requisicianes recibidas.

4.08.1.1.2.4: Atencidn de las requisiciones de
equipo de computo, mobiliario, papeleria y
coffe break.

Indicador: Porcentaje de las requisiones

Recibidas.

Meta: del 01 de julio al 31 de diciembre del
2021 estimamos atender el 100% de
(840/840) requisiciones recibidas

4.08.1.1.2.5: Verificar que todos los siniestros
que se presenten sean atendidos en tiempo y
forma.

Indicador: Porcentaje de Siniestros

Atendidos.
Meta: Del 01 de julio al 31 de diciembre del

2021 estimamos atender el 100% de
{390/390) siniestros atendidos.
4.08.1.1.2.6: Analizar y conciliar fos

consumos de los vehiculos en la carga de
combustible.

Indicador: Porcentaje de Vehiculos
Asisten para el Consumo de Combustible.

que

Meta: Del 01 de julio al 31 de diciembre del
2021 estimamos atender el 100% de
(129,690/129,690) vehiculos y Boucher para
su conciliacién.

4.08.1.1.2.7: Atencién de Solicitudes de
reparaciones de vehiculos del H.
Ayuntamiento de Benito Judrez.

g Indicador: -'Porcentaje de Solicitudes de
S

Reparaciones de Vehfcuios.

=
Méta: del 01 de julio al 31 de diciembre dei
.' 1 estimamos atender el 100% de
’{450/45_0) solicitudes de reparaciéon de

ENRfgihiculos.
BERITE MIAREZ
RUD

A
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Estrategias 4.08.1.1.3: Auditorias fisicas de
los muebles e inmuebles propiedad del H.
Ayuntamiento de Benito Juarez realizados.

Indicador: Porcentaje de Auditorias

Realizadas

Meta: De 01 julio 2019 af 31 de Diciembre
2021 esperamos realizar el 100% de las
auditorias programadas (8207.5/8207.5).

Lineas de accidn:

4.08.1.1.3.1: Revision del estado fisico
mobiliaric  y  equipo de cdmputo vy
radiocomunicacién comparado con la base de
datos de!f inventario.

indicador: Porcentaje del los bienes que se
encuentren fisicamente y su estatus.

Meta: De 01 de julio 2019 al 31 de Diciembre
2021, esperamos que el 100% de los muebles
estén fisicamente y se le de el buen uso para
lo que fue requerido (32719/32719).

4.08.1.1.3.2: Codificacion (colocacion de
etiqueta) a los activos para su control e
identificacion segun el tipo de recurso de la
compra con el que fue adquirido

Indicador: Porcentaje de activos codificados.

Meta: De 01 de julio 2019 al 31 de Diciembre
2021, esperamos que el 100% de los activos
estén codificados y etiquetados de los bienes
gestionados y de compras recientes.

Inventarios vy
adquiridos

4.08.1.1.3.3: Elaboracién de
resguardos de los bienes
propiedad del H. Ayuntamiento.

Indicador: Porcentaje de inventarios
entregados de las revisiones realizadas.

31 de Diciembre
100% de los
que se

Meta: De 01 jufio 2019 al
2021 esperamas concluir
inventarios de las direcciones
revisaron fisicamente (1780/1780).

4.08.1.1.3.4: Gestidn de recursos para el
mantenimiento preventivo y correctivo del
Parque Vehicular asignado a la Direccidn.
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Indicador: Porcentaje de mantenimientos
realizados.

Meta: De 01 julio 2019 al 31 de Diciembre
2021, se pretende Realizar el mantenimiento
de las unidades al 100% para llevar a cabo los
inventarios fisicos programados.

4.0.6.1.1.3.5: Gestion documental para la
entrega-recepcion de los Bienes Inmuebles.

Indicador: Porcentaje de los bienes
Inmuebles con documentacion Juridica que
acredite la propiedad de Donacion solicitada.

Meta: De 01 julio 2019 al 31 de Diciembre
2021, se pretende Realizar el 100% de las
gestiones documentales de los inmuebles en
donacion, en un total de 657.5 gestiones.

4.08.1.1.3.6: Gestidn para el mantenimientc
y acondicionamiento de los bienes inmuebles
asignados a la Direccién de Patrimonio
Municipal {Bodegas, Archivo General Y
corraldn de vehicutlos). o

Indicador: Porcentaje en el Seguimiento en el
cumplimiento del mantenimiento y/o
acondicionamiento

Meta: De 01 julio 2019 al 31 de Diciembre
2021, se pretende Realizar el 100% de las
gestiones del mantenimiento v
acondicionamiento de los inmuebles para la
seguridad y resguardo de los bienes dados de
baja, asi como su documentacién de un total
de bienes de baja 33195 activos entre
Moeobiliario y Parque Vehicular.

Estrategia 4.08.1.1.4: Capacitaciones al
Personal del Municipio de Benito Judrez
realizados.

Indicador: Porcentaje de personal capacitado

Meta. De 01 julio 2019 al 31 de Diciembre
- 2021, se cofitempla capacitar al 30% del total
& la plantilla del H. Ayuntamiento de Benito
3 z

08.1.1.4.1: Elaboracién de un Programa de

00066083

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

Indicador: Porcentaje de cumplimiento del
programa de capacitacion

Meta: De 01 julio 2019 al 31 de Diciembre
2021, se deben elaborar un Programa de
Capacitacién Integral Institucional por afio,
siendo un total de 3 documentos.

4.08.1.1.4.2: Gestién de convenios de
celaboracion con Instituciones Educativas y/o
prestadores de servicios de capacitacién

Indicador: Porcentaje de Convenios de
Colaboracion realizados

Meta: De 01 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021, se pretende celebrar o
refrendar por lo menos 20 convenios de
colaboracion con Instituciones Educativas vy
Prestadores de Servicios de Capacitacidn.

4.08.1.1.4.3: Aplicacion de encuestas a la
ciudadania que  visita las  diferentes
dependencias con atencion al publico.

Indicador: Porcentaje de Encuestas

Ciudadana Realizadas.

Meta: De 01 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021, se pretende aplicar un
total de 3000, encuestas anuales en las
Dependencias Municipales qgue brindan
atencion a la ciudadania

4.08.1.1.4.4: Aplicacidn de una evaluacién de
desempefio al personal para medir el grado
de competencia laboral.

Indicador: porcentaje de Evaluacidn de
Desempefio Realizadas

Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende Evaluar el 100% del desempefio de
per lo menas un 80% del Personal del
Municipio de Benite Juarez

4.08.1.1.4.5: Crganizacion de eventos donde
se brinde el accesc a la informacién de la
oferta educativa,

indicador: Porcentaje Expo Educativa
Realizados.

| GEPERACitacion Integral {nstitucicnal.
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Meta: De julio 2019 a diciembre del 2021 se
pretende Incrementar el ndmerc de

beneficiarios, un 5% en comparacidén con el
afio anterior.

"y

233

Estrategia 4.08.1.1.5: Servicios para el
desarrollo tecnolégico y modernizacidén de los
sistemas de informacién de las dependencias
municipales atendidas.

Indicador: Porcentaje de servicios realizados.

Meta: Del 1 de julio del 2019 al 31 de
diciembre del 2021 esperamos realizar el
100% de los servicios solicitados {6,712 /
6,712}

Lineas de accion:

4.08.1.1.5.1: Elaboracidon de sistemas
informaticos para las dependencias
municipales con el propdsito de eficientar sus
actividades.

Indicador: Porcentaje de sistemas

desarrollados

Meta: Del 1 de julio del 2019 al 31 de
diciembre del 2021 esperamos realizar el
100% de los sistemas solicitados (12/12).

0000109
Programas derivados del Plan Municipal de Desarrolloc 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

Meta: Del 1 de julio del 2019 al 31 de
diciembre del 2021 esperamos realizar el
100% de las solicitudes (2,000 / 2,000).

4.08.1.1.5.4: Atencién de usuarios de las
dependencias municipales para la
solventacion de solicitudes de servicios de
soporte técnico.

Indicador: solicitudes

atendidas.

Porcentaje de

Meta: Del 1 de julic del 2019 al 31 de
diciembre del 2021 esperamos realizar el
100% de los servicios solicitados (4,000 /
4,000).

Estrategia 4.08.1.1.6: Mantenimiento
correctivo y preventivo en las Diversas
Oficinas internas y externas del Municipio de
Benito Juarez proporcionado.

Indicador: Porcentaje de servicios
proporcionados (mantenimiento preventivo y
carrectivg)

Meta: De 01 Julio al 31 de Diciembre 2021
esperamos realizar el 100%.que representa
un minimo de 1000 servicios anuales.

Lineas de accién:

4.08.1.1.5.2: Actualizacién del portal
institucional con el fin de informar la 4.08.1.1.6.1: Realizacion del mantenimiento
ciudadania de las acciones de la preventivo del Edificio del Palacio Municipal y

administracion publica.

Indicador: Porcentaje de actualizaciones del
portal web realizadas

Meta: Del 1 de julio del 2019 al 31 de
diciembre del 2021 esperamos realizar el
100% de las actualizaciones solicitadas (700 /
700).

4.08.1.1.5.3: Atencién de usuarios de las

dependencias municipales para la

solventacidn de solicitudes de servicios de
o, telecomunicaciones.

L,
%ﬂrﬁﬂicador:
‘(%didas.

Porcentaje de solicitudes

dreas comunes.

Indicador: Porcentaje de Cumplimiento del
Mantenimiento Preventivo Correctivo.

Meta: De 01 Julio al 31 de Diciembre 2021
esperamos realizar el 100% que representa
un minimo de 100 servicios anuales.

4.08.1.1.6.2: Verificacidén de las condiciones
fisicas en las que se encuentran los bienes
inmuebles y muebles municipales

Indicador: Porcentaje de dependencias

visitadas.

ivieta: De 01 Julio al 31 de Diciembre 2021
esperamos realizar el 100% que representa
un minimo de 500 servicios anuales.
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Estrategias 4.08.1.1.7: logistica de los
Eventos  solicitados por las diversas
dependencias e instituciones del H.
Ayuntamiento realizada.

Indicadores: Porcentaje de servicios
proporcionados (apoyo en logistica de
eventos)

Metas: De 01 Julio al 31 de Diciembre 2021
esperamos realizar el 100% que representa
un minimo de 500 servicios anuales.

Lineas de accidn:

4.08.1.1.7.1: Realizacién de los Eventos
oficiales dirigidos a la ciudadania, Aniversario
de Cancudn, Informe de gobierno, Fiestas
patrias y Fiestas Decembrinas.

Indicador: Porcentaje de Cumplimiento de
Logistica, relacionado a los eventos dirigidos
a la ciudadania Benitojuarense.

Meta: De 01 Julio al 31 de Diciembre 2021
esperamos realizar el 100% de los 4 eventos
oficiales anuales.

4.08.1.1.7.2: Atencién de los solicitudes de
tas diversas dependencias e instituciones del
H. Ayuntamiento para sus eventos realizadas.

Indicador: Porcentaje de solicitudes de
Logistica, de las diversas dependencias e
instituciones del H. Ayuntamiento atendidas.

Meta: De 01 Julic al 31 de diciembre 2021
esperamos realizar el 100%: Que representa
un minimo de 500 servicios anuales.

Estrategias 4.08.1.1.8: Gestiones y apoyos
especiales para las diversas dependencias del
H. Ayuntamiento de Benito Judrez e
Instituciones Externas proporcionados.

Indicador: Porcentaje de gestiones
proporcionadas.

: La meta establecida para el periodo del|
julio del 2019 al 31 de diciembre del
@es alcanzar el 100% de gestiones
@#¥rcionadas con base a las estimadas
:{000/21000).

DE BEwiry

R

BICA ¥ nrremmemy 5.

Lineas de accién:

4.08.1.1.8.1: Asignacion de los recursos
econdmicos requeridos para realizar los
eventos especiales oficiales.

Indicador: Porcentaje de eventos oficiales
especiales atendidos

Meta: En todo el periodo de gobierno
municipal esperamos alcanzar el 100% de
atencién a los eventos especiales (9/9).

4.08.1.1.8.2: Atencidn a las solicitudes de las
Instituciones externas para los Apoyos
Especiales.

Indicador: Porcentaje de apoyos especiales
proporcionados.

Meta: De julioc 2019 a diciembre del 2021
esperamos alcanzar los 100% de apoyo
especiales entregados {185/185).

Estrategia 4.08.1.1.9: Fomento Civico-
Cultural, Realizado.

Indicador: Porcentaje de Eventos y Apoyos
Realizados.

Meta: En todo el periodo de Gobierno
Municipal esperamos realizar al 100% lo
programado al 01 de julic de 2019 al 31 de
Diciembre de 2021 (921/921).

Lineas de accién:

4.08.1.1.9.1: Ceremonias Civicas, Guardias de
Honor y Desfites Conmemorativos, realizados

Indicador: Porcentaje de Ceremonias vy
Eventos realizados.

Meta. La meta establecida al 01 de Julio al 31
de Diciembre de 2019, es alcanzar 100% de las
ceremonias y eventos programados (47/47)

4.08.1.1.9.2: Banda de Musica y Trio
Municipal, Participacion

Indicador: Porcentaje de Participaciones

Meta: La meta establecida al 01 de julio al 31
de diciembre de 2019, es alcanzar el 100% de
las participaciones programadas, asi como
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cumplir al 100% con los apoyos solicitados.

(240/240).

4.08.1.1.9.3: Eventos de Apoyc Diversos,

Proporcionados

Indicador: Porcentaje de Apoyos

proporcionados

Meta: fa meta establecida al 01 de julio al 31
de diciembre de 2018, es alcanzar el 100% de
los apoyos solicitados {60/60)

Programa Sectorial 4.09: Contraloria

Municipal.

Objetivo estratégico 4.09.1

Contribuir a garantizar un gobierno abierto,
transparente y basado en la Gestién para
Resultados de Desarrollo, gque combata la
corrupcion  y consolide la confianza vy
participacién de la sociedad mediante la
implementacidn de acciones de controf y
seguimiento del ejercicio del gasto publico y
evaluacion de la actuacidon de los servidores
publicos que formenten la eficiencia operativa
y mayor rendicién de cuentas a la ciudadania
sobre el desempefio de la Administracién
Pablica Municipal.

Objetivo del Programa 4.09.1.1

El Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo
cuenta con la implementacién de acciones de
control y seguimiento del ejercicio del gasto
publico y evaluacién de [a actuacidon de los
servidores publicos que fomenten Ila
eficiencia operativa y mayor rendicién de
cuentas a la ciudadania sobre el desempefio
de la Administracién Publica Municipal.

Indicador: Porcentaje de la poblacién estatal
mayor de 18 afios que considera que las
practicas-de corrupcién son muy frecuentes

eta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
@21 se reducird en 45.8% el porcentaje de
Np@blacion estatal mayor de 18 afios gue

dera que las préacticas de corrupcidn son

N
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Indicador: Porcentaje de la poblacién de 18
afios y mas que tienen mucha desconfianza en
el gobierno municipal

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se reducira en 27.6% el porcentaje de
la poblacion de 18 afios y mdas que tienen
mucha desconfianza en el gobierno municipal

Indicador: Percepcion Ciudadana en Tramites
¥ Servicios

Meta: Del 01 de juiio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 80% de las personas
encuestadas que creen que los trdmites y
servicios son muy buenos (240/300)

Estrategia 4.09.1.1.1: Acciones de
seguimiento para que el ejercicic de los
recursos pGblicos aplicados para la ejecucion
de la cbra publica, adquisiciones y servicios
relacionadcs, asi como el otorgamiento de
licencias y autorizaciones en materia de
construccion se ejerzan en cumplimiento con
la normatividad aplicable, realizadas.

Indicador: Promedio de Acciones Realizadas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las acciones
realizadas respecto a las programadas
{2,385/2,385)

Lineas de accién:
4.09.1.1.1.1 Realizacién de auditorias a la

obra publica, adquisiciones vy servicios
relacionados.

Indicador: Auditorias

Realizadas

Porcentaje de

Meta: Del 01 de julio 2018 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las auditorias
realizadas respecto a las programadas (10/10)

4.09.1.1.1.2 Realizacidon de revisiones a la
obra publica, adquisiciones y servicios
relacionados.

Indicador: Revisiones

Realizadas

Porcentaje de

33y frecuentes
A GEKERAL
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Meta: Del O1 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 100% de las revisiones
realizadas respecto a las programadas
(2,254/2,294)

4.09.1.1.1.3 Verificacion de licencias vy
autorizaciones en materia de construccion.

Indicador: de Verificaciones

Realizadas

Porcentaje

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 100% de las
verificaciones realizadas respecto a las
programadas {81/81)

Estrategia 4.09.1.1.2: Acciones de auditoria,
revision, verificacién y vigilancia para que el
ejercicio de los recursos publicos asignados a
las Secretarias, Dependencias y Direcciones
de la Administracién Pdblica Municipal se
ejerzan en cumplimiento con la normatividad
aplicable, realizadas.

Indicador: Promedio de AccionesrReafizadas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzaréd el 100% de las acciones

realizadas respecto a las programadas
(555/555}

Lineas de accién:

4.09.1.1.2.1: Realizacién de Auditorias a las
Dependencias o Entidades de la
Administracidn Publica Municipal.

Indicador: Porcentaje de Auditorias
Realizadas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las auditorias
realizadas respecto a las programadas {35/35)

4.09.1.1.2.2: Realizacidon de revisiones a las
Dependencias o} Entidades de la
Administracién Puablica Municipal.

;, icador: = Porcentaje de Revisiones
3

5 L Y
lizadas

il
g%ta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre

i

e 202-_% se alcanzard el 100% de las revisiones

GEﬁfggﬂizadas respecto a las programadas (25/25)
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4.09.1.1.2.3: Realizacion de arqueos.
Indicador: Porcentaje de Arqueos Realizados

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de los arqueos
realizados respecto a los programados
(495/495)

Estrategia 4.09.1.1.3: acciones de recepcion,
resguardo y registro de las declaraciones de
situacion patrimonial y de intereses de los
servidores publicos, asi como de coordinacion
del proceso de Entrega - Recepcian, de
promocion de la participacién ciudadana en
figuras de Contraloria Social y de control y
evaluacidon que realicen las Contralorias
Internas

Indicador: Promedio de Acciones Realizadas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de ias acciones
realizadas respecto a las programadas
{12,651/12,651)

Lineas de accién:

4.09.1.1.3,1: Recepcidn y resguardo de las
declaraciones de situacién patrimonial y de
Interés de todos los servidores publicos de la
Administracion Publica Municipal.

Indicador: Porcentaje de Cumplimienta en
Declaraciones Patrimoniales y de Interés

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las

declaraciones patrimoniales validadas
respecto a los sujetos obligados
{11,870/11,870)

4.0.9.1.1.3.2: Intervencién en el proceso de
Entrega y Recepcidn de los servidores

publicos, conforme a la normatividad vigente.

Indicador: Porcentaje de Actas de Entrega vy
Recepcién Concluidas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de los
instrumentos normativos concluidos respecto
a los estimados (455/455)
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4.0.8.1.1.3.3: Implementacion de programas
de supervision, <control, evaluacién vy
ejecucién de auditoria administrativa
gubernamental, en materia de acciones
sociales, estimulos econdmicos y/o talleres.

Indicador: Porcentaje de Actas
Circunstanciadas Terminadas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las actas
circunstanciadas terminadas respecto a las
estimadas (155/155)

4.0.9.1.1.3.4: Implementacion de estrategias
eficientes de difusién y promocién para la
integracidon y participacién de la poblacidn en
las diferentes figuras de Contralaria Social.

Indicador: Porcentaje de Figuras de

Contraloria Social Integradas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 100% de las figuras de
Contraloria Social integradas respecto a las
estimadas (130/130)

Indicador: Porcentaje de Cursos de
Capacitacidén Impartidos a los Integrantes de
las Figuras de Contraloria Social

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 100% de los cursos
impartidos respecto a los programados (4/4)

4.0.9.1.1.3.5: Implementacién de programas
de combate a la corrupcion.

Indicador: Porcentaje de Programas de
Combate a la Corrupcién Implementados

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 100% de los
programas implementados respecto a los
programados (22/22)

4.0.9.1.1.3.6: Seguimiento al Plan Anual de

0,Control y Evaluacién de las Contralorias

LENERAL
L& BENYG JUAREZ
. RGS
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Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las acciones
realizadas respecto a las programadas {(15/15)

Estrategias 4.09.1.1.4: Actos de investigacién
de los hechos denunciados en contra de
Servidores Publicos y/o Particulares a fin de
determinar la falta administrativa como grave
o0 no grave, realizados.

Indicador: Porcentaje de Informes de
Presunta Responsabilidad Administrativa

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 100% de los informes
realizados respecto a los programados
(180/180)

Indicador: Porcentaje de Expedientes

Cerrados

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de los
expedientes realizados respecto a los
estimados {480/480)

Lineas de accién:

4.09.1.1.4.1: Integracion de expedientes
respecto a las denuncias presentadas por la
ciudadania.

Indicador: Porcentaje de Recepcion de
Denuncias

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 200% de las denuncias
recepcionadas respecio a las estimadas
(600/600)

4.09.1.1.4.2 Atencidn a la ciudadania en los
madulos que se instalan en los eventos gque
organiza la Administracidn Pablica Municipal.

Indicador: Porcentaje de Personas Atendidas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las personas
atendidas respecto a las estimadas (450/450)

Estrategias 4.09.1.1.5: Procedimientos de
Responsabilidad Administrativa a fin de fincar
fa Responsabilidad del Servidor Puablico y/o
Particular, concluidos.
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Cancun, Q. Roo, 20 de Agosto de 2019.

106



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

o
Nrans

Indicador: Porcentaje de Sanciones
Impuestas a  Servidores Publicos y/o
Particulares

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 80% de las sanciones
realizadas respecto al total de procedimientos
(220/220)

Lineas de accién:

4.09.1.1.5.1: Emisién de Acuerdos de
Notificacién a los Servidores Publicos y/o
Particulares en el seguimiento a los
Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa.

Indicador: Porcentaje de Acuerdos de
Notificacion de los Procedimientos de
Responsabilidad Administrativa

Meta: Del O1 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 100% de los acuerdos
realizados respecto a los programados
{4,800/4,800) i

4.09.1.1.5.2: Emisién de Acuerdos de
Integracién a los Servidores Publicos y/o
Particulares en el seguimiento a los
Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa.

Indicador: Porcentaie de Acuerdos de
Integracion de los Procedimientos de
Responsabilidad Administrativa

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 100% de los acuerdos
realizados respectc a los programados
(1,500/1,500)

4.09.1.1.5.3: Emisién de resoluciones de
Responsabilidad Administrativa.

Indicador: Porcentaje de Resoluciones a
Servidores Publicos y/o Particulares

i 3., Meta: Del 01 de julic 2019 al 31 de diciembre
ﬁg\‘%@; 2021 se alcanzard el 100% de las
-.\,‘S; soluciones realizadas respecto a las
_& : gramadas (55/55)

.lé“‘-’i’t.os.ﬁj;.s.z;; Emisién de constancias de No
ggm;if;lﬂabil'itacién,

YRELLTO JUAREZ
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Indicador: Porcentaje de Constancias de No
Inhabilitacion Emitidas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las
constancias emitidas respecto a las estimadas
(3,000/3,000)

Estrategias 4.09.1.1.6: Acciones de control y
vigilancia en las Secretarias, Dependencias y
Entidades, para el desarrolio y evaluacién de
la gestién gubernamental del Municipio de
Benito Juarez, realizadas.

Indicador: Promedio de Acciones Realizadas

Meta: Del G1 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las acciones
realizadas respecto a las programadas
(2,944/2,944)

Lineas de accidén:

4.09.1.1.6.1: Realizacién de acciones de
control y seguimiente a las actividades
realizadas en el Sistema DIF Municipal.

Indicadores: Porcentaje de  Auditorias
Realizadas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las auditorias
realizadas respecto a las programadas (6/6)

Indicadores: Porcentaje de Revisiones
Realizadas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las revisiones
realizadas respecto a las programadas
(157/157)

Indicadores: Porcentaje de Argueos
Realizados

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 100% de los arqueos
realizados respecto a los programados
(1,266/1,266)

indicadores: Porcentaje de Quejas Atendidas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las quejas
atendidas respecto a las recibidas (14/14)
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Indicadores: Porcentaje de Servidores
Publicos del DIF Capacitados

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 70% del personal
capacitado respecto al total {(700/1000)

4.09.1.1.6.2: Realizacidn de acciones de
control y seguimiento a las actividades
realizadas en la Secretaria de Obras vy
Servicios Publicos Municipales.

Indicadores: Porcentaje de  auditorias
realizadas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las auditorias
realizadas respecto a las programadas {3/3}

Indicadores: Porcentaje de revisiones
realizadas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 100% de las revisiones
realizadas respecto a las programadas
(135/135)

Indicadores:
realizados

Porcentaje de argueos

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de los arqueos
realizados respecto a los programados (3/3}

4.09.1.1.6.3: Realizacién de acciones de
control y seguimiento a las actividades
realizadas en la Secretaria Municipal de
Seguridad Puablica y Transito.

Indicadores: Porcentaje de auditorias
realizadas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las auditorias
realizadas respecto a las programadas (20/20})

Indicadores: Porcentaje de revisiones
realizadas

0000106

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollc 2018-2021
Sectoriales e Instituciconales

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de los arqueos
realizados respecto a los pregramados
(75/75)

Indicadores: Porcentaje de Quejas Atendidas

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las quejas
atendidas respecto a las recibidas {175/175}

Estrategias 4.09.1.1.7: Implementacién de
acciones de apoyo a las Unidades
Administrativas, realizadas.

Indicadores: Promedic de Acciones

Realizadas

Metas: Del 01 de julic 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las acciones
realizadas respecto a las programadas
{1,040/1,040)

Lineas de accién:

4.09.1.1.7.1: Revisién e implementacién de
documentos normativos y mecanismos de
control interno en la Administracidn Pdblica
Municipal.

Indicador: Porcentaje de Instrumentos
Normativos Revisados

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de las revisiones
realizadas respecto a las programadas {(10/10)

Indicador: Porcentaje de acciones de control
interno implementadas por cada uno de los
componentes del sistema de control interno
del modelo COSO {Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway})

Meta: Del 01 de julic 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 70% de las acciones
realizadas respecto a las programadas (5/5)

4.09.1.1.7.2: Atencién gratuita a las personas
que, careciendo de recursos econdmicos
suficientes para cubrir los honorarios de un

g"_’fﬂeta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
*\:ﬁ%«;on se alcanzard el 100% de las revisiones
&

izadas respecto a las programadas (90/90) abogado particular, se wvean precisados a

comparecer ante los tribunales como sujetos

%ﬁﬁdicaq?res: Porcentaje de argqueos investigados en temas relacionados con la Ley
iEmgggéizados

BENII 2 JUAREZ
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General de Responsabilidades

Administrativas.

Indicador: Porcentaje de Percepcion de los
Servidores Publicos Atendidos

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 100% de los servidores
publicos satisfechos respecto a los atendidos
{(15/15)

4.09.1.1.7.3: Administracién eficiente de los
recursos humanos, materiales, informaticos,
tecnoldgicos, servicios generales y sobre los
bienes muebles e inmuebles patrimonio del
Municipio a cargo de la Contraloria Municipal.

Indicador: Porcentaje de Personal Capacitado

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzara el 70% del personal
capacitado respecto al total (345/345}

4.09.1.1.7.4: Revision factual de la gestion y
cumplimiento normativo de los Fideicomisos
PuUblicos y Organismos Descentralizados de la
Administracidn Pablica Municipal.

Indicador: Porcentaje de Visitas de
Supervisién y Asesorias

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzarad el 100% de las visitas
realizadas respectc a las programadas
{660/660}

Indicador: Promedio de Cumplimiento
Normativo.

Meta: Del 01 de julio 2019 al 31 de diciembre
de 2021 se alcanzard el 100% del
cumplimiento respecto a lo programado

4.09.1.1.7.5: Sistematizacion de la gestién
que apoye el control y seguimiento para la
mejora de la eficiencia operativa en las
Dependencias Administrativas de la
Bégministracién Publica Municipal.
”

dor: Porcentaje de Sistemas

el 01 de julio 2019 af 31 de diciembre

2021I%se alcanzara el 100% de los sistemas

000601067
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implementados respecto a los programados

{5/5)
PROGRAMAS
INSTITUCIONALES

Proegrama Institucional 4,10: Delegacién de
Alfredo V. Bonfil.

Objetivo Estratégico: 4.10.1

Contribuir a garantizar un gobierno abierto,
transparente y basado en la Gestidon para
Resultados de Desarrollo, gue combata la
corrupcion  y consolide la confianza vy
participacidon de la sociedad mediante la
vigilancia de la aplicacion de la legislacion y
reglamentacion municipal en un marco de
respeto, buenas costumbres v
responsabilidad civil, como representantes de
la presidencia municipal, en la Delegacién
Alfredo V. Bonfil

Objetivo del Programa: 4.10.1.1

Las y los habitantes de Ila Delegacion
Municipal de Alfredo V. Bonfil reciben
mejores servicios {biblioteca, servicios del
DIF, servicios publicos, proteccion civil,
eventos civicos y culturales, registro civil,
servicios de recaudacidn de la oficina de la
delegacidn) de la administracién municipal.

indicador: Porcentaje de servicios recibidos.

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende generar el 100% de los
servicios que brinda la delegacién hacia los
habitantes de Alfredo V. Bonfil. (8400/8400)

Estrategia 4.10.1.1.1: Reportes de la
ejecucion, cumplimiento y supervisién de
actividades e informes de avances financieros
realizados.

Indicador: Porcentaje de Reportes de |Ia
ejecucién, cumplimiento y supervision de
actividades e informes de avances financieros
realizados

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende generar el 100% de los

CAY bartomewyy. 103
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reportes que se enviaran al Municipio de
Benito Juarez (150/150)

Lineas de accién:

4.10.1.1.1.1: Difusion de los servicios publicos
que brinda la Delegacién Municipal a través
de sus areas.

Indicador: Porcentaje de los servicios publicos
difundidos en la delegacidén municipal

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende generar el 100% de las
difusiones de los servicios publicos
{9000/9000)

4.10.1.1.1.2: Gestion de las solicitudes de
mantenimiento de las vialidades de Ila
Delegacién municipal.

indicador: Porcentaje de gestion de
mantenimiento de las vialidades de la
Delegacion Municipal atendidos.

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende generar el 100% de las
gestiones de solicitudes de mantenimiento de
vialidades {30/30)

Estrategia 4.10.1.1.2: Reguerimientos
Administrativos, humanos y financieros de la
Delegacion Municipal Alfredo V. Bonfil,
realizados.

Indicador: Porcentaje de Requerimientos

Administrativos Realizados

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende generar el 100% de los
requerimientos administrativos de la
delegacidén municipal (120/120}

Lineas de accidén:

4.10.1.1.2.1: Elaboracién de Reportes del
Cumpliimiento de los controles
administrativos municipales.

i . .
iﬁ;}c_hcador: Porcentaje de Reportes del
faplimiento de los controles

0000103
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reportes de cumplimiento de control
administrativo de la delegacién municipat
{20/20)

4.10.1.1.2.2: Elaboracion del plan de trabajo
anual de presupuestc de la Delegacion
Municipal Alfredo V. Bonfil.

Indicador: Porcentaje del Plan de trabajo
anual de presupuesto realizado

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende elaborar e! 100% del Plan de
trabajo anual de presupuesto de la
Delegacion Municipal {2.5/2.5)

Estrategia 4.10.1.1.3: Reporte del drea del DIF
perteneciente a la Delegacidon Municipal
Alfredo V. Bonfil, sobre la coordinacién vy
atencion de las labores sociales a beneficio de
la comunidad enviados.

Indicador: Porcentaje de reportes del DIF,
realizados

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende generar el 100% de los
reportes del DIF (30/30)

Lineas de accién:

4.10.1.1.3.1: Aplicacién del beneficic de
credencializacion del INAPAM, que lleva a
cabo el sistema DIF dentro de la comunidad.

Indicador: Porcentaje de credencial de

INAPAM tramitadas

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende expedir el 100% de las
credenciales INAPAM Solicitadas (128/128)

4.10.1.1.3.2: Aplicacion del beneficio de
desayunos escolares frios, que lleva a cabo el
sistema DIF dentro de [a comunidad.

Indicador: Porcentaje de desayunos escolares
frios entregados

Meta: Del 1 de julic de 2019 a diciembre de
2021 se pretende entregar el 100 % de

S
%ﬁﬁ_@inistrativos realizados Desayunos Escolares ¥rios Programados.
- ge 1 de julio de 2019 a diciembre de (9000/9000)
2021 %@ pretende generar el 100% de los
ENER S
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4.10.1.1.3.3: Aplicacién del beneficio de
asistencia psicologica que lleva a cabo el
sistema DIF dentro de la comunidad.

Indicador: Porcentaje de ciudadanos a los que
se les ha dado asistencia psicoldgica.

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende atender el 100% de los
ciudadanos que soliciten el servicio de
Atencion Psicologica {1845/1845)

4.10.1.1.3.4: Aplicacion del beneficio de la
unidad bdasica de rehabilitacién que lleva a
cabo el sistema DIF dentro de {a comunidad.

Indicador: Porcentaje  de terapia de
rehabilitacian brindado

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende atender el 100% de los
ciudadanos que soliciten el servicio de
Atencidén Psicolégica (1565/1565)

Estrategia 4.10.1.1.4:

Reporte del area de servicios generales
perteneciente a la Delegacién Municipal
Alfredo V. Bonfil, sobre la operatividad de los
servicios publicos delegacionales, enviados.

Indicador: Porcentaje de reportes de servicios
generales realizados

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende generar el 100% de los
reportes de servicios generales (120/120)

Lineas de acciéon:

4.10.1.1.4.1: Ejecucién de recolecta de basura
en la circunscripcién territoriai de |a
Delegacion Municipal.

Indicador: Porcentaje de tonelada de basura
recolectada

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
,2021 se pretende recolectar el 100% de
%’kﬁ};ladas de basura (3300/3300)

% i&l 1.4.2: Ejecucidn de limpieza de calles y
:éfeﬂ‘s verdes de la Delegacién.

dlcador. Porcentaje de calles y areas verdes
oy

£ I,_,rnp *Sukrez

Q. s
NCA ¥ Da6HMENTA
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Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende limpiar el 100% de calles y
areas verdes (4320/4320)

Estrategia 4.10.1.1.5:

Reporte del drea de biblioteca publica
perteneciente a la Delegacién Municipal
Alfredo V. Bonfil, sobre las actividades y
administrativas para proporcionar a los
usuarios el acceso a material bibliogréafico y
talleres enviados.

indicador: Porcentaje de reportes de la
biblioteca publica enviados

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende enviar el 100% de los
reportes de la biblioteca pubiica (30/30)

Lineas de accién:

4.10.1.1.5.1: Realizacién de talleres de la
biblioteca publica.

Indicador: Porcentaje de Talleres Realizados

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende realizar el 100% de los
talleres de la biblioteca piblica (90/90}

4.10.1.1.5.2: Atencidn a usuarios de la
biblioteca publica.

Indicador: Porcentaje de usuarios de la
biklioteca plblica atendidos

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende atender el 100% de los
usuarios de la biblioteca publica
(12000/12000)

Estrategia 4.10.1.1.6:

Reporte del drea de proteccién civil,
perteneciente a la Delegacion Municipal
Alfredo V. Bonfil, sobre la prevencién vy
salvaguarda de la integridad de los habitantes
de Ila comunidad en caso de alguna
contingencia enviados.

Indicador: Porcentaje de reportes Protecciéon
Civil enviados
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Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende enviar el 100% de los
reportes del drea de proteccidn civil (30/30)

Lineas de accién:

4.10.1.1.6.1: Realizacion de las labores de
prevencion a la ciudadania para salvaguardar
a las personas y sus bienes de cualquier
contingencia climatoidgica.

Indicador: Porcentaje de prevenciéon a la
ciudadania de cualquier contingencia
climatoldgica realizados

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende realizar el 100% de las
labores de prevencién ciudadana sobre
contingencias climatoldgicas (10500/10500)

4.10.1.1.6.2: Verificacién del cumplimiento
de las normas de seguridad establecidas con
respecto a comercios de "BAJO RIESGO"

Indicador: Porcentaje de establecimientos
verificados

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende realizar el 100% de las
verificaciones en los establecimientos
{(360/360)

Estrategia 4.10.1.1.7:

Reporte del area de eventos civicos vy
culturales perteneciente a la Delegacidn
Municipal Alfredo V. Bonfil, sobre la
promocion de eventos y actividades que
eleven el nivel de cultura de la comunidad, asi
como la celebracion de fechas civicas
tradicionales, realizados.

Indicador: Porcentaje de reportes de Eventos
Civicos y Culturales enviados

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende enviar el 100% de los
‘Gtg/_portes det drea de eventos civicos y
s Lurales (30/30)
%:fﬂ'\?a de accién:

.7.1: Realizacién de Eventos Civicos.

3 JUAREZ
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Indicador: Porcentaje de eventos civicos
realizados.

Meta: De 1 de julio de 2019 a diciembre de
2021 se pretende realizar el 100% de los
eventos Civicos (10/10)

4.10.1.1.7.2: Realizacién de Eventos

Culturales

Indicador: Porcentaje de eventoes culturales
realizados

Meta: De 1 de julioc de 2019 a diciembre de
2021 se pretende realizar el 100% de las
festividades Civicas (5/5)

Programa Institucional 4.,11: Programa
Institucional de Puerto Juarez.

Objetivo Estratégico:4.11.1

Contribucién a garantizar un gobierno
abierto, transparente y basado en la Gestién
para Resultados de Desarrollo, que combata
la corrupcién y consolide la confianza v
participacién de la sociedad mediante una
Gestion para Resultados transparente,
moderna, honesta e innovadora que
proporcione servicios de calidad y rinda
cuentas a la sociedad

Objetivo del Programa: 4.11.1.1

Atender el abandono social y urbano de
Puerto Judrez y dar una amplia cobertura
institucional a sus principales demandas y
necesidades, buscando con ello, que en lo
futuro esta comunidad se signifique dentro y
fuera del municipic por su desarrollo
economico y social.

Indicador: porcentaje de gestiones vy
actividades realizadas.

Meta: Atender el 100%de las gestiones
solicitadas de Julio 2019 a diciembre 2021
(1450/1450)

Estrategia 4.11.1.1.1:
Apovos y demandas ciudadanas realizadas.

Indicador: Porcentaje de gestiones de apoyos
y demandas ciudadanas realizadas.
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Meta: Atender el 100%de las gestiones
solicitadas de Julio 2019 a diciembre 2021
(845/845)

Lineas de accion:

4,11.1.1.1.1: Gestién de Peticiones
ciudadanas.
Indicador: Porcentaje de peticicones

ciudadanas realizadas.

Meta: Atender el 100% de las peticiones
gestionadas de Jjulio 2019 a diciembre 2021
(605/605)

4.11.1.1.1.2 Promocion de programas
sociales y capacitacién comunitaria

Indicador: Porcentaje de promocion de
programas sociales Y capacitaciones
comunitaria realizadas.

Meta: Atender el 100% de promocién de
programas sociales v capacitacion
comunitaria de Julio 2019 a dicigmbre 2021
(12/12)

4.11.1.1.1.3 Programacién de Brigadas de
limpieza de parques y andadores.

Indicador: Porcentaje de brigadas de limpieza
de parques y andadores programadas.

Meta: Atender el 100% de las brigadas de
limpieza de parques ¥ andadores
programadas de Julio 2018 a diciembre 2021
(54/54)

Estrategia 4.11.1.1.2: Eventos  civicos,
culturales y deportivos realizados.

Indicador: Porcentaje de realizacion de
eventos civicos, culturales y deportivos.

Meta: Atender el 100% de los eventos civicos,
culturales y deportivos realizados de Julio
2019 a diciembre 2021 (36/36)

(L7 i
%g@,eas de accién:
A

;‘3: 1.1.2.1: Realizacidn de Evento civicos

dor: Porcentaje de eventos civicos

déca
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Meta: Atender el 100% de los eventos civicos
de Julio 2019 a diciembre 2021 (9/9}

4.11.1.1.2.2 Realizacion Eventos Culturales.

Indicador: Porcentaje de eventos culturales
realizados.

Meta: Atender el 100% de los eventos
culturales de Julio 2019 a diciembre 2021
(12/12)

4.11.1.1.2.3 Realizacién Eventos Deportivo.

Indicador: Porcentaje de eventos deportivos
realizados.

Meta: Atender el 100% de los eventos
deportivos de Julic 2019 a diciembre 2021

(4/4)

Programa Institucional 1.12: Instituto del
Deporte del Municipio de Benito Juarez

Objetivo Estratégico: 1.12.1

Contribuir a tener un municipio seguro,
donde la poblacidn y visitantes convivan en
tranquilidad, mediante la participacién y el
desarrollo de la actividad fisica, deportiva y
recreativa, crear, promover vy ejecutar
acciones que impulsen la practica de
actividades fisicas, deportivas.

Objetivo del Programa: 1.12.1.1

Los ciudadanos vy ciudadanas del MBJ
participan en las actividades deportivas que
organiza el Instituto del Deporte del
Municipio de Benito Juarez

Indicador: Porcentaje de ciudadanas vy
ciudadanas que participan en actividades
deportivas.

Meta: A diciembre del 2021 esperamos que el
100 % de los hombres programados
participen en actividades deportivas
(46,6400/46,640).

Meta: A diciembre del 2021 esperamos que
el 100 % de las mujeres programadas
participen en actividades deportivas
(25,000/25,000) :

107

Cancun, Q. Roo, 20 de Agosto de 2019.

113



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

A
Wiy

0‘,‘ )
NTANs P

‘
228t

Estrategia 1.12.1.1.1: Actividades deportivas
coordinadas y verificadas.

Indicador: Porcentaje de actividades
realizadas, coerdinadas y verificadas

Meta: A diciembre del 2021 esperamos el 100
% de los eventos programados de actividades
deportivas {(82/82)

Lineas de accidn:
1.12.1.1.1.1: Deporte de Todos y para Todos

Indicador: Porcentaje de apoyos y fomento
deportivo a deportistas elite y destacados.

Meta: A diciembre del 2021 esperamos 100 %
el apoyo a 2950 deportistas destacados.

1.12.1.1.1.2: Visorias deportivas

Indicador: Porcentaje de deportistas gue se
les da la oportunidad de pertenecer a equipos
profesionales en visorias deportivas.

Meta: A diciembre del 2021 esperamos 100 %
la participacion de 1050 deportistas.

1.12.1.1.1.3: Maraton Internacional Nocturno
de Canctun.

indicador: Porcentaje de atletas participantes
en el maratén de Cancin

Meta: En diciembre del 2021 se espera 100 %
de haber reunido la cantidad de 12,000
atletas

1.12.1.1.1.4: Campafia de publicidad en
Redes Sociales.

Indicador: Porcentaje de usuarios de redes
scciales que recibieron informacién deportiva

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
el alcance directo refiejado en 3600 usuarios
seguidores de redes sociales

Estrategia 1.12.1.1.2: Realizados los eventos
é}@por‘tivos ingtitucionales y de asociaciones,
¢ es y ligas participantes en el municipio.

b
g lpdkador: Porcentaje de eventos realizados
e . - N . .
OF anizaciones deportivas participantes
n el @@unicipio.

JUAREZ

Y LCTUMENTR
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Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
de haber realizado 179 eventos deportivos en
el Municipio de Benito ludrez.

Lineas de accién:

1.12.1.1.2.1: Eventos deportivos de alcance
municipal, estatal y nacional

Indicador: Porcentaje de eventos
transmunicipal o de alcance estatal y nacional
desarrollados en el municipio.

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %

haber realizado 149 eventos de
organizaciones deportivas.
1.12.1.1.2.2: Desfile del 20 de noviembre

Indicador: Porcentaje de instituciones vy
organismos del Deporte que participan en el
desfile deportivo del 20 de noviembre

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
tener la participacion de 9000 participantes

Estrategia 1.12.1.1.3: Seleccionados los
deportistas en eventos de clase estudiantil.

Indicador: Porcentaje de eventos deportivos
de categoria estudiantil y deportistas que
participan como seleccionados.

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
tener 46 eventos del deporte en categoria
juvenil y estudiantil

Lineas de accion:

1.12.1.1.3.1: Olimpiada Municipal con rumbeo
a la estatal, regional y nacional.

Indicador: Porcentaje de deportistas

seleccionados que participan

Meta: A diciembre de! 2021 se espera 100%
tener la participacion de 30,000 deportistas
en categoria juvenil y estudiantil

1.12.1.1.3.2: Medalla al Mérito Deportivo.

Indicador: Porcentaje de deportistas

motivados por este premio.

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
un alcance de 5670 deportistas motivados por
el premio.
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1.12.1.1.3.3: Curso de Verano Baaxicb
Palaloob.

Indicador: Porcentaje de nifios participantes
en el evento del Curso de verano

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
tener la participacidn de 750 nifios

1.12.1.1.3.4: Juegos Deportives CONADEMS

interprepas
Indicador: Porcentaje de estudiantes
participantes en competencias a nivel
municipal.

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
tener la participacién de 1500 estudiantes

1.12.1.1.3.5: Estimulos deportivos a escuelas.

Indicador: Porcentaje de escuelas que
reciben material deportive para el fomento
de las actividades y disciplinas del deporte.

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
tener la participacién en 90 escuelas

Estrategia 1.12.1.1.4: Organizados  los
eventos populares.

Indicador: Porcentaje de eventos de indole
popular organizados, cantidad de asistentes

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
tener S0 eventos deportives populares

Lineas de accién:

1.12.1.1.4.1: Cursos de capacitacion
constante.

Indicador: Porcentaje de asistentes a cursos
de capacitacion deportiva

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
tener 370 asistentes a cursos de capacitacion

Integracién de vecinos

‘Porcentaje de ciudadanos
fficipantes en la integracion de vecino en
laciones deportivas.

R diciembre del 2021 se espera 100 %

1.12.1.1.4.3: Liga Municipal juvenil de futbol.

Indicador: Porcentaje de jdévenes que
participan en la liga Municipal Juvenil

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
tener 1200 asistentes a la liga Juvenil de
futbol.

1.12.1.1.4.4: Comités deportivos.

Indicador: Porcentaje de comités deportivos
conformados en el municipio de Benito
Judreaz.

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
tener 20 comités deportivos registrados.

1.12.1.1.4.5: Deporte con perspectiva de
género.

Indicador: Porcentaje de participantes en
eventos de perspectiva de género.

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
tener la asistencia de 1500 participantes.

1.12.1.1.4.6: Deporte incluyente para
prevenir la violencia

Indicador: Porcentaje de participantes en
eventos de deporte incluyente.

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
tener la asistencia de 1950 participantes.

1.12.1.1.4.7: Liga Municipal Inter-Regiones

Indicador: Porcentaje de deportistas
participantes en la Liga Municipal Inter-
Regiones

Meta: A diciembre dei 2021 se espera 100 %
tener 1140 deportistas a la liga.

1.12.1.1.4.8: Juegos Populares

Indicador: Porcentaje de participantes en la
etapa municipal de ios Juegos Populares

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
tener 360 participantes deportistas.

Estrategia 1.12.1.1.5: Participados los
deportistas seleccionados en eventos

{}.Em?r %200 asistentes al evento de deportivos.
LTS )
a. Rop
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Indicador: Porcentaje de eventos deportivos
\Y deportistas que participan como
seleccionados.

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
tener 2000 participantes.

Lineas de accién:

1.12.1.1.5.1: Paralimpiada Municipal con
rumbo a la estatal, regional y nacional.
Indicador: Porcentaje de deportistas

seleccionados que participan

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
tener 750 deportistas.

1.12.1.1.5.2: Atletismo a
situacion de discapacidad

personas en

Indicador: Porcentaje de atletas con

discapacidad que participan en atletismo.

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
tener 450 atletas.

1.12.1.1.5.3: Integracidn social, deporte para
todos.

Indicador: Porcentaje de eventos deportivos
realizados en el CERESO

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
tener 15 eventos.

Estrategia 1.12.1.1.6: Atendidos los espacios
deportivos en mantenimiento y mejorada la
infraestructura.

Indicador: Porcentaje de espacios deportivos
atendidos en mantenimiento e instalaciones
de calidad.

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
haber atendido 192 instalaciones deportivas.

Lineas de accién:

1.12.1.1.6.1: Conservacidon de infraestructura
depaortiva.

.; ¥ QOCUMENTS

(1)

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrolle 2018-2021
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Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
haber atendido 10 instalaciones deportivas.

1.12.1.1.6.2: Mantenimiento de instalaciones
deportivas

Indicador: Porcentaje de instalaciones
deportivas que reciben mantenimiento.

Meta: A diciembre del 2021 se espera 100 %
haber atendido 150 instalaciones deportivas.

06114

Programa Institucional 1.13: Institutc de la
Cultura y las Artes del Municipio de Benito
Judrez

Objetivo Estratégico: 1.13.1

Contribuir a tener un municipio seguro,
donde la poblacion y visitantes convivan en
tranquilidad, mediante el fomento de la
cultura y las artes.

Objetivo del Programa: 1.13.1.1

El Instituto de la Cultura y las Artes Desarrolla
estrategias que contribuyan a la preservaciéon
y fomento de la cultura e impartir cursos
sobre diciplinas relacionadas con el arte,
principalmente, entre la poblacién infantil,
rural e indigena.

Indicador: Porcentaje de habitantes del
Municipio de Benito Juarez gue recibieron
actividades que fomentaron la cuftura y las
artes.

Meta: De Julico 2019 a diciembre de 2021 se
pretende 100% de los eventos programados
{330,000/330,000)

Estrategia 1.13.1.1.1: Desarrollo de
Programas Culturales.

Indicador: Porcentaje de Programas
Culturales.

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se
pretende desarrollar el 100% de los eventos
programados (126/126)

Lineas de accién:

Proyectos

1.13.1.1.1.1: Desarrollo de

Culturales

110

Cancun, Q. Roo, 20 de Agosto de 2019.

116



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

&

AV

g§§iiih.__i§iii;

DQJ‘ o°
NTANN ™

2384

Indicador: Porcentaje de proyectos culturales

desarrollados

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se
pretende desarrollar el 100% de los eventos

programados (42/42)

1.13.1.1.1.2: Realizacién de Eventos para

Plblicos Especificos

Indicador: Porcentaje de eventos
publicos especificos

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se
pretende desarrollar el 100% de los eventos

programados {42/42)

1.13.1.1.1.3:
Especiales.

Indicador: Parcentaje de eventos especiales.

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se
pretende desarrollar el 100% de los eventos

programados {42/42)

Estrategia 1.13.1.1.2: Eventos culturales

desarrollados.

Indicador:
Desarrcllados.

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se
pretende desarrollar el 100% de los eventos

programados (252/252}
Lineas de accidn:

1.13.1.1.2.1: Realizacion de talleres.

Indicador: Porcentaje de talleres realizados.

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se
pretende desarrollar el 100% de los talleres

programados (42/42)
1.13.1.1.2.2: Presentaciones de ballet.

Indicador: Porcentaje de presentaciones de

ballet.

presentaciones programadas (42/42)

del Parque de [as Palapas.

AL
Vi ARER

o LTS oY

Realizacién de Eventos

Porcentaje de Eventos
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Indicador: Porcentaje de presentaciones en el
parque de las palapas.

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se
pretende desarrollar el 100% de las
presentaciones programadas (42/42)

1.13.1.1.2.4: Presentaciones de la compafiia
de teatro.

Indicador: Porcentaje de presentaciones de la
compaitia de teatro.

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se
pretende desarrollar el 100% de las
presentaciones programadas (42/42)

1.13.1.1.2.5: Presentaciones en el Teatro 8 de
octubre.

Indicador: Porcentaje de presentaciones en el
teatro 8 de octubre

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se
pretende desarrollar el 100% de las
presentaciones programadas (42/42)

1.13.1.1.2.6: Presentacicnes en el Foro
Cultural Naat.

Indicador: Porcentaje presentaciones en el
foro cultural naat

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se
pretende desarrollar el 100% de las
presentaciones programadas {42/42)

Programa Institucional 2.14: Instituto
Municipal de la Juventud

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se
pretende desarrollar el 100% de

1.13.1.1.2.3: Presentaciones en el escenario

Objetivo Estratégico: 2.14.1

Contribuir a reducir las carencias vy
vulnerabilidades en la pobilacién
benjtojuarense, minimizando las brechas de
desigualdad entre la comunidad, a partir de
un despliegue institucional en el territorio
para garantizar el acceso a la alimentacién, la
salud y la atencion integraf a mujeres, nifias,
nifios y adolescentes, con un enfoque de
derechos humanocs al formular y ejecutar las
politicas publicas y programas que propicien
permanentemente el desarrollo integral de
los jovenes y su sana incorporacion a la vida
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Objetivo del Programa: 2.14.1.1

Los jovenes del Municipio de Benito Juarez
mejoran su desarrollc integral.

Indicador: Porcentaje de jovenes que

mejoran su desarrollo integral.

Meta: Al 31 de diciembre del 2021 el 100% de
jovenes atendidos mejoraran su desarrollo
integral {2000/2000}

Estrategia 2.14.1.1.1:

Jévenes con conocimientos sobre orientacidn

psicolégica, salud sexual vy  nutricion
adquiridos.
Indicador: Porcentaje de jévenes que

adquirieron conocimientos scbre orientacién
psicolégica, salud sexual y nutricion

Meta: al 31 de diciembre del 2021 el 100% de
jovenes atendidos mejoraran sus
conocimientos en materia psicoldgica, sexual
y nutricién (1500/1500}

Lineas de accidn:

2.14.1.1.1.1: Imparticion de
conferencias preventivas.

platicas vy

Indicador: Porcentaje de jdvenes que
participaron en las platicas y conferencias.

Meta: al 31 de diciembre del 2021 el 100% de

jovenes atendidos recibirdn platicas vy
conferencias preventivas (5460/5460)
2.14.1.1.1.2: Programa Integral de salud
mental

Indicador: Parcentaje de jovenes atendidos
en el programa de salud integral

Meta: al 31 de diciembre del 2021 el 100% de
jovenes atendidos recibirdn informacién que

0000116
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Indicador: Porcentaje de jovenes que
recibieron capacitacién en temas académicos
y de emprendimiento.

Meta: al 31 de diciembre del 2021 se cumplird
el 100% de las capacitaciones en temas
académicos y de emprendimiento (90/90)

Lineas de accién:
2.14.1.1.2.1: Elaboracién de convocatorias

Iindicador: convocatorias

cumplidas.

Porcentaje de

Meta: al 31 de diciembre del 2021 se cumplira
el 100% de las convocatorias realizadas
{30/30)

2.14.1.1.2.2: Imparticion de cursos y talleres.

Indicador: Porcentaje de cursos vy talleres
cumplidos.

Meta: Al 31 de diciembre del 2021 el
cumplimiento del 100% de los cursos y
taileres programados (90/90}

Programa Institucional 2.15: Programa

Institucional del DIF

Objetivo Estratégico:2.15.1

CONTRIBUIR A
vulnerabilidades en la
juarense, minimizando las

desigualdad entre la comunidad.

reducir las carencias vy
poblacién  Benito
brechas de

Objetivo del Programa: 2.15.1.1

La poblacién desprotegida y vulnerable del
Municipio Benito juarense reciben atencidn,

asistencia, apoyo vy proteccidn para su
adecuado desarrollo integral.
Indicador: Porcentaje de Ia poblacién

atendida por el DIF.

Meta: Esperamos que del 01 de julioc del 2019
al 31 de diciembre del 2021 LOGREMOS EL

%2 disminuya los factores de riesgo generadores 100% DE ATENCION A las solicitudes

{ Qde vulnerabilidad {1500/1500) estimadas (65500/65500)
£ ,af. . L.
';2%/,? Estrategia 2.14.1.1.2: Capacitacién en temas Estrategia 2.15.1.1.1:
’ académicos y de emprendimiento reaiizados.
“NERAL
3ENTO JUAREZ
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Vinculaciones fortalecidas con los distintos Lineas de accién:
organismos civiles empresariales para la Ll .
g . " Y ) 'p P 2.15.1.1.2.1: Atencién médica general.
participacién en beneficio de los programas
asistenciales de la institucidn. Indicador: Porcentaje de atencién médica

. . . . general otorgada.
Indicador: Porcentaje de vinculaciones

establecidas con las asociaciones civiles y Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021
fundaciones del municipio se espera otorgar el 100% de atenciones

Meta: De Julio de 2019 a diciembre del 2021 (21480 atenciones)

se espera establecer un 100% de participacién 2.15.1.1.2.2 Atencién dental.

vinculativa con asociaciones y fundaciones Indicador: Porcentaje de atencién dental
{120/120) otorgada.

Lineas de accién: Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021
2.15.1.1.1.1: Implementaciéon de mecanismos se espera otorgar el 100% de atenciones
de vinculacion entre la Institucién y Empresas, {4960 atenciones)

Fundaciones vy Asomacnones- Civiles, ba_jo el 2.15.1.1.2.3: Atencién an programas
enfoque de proyectar una imagen sclida e especiales de salud.

integral de la identidad de la Institucion.
Indicador: Porcentaje de atencion especial de

ir'ldlcadt_:r. Porcehtaje de interacciones salud otorgada.
vinculativas realizadas det DIF con

asociaciones civiles, fundaciones y empresas. Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021

se espera dotar el 100% de prétesis (3390
Meta: De Julio del 2019 a diciembre del 2021 prétesis)
se espera establecer un 100% de vinculacién

con las asociaciones civiles, fundaciones y/o 2.15.1.1.2.4: Atencion psicoldgica.

empresas que se solicite su participacion Indicador: Porcentaje de atencién psicolégica
{750/750) otorgada.

2.15.1.1.-1.2‘ EF?boracién de Protocolos en Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021
eventos institucionales. se espera atender el 100% de atenciones

Indicador: Porcentaje de elaboracién vy {19440 atenciones)

coordinacion de eventos protocolarios para 2.15.1.1.2.5: Atencién de rehabilitacién

los programas institucionales. . . .
Indicador: Porcentaje de atencién de

Meta: De Julio del 2019 a diciembre del 2021 rehabilitacién otorgada.
se espera establecer un 100% de las

solicitudes recibidas (150/150) Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021

se espera atender el 100% de atenciones
Estrategia 2.15.1.1.2: Programa Salud DIF (12080 atenciones)
orientado a brindar servicios de salud fisica,
mental y de rehabilitacion de calidad para fas
personas vulnerables desarrollado.

Estrategia 2.15.1.1.3: Mantenimiento de
Instalaciones del DIF realizado y coordinacién

de eventos realizados.
Indicador: Porcentaje de atenciones de los

servicios de salud otorgados. Indicador: Porcentaje de solicitudes de

mantenimiento y eventos atendidos.

Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021
“ggg Se espera otorgar el 100% de atenciones
70 Juhp#B 50/61350)

1
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Meta: De julic de 2019 a diciembre de 2021
se espera atender 100% de las solicitudes
(4990/4990)

Lineas de accién:

2.15.1.1.3.1: Impiementacién del programa
de mantenimiento correctivo

Indicador: Porcentaje de solicitudes de
mantenimiento correctivo atendidas

Meta: de julio de 2019 a diciembre de 2021 se
espera atender 100% de las solicitudes
(1100/1100)

2.15.1.1.3.2: implementacién del programa
de mantenimiento preventivo

indicador: Porcentaje de cumplimiento del
mantenimiento preventivo concretado

Meta: de julio de 2019 a diciembre de 2021 se
espera atender 100% de las solicitudes
{2945/2945)

2.15.1.1.3.3: Atencién a las necesidades de
logistica de los eventos del sistemma DIF
Municipal

Indicador: Porcentaje de solicitudes de

logistica de eventos atendidos

Meta: de julio de 2019 a diciembre de 2021 se
espera atender 100% de las solicitudes
{590/990)

Estrategia 2.15.1.1.4:

Servicio de escuelas de tiempo completo con
atencion educativa, asistencial y formativa a
las familias Benito juarenses brindado.

Indicador: Porcentaje de alumnos inscritos a
los CADI.

Meta: De Julio del 2019 a diciembre del 2021
se espera cubrir el servicio al 100% (324
nuevos ingresos)
Lineas de accidn:
2.15.1.1.4.1:

Supervisién del programa

Porcentaje de supervisiones al

¥ INCIMEENTA

0000113

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrolio 2018-2021
Sectoriales e institucionales

Meta: De Julio del 2019 a diciembre del 2021
se espera cubrir al 100% las supervisiones
(135 supervisiones programadas}

2.15.1.1.4.2: Evaluacién para detectar
dificultades de neurodesarrollo.
y nifias

Indicador: nifios

evaluados.

Porcentaje de

Meta: De Julio del 2019 a diciembre del 2021
se espera cubrir el 100% de las detecciones
(100 detecciones)

2.15.1.1.4.3: Valoraciones medicas continuas
para un Optimo estado de salud de los
alumnos.

nifios vy nifas

Indicador: Porcentaje de

valorados.

Meta: De Julio del 2019 a diciembre del 2021
se espera cubrir el 100% las valoraciones (471
valorados)

2.15.1.1.4.4:" Certificacidon medica del

personal.
Indicador: Porcentaje de personal certificado.

Meta: De Julio del 2019 a diciembre del 2021
se espera cubrir el 100% las certificaciones
(120 certificaciones)

2.15.1.1.4.5 Valoracién de la salud mental,
emocional y de desarrollo de los niRos y nifias.
nifios y niflas

Indicador: Porcentaje de

detectados.

Meta: De lulic del 2019 a diciembre del 2021
se espera cubrir al 100% las detecciones (33
detecciones)

2.15.1.1.4.6 Registro nacional de centros de
atencion infantil realizado.

Indicador: Porcentaje de escuelas censadas.

Meta: De Julio del 2019 a diciembre del 2021
se espera cubrir el 100% de los censos (1074
encuestas)

Estrategia 2.15.1.1.5: Programas de Atencién
y Asistencia dirigidos a las necesidades de los
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Cancun, Q. Roo, 20 de Agosto de 2019.

120



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

o«

PED)

0006011&

T, Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

G _—0
Nran s

Adultos Mayores en estado de Vulnerabilidad
implementados.

Indicador: Porcentaje de Adultes Mayores
atendidos y asistidos.

Meta: de julio 2019 a diciembre 2021 se
espera atender el 100% de las atenciones
(12,500 adultos mayores atendidos)

Lineas de accidn:

2.15.1.1.5.1: Ejecucion del programa de
credencializacién de INAPAM.

Indicador: Porcentual de adultos mayores
credencializados.

Meta: de julio 2019 a diciembre 2021 se
espera credencializar el 100% de los aduitos
mayores programados (3775/3775)

2.15.1.1.5.2: Implementacidn de platicas de
derechos y obligaciones a Empacadores
Voluntarios como seguimiento laboral.

Indicador: Porcentaje de Adultos Mayores
capacitados en la imparticidn de las platicas.

Meta: de julio 2019 a diciembre 2021 se
espera atender el 100% de los Adultos
Mavyores Empacadores Voluntarios
(1600/1600}

2.15.1.1.5.3: implantacidn de Convenios de
integracion Laboral para Adultos Mayores.

Indicador: Porcentaje de convenios
concretados para la inclusién laboral para
Adultos Mayores.

Meta: de julic 2019 a diciembre 2021 se
espera concretar el 100% de los convenios
programados (5/5).

2,15.1.1.5.4: Implementacion de Convenios
en beneficio de los Adultos Mayores.

Indicador: Porcentaje de Convenios
. concretados en beneficio de los Adultos
5.

Q;%}AGVOFES.

:ﬁneta: de julio 2019 a diciembre 2021 se

;‘,-esp,_gra concretar el 100% de los convenios
pro%mados (10/10).

ZRAL

HiTS JUAREZ

i

CTOnMENTMA

2.15.1.1.5.5: Implementacién de red de
apoyo para Adultos Mayores

Indicador: Porcentaje de Aduitos Mayores
atendidos.

Meta: de julio 2019 a diciembre 2021 se
espera apoyar al 100% de los Adultos
Mavyores programados (450/450)

2.15.1.1.5.6: Implementacion de talleres para
Adultos Mayores.

Indicador: Porcentaje de Adultos Mayores
integrados a los talleres.

Meta: de julio 2019 a diciembre 2021 se
espera atender al 100% de los adultos
mayores programados en los talleres
(150/150)

Estrategia 2.15.1.1.6: Programas Yy
actividades de DIF Municipal a través de los
diferentes medics de comunicacién
(impresos, radiofénicos Y digitales}
difundidos.

Indicador: Porcentaje de cobertura y difusién
de los programas de trabajo.

Meta: Del 1 de julio del! 2019 al 31 de
diciembre del 2021 se pretende elaborar
100% de los boletines informativos (700/700)

Lineas de accién:

2.15.1.1.6.1: Elaboracion de boletines
informativos de los programas y actividades
del Sistema DIF Municipal.

indicador: Porcentaje de boletines
informativos elaborados.

Meta: Del 1 de julio del 2019 al 31 de
diciembre del 2021 se pretende elaborar
100% de los boletines informativos {700/700)

2.15.1.1.6.2: Grabacion de videos de
programas y acciones del Sistema DIF
Municipal

Indicador: Porcentaje de disefios de
programas y actividades del Sistema DIF
Municipal elaborados.
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Meta: Del 1 de julio del 2019 al 31 de
diciembre del 2021 se pretende elaborar el

100% de los programas de disefio
(1000/1000)

3
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2.15.1.1.6.3: Elaboracion de disefios graficos
de los programas y actividades del Sistema
DIF Municipal

Indicador: Porcentaje de disefios de
programas y actividades del Sistema DIF
Municipal elaborados.

Meta: Del 1 de julio del 2019 al 31 de
diciembre del 2021 se pretende elaborar el
100% de los programas de disefio
{1000/1000)

2.15.1.1.6.4: Programacion de entrevistas a
funcionarios del Sistema DIF Municipal en
medios de comunicacion (Radio y Televisién}

Indicador: Porcentaje de entrevistas a
funcionarios del Sistema DIF Municipal
programadas.

Meta: Del 1 de julio del 2019 al 31 de
diciembre del 2021 se pretende elaborar el
100% de los programas de disefio (60/60}

Estrategia 2.15.1.1.7: Programas de
Prevencién Y atencién de riesgos
Psicosociales para los Benito Juarenses
proporcionados.

Indicador: Incremento Porcentual de
personas atendidas.

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se
espera atender a un 9.935% mas de la
poblacién que equivale a 12,174 personas
{Total de la poblacidon a atender 122,530)

Lineas de accién:

2.15.1.1.7.1: Implementacién del Programa
Buen Trato en la Familia dirigido a las familias

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

Meta: De Julic 2019 a diciembre de 2021 se
espera atender a un 7.14% mas de la
poblacién gue equivale a 500 usuarios mads
(Total de Poblacion 7500)

2.15.1.1.7.2: Implementacién del Programa
de Difusidn de los Derechos de Los Nifios.

Indicador: Incremento porcentual de nifios
atendidos con el Programa de Difusién de los
Derechos de los Nifios.

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se
espera atender a un 2.63% mds de la
poblacién que equivale a 200 usuarios mas
(Total de Poblacion 7600}

2.15.1.1.7.3: Implementaciéon Programa de
lusticia Social para Adolescentes en la cultura
de la legalidad.

Indicador: Porcentaje Adolescentes
atendidos con el Programa Justicia Social.

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se
espera atender a un 3.07% mas de |a
poblacién que equivale a 400 usuarios mas
(Total de Poblacion 13,000)

2.15.1.1.7.4: Imparticion de Platicas a
personas en escuelas, para que conozcan sus
responsabilidades, con respecto a los nifios y
adolescentes.

Indicador: Porcentaje de personas que
reciben Platicas.

Meta: De Julio 2019 a diciembre 2021 se
espera atender a 1,200 usuarios

2.15.1.1.7.5: Imparticion de Platicas de
sensibilizacién sobre el Programa de
Prevencion de la Explotacion Infantil.

Indicador: Incremento porcentual de
personas sensibilizadas.

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se

N I
% benitojuarences espera atender a 18,000  usuarios el
incremento es de un 20% mas de la poblacian

& - .
; ndicador: Incremento porcentual de familias

endidas con el Programa Buen Trato en la atendida

ilia.
BAL
WTO JUAREZ
0 5\
"DOCUHMENTAL
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S
2.15.1.1.7.6: Otorgamiento del Apoyo

compensatorio "Becas estimulo a la
Educacion™.

Indicador: Porcentaje de infantes
beneficiados.

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se
espera incrementar un 5% mas de la
poblacion que equivale a 30 usuarios mas
(total de la pobklacion 630}

2.15.1.1.7.7: Implementacién del programa
de Recreacidon, Cultura y Deporte dirigido a
personas Benitto Juarenses.

Indicador: Incremento porcentual de
personas atendidas.

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se
espera un aumento del 10% de la poblacidon
gue egquivale a 2400 usuarios (Total de la
poblacién 4,000)

2.15.1.1.7.8: Imparticion de platicas de
sensibilizacidn sobre los adolescentes con
probiemas de conducta.

Indicador: Incremento porcentual de
personas sensibilizadas.

Meta: De Julic 2019 a diciembre de 2021 se
espera atender un 20% madas de la poblacién
que equivale a 3,000 joévenes (Total de la
poblacién 15,000)

2.15.1.1.7.9: implementacién de Platicas de
Prevencién en Adicciones.

Indicador: Incremento Porcentual de
personas sensibilizadas.

Meta: De Julio 2019 a diciembre de 2021 se
espera atender un 3.44% mas de la poblacién
que equivale a 1000 usuarios (Total de la
poblacién 29000)

£,

%.15.1.1.7.10: Imparticién de platicas de
N gevencién del embarazo en adolescentes en
ey
= JEscuelas.

g

Indicador: Incremento Porcentual de
ﬁi?ﬁbﬂ]ﬁff nies sensibilizadas.
100

Y DOCUMENTAS.

Meta: De Julic 2019 a diciembre de 2021 se
espera atender un 10% mas de la poblacién
que equivale a 2,400 usuarios (Total de la
poblacién 26,400)

2.15.1.1.7.11: implementaciéon del Taller de
capacitacién a Madres Adolescentes
(reposteria y manualidades).

Indicador: Porcentaje de Participacion de las
Adolescentes.

Meta: De lulio 2019 a diciembre de 2021 se
espera atender un 22% méas de la poblacidn
que equivale A 44 usuarios (Total de Ia
poblacion 200)

Estrategia 2.15.1.1.8: Programas sociales y de
capacitacion que promueven el desarrollo y el
mejoramiento de la calidad de vida de los
benitojuarenses implementados.

Indicador: Porcentaje de servicios entregados
en los programas sociales y de capacitacion de
los CDC's

Meta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021
se pretende cumplir el 100 % de los servicios
programados (124830/124830})

Lineas de accién:

2.15.1.1.8.1: Implementacién de cursos de
capacitacién en los centros de desarrollo
comunitarios dirigido a las personas que
deseen aprender un oficio.

indicador: Porcentaje de asistentes a los
cursos de capacitacion a de los cdc’s.

Meta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021
se pretende cumplir el 100 % de asistentes
(5650/5650)

2.15.1.1.8.2 Implementacién de actividades
recreativas y educativas dirigidas a los
habitantes para fomentar ia cohesidn social
y el desarrollo comunitario.

Indicador: Porcentaje de participantes en las
actividades recreativas.
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Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021
se pretende cumplir el 100 % de asistentes
programados (3000/3000)

2.15.1.1.8.3 Implementacion de acciones
para fomentar Participacién ciudadana y el
desarroilo comunitario con la finalidad de
mejorar el nivel de vida de los benitojuarense

Indicador: Porcentaje de acciones realizadas

Meta: De Julic de 2019 a diciembre de 2021
se pretende cumpliir el 100% de las acciones
programadas (36/36)

2.15.1.1.8.4 Ejecucion de programas sociales
productivos autosustentables.

Indicador: Porcentaje de personas que se
incorporaron en programas sociales
productivos.

Meta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021
se pretende cumplir el 100% de 1392
personas incorporadas

2.15.1.1.8.5 OQOtorgamiento de servicios
asistenciales en zonas vulnerables.

Indicador: Porcentaje Personas atendidas.

Meta: De Julic de 2019 a diciembre de 2021
se pretende cumplir el 100% de personas
atendidas (22,000/22,000)

2.15.1.1.8.6 Coordinacién de Eventos que
fomentan la convivencia y unién familiar.

Indicador: Porcentaje de Personas asistentes
a los eventos.

Meta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021
se pretende cumplir ei 100% de asistentes
programados (6000/56000)

2.15.1.1.8.7 Ejecucion del programa de

Desay s Frios.
%, Indicado‘ Porcentaje de nifios y nifias
ﬁ%benitojua‘renses que mejoraron su indice
»gy nytricional.
A Y
Meta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021
ERAlse espera mejorar el indice de nutricién del

%TG@Q#@E ,000 nifios y nifias)
¥ BOCUMENTAL

09006122

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

2.15.1.1.8.8 Ejecucion del programa de
Desayunos calientes.

Indicador: Porcentaje de nifios y nifias
benitojuarenses que mejoraron hdbitos
alimenticios en el programa de desayunos
calientes.

Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021
se espera mejorar el indice de nutricion del
80% (2,330 nifios y nifias)

2.15.1.1.8.9 Ejecucién del programa de
asistencia alimentaria a sujetos vulnerables.

Indicador: Porcentaje de familias
beneficiadas.

Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021
se espera atender el 100% de las familias
programadas {5200/5200}

2.15.1.1.8.10 Programacion de
mantenimiento  de los desayunadores
escolares.

Indicador: Porcentaje de desayunadores
escolares que se dara mantenimiento.

Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021
se espera 100% (14 desayunadores)

2.15.1.1.8.11 Coordinacion de campaiias y
talleres para fomentar la sana alimentacién y
el plato del buen comer.

Indicador: Porcentaje de nifios, nifias y
tutores que reciben orientacidon nutricional.

Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021
se espera 80% (42990 beneficiarios)

Estrategia 02.15.1.1.9: Recursos financieros,
materiales y humanos proporcionados.

Indicador: Porcentaje de oficios
proporcionados con recursos financieros,
materiales y humanos.

Meta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021
se espera atender 100% de los oficios
programados {(1950/1950)

Lineas de accién:
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02.15.1.1.9.1: Presentacion de informes de

Reportes Contables, Presupuestarios vy
Financieros.

Indicador: Porcentaje de Reportes Contables,
Presupuestarios y Financieros entregados.

Meta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021
se espera realizar 100% de los informes
(220/220).

2.15.1.1.9.2: Elaboracién de cédulas para el
control de incidencias.

Indicador: Porcentaje de cédulas elaboradas.

Meta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021
se espera realizar 100% de las cedulas
{3000/3000)

2.15.1.1.9.3: Comprobacién de la némina
interna quincenal.

Indicador: Porcentaje de comprobaciones.

Meta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021
se espera realizar 100% de las
comprobaciones {60/60)

2.15.1.1.9.4: Adquisicidn de bienes, insumaos,
materiales y servicios.

Indicador: Porcentaje de requisiciones
suministradas.

Meta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021
se espera realizar 100% de las requisiciones
(9250/9250)

2.15.1.1.9.5: Entradas de Productos en
Donativos.

Indicador: Porcentaje de entradas de
donativos.

Meta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021
se espera realizar 100% de las entradas

%145/145)

5.1.1.9.6: Elaboracion de salidas de
“BPoductos en Donativos.

‘ndica‘dor: Porcentaje de salidas de donativos.

NEMRMeta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021

fgg.%JWra realizar 100% de las entregas

¥ oA

2.15.1.1.9.7: Elaboracién de inventarios de

bienes muebles, inmuebles y parque
vehicular.
Indicador: Porcentaje de inventarios
realizados.

Meta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021
se espera realizar 100% de los inventarios

(5/5)

2.15.1.1.2.8: Mantenimiento de los equipos
de computo y la red informdtica.

Indicador: Porcentaje de reportes atendidas.

Meta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021
se espera realizar 100% de los reportes
(1140/1140)

Estrategia 2.15.1.1.10: Atencidn juridica a las
nifias, nifios, adolescentes y la familia que
victimas de violencia y/o se encuentran en
situacion de vulnerabilidad otorgados.

Indicador: Porcentaje de servicios brindados.

Meta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021
se pretende cumplir el 100 % de los servicios
programados (49124/49124)

Lineas de accién:

2.15.1.1.10.1: Elaboracién de programas de
atencion juridica a familias en estado de
vulnerabilidad para convenios de pensién
alimenticia.

Indicador: Porcentaje de personas atendidas
que fueron asesorias juridicas y terminc en
convenios.

Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021
se pretende cumplir el 100% de los servicios
estimados (17294/17294)

2.15.1.1.10.2: Programas de
acompafiamientos a nifias, nifios Y
adolescentes a diferentes 4rganos
institucionales (Juzgados Orales,

Tradicionales, Familiares, penales y la Fiscalia
General).

Indicador: porcentaje de nifias, nifios vy
adolescentes que se acompafiaron.
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Meta: De julio de 2019 a diciembre de 2021
se pretender cumplir el 100% solicitudes
estimadas {2450/2450)

2.15.1.1.10.3: implementacién de programas
para la atencidon a reportes por maltrato,
violencia y/o abandong).

Indicador: Porcentaje de reportes de
maltratos recibidos.

Meta: de Julio 2019 a diciembre de 2021 se
pretende cumplir con el 100% de los reportes
de maltrato (1744/1744)

2.15.1.1.10.4: Elaboracidon del programa de
atencién a la violencia.

Indicador: Porcentaje de personas atendidas.

Meta: de julio de 2019 a diciembre de 2021 se
pretende cumplir con el 100% de atencidn
(6496/6496)

2.15.1.1.10.5: Programa de prevencion de la
violencia.

Indicador: Porcentaje de platicas y talleres
impartidos.

Meta: de julio de 2019 a diciembre del 2021
se pretende cumplir con el 100% de platicas
(26/26)

2.15.1.1.10.6: Desarrollo del programa de
Capacitacidon para el autoempleo de la mujer.

Indicador: Porcentaje total de cursos
implementados para el autoempileo.

Meta: de Julio 2019 a diciembre de 2021 se
pretende cumplir con el 100% de los cursos

(7/7)

2.15.1.1.10.7: Implementacion de visitas
domiciliarias, institucionales para realizar
investigaciones sociales.

00060124
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2.15.1.1.10.8: Atencion Psicoldgica a familias,
personas, victimas o] generadoras de
viclencia.

Indicador: Porcentaje de personas atendidas.

Meta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021
se pretende atender el 100% de las personas
programadas {4,000/4,000)

2.15.1.1.10.9: implementacién de programas
para su sano desarrollo en cuanto a su salud
fisica, mental y juridica de las nifias, nifios y
adolescentes en fa Casa de Atencion
Temporal (CAT).

Indicador: Porcentaje de nifias, nifios,
adolescentes atendidos por CAT.

Meta: de julio de 2019 a diciembre de 2021 se
espera atender 100% de los menores
programados (363/363)

Estrategia 2.15.1.1.11: Coordinar, supervisar
y reportar los procesos de Planeacién en
funcién del Plan Municipal de Desarrollo y los
ejes rectores unificado.

Indicador: Porcentaje de evaluaciones de los
programas base a resultados

Meta: de julic 2019 al 31 de diciembre 2021
se estiman evaluar el 100% de los programas
del DIF (10/10)

Lineas de accién:

2.15.1.1.11.1: Supervisidn de los programas
del DIF.

Indicador: Porcentaje de Programas

supervisados.

Meta: de julio 2019 al 31 de diciembre 2021
se estiman realizar el 100% de las
supervisiones programas. (5/5)

2.15.1.1.11.2: Supervisidn de las obras de

2 ndicador: Porcentaje de investigaciones A . .
R‘ pargques y espacios deportivos realizados.

’ ciales realizadas para el 2021
B cdieta: De Julio de 2019 a diciembre de 2021 Indicador: Porcentaje de reportes integrados.
Meta: de julio 2019 al 31 de diciembre 2021

-

se pretende cumplir al menos el 100% de las

ERA'nvestigaciones sociales programadas se estiman integrar el 100% de los reportes
VT 53%5207) programados (142/142)
1 e
'DGCUMENTM
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2.15.1.1.11.3: Actualizacién y Elaboracién de

los Manuales de Organizacién vy de
Procedimientos del DIF Municipal.

Indicador: Manuales

Elaborados.

Porcentaje de

Meta: julio 2019 al 31 de diciembre 2021 se
espera elaborar @ manuales de organizacién
al 100%

2.15.1.1.11.4: Actualizacidn y Elaboracidn de
Estructuras Organicas del DIF Municipal.

Indicador: Estructuras

Elaboradas.

Porcentaje de

Meta: Realizar 12 estructuras al 100% al 2021.

2.15.1.1.11.5: Actualizacién de los Tramites y
Servicios del DIF Municipal, asi como la
Elaboracion y Registro de las Cédulas.

Indicador: Porcentaje de Cedulas Elaboradas.

Meta: 6 julio 2019 al 31 de diciembre 2021 se
espera elaborar cedulas al 100% (27/27)

2.15.1.1.11.6: Deteccién de necesidades de
Capacitacion interna en las areas del DIF
Municipal.

Indicador: Porcentaje de detecciéon de

capacitaciones.

Meta: de julio 2019 al 31 de diciembre 2021
se estiman detectar 108 capacitaciones al
100% {(104/104)

2.15.1.1.11.7: Capacitacidn Especializadas
por parte de Centros de Capacitacién,
Organizaciones e Instituciones Educativas a
través de cursos.

Indicador: de Cursos de

Capacitacion.

Meta: j%ZO:lg al 31 de diciembre 2021 se

Porcentaje

g}’estiman ’ lizar 80 capacitaciones al 100%
;&\;%74/74) v

A P151.1.11.8:
g "Colaboradores.

Capacitacion de

%

.,.A dicador: Porcentaje de Colaboradores

wThapRsEPdos.
0

NOCHAsENT Ay
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Meta: julio 2019 al 31 de diciembre 2021 se
estiman capacitar a un total de 2550 al 100%
(2508 /2508)

Programa Institucional 2.16: Institute

Municipal de la Mujer

Objetivo Estratégico: 2.16.1

Contribuir a reducir las carencias vy
vulnerabilidades en la poblacion
benitojuarense, minimizando las brechas de
desigualdad entre la comunidad mediante la
incidencia a favor de la diversidad, la no
discriminacion, el derecho a una vida libre de
violencia y la igualdad de oportunidades.

Objetivo del Programa: 2.16.1.1

Las mujeres del MBJ acceden a su derecho a
una vida libre de violencia al institucionalizar
y transversalizarse ila perspectiva de género
en la administracién publica.

Indicador: Porcentajé [ncrementado de
Sensibilizacion, awareness {toma de
conciencia) y participacion en la ciudadania.

Meta: A diciembre de 2021 esperamos que el
60% de la poblacion benitojuarense visibilice,
se posicione y participe activamente en las
campafias y actividades. (600,000/600,000)

Estrategia 2.16.1.1.1. Capacitacian,
sensibilizacidn, difusion de la
transversalizacion de la perspectiva géneroc
realizadas.

Indicador: Porcentaje de hombres y mujeres
participantes en acciones de PEG

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos atender al 100% de las mujeres y
ios hombres convocados (12,000/12,000)

Lineas de accion:

2.16.1.1.1.1. Modificacién del Reglamento
para el Acceso a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia del municipio de Benito Judrez

Indicador: Cumplimiento de las Fases para la
Modificacion del Reglamento Municipal.
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Meta: En enero 2020 se espera consumar las
modificaciones pertinentes al Reglamento ya
citado. (7/7)

2.16.1.1.1.2. Elaboracién de una aplicacidn
para teléfonos inteligentes que permita a las
mujeres victimas de violencia el acceso
inmediato a los servicios de atencidn vy
seguridad.

Indicador: Cumplimiento de Fases para la
Elaboracion de una Aplicacion para teléfonos
inteligentes.

Meta: En enero de 2021 se espera contar con
la aplicacion (6/6)

2.16.1.1.1.3: Promocion de igualdad de
derechos entre hombres y mujeres.

Indicador: Porcentaje de hombres y mujeres
participantes en campafias virtuales.

Meta: A diciembre de 2021, esperamos
difusién: y respuesta hacia un 35% de la
poblacién benitojuarense (500,000/500,000)

2.16.1.1.1.4: Promocion de la erradicacion de
las diferentes viclencias.

Indicador: Porcentaje de hombres y mujeres
participantes en campafias virtuales.

Meta: A diciembre de 2021, esperamos
difusién y respuesta hacia un 35% de la
poblacién benitojuarense {500,000/500,000}

2.16.1.1.1.5. Ejecucién de talleres de
sensibilizacién, capacitacién y
profesionalizacidn a través de una plataforma
online para personal en dependencias
municipales y estatales para la prevencidény la
atencion a la violencia de género.

Indicadoqlg;centaje de hombres y mujeres
Magrticipanted®n talleres de PEG.
3 TN

p: A diciembre de 2021, esperamos
itar a quienes integran el funcionariado
-0' ,300}

:&5%6.1:1. .6. Ejecucidn anual de tres eventos
;ﬁﬁ? ‘e’]mirsl:os y cuatro eventos socioculturales
gp tematicas con base a Feminismos,

Y INCHMAENT A
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Perspectiva de Género, Violencia de Género y
Cultura de Paz.

Indicador: Porcentaje de hombres y mujeres
participantes en eventos académicos vy
socioculturales.

Meta: A diciembre de 2021, esperamos la
participacion de 5,000 personas de diferentes
contextos en estos eventos académicos vy
socioculturales. (5,000/5,000)

2.16.1.1.1.7. Activacidn anual del movimiento
internacional “Un Billén de Pie” en conjunto
con 500 mujeres benitojuarenses como una
accion activista y artistica de denuncia de
violencia contra las mujeres y niflas y nifios.

Indicador: Nivel de Impacto de Eventos Anual
“Un Billon de Pie."

Meta: A diciembre de 2021, esperamos la
participacion de 4000 mujeres en esta
campaiia internacional (4000/4000)

2.16.1.1.1.8: Vinculacién con la Organizacion
de las MNaciones Unidas para investigar,
obtener y generar el programa "Ciudad
Segura y Amigable para mujeres y nifias" para
el Municipio de Benito Juarez.

Indicador: Cumplimiento de Fases en el
Programa de “Ciudad Segura y Amigable para
mujeres y nifas"” del municipio de Benito
Judrez.

Meta: A diciembre de 2021, a través del
diagndstico e implementacion de las primeras
acciones, se obtendra el programa y su
implementacion a por parte de ia ONU del
municipio de Benito Juarez (4/4)

2.16.1.1.1.9: Instalacion de la Casa de
Asistencia Temporal para Mujeres “Christine
de Pizdn” en respuesta ai Articulo 8 Fraecion
Vide la Ley General de Accesc a las Mujeres a
una Vida Libre de Viclencia y de la Seccion
Tercera Articulo 21 del Reglamento Municipal
de Acceso de las Mujeres a una vida libre de
violencia.

Indicador: Cumpiimiento de Fases para la
Instalacién de la Casa de Asistencia Temporal.
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Meta: En enero de 2021 se logra la Instalacién
de [a Casa de Asistencia Temporal, asi como la
operacion regular de esta {5/5)

2.16.1.1.1.10: Implementacién de unas
Cartillas del Kit de la Mujer.

Indicador: NUmero de Cartillas del Kit para la
Mujer en Funcionamiento.

Meta: A diciembre de 2021, esperamos llevar
a cabo las actividades programadas.
{6000/6000)

2.16.1.1.1.11: Implementacion de un pilan
recuperacion de espacios publicos seguros
para la conformacién de tres circulos de
autoayuda y sororidad, asi como seis mddulos
de atencién integral y multidisciplinario
emergente para mujeres que viven violencia.

Indicador: Numerc de espacios publicos
recuperados.

Meta: En enero de 2021 se logra la
implementacién, asi como la operacidn
regular de los Circulos y Mdodulos {(3/9)

Estrategia 2.16.1.1.2. Servicios de prevencidn
y atencidn; procesos educativos; actividades y
programas de salud integral fisica, emocional
y comunitaria desde la Perspectiva de
Género, especialmente en los Derechos
Sexuales y Reproductivos de las Mujeres
benitojuarenses realizados.

Indicador: Porcentaje de satisfaccién de las
mujeres participantes en acciones de Salud
desde la PEG

Meta: Hasta diciembre de 2021 esperamos
atender al 100% de las mujeres convocadas
(20,000/20,000)

Lineas d{;_ accion:

'%.16.1.1.23. Ejecucidn de procesos
BN ucativos Wcapacitacion en la Perspectiva de
{3k nero en sus derechos a la Salud, asi como
:«"“fﬁ Prevencién y Atencion a la Viclencia, de
“salud integral en materia de prevencion,
‘thaketeccién, atencion, canalizacidon 1

YiratiMAgEnto para las benitojuarenses.
3
TROnpAENT A
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Indicador: Nimero de personas participantes
en los procesos educativos y de capacitacidn.

Meta: Hasta diciembre de 2021 esperamos
lograr llegar a hombres vy mujeres
beneficiadas (22,000/22,000})

2.16.1.1.2.2: Ejecucion de acciones vy
actividades de salud integral en materia de
prevencion, deteccién, atencidn, canalizacidn
y tratamtiento para las benitojuarenses.

Indicador: Porcentaje de satisfaccion en
mujeres participantes en acciones vy
actividades de salud.

Meta: Hasta diciembre de 2021 esperamos
lograr un nivel de satisfaccién en las mujeres
atendidas (12,000/12,000)

2.16.1.1.2.3: Formacion de mujeres lideres
locales en Salud Comunitaria con Perspectiva
de Género,

Indicador: Porcentaje de Mujeres Lideresas
en Salud Comunitaria con Perspectiva dé
Género.

Meta: Hasta diciembre de 2021 esperamos
lograr la participacion de las mujeres
convocadas. (240/240)

2.16.1.1.2.4: Realizacién de dos eventos
anuales sobre Salud Comunitaria y Desarrollo
Integral de las Mujeres.

Indicador: Nivel de Impacto de Eventos de
Salud Comunitaria y Desarrollo Integral de las
Mujeres.

Meta: A diciembre de 2021, esperamos la
participacion de 3000 personas de dobre
Salud Comunitaria y Desarrollo Integral de las
Mujeres (3,000/3,000)

2.16.1.1.2.5: Promocion y consolidacién de la
“Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSAZ2-
2005 Violencia familiar, sexual y contra las
mujeres” en dependencias gubernamentales
con OSC’s.

Indicador: Fases de cumplimiento para I[a
Promocién y Consolidacidon de la "Norma
Oficial Mexicana NOM-046-S5A2-2005
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Vicolencia familiar, sexual y contra las
mujeres”

Meta: A marzo de 2021, esperamos gque la
promocion y la consolidaciéon de la ejecucidn
de la NOMO46 sea algo regular en las
instituciones (3/3)

2.16.1.1.2.6: Direccion de un programa de
Radio como espacio colectivo auditivo
feminista y comunitario, de acercamiento con
la ciudadania, dirigido a las mujeres.

Indicador: Consolidacién de un programa de
radio feminista.

Meta: A diciembre de 2021, esperamos ia
emisidn de al menos 100 programas de radio.
(100/100)

2.16.1.1.2.7: Implementacién de un plan
recuperacion de espacios publicos seguros
para la conformacién de dos espacios de
autocuidado y autoayuda para profesionales
vy personal que atiende a las mujeres victimas
de violencia.

indicader: NUmero de espacios publicos
recuperados.

Meta: A diciemmbre de 2021, esperamos
alcanzar la meta de recuperar y poner en
funcionamiento dos espacios de autocuidado
y autoyuda para profesionales y personal
{2/2)

Estrategia 2.16.1.1.3:

Promocidn y divulgacion del activismo para la
vida publica y politica, asi como el acceso a la
justicia disefiados.

Indicador: Porcentaje de la Vida Publica y
Representacidon de las Mujeres

Meta: Hasta diciembre de 2021 esperamos
mgoarticipacion de  las mujeres

00006123
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procesos legales orientados al ejercicio de sus
derechos humanos desde la legislacidn con
perspectiva de género a nivel nacional e
internacional.

Indicador: Porcentaje de mujeres
participantes en talleres de educacidon
psicojuridica.

Meta: Hasta diciembre de 2021 esperamos
lograr la participacidn de Ilas mujeres
convocadas. (600/600)

2.16.1.1.3.2: Conformacion de un grupo de
mujeres denominadas Embajadoras de la Paz
IMM con el fin de que sean portavoces y
orientadoras comunitarias respaldadas temas
como los derechos humanos de las mujeres,
justicia con perspectiva de género, liderazgo
comunitario, los feminismos y la cultura de
paz.

Indicador: Porcentaje de Mujeres

Embajadoras de |la Paz.

Meta: Hasta I'diciembre de 2021 esperamos
lograr la participacion de las mujeres
convocadas (240/240)

Estrategia 2.16.1.1.4:

Ejecucion de acciones y actividades que busca
fortalecer e impulsar el desarrollo econémico,
sacial, formacidon para el trabajo vy la
profesionalizacién de las mujeres realizados.

Indicador: NUimero de actividades para ei
fortalecimiento en el empleo y el desarrollo
econémico de las mujeres.

Meta: A diciembre de 2021, esperamos llevar
a cabo las actividades programadas {(67/67)

Lineas de accitn:

2.16.1.1.4.1: Capacitaciones en gestiones de
Procesos de Produccién desde un enfoque
empresarial y financiero, principalmente

apoyando a las mujeres que ya desarrollan
algun producto.

lograr ;
%Qanvocadas, ((600/600)
§‘ 1
? ‘l_?.@eas de accion:
® L
f}gﬁﬁ.igl.l.?..l: Ejecucién de talleres de
) educa\sién psicojuridica dirigidos a las mujeres
Eidn el fin de que tomen un papel activo en sus
VT 1 AREZ
H)

Indicador: Numero de capacitaciones en
procesos de produccion.

M e gy
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Meta: A diciembre de 2021, esperamos llevar
a cabo las actividades programadas {13/13)

2.16.1.1.4.2: Capacitaciones en Planes vy
Estrategias de Negocios para el desarrolio
empresarial de las mujeres.

Indicador: Numero de capacitaciones en
planes y estrategias de negocios.

Meta: A diciembre de 2021, esperamos llevar
a cabo las actividades programadas (13/13)

2.16.1.1.4.3: Capacitaciones en Empleos no
tradicionales y la profesionalizacién de las
mujeres.

Indicador: NUmero de capacitaciones en
Empleos no tradicionales ¥ la
profesionalizacién de tas mujeres.

Meta: A diciembre de 2021, esperamos llevar
a cabo las actividades programadas (9/9)

2.16.1.1.4.4: Capacitaciones en talleres de
“Educacién Financiera” para que las r'ﬁujeres
puedan hacer uso eficiente de sus recursos
financieros propios.

Indicador: Numero de capacitaciones en
Educacion Financiera.

Meta: A diciembre de 2021, esperamos llevar
a cabo las actividades programadas (8/8)

2.16.1.1.4.5: Emision de "Mujeres que Crean”
que son los espacios mediadores entre
mujeres y sus clientes proyectandola en
espacios estratégicos para el mercado local.

indicador: Namero de emisiones de Mujeres
gue Crean.

Meta: A diciembre de 2021, esperamos llevar
a cabo las actividades programadas (24/24)
Emision

2.16.1.1.4.6: y distribuciéon de

’ifm“i‘a rietas B 1

%

“Gj@icador: Imero de tarjetas de Beneficios

= @l Instituto'NIunicipal de las Mujeres.

.@‘Met:i; A diciembre de 2021, esperamos llegar
23 la% meta de tarjetas programadas
LR §2]

A 5&9&(15,000)

‘-’"'"-‘IR#?FJ?.“
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Programa Institucional 4.17: Operadora y
Administradora de Bienes Municipales S.A,
de C.V. OPABIEM.

Objetivo Estratégico: 4.17.1

Garantizar un gobierno abierto, transparente
y basado en la Gestion para Resuitados de
Desarroflo, que combata la corrupcidn vy
conseolide la confianza y participacion de la
sociedad mediante la ejecucidon de servicios
transparentes y de calidad en el Rastro,
Funeraria y Pantedn Municipal

Objetivo del Programa: 4.17.1.1

Realizar una mejora en la calidad de los
servicios de la Funeraria, Pantedén y Rastro
Municipal a cargo de OPABIEM

Indicador: Mejora en la calidad de servicios
proporcionados a la ciudadania por parte de
OPABIEM

Estrategia 4.17.1.1.1: Realizar convenios coh
los sindicatos e instancias de Gobierno para
ofrecer los servicios de la Funeraria
Municipal, para brindar un servicio a la
ciudadania mediante la difusidn de los apoyos
que brinda para la poblacién en general.

Indicador: Calidad en el Servicio Funerario

Meta: Esperamos que el 100% de los servicios
estimados sean efectuados de 01 de julio de
2019 a diciembre de 2021 (1948/1948)

Lineas de accién:
4.17.1.1.1.1: Servicios de Velacion y Sepultura
Indicador: Velacién y sepultura

Meta: Esperamos gque el 100% de los servicios
estimados sean efectuados de 01 de julio de
2019 a diciembre de 2021 (1377/1377)

4.17.1.1.1.2:
Cremacidn

Servicios de Velacion vy

Indicador: Velacién y Cremacion

Meta: Esperamos que el 100% de los servicios
estimados sean efectuados de 01 de julio de
2019 a diciembre de 2021 (504/504)
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4.17.1.1.1.3: Preparacion para traslado
Indicador: Servicio de Embalsamado

Meta: Esperamos que el 100% de los servicios
estimados sean efectuados de 01 de julio de
2019 a diciembre de 2021 (67/67)

Estrategia 4.17.1.1.2: Realizar mejoras
cperativas y técnicas en todas las dreas del
rastro municipal para generar mayor
confianza en nuestros introductores y tener
un aumento en la maguila de ganado bovino,
porcino y ovino.

Indicador: Incremento de introductores de
ganado que magquilan en el rastro municipal

Meta: Esperamos que el 100% de los
introductores estimados sean efectuados de
01 de julio de 2019 a diciembre de 2021
{(18/18)

Lineas de accién:

4.17.1.1.2.1: Servicios de Maquila de Ganado
Bovino

Indicador: Maquila de Bovinos

Meta: Esperamos que el 100% de los servicios
de maquila estimados sean efectuados de 01
de julio de 2019 a diciembre de 2021
{15400/15400)

4.17.1.1.2.2: Servicios de Maquila de Ganado
Porcino

Indicador: Maquila de Porcinos

Meta: Esperamos que el 100% de los servicios
de maquila estimados sean efectuados de 01
de julio de 2019 a diciembre de 2021
(112440/112440)

4.17.1.1.2.3: Servicios de Maquila de Ganado
Ovino

indicador?® quila de Ovinos

ta: Esper.ar‘hos que el 100% de los servicios
Xk aquila estimados sean efectuados de 01
£ Sulio de 2019 a diciembre de 2021

Estrategia 4.17.1.1.3: Realizar un censo y
localizacion de bdvedas en estado de
abandono con la finalidad de notificar a los
titulares de los usos de derecho de bdveda
para regularizarse

Indicador: Porcentaje de bdvedas censadas

Meta: Esperamos que el 100% de los
documentos del censo realizado sean
elaborados de 01 de julic de 2019 a diciembre
de 2021 (2248/2248)

Lineas de accion:
4.17.1.1.2.1: Sepulturas Funeraria Municipal
Indicador: Servicio de Sepultura

Meta: Esperamos que el 100% de los servicios
estimados sean efectuados de 01 de julio de
2019 a diciembre de 2021 (1377/1377)

4.17.1.1.2.2: Sepulturas Funerarias Externas
indicador: Seryjcic de Sepultura

Meta: Esperamos que el 100% de los servicios
estimados sean efectuados de 01 de julio de
2019 a diciembre de 2021 (345/345)

4.17.1.1.2.3: Procedimiento de recuperacién
de bdvedas abandonadas o con adeudos de
refrendos

Indicador: Recuperacion de boévedas
abandonadas o con refrendos vencidas

Meta: Esperamos que el 100% de las bovedas
estimadas por recuperar sean efectuados de
01 de julio de 2019 a diciembre de 2021
{550/550)

Programa Institucional 3.18: Instituto de
Planeacion para el Desarrolio Urbano del
Municipio de Benito Juarez

Objetivo Estratégico: 3.18.1

Se contribuye a garantizar un entorno para el
desarrollo turistico, urbano y ambiental

?;;5;@3’557/3567) sostenible, donde la competitividad
ENERAL econdmica, la inclusidn social vy la
BENITU JUAREZ

ROO

LY Oprierearr
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conservacidén ambiental, se reflejen en una 3.18.1.1.1.2: Elaboracion de Proyectos
prosperidad compartida; mediante el trabajo Estratégicos de Desarrollc Urbano cuya

participacion sea requerida por autoridades
municipales, estatales y federales.

interdisciplinario de especialistas para el
disefio, elaboracidn, instrumentacion vy
evaluacidn de los Planes y Programas de
Desarrollo Urbano, para ordenar y regular el
crecimiento sustentable presente y futuro de

Indicador: Porcentaje de PUE realizados.

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de

los asentamientos humanos en el territorio
municipal, asegurandc un enfoque de
sostenibilidad.

Objetivo del Programa: 3.18.1.1

La poblacién se beneficia por la
implementacién de Programas de Desarrollo
Urbano y Proyectos Urbanos Estratégicos que
aseguran un crecimiento ordenado vy
sustentable de los asentamientos humanos
en el Municipio de Benito Juarez.

Indicador: Porcentaje de poblacion
beneficiada por Ila implementacion de
Programas de Desarrollo Urbano y Proyectos
Urbanos Estratégicos. ‘

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se pretende elaborar 6
PDU y participar en 4 PUE.

Estrategia 3.18.1.1.1:
Desarrollo Urbano y Proyectos
Estratégicos elaborados

Programas de
Urbanos

Indicador: PDU vy PUE

realizados.

Porcentaje de

Meta: Del 1 de julioc de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se pretende elaborar 6
PDU y participar en 4 PUE.

Lineas de accién:

3.18.1.1.1.1: Elaboracién de Programas de

Desarrollo Urbano para ser sometidos a

consideragion del H. Cabildo del Municipio de
\,ﬂenitoJuaéf%.

458

diciemmbre de 2021 se pretende elaborar 4
PUE

Estrategia 3.18.1.1.2: Capitulos en materia
ambientai que forman parte de los Programas
de Desarrcllo Urbano y Proyectos Urbanos
Estratégicos elaborados.

Indicador: Porcentaje de capitulos en
materia ambiental para PDU y PUE realizados.

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se pretende elaborar 6
PDU.

Lineas de accién:

3.18.1.1.2.1: Elaboracién de capitules en

materia ambiental requeridos por Programas’

de Desarrollo Urbano

Indicador: Porcentaje de capitulos en materia
ambiental para PDU realizados.

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se pretende elaborar &
PDU.

3.18.1.1.2.2: Elaboracién de capitulos en
materia ambiental requeridos por Proyectos
Urbanos Estratégicos.

Indicador: Porcentaje de capitulos en materia
ambiental para PUE realizados.

Meta: Del 1 de julic de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se pretende elaborar 4
PUE.

Estrategia 3.18.1.1.3: Capitulos en materia
geoestadistica que forman parte de los

i‘%\‘%icador: Porcentaje de PDU realizados.
=lfeta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de

b

';}_—%icieri‘abre de 2021 se pretende elaborar 6

Programas de Desarrollo Urbano y Proyectos
Urbanos Estratégicos elaborados.

Indicador: Porcentaje de capitulos en
:“!EE}‘,I%U materia geoestadistica para PDU y PUE
ENITO JUAREZ realizados.
‘GO
Y OOoumeesera
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Meta:

diciembre de 2021 se pretende elabarar 6
PDU.

Del 1 de julio de 20619 al 31 de

Lineas de accidn:

3.18.1.1.3.1: Elaboracién de capitulos en
materia geoestadistica requeridos  por
Programas de Desarrollo Urbano.

Indicador: Porcentaje de capitulos en materia
geoestadistica para PDU realizados.

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se pretende elaborar 6
PDU.

3.18.1.1.3.2: Elaboracién de capitulos en
materia geocestadistica requeridos por
Proyectos Urbanos Estratégicos.

Indicador: Porcentaje de capitulos en materia
geoestadistica para PUE realizados.

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se pretende elaborar 4
PUE.

Estrategia 3.18.1.1.4: Capitulos en materia de
ordenamiento territorial que forman parte de
los Programas de Desarrollo Urbano vy
Proyectos Urbanos Estratégicos elaborados.

Indicador: Porcentaje de capitulos en
materia de ordenamiento territorial para PDU
y PUE realizados.

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se pretende elaborar 6
PDU.

Lineas de accién:

3.18.1.1.4.1: Elaboracién de capitulos en
materia de ordenamiento territorial
requeridos por Programas de Desarrollo
Urbano.

‘f%lndicadoi’gi;;orcentaje de capitulos en materia
3 orden%miento territorial para PDU
alizados.

0000132

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

3.18.1.1.4.2: Elaboracién de capitulos en
materia de ordenamiento territorial
regueridos por Proyectos Urbanos
Estratégicos

Indicador: Porcentaje de capitulos en materia
de ordenamiento territorial para PUE
realizados.

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
dicilembre de 2021 se pretende elaborar 4
PUE.

Estrategia 3.18.1.1.5: Capituios en materia de
planeacidn estratégica que forman parte de
los Programas de Desarrollo Urbano vy
Proyectos Urbanos Estratégicos elaborados.

capitulos en
PDU y PUE

Indicador: Porcentaje de
materia geoestadistica para
realizados.

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se pretende elaborar 6
PDU. '

Lineas de accién:

3.18.1.1.5.1: Elaboracidon de capitulos en
materia gecestadistica requeridos por
Programas de Desarrollo Urbano.

Indicador: Porcentaje de capitulos en materia
de planeacién estratégica para PDU
realizados.

Meta: Del 1 de julio de 2018 al 31 de
diciembre de 2021 se pretende elaborar el
100% de la PDU (6/6})

3.18.1.1.5.2: Elaboracién de capitulos en
materia de planeacion estratégica requeridos
por Proyectos Urbanos Estratégicos

Indicador: Porcentaje de capitulos en materia
de planeacion  estratégica para PUE
realizados.

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se pretende elaborar el
100% de las PUE (4/4)

1
ZMneta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
=" diciembre de 2021 se pretende elaborar 6
HERMDU.

ENITO JUAREZ

30

Estrategia 3.18.1.1.6: Acciones de gestidn y
administracién del presupuesto y rendicidn

Y GOnuasremr gy
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de cuentas ante los entes fiscalizadores
realizadas.

Indicador: Porcentaje del seguimiento al
presupuesto aprobado.

Meta: Del 1 de julic de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se generan 30 estados
financieros

Lineas de accién:

3.18.1.1.6.1: Procedimientos contabies y de
avance fisico- financieros del presupuesto
aprobado

Indicador: Porcentaje del seguimiento
contable y avance fisico-financiero del
presupuesto aprobado

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se generan 30 estados
financieros

3.18.1.1.6.2: Gestidn del recurso para el
cumplimiento de las prestaciones de la
plantilla laboral del Implan

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las
prestaciones de plantilla realizadas.

Meta: Del 1 de julic de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se generan 30 estados
financieros

3.18.1.1.6.3 Gestion de los recursos para
materiales y adquisiciones.

Indicador: Porcentaje de gestidn recursos
materiales y adquisiciones realizadas

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2021 se generan 30 estados
financieros

3.18.1.1.6.4 Elaboraciéon de la informacion
administrativa para la rendicién de cuentas
del Implan

Del 1 de julio de 2019 al 31 de

000606133
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Programa Institucional 3.19: Solucidon
Integral de Residuos Sélidos. SIRESOL.

Objetivo Estratégico: 3.19.1

Se contribuye a garantizar un entorno
sostenible donde la competitividad
econdmica, la inclusién sccial y la
conservacion ambiental, se refleje en una
prosperidad, mediante la administracion de
los servicios de recoleccion, disposicion final,
aprovechamiento y generacién.

Objetivo del Programa: 3.19.1.1

Los habitantes del MBJ mejoran su
participacién en la gestién de los Residuos
Solidos.

Indicador: Porcentaje en el sector social que
separa los residuos sdlidos

Meta: Para Diciembre del 2021 el 45% del
sector social separara los RSU desde origen
(37500/37500)

Indicador: Porcentaje en el sector
empresarial que separa los residuos sélidos

Vleta: Para Diciembre del 2021 el 80% del
sector empresarial separara los RSU

Elaboracion de
realizada en el

Estrategia 3.19.1.1.1:
Acciones de Recoleccion
Municipio de Benito Juirez.

Indicador: Porcentaje de quejas recibidas de
la pobilacién del MBI

Meta: Para diciembre dei 2021 se atenderan
todas las guejas ciudadanas al 100% en el
municipio de BJ {6700/6700})

Lineas de accidn:

3.19.1.1.1.1: Elaboracién de los reportes de
rutas de recoleccidn de los RSU

Indicador: Porcentaje de rutas supervisadas
del MBJ

Meta: Para Diciembre del 2021 100% del
total delas 122 rutas son atendidas
diarfamente en tres turnos (8300/8300)

129
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3.19.1.1.1.2: Atencidén de quejas ciudadanas
con el propdsito de mejorar el servicio de
recoleccién de RSU en el Municipio de Benito
Judrez

Indicador: Porcentaje de quejas atendidas.

Meta: Para Diciembre del 2021 el 100% de
las quejas seran atendidas de forma
satisfactoria(7200/7200)

3.19.1.1.1.3: Atencidn de Brigadas de
limpieza de basureros clandestinos para tener
una mejor imagen en el Municipio de Benito
Huarez

Indicador: Porcentaje de basureros

clandestinos clausurados

Meta: Para Diciembre del 2021 el 100% de los

basureros clandestinos reportados son
clausurados de manera
satisfactoria{(120/120)

Estrategia, 3.19.1.1.2: Eiaboracién de

reportes de la operacidén de los sitios de Ia
disposicion final de los RSU en el municipio de
Benito Juarez e Isla Mujeres.

Indicador: Porcentaje de reportes de la
operacion de los sitios de disposicion final
clausurado

Meta: Para Diciembre del 2021 se cumplira el
100% de la operacidén reportada (60/60)

Lineas de accidon:

3.19.1.1.2.1: Supervision del manteniendo vy
saneamiento delsitio clausurado de la parcela
i113

Indicador: Porcentaje de Reportes de
Mantenimiento del Sitio de Disposicidn Final
Parcela 1113

Meta: Para Diciembre del 2021 se cumplira el
100% de la cperacién reportada (30/30)

iﬁ:},lg.l.l.z.z%upewisién del mantenimiento,

Freamiento y estudios ambientales del sitio
eglisposicion final en la parcela 196.

ﬁgica\ior: Porcentaje reportes de la
operaci$n del sitio de disposicién final RSU.
FRAT

0000134

Meta: Para Diciembre del 2021 se cumplira el
100% de la operacidn reportada en la Parcela
196

Indicador: Porcentaje de avances de los
estudios ambientales.

Meta: Para diciembre 2021 se contardn con el
100% de los permisos para la construccién de
lo solicitado (tercer vaso de lixiviados, cuarta
celda de confinamiento y laguna de lixiviados)
(44/44)

Estrategia 3.19.1.1.3: Acciones de gestién vy
administracién del presupuesto y rendicién
de cuentas ante los entes fiscalizadores
realizadas.

Porcentaje del presupuesto

Indicador:
aprobado

Meta: Para Diciembre el 2021 se recibe todo
el presupuesto aprobado (S 942,555750.00/
842,555,750.00)

Lineas de accidén:

3.19.1.1.3.1: Gestidn del recurso para el
cumplimiento de las prestaciones de la
plantilta laboral del organismo

Indicador: Porcentaje del presupuesto
solicitado que ha sido pagado a los
funcionarios pUblicos

Meta: Para el 2021 el 100% del presupuesto
asignado para la ndmina se solicito

($56,499,959.99/ $56,499,999.99)

3.19.1.1.3.2: Elaboracion de fa informaciéon
administrativa para la rendicidn de cuentas
del organismo

Indicador: Rendicion de

Cuentas

Porcentaje de

Meta: Para el 2021 se entregaron 100% de las
cuentas publicas {3/3)

3.19.1.1.3.3: Gestidon del recursoc para el
cumplimiento de los adeudos de los ejercicios
anteriores

Indicador: Porcentaje del
pagado por adeudos anteriores

presupuesto
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Meta: Para Diciembre del 2021 se ha pagado
el 100% de fos adeudos pagados
{$65,111,500.00/% 65,111,500.00)

Estrategia 3.19.1.1.4: Elaboracién de las
acciones para recaudar el pago de los
derechos por la recoleccién de los residuos
solidos, a los contribuyentes del Municipio de
Benito Judrez.

indicador: Porcentaje Recaudado por el pago
de derechos por la recoleccién

Meta: Para diciembre del 2021 se recaudado
el 100% del presupuesto estimado por el
pago del servicio de recoleccién de RSU
($491,218,636.07/ S 491,218,636.07)

Lineas de accidn:

3.19.1,1.4.1: Verificacién de fa
autodeterminacién por la recoleccién de los
RSU en el Municipio de Benito Judrez

Indicador: Porcentaje de contribuyentes
atendidos para su autodeterminacidn

Meta: Para Diciembre del 2021 el 100% de los
contribuyentes reafizara la correcta
autodeterminacién ($109,150.00/
$109,150.00)

3.19.1.1.4.2: Elaboracién del plan de manejo
de grandes generadores de RSU del Municipio
de Benito Juarez

grandes
manejo

Porcentaje de
planes de

Indicador:
generadores con
registrados

Meta: Para Diciembre del 2021 el 100% de los
contribuyentes aplicaran su plan de manejo
para la disminucién de RSU (1550/1550)

3.19.1.1.4.3: Verificacién de las

autodeterminaciones de [los RSU a Jos
contribuyentes del Municipic de Benito
Judrez

2>y
“f

yhdicador: Porcentaje de contribuyentes
ados

ta::\%'ara Diciembre del 2021 el 100% de los
Tontribbyentes realizaran su

[rouny ]

Sectoriales e Institucionales

autodeterminaran de manera correcta por la
generacién de los RSU (3000/3000)

Estrategia 3.19.1.1.5: Acciones de
concientizacién enfocada en las buenas
practicas sobre el manejo de los Residuos
Sélidos Urbanos en la poblacién del Municipio
de Benito Judrez implementadas.

Porcentaje de acciones
programa de la

Indicador:
implementadas  por
ciudadania

Meta: Para diciembre 2021 al menos 5% de la
poblacién ha sido alcanzada por SIRESOL con
programas de concientizacion (31612/31612)

Lineas de accion:

3.19.1.1.5.1: Elaboracién de Ia campafa de
responsabilidad compartida sobre el buen
manejo de los residuos sélidos en el Sector
Empresarial del Municipio de Benito Judrez

Indicador: Porcentaje de empresas

capacitadas

Meta: Para Diciembre de! 2021 por lo menos
el 25% de las empresas consideradas Grandes
Generadores han recibido la capacitacion de
SIRESOL (4650/4650)

3.19.1.1.5.2: Instalacidon de botes de basura
para el depdsito de residuos sdlidos para los
ciudadanos del municipio de Benito judrez

Indicador: Porcentaje de solicitudes

atendidas

Meta: Para Diciembre del 2021 el 100 % de las
solicitudes recibidas seran atendidas.
(3100/3100)

3.19.1.1.5.3: Flaboracién de una campafa de
Responsabilidad Compartida sobre el buen
manejo de los residuos sélidos enfocado al
Sector Educativo del Municipio de Benito
Judrez

Indicador: Porcentaje de escuelas

capacitadas

Meta: Para Diciembre del 2021 al menos el
10% de las escuelas de nivel basico y medio
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superior habran tomado alguna platica de
concientizacién. {27100/27100).

Programa Institucional 4.20: Instituto
Municipal de Desarrollo Administrativo e
Innovacién. IMDA|

Objetivo Estratégico: 4.20.1

Contribuir a garantizar un gobierno abierto,
transparente y basado en la Gestidn para
Resultados de Desarrolio, que combata la
corrupcién  y consolide la confianza vy
participacion de la sociedad mediante la
simplificacién, regulacidn y modernizacion de
los de los tramites y servicios municipales.

Objetivo del Programa: 4.20.1.1
Los habitantes y Dependencias del Municipic

de Benito Juarez reciben atencién integral a
sus solicitudes.

Indicador: habitantes

atendidos

Porcentaje de

Meta: Se espera liegar al 100% de habitantes
atendides que acuden a realizar algan tramite
y/o servicios {104002/104002)

Indicador: Porcentaje de Dependencias
atendidas

Meta: Se espera llegar al 100% de
Dependencias ({asi como sus Unidades
Administrativas) atendidas para la

actualizacion de sus Tramites, Servicios,
Procedimientos, Manuailes, etc. (20/20)

Estrategia 4.20.1.1.1: Tramites de las
Direcciones de Desarrolio Urbano, Ingresos,
Catastro, Proteccion Civil y Direccidon de
Gobiernoc ingresados.

Indicador: Porcentaje Total de tramites
ingresados.

Meta: Se espera llegar al 100% de tramites

;d;lgresados (3?737/37737)

Qé%as de accién:

% ;‘ﬁ).]__.l.l.l: Ingreso de tramites necesarios
Fara e} funcionamiento de negocios.

110 sUAREZ
a
DOcunENT 4,

00060136
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Indicador: Porcentaje de trdmites para
negocios ingresados

Meta: Se espera llegar al 100% de tramites
para la obtencién de la Licencia de
Funcionamiento ingresados (25388/25388)

4.20.1.1.1.2: Asesoria personalizada e
integral a empresarios 3 pequefios
comerciantes para llevar a cabo la apertura de
negocios en la modalidad SARE, contando con
modulos  externos SIRESOL, Padrén de
Contribuyentes y CANACQO.

Indicador: Porcentaje de contribuyentes
atendidos en el mdédulo SARE vy los maédulos
externos.

Meta: Se espera llegar al 100% de
Contribuyentes Atendidos (30173/30173)

Estrategia 4.20.1.1.2: Tramites y Servicios
Actualizados.

Indicador: Porcentaje de tramites y servicios
actualizados

Meta: Espera llegar al 100% de la
actualizacién de los tramites y Servicios
Municipales {338/338)

Lineas de accién:

4.20.1.1.2.1: Actualizacién del Registro de
tramites y Servicios de las dependencias de la
Administraciéon Publica Municipal {REMTyS)

Indicador: Porcentaje de actualizacién del
Registro Municipal de Tramites y Servicios
(REMTYS)

Meta: Espera Ilegar al 100% de la

actualizaciéon de los tramites y Servicios
Municipales en REMTyS {338/338)

4.20.1.1.2.2: Simplificacién de los Tramites y
Servicios Municipales.

Indicador: Porcentaje de tramites y servicios
simplificados a través del Programa de
Supervision Y Vigilancia de Tréamites ¥
Servicios Municipales
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Meta: se espera simplificar el 100% de los
trdmites y Servicios municipales para el 2021
(338/338)

Estrategia 4.20.1.1.3: Manuales de las
Dependencias Municipales validados.

Indicador: Porcentaje de Manuales Validados

Meta: Se espera Actualizar y Validad el 100%
de los Manuales en el 2021 {421/421)

Lineas de accién:

4.20.1.1.3.1: Integracién de Manuales de

Organizacidn
Indicador: Porcentaje de Manuales de

Organizacidn Validados

Meta: Se espera Actualizar y Validar el 100%
de los Manuales de Qrganizacién en el 2021
{268/268)

4.20.1.1.3.2: Integracién de Manuales de
Procedimientos

indicador: Porcentaje de Manuaies de

Procedimientos Validados

Meta: Se espera Actualizar y Validad el 100%
de los Manuales de Procedimientos en el
2021 (153/153)

Estrategia 4.20.1.1.4:

Proyectos y metas responsabilidad de este
instituto concluidos.

Indicador: Porcentaje de avances de los
programas y proyectos del IMDAI

Meta: Se espera cumplir con el 100% de los
programas vy proyectos durante el 2021
(18/18)

Lineas de accién:

4.20.1.1.4.1: Contratacidén de personal para
las areas ygcantes

g, o .
: ifnglcador: PG entaje de plazas vacantes

y : Se espera ocupar el 100% de plazas
tgivas para el 2021 (12/12)

- 5

.20.1.1.4.2: Adecuacién de las Instalaciones
Mkl Instituto.
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Indicador: Porcentaje de avance de
remodelacién y adecuacién de las oficinas del
IMDAI

Meta: Se espera concluir con los trabajos de
remodelacidon y adecuacién de las oficinas

durante el 2021 (361m2/361m2)
4.20.1.1.4.3: equipo
tecnoldgico.

Adquisicion de
Indicador: Porcentaje de equipamiento
tecnolodgico en las oficinas

Meta: Se espera adquirir el equipo
tecnoidgico necesario en el 2021 (16/16)

4.20.1.1.4.4: Adquisicién de  mobiliario
adecuado a las necesidades de operacién

Indicador: Porcentaje de Areas y Unidades
Administrativas equipadas

Meta: Se espera contar con el 100% de las
Areas equipadas durante para el 2021 (15/15)

4.20.1.1.4.5: Gestidn eficiente el Presupuesto
Aprobado para materiales y suministros
necesarios para Hevar a cabo las funciones,
proyectos v metas establecidas.

Indicador: Porcentaje de Presupuesto
Aprobado gestionado eficazmente para
materiales y suministros

Meta: Se espera aplicar de forma eficiente el
100% del presupuesto aprobado de julio
2019 a diciembre 2021
{$10,000,000/510,00C,000)

Programa Institucional 4.21: Radio Culturai
Ayuntamiento

Objetivo del Programa: 4.21.1.1

Al mayor nidmero de personas brindamos
mensajes positivos de calidad, con la finalidad
de fortalecer el vinculo informativo con el
publico en general y sector empresarial; asi
fomentar la cultura y poner en contexto sobre
las acciones y temas de interés del gobierno
municipal, estatal, federat

Estrategia 4.21.1.1.1:
informativos transmitidos.

Programas
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Indicador: Porcentaje de programas

informativos transmitidos.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos trasmitir el 100% de los programas
informativos (651.775/651.775)

Lineas de accidn:

4.21.1.1.1.1: Transmisién Noticias mds
importantes que sucedieron y se estan
presentando a nivel local, estatal, nacional e
internacional.

Indicador: Porcentaje de noticias transmitida

Meta: De julic 2019 a diciembre 2021
esperamos que el 100% de las noticias
transmitidas (325.915/325.915)

4.21.1.1.1.2: Preparacion de material para
capsulas, programas y spot para difundir e
informar acciones de gobierno y de la
sociedad civii en el cuidade del medio
ambiente {Noticias, eventos y proyectos
sobre el cuidado y conservacién de la fauna y
el medic ambiente)

Indicador: Porcentaje de programas, capsulas
y spots transmitidas.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos conocer los programas, capsulasy
spots al 100% que se transmitan
(260.6825/260.6825)

Estrategia 4.21.1.1.2: Programas culturales y
de ayuda social transmitidos

Indicador: Porcentaje de
culturales transmitidos

programas

Meta: De julic 2019 a diciembre 2021
esperamos que los programas cuiturales al
100% se transmitan (2607.15/2607.15)

Lineas de accién:

4.21.1.1.2.1: Transmisidn de un programa
#pgdiofénico c@n equidad de género "Cancun
P : )
’é‘:}gra de todos", buscando un vinculo con ta
snctedad brindando la oportunidad de realizar
i;i-vl‘e\_}iun_‘c]a de servicios {bacheo, alumbrado,

b
.’t "

TG iz e
o
NCHk: =£:Ta
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recoleccién de basura, campafas de limpieza
y vacunacidn de mascotas.

Indicador: Porcentaje de transmisiones

Cancun "Tierra de Todos"

Meta: De juiio 2019 a diciembre 2021
esperamos conocer la transmisién del
programa "Cancun tierra de todos” al 100%
{6000/6000)

4.21.1.1.2.2: Transmisién de una amplia
coleccidn  musical para entretenimiento,
fomentando el interés por la cuitura, el
respeto y la igualdad,

Indicador: Porcentaje de transmisiéon de
coleccidon musical transmitidos.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos conocer las transmisiones de
coleccion musical af 100% (6000/6000)

Estrategia 4.21.1.1.3: Dirigir las actividades
administrativas, con el fin de coordinar,
planificar, gestionar con la aplicacién de
lineamiento y politicas que deberan ser
atendidos.

Indicador: Porcentaje de actividades

administrativas

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021, se
espera cumplir al 100% de las actividades
administrativas (30/30)

Lineas de accién:

4.21.1.1.3.1: Elaboracién de requisiciones
para solicitud de recursos materiales,
financieros.

Indicador: Porcentaje de elaboracién de
requisiciones

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021, ei
namero de requisiciones elaboradas al 100%
(90/90)

4.21.1.1.3.2; Atencidn de las diferentes
solicitudes de informacién de los entes
puiblicos y fiscalizables

Indicador: Porcentaje de atencidn de

solicitudes de atencion.
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Meta: de julio 2019 a diciembre 2021
pretendemos atender el 100% de Ilas
solicitudes de informacion (780/780)

Programa Institucionai 4,22: Club
Deportivo Pioneros de Cancun F.C.

Objetivo Estratégico: 4.22.1

Contribuir al aumento en la participacion
deportiva mediante la difusidn de la préctica
del futbol de alto rendimiento

Objetivo del Programa: 4.22.1.1

Manejo eficiente de los recursos que
aumenten la participacion deportiva para que
los Benito juarenses desarrollen habilidades
deportivas mediante la prdctica y la disciplina
deportiva, formando futbolistas competitivos
con habilidades fisicas, recreativas y de ailto
rendimiento bajo criterios de excelencia.

Indicador: Porcentaje en el crecimiento de los
futbolistas de alto rendimiento.

Meta: 100 % de los Futbolistas qué se
integran al proceso de alto rendimiento. (150)

Estrategia 4.22.1.1.1: Futbolistas Benito
juarenses de alto rendimiento promovidos,
desarrollados a disposicion de clubes de
primera y selecciones nacionales.

Indicador: Porcentaje en el desenvolvimiento
y progreso de los futbolistas

Meta: 100% 7 Futbolistas pertenecientes al
club promovidos para el alto rendimiento..

Lineas de accién:

4,22.1.1.1.1: Direccién, Autorizacion,
Construccidn y proyeccién de actividades
encauzadas a una alta productividad.

@,gicador:“ﬁ"c‘i?‘tentaje en el crecimiento de los

brdye

>ctos de alto rendimiento, verificacidon
&}%o y destino de los recursos.

7 proyectos de alto

00006135
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4.22.1.1.1.2: Control, medicidn, ¥
administracién del presupuesto destinado a
las actividades de alto rendimiento de los
jugadores de las diferentes categorias.

Indicador: Porcentaje de la disminucién en los
costos y la optimizacién de los recursos.

Meta: 100% $760,000.00 En la reduccién de
los gastos efectuados por el club.

4.22.1.1.1.3: Planeacion, aportacidgn v
participacion de labor social y cultural
mediante las diversas categorias del club.

Indicador: Porcentaje de las acciones sociales
y culturales donde se contribuyen a un bien
comunitario.

Meta: 100% 4 Acciones para fa participacién
de eventos sociales y culturales.

4.22.1.1.1.4; Control, coordinacion, Y
supervision de los proyectos deportivos
enfocados af alto rendimiento.

Indicador: Porcentaje de actividades de los
proyectos de alto rendimiento.

Meta: 100% 15 proyectos deportivos de alto
rendimiento.

4.22.1.1.1.5: Supervisar el crecimiento y la
exigencia en los futbolistas y entrenadores
gque pertenecen a las categorias de alto
rendimiento.

Indicador: Porcentaje del crecimiento de los
futbolistas vy los entrenadores de las
categorias del alto rendimiento.

Meta: 100% 14 Jugadoresy 1 entrenadorque
se integren a las categorias de alto
rendimiento.

4.22.1.1.1.6: Admision de nifios y jovenes dei
sector amateur que propicien el aumento de
actividades para la formacién hacia el alto
rendimiento.

Indicador: Porcentaje de admisién de nuevos
talentos.

Meta: 100% 170 Nifios y nifias que se
integren a ios centros de formacion.
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Programa Institucional 1.23:

Instituto
Municipal contra las adicciones

Objetivo Estratégico: 1.23.1

Contribuir a tener un municipio seguro,
donde la poblacidn y visitantes convivan en
tranquilidad, mediante la generacién de
conciencia social respecto a las causas y
efectos del incremento de las adicciones, su
prevencion y atencién integral que conlleve a
la recomposicidn del tejido social.

Objetivo del Programa: 1.23.1.1

La poblacidn del Municipio Benito ludrez
incrementa su conocimiento respecto a las
causas, efectos y prevencién de las adicciones
y recibe una correcta atencién en los casos
relacionados con las diversas adicciones.

Indicador: Incremento del conocimiento de la
poblacién Benito juarense scbre las causas,
efectos y prevencidn de las adicciones
Incremento: de la poblacién Benito juarense
que recibe la correcta atencidn de las
adicciones.

Meta: 50000

Estrategia 1.23.1.1.1: Las acciones
encaminadas a incrementar el conocimiento
social y la sensibilizacién sobre las causas,
efectos y prevencién de las adicciones
desarrolladas.

Indicador: Habitantes de Benito Judrez que
son informados, sensibilizados v/o
capacitados respecto de las causas y efectos
de las adicciones y su prevencién.

Meta: 25000
Lineas de accién:

1.23.1.1.1.1: Disefio de campafias de difusidén
sobre las causas, efectos y prevencién de las
icciones. ™

ador: Campafias de difusién a través de
dios electrénicos locales y nacionales y
Jedios impresos en los que se aborde los

pFoblemas que generan las adicciones y la

maneta de prevenirias.

09
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Meta: 10 campafias con al menos 200 spots
de radio + 3000 tripticos + al menos 20
publicaciones en redes sociales + al menos 20
publicaciones en pagina web, cada una.

1.23.1.1.1.2: Fomento de una cultura de
interés por informarse respecto a las causas,
efectos, prevencidn de las adicciones y de
respeto a la dignidad humana.

Indicador: Numero de talleres scbre causas,
efectos y prevencién de las adicciones
impartidos a madres y padres del municipio.

Meta: Al menos 20 talleres

1.23.1.1.2.3: Fomento de una cultura de
rechazo a las adicciones

Indicador: Nimero de pldticas sobre causas,
efectos y prevencidon de las adicciones
impartidos a nifias, nifios y jovenes del
municipio de los niveles primaria, secundaria,
bachillerato y licenciatura.

Meta: Al menos 100 pléticas

1.23.1.1.1.4: Implementacién de politicas
publicas para generar vy difundir la
informacidén correcta sobre las causas, efectos
Yy prevencion de las adicciones

Indicador: indice de avance en la
Institucionalizacién  de la Cultura de
Prevencion de Adicciones (CPA) en el MBJ.

Meta: 60% de las Dependencias Municipales
que forman parte de la Estructura Orgdnica
General.

1.23.1.1.1.5: Realizacion de talleres de
sensibilizacidon de  servidores plblicos
encargados de elaborar las politicas publicas
municipales, respecto a causas, efectos y
prevencion de adicciones.

Indicador: Porcentaje del personal
responsable de elaborar las politicas publicas
v presupuestos que concluyen
satisfactoriamente fos talleres
implementados.
136
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Meta: Sensibilizar en PA al 50 % del personal
responsable encargados de elaborar las
politicas publicas municipales.

1.23.1.1.1.6: Realizacion de talieres de
capacitacion de servidores publicos
encargados de elaborar las politicas ptblicas
municipaies, respecto a causas, efectos y
prevencion de adicciones.

Indicador: Porcentaje del personal
responsabie de elaborar las politicas publicas
v presupuestos que concluyen
satisfactoriamente los talleres

implementados.

Meta: Capacitar en PA al 50 % del personal
responsable encargados de elabarar las
politicas publicas municipales.

Estrategia 1.23.1.1.2: El enfoque de familia
como base de fa sociedad y de formacidn de
ciudadanos consientes en el tema de
adicciones aumentado.

Indicador: La sociedad de Benito Juirez
adquiere conciencia del enfoque de familia
como unidad natura! y fundamental de la
sociedad en la prevencion de adiccionesy que
tiene derecho a la proteccién de la comunidad
y dei estado; siendo el medio natural para el
crecimiento y el bienestar de todos los
miembros

Meta: 5000
Lineas de accién:

1.23.1.1.2.1: Imparticion de talleres de
sensibilizacion tendientes a establecer
patrones socioculturales con enfoque de
familia encaminados a restablecer los valores
familiares y fortalecer las relaciones entre
padres e hijos.

Indicador: Realizar talleres que permitan a las

0000147
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bachillerato; mujeres y hombres del
municipio por grupos de edades y ocupacién
laboral.

Meta: Al menos 25 talleres

1.23.1.1.2.2: Imparticién de platicas de
sensibilizacion encaminados a restablecer los
valores familiares y fortalecer las relaciones
entre padres e hijos que conlleven a evitar las
adicciones.

Indicador: Realizar platicas que permitan a las
nifias, nifios, jévenes mujeres y hombres que
residen den Benito Juarez sensibilizarse
acerca de los valores que fortalecen a la
familia y a sus miembros para ta prevencién
de adicciones siguientes niveles: Estudiantes
de nivel primaria, secundaria y bachillerato;
mujeres y hombres del municipio por grupos
de edades y ocupacién faboral

Meta: Al menos 60 platicas

Estrategia 1.23.1.1.3: Correcta atencién de
las adicciones implementada en el municipio.

Indicador: NUmero de instituciones v
organizaciones que se suman al programa de
capacitacidon para la atencién de las
adicciones.

Meta: 40
Lineas de accién:

1.23.1.1.3.1: Capacitacion a personal médico
y terapéutico de las Instituciones de atencidn
a la salud o responsables y gufas de grupos de
ayuda mutua del municipio, a fin de prestar
un servicio profesional y de respeto para la
atencidén en casos de adicciones.

Indicador: Porcentaje del personal médico y
terapeutico de las Instituciones de atencién a
la salud o responsables y guias de grupos de
ayuda mutua gue atienden las adicciones en

1., Nifias, nificg, jovenes mujeres y hombres que L . . s
e ! ) } ) 4 4 el municipio, tanto en el ambito publico como
gesiden en Benito Juarez conocer acerca de

mg privado, capacitado respecto a la Norma
kX
Ngles derechos humanos, los derechos de Oficial Mexicana NOM-028-55A2-2009. Para
' familia, los valores que fortalecen a la familia L .

; h S . la prevencidn, tratamiento y control de las
WY a qus miembros en los siguientes niveles: adicciones
;EV)Estudi.antes de nivel primaria, secundaria y )
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Meta: 50% al 2021

1.23.1.1.3.2: Realizacién de un diagnéstico
situacional de las instituciones,
organizaciones y agrupaciones que atienden
las adicciones en el municipio.

Indicador: Diagnostico del numero de
instituciones, organizaciones y agrupaciones
que atienden las adicciones y los tipos de
tratamiento que otorgan.

Meta: 1

1.23.1.1.3.3: Realizacién de un padrén de
instituciones y organismos que atienden de
manera correcta a los adictos en el municipio,
con la finalidad de establecer Ias
canalizaciones adecuadas.

Indicador: Padrén de instituciones y
organismos que atienden de manera correcta
a los adictos en el municipio, con la finalidad
de establecer [as canalizaciones adecuadas.

Meta: 3
PROGRAMA 4.24: H.
AYUNTAMIENTO

Objetivo estratégico 4.24.1

Contribuir a garantizar un gobiernoc
abierto, transparente y basado en la
Gestién para Resultados de Desarrollo,
que combata la corrupcidén y consolide la
confianza y participacion de la sociedad
mediante salvaguardo vy la vigilancia del
presupuesto y gasto para mantener las
finanzas sanas en la Cuenta Publica vy
promover los intereses del municipio,
atendiendo lfos asuntos juridicos ante {as
diversas d/glapendencias y organizaciones.

E

bjetivdlmrograma 4.24.1.1

W habitantes del municipio reciben una
lor calidad de vida mediante le
raguardo v la vigilancia del

Al 'ﬁ esto y gasto para mantener las

BENERAL *

T HENITO JUAREZ
L. ROD

CA Y DOCUMENT »

0060142

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

finanzas sanas en la Cuenta Publica y
promover los intereses del municipio,
atendiendo [os asuntos juridicos ante las
diversas dependencias y organizaciones,
asi mismo brindar apoyo social a la
ciudadania que lo requiera.

Indicador: Porcentaje de iniciativas
aprobadas

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos aprobar 100 % de las
iniciativas presentadas (76/76}

C. Heyden José Cebada Rivas
Comisién de Hacienda, Patrimonio y
Cuenta Publica

Estrategia 4.24.1.1.1: Representacian legal al
H. Ayuntamiento realizada.

Indicador: Porcentaje de representacicnes
legales.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos recepcionar el 100 % de las
representaciones programadas {180/180).

Lineas de accién

4.24.1.1.1.1 Recepcién de documentacion
con relacion a la Sindicatura.

Indicador: Porcentaje de recepcidn de
documentos.

Meta: De julic 2012 a diciembre 2021
esperamos recepcionar el 100 % de los
documentos estimados a recibir (5900/5900}).

4.24.1.1.1.2 Realizacion de sesiones de la
Comision de Hacienda, Patrimonio y Cuenta
Publica.

Indicador: porcentaje de sesiones realizadas

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las sesiones
programadas (33/33).
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4.24.1.1.1.3 Realizacién de gestiones para
apoyar a la pocblacién en situacion de
vulnerabilidad

Indicador: Porcentaje de gestiones realizadas.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos atender el 100 % de las gestiones
{900/900).

C. Alma Anahi Gonzalez Hernandez
Comisién de Ecologia y Turismo

Estrategia 4.24.1.1.2 (Regidora Alma):
Evaluaciones de trabajos en las dependencias
encargadas de turismo y ecologia, estudiar y
modernizar la proteccidon del medio ambiente
y la mejora ecoldgica, la elaboracién de
conveniosy programas respecto de campafias
de saneamiento ambiental y forestacidn.

Indicador: Analisis y seguimiento

Meta: De julio 20319 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las reuniones
(40/40)

Lineas de accién

4.24.1.1.2.1Modernizacién de reglamento de
Ecologia y Gestion ambiental del Municipio de
Benito Juarez.

Indicador: Analisis y modificacién

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las actas {5/5)

4.24.1.1.2.2 Realizacion de Reuniones de
Trabajo de la Comisién de Turismo y Ecologia

Indicador: Comisién de Turismo y ecologia

Meta: De julic 2019 a diciembre 2021
speramos. realizar ef 100 % de las reuniones
a#i36)

%;1.1.2.3 Realizacidn de diversas gestiones
poyar a la ciudadania en situaciones de
erabilidad.

000014
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Indicador: apoyos y ayuda a la poblacién de
bajos recursos en Benito Judrez

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos entregar el 100 % de los apoyos
1280

4.24.1.1.2.4 Incrementar programas
ambientales para el rescate de lagunas, mares
y areas verdes contaminadas.

Indicadores: Rescate de la laguna

chacmochuch

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las actas
(36/36)

C. Isaac Janix Alanis
Comisién de Mejora Regulatoria

1A GENERA!
i BE BERITG JiTARET
i, 0. Ruo

UDica ¥ pasiuMes

Estrategia 4.24.1.1.3 ({Regiduria Isaac):
Establecer un marco juridico para la
estructura de la administracion publica que
norme la actuacién de las dependencias y de
los organismos municipales.

Indicador: Normar las actuaciones de las
Dependencias Municipales.

Meta: De julic 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las revisiones
(100/100)

Lineas de accién:

4.24.1.1.3.1 Realizar reuniones de |la
Comisién para analisis de temas que se deban
desarrollar en Mejora regulatoria.

Indicador: Comisiones Ordinarias v
extraordinarias de Mejora Regulatoria

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las mesas de
trabajo (14/14)

4.24.1.1.3.2 Restructurar vy adecuar los
lineamientos para su correcta operacidn.

Indicador: Lineamientos operativos
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Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las
reestructuraciones (6/6)

4.24.1.1.3.3 Realizacion de diversas gestiones
para apovyar a la poblacién en situacidn de
vulnerabilidad.

indicador: Gestidn y Seguimiento

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las gestiones
(1500/1500)

4.24.1.1.3.4 Establecer
dependencias de gobiernc, organismos
publicos e instituciones académicas,
organizaciones civiles y sociales con el fin de
fortalecer la comunicacidon Y
retroalimentacion dentro del trabajo en el
Cabildo.

Indicador: Establecer relaciones con diversas
dependencias de gobierno.

convenios con

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de los convenios

(5/5)

4.24.1.1.3.5 Elaboracién e implementacion
de talleres para la implementacion de
manuales de procedimientos para el Instituto
Municipal de Desarrollo e Innovacian.

Indicador: Realizar Talleres para fa
implementacién de manuales.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de los manuales
{4/4)

4.24.1.1.3.6: Capacitacion para el personal
del H. Ayuntamiento de Benito Judrez, para la
realizacidn e implementacidn de manuales de
procedimientos de las dependencias.

indicadgr: Realizar capacitacién para el
personar?ékMunicipio

eta: De julio 2019 a diciembre 2021
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C. Luis Pablo Bustamante Beltran
Comision para el Desarrollo Juvenil

Estrategia 4.24.1.1.4 (Regiduria Pablo):
Resultados de acciones, impulsados en el
desarrolle integral de las y los jovenes en el
municipio.

Indicador: Sesiones de la Comisidn del
Desarrollo Juvenil.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las sesiones
(60/60)

4.24.1.1.4.1 Elaboracién de acciones que
fortalezcan la coordinacidn institucional para
capacitar y apoyar a jovenes emprendedares
en el desarrollo de proyectos.

Indicador: Impulsar Programas de Empleo a
Jovenes.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamaos realizar el 100 % de las ferias (3/3)

4.24.1.1.4.2 Impulsar acciones para que los
joévenes puedan continuar sus estudios.

Indicador: Impulso de educacién.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las sesiones
{60/60)

4.24.1.1.4.3 Realizacidn de acciones contra
las practicas de riesgo en la salud.

Indicador: Implementacién de programas.

Meta: Pe julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las sesiones
(60/60)

4.24.1.1.4.4 Realizacion de acciones para
prevenir las violencias v suicidios.

Indicador: Implementacién de programas.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las sesiones

%‘ eramos realizar el 100 % de los cursos
£/6

r‘_@p/ )
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4.24.1.1.4.5 Realizacidon de los espacios que

permitan la expresion social, cultural e
intelectual de la juventud.

Indicador: Impulso a la expresiéon social,

cultural e intelectual.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las sesiones
{60/60)

4.24.1.1.4.6 Fomentar una cultura de cuidado
al medio ambiente en los jévenes.

Indicador: Campafias de concientizacion.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las campafias
(18/18)

C. Jorge Arturo Sanen Cervantes
Comisidn de Desarrollo Social y
Participacién Ciudadana

Estrategia 4.24.1.1.5 ({Regiduria Sanen):
Gestionar y proponer vinculos municipales
para orientar y distribuir los beneficios de
crecimiento, de tal manera que se
incrementen los niveles de bienestar a través
del Desarrollc Social y la Participacidn
Ciudadana.

Indicador: Gestidén y seguimiento.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las gestiones
{25/25)

Lineas de accién:

4.24.1.1.5.1 Recorridc a los Centros de

Desarrollo Comunitario.

Indicador:
Ciudadania.

De™julio 2019 a

Seguimiento de Atencion a la

diciembre 2021

i Meta:
‘(Q%?eramos realizar el 100 % de las visitas
/30)

24.1.1.5.2 Realizacion de Reuniones

{‘"%rdmanas de la Comision de Desarrollo Social

SENEMALarticipacion Ciudadana.

"BENITO JUAREZ
. ROD

CAYDOCUNER v o

09
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Indicador: Comisién de Desarrolio Social y
Participacidén Ciudadana.

Meta: De julic 2018 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las reuniones
(40/40)

4.24.1.1.5.3 Participar en la Integracion de los
Comités Vecinales.
indicador: Promover la Participacion
Ciudadana en el Municipio.

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las reuniones
(25/25)

4.24.1.1.5.4 Realizacion de diversas gestiones
para apoyar a la poblacién en situacion de
vulnerabilidad.

Indicador: Apoyo vy ayudas a la poblacién en
situacién de pobreza

Meta: De julic 2019 a diciembre 2021
esperamos entregar el 100 % de los apoyos
{1100/1100)

C0145

C. Jacqueline Hernadndez Fuentes
Comisidon de Iguzldad de Género

Estrategia 4.24.1.1.6 (Regiduria Jaqueline):
Gestionar, dar seguimiento, e impulsar las
iniciativas en materia de igualdad de
oportunidades para las mujeres y hombres en
el municipio.

Indicador: Gestion y Seguimiento

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las gestiones
(25/25)

Lineas de accidn:

4.24.1.1.6.1 Elaboracidn e integracién de las
mesas de trabajo, entre las instituciones que
tengan relevancia con el tema de apoyo a las
mujeres, asi como la prevencidén de I[a
Viclencia de Género, ya sean autoridades
Federales, estatales o municipales.

Indicador: Gestion y Seguimiento
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Meta: De jJulio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las reuniones
{12/12})

4.24.1.1.6.2 Elaboracién de la difusion de
informacién sobre lgualdad entre Hombres y
Mujeres mediante una campafa de
Informacién en todos los medios de
comunicacién del Municipio de Benito Judrez.

Indicador: Comisién para la lgualdad de
Género
Meta: De julio 2019 a diciembre 2021

esperamos realizar el 100 % de las reuniones
{12/12)

4.24.1.1.6.3 Andlisis de la informacién
enviadas por las dependencias y entidades
con el propdsito de rehabilitacién del refugio.

Indicador: Seguimiento de Acciones de

Gobierno

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las reuniones
(12/12)

4.24.1.1.6.4 Realizacion de diversas gestiones
para apoyar a la poblacidon en situacidon de
vulnerabilidad.

Indicador: Apoyo y ayudas a la poblacién en
situacién de pobreza

Meta: De julic 2019 a diciembre 2021
esperamos entregar el 10C % de los apoyos
(1800/1800)

0000146
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Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de dic de
2021 esperamos realizar el 100% de las
gestiones {36/36)

Lineas de accién

4.24.1.1.7.1 Realizacion de Reuniones
ordinarias de la Comisién de Obras y Servicios
Publicos.

Indicador: Porcentaje de reuniones de la
Comisién de Obras y Servicios Pablicos

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de dic de
2021 esperamos realizar el 100% de las
reuniones {36/36)

4.24.1.1.7.2 Realizacion de diversas gestiones
para apoyar a la poblacién en situacién de
vulnerabilidad.

Indicador: Porcentaje de atencién de
peticiones Apoyo y ayudas a la poblacién en
situacion de pobreza

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de dic de
2021 esperamos atender el 100% de las
peticiones (2100/2100)

4.24.1.1.7.3
reuniches de
ayuntamientoc

asistencias a diferentes
comités y comisiones del

indicador: porcentaje de reuniones asistidas

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las reuniones
(2160/2160)

C. Miguel Angel Zenteno Cortés
Comisidn de Obras y Servicios Publicos

C. Lorena Martinez Belios
Comision de Planeacién

Estrategia 4.24.2.1.7 (Regiduria Miguel Angel
Zenteno}): Analisis de la normatividad vy
reglamentacidn municipal asi como vigilar la
adecuaga realizacién de las obras
oyectédas en nuestro municipio; de los
icios publicos que presta el Ayuntamiento
%aquellos que han sido concesionados.

UA GENERAL
3OEBEN & JUARE.
N, Q. RO

HBICA ¥ nocuMEn~

Estrategia 4.24.1.1.8 (Regiduria Lorena
Martinez}): Gestiones realizadas en materia
de planeacidén y seguimiento al avance fisico
y financiero de las obras y acciones de
gobierno.

Indicador: Gestién y Seguimiento

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de dic de
2021 esperamos realizar el 100% de las
gestiones (48/48)
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Lineas de accidn:

4.24.1.1.8.1 Participacién en el Comité
Técnico de Planeacion y el COPLADEMUN

Indicador: Andlisis de Propuestas de Inversién

iMeta: De julic 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las reuniones
(24/24}

4.24.1.1.8.2 Realizacién de Reuniones
ordinarias de la Comisién de Planeacidn

Indicador: Comisién de Planeacion

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las reuniones
(24/24)

4.24.1.1.8.3 Supervision del avance fisico y
financiero de las obras contempladas en el
PlA

Indicador: Seguimiento de Obras y Accicnes
de Gobierno

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamaos realizar ef 100 % de las visitas
(24/24)

4.24.1.1.8.4 Realizacion de diversas gestiones
para apoyar a la poblacién en situaciéon de
vulnerabilidad.

Indicador: Apoyo y ayudas a la poblacién en
situacién de pobre:za

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos entregar el 100 % de los apoyos
(1800/1800)

Prof. Maricruz Carrillo Orozco
Comisién de Salud Pablica Y Asistencia
Social

Estrategia 4.24.1.1.9 (Regiduria Maricruz

a(ggla,%Orozco): Gestiones realizadas en

a'de Salud Publica y Asistencia Social y
;_iento al avance fisico y financiero de
acciones de la Direccién de Salud
nicipal, el Centro contra las Adiciones y del

i

TELUARE
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-

0000147

Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Sectoriales e Institucionales

Proyecto del Hospital Gineco-Pedridtrico

Munrnicipal.
Indicader: Gestion y Seguimiénto

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de dic de
2021 esperamos realizar el 100% de las
gestiones (48/48)

4.24.1.1.9.1 Participacion en el Comité de
Salud Municipal.

Indicador: Andlisis de Propuestas

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las reuniones
{15/15)

4.24.1.1.9.2 Realizacién de Reuniones
ordinarias y Extraordinarias de la Comisidn de
Salud Publica y Asistencia Sacial.

Indicador: Comision de Salud Publica y

Asistencia Social

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las reuniones
(20/20)

4.24.1.1.9.3 Supervisién del avance fisico vy
financiero de las obras de infraestructura del
Hospital Gineco-Pediatrico Municipal

Indicador: Seguimiento de Obras y Acciones
de Proyecto

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las visitas
{(24/24)

4.24.1.1.9.4 Realizacidn de diversas gestiones
para apoyar a la pobiacion en situacién de
vulnerabilidad.

Indicador: Apoyo y ayudas a la poblacion en
situacién de pobreza

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos entregar el 100 % de los apoyos
(1800/1800)

C. Pablo Gutiérrez Fernandez
Comision de Desarrollo Urbano vy
Transporte
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4.24.1.1.10
Fernandez}):
Municipat

{Regiduria Pablo
Normatividad vy
acorde a la

Estrategia
Gutiérrez

Reglamentacion
actualidad Municipal.

Indicador: Gestidon y seguimiento.

Meta: Del 1 de julic de 2019 al 31 de dic de
2021 esperamos realizar el 100% de las
gestiones (25/25)

Lineas de acciéon:

4.24.1.1.10.1 Analisis de la normatividad
municipal, para generar propuestas de
armonizacion con leyes Estatales y Federales
o en su caso crear los ordenamientos
necesarios para una adecuada regulacidon de
las acciones y actividades realizadas en el
Municipio.

Indicador: Gestidn y seguimiento.

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de dic de
2021 esperamos realizar el 100% de Ilas
gestiones (30/30)

4.24.1.1.10.2 Realizacion de Reuniones
ordinarias de la Comisién de Desarrollo
Urbano y Transporte.

Indicador: Comisién de Desarrollo Urbano y
Transporte

Meta: De julio 2019 a diciembre 2021
esperamos realizar el 100 % de las sesiones
{40/40}

4.24.1.1.10.3 Gestionar, proponer y procurar
que el Ayuntamiento establezca vinculos con
las demas autoridades y organismos
encargados del desarrollo urbano vy el
transporte en el territorio municipal.

Indicador: Gestion y seguimiento.

100% de las

%ﬂeta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de dic de

021 esperamos realizar el

=) stiones (25/25)
Fi .
4.’"‘ .24.1.1.10.4 Proponer instrumentos de

P

2 movilidad

urbana, que contemplen Ia

iENERAL
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construccién de infraestructura ¥
equipamiento con enfoque de sostenibilidad.

Indicador: Iniciativa, Reglamento, Acuerdo,
Manual, Norma.

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de dic de
2021 esperamos realizar el 100% de las
iniciativas (6/6)

4.24.1.1.10.5 Proponer instrumentos gque
permitan implementar un sistema de
transporte eficiente y sostenible.

Indicador: Iniciativa, Reglamento, Acuerdo,
Manual, Norma.

Meta: Del 1 de julio de 2019 al 31 de dic de
2021 esperamos realizar el 100% de las
iniciativas {(6/6)

XI.- BASES PARA SU COORDINACION Y
CONCERTACION.

El Comité de Plan€acién para el Desarrolilo
Municipal (COPLADEMUN} es el érgano
planeacién

rector del proceso de

municipal y tiene a su cargo la
coardinacién entre los gobiernos federal,
particulares,

estatal y municipal; los

organismos, instituciones v
representantes del sector social y privado

al proceso de planeacién,

Al integrarse con el Presidente Municipal,
el Ayuntamiento y ios Secretarios y
Directores Generales de las dependencias
y entidades municipales, se constituye en
el principal érgano rector de la aplicacion
del ciclo presupuestario de planeacién,
programacidn, presupuestacién, ejercicio
y control, seguimiento, evaluacion,
rendicion de cuentas con la finalidad de

que se aplique con base en los criterics de
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eficacia, economia,

austeridad, transparencia,

eficiencia,
racionalidad,
control y rendiciéon de cuentas.

En su senoc se presentan los Programas
Sectoriales para su conocimiento y
aprobacién y se toman las decisiones de
coordinacidn y concertacién con otras
dependencias u organismos federales Y
estatales para su implementacion.

Es importante resaltar que el conjunto de
acciones establecidas en los Programas
y actualizan

Sectoriales se wvalidan

periddicamente en el seno del
COPLADEMUN con los representantes de
las dependencias y entidades municipales
con la finalidad de informarles acerca de
los avances en la implementacién de los
cumplimiento de los
y de darle

programas, el
propodsitos institucionales,
seguimiento y evaluar los resultados, asf
como los efectos que las acciones que se
emprendieron han tenido con la finalidad
de proponer tareas que mejoren vy

fortalezcan estos programas.

Xli.- PLAZOS DE OPERACION.

Los Programas Sectoriales fueron
disefiados para ser aplicados y ejecutados
durante el pericdo de gobierno municipal
2018-2021, en los afios fiscales del 2019 al
2021, con la posibilidad de ser
modificados en el segundo semestre del
2020 si%os resultados de su evaluacién lo

exigen.

Xlil.- CONTROL, SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y ACTUALIZACION.

G AR

QLA
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El Control establecido en la
implementacion de los
Sectoriales prevé, desde su disefio, la

forma de manejar los medios y utilizar los

Programas

recursos, cque son establecidos en los

Programas Presupuestarios con  sus
Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR) vy sus Presupuestos basados en
Resultados (PbR}.

Con estas dos herramientas se busca el
control de gestidon, una labor que implica
la basqueda de la mejor manera para
articular los esfuerzos humanos vy los
recursos dispenibles, aprovechandolos al
maximo, para obtener los resultados
esperados.

Las MiR y los PbR permiten el seguimiento
y la evaluacidn de los resultados de la
efecucion de los programas al contar con
un sistema de indicadores estratégicos y
de gestion al contar con los medios de
verificacion y supuestos en todos los
niveles de objetivos de la MIR. Este
sistema de informacién permite también
la realizacién de las acciones que miden el
avance en el cumplimiente de los
objetivos y las metas propuestas.

Los indicadores de la MIR representan ias
unidades de medida que permiten dar el
seguimiento y la evaluacidn de las
variables que son clave en el desarrollo de
los programas, y describen cudn bien se
esta desarrollando un programa con la
finalidad de verificar la necesidad de
actualizarlo, modificarlo, cancelarlo o
sustituirlo.

El seguimiento se enfoca a los aspectos

operativos, a las actividades
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programadas, los recursos requeridos, los
tiempos establecidos y los bienes o
servicios entregados, mientras que la
evaluacién se ocupa del logro o no de los
objetivos mas estratégicos, a los
resultados.

Al poner énfasis en los resultados y no en
los procedimientos se vincula el
Presupuesto basado en Resultados y su
respectiva evaluacion; a fin de que ias
dependencias y entidades verifiquen si el
cumplimiento de sus metas y objetivos se
han alcanzado con oportunidad vy
eficiencia. '

XIV.- MECANISMOS DE
FINANCIAMIENTO DE LOS PROGRAMAS.

Los Programas Sectoriales son financiados
con recursos propios recaudados por el
municipio y por recursos federales
transferidos cuando los Lineamientos vy
Reglas de Operacion de estos recursos lo
permiten. Los Programas Institucionales
son financiados por los organismos
descentralizados.
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EL CIUDADANO LICENCIADO JORGE CARLOS AGUILAR OSORIO, SECRETARIO GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROQ, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS
MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA RCO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE
EL DECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA APROBADO EN kA VIGESIMA TERCERA SESION
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CO ITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, DE F A 15 DE AGOSTO DEL 2019, woreereeeer

LA PRESIDENTE MUNICIPAL CIUDADANA LICENCIADA MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA
ESPINOSA, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULQ 90 FRACCION Vil DE LA
LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE
SE REFIERE EL DECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA VIGESIMA TERCERA
SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, DE FECHA 15 DE AGOSTO DEL 2019,
PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY. \\

N

LIC. MARIA ELENA HERMENMWDA LEZAMA ESPINOSA
PRESIDENYE MUNICIPAL
DEL MUNICIPIO DE BENITS® JUAREZ, QUINTANA ROO

153
Cancun, Q. Roo, 20 de Agosto de 2019.



GACETA OFICIAL \"
, N/
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, ‘ ‘
QUINTANA ROO.
=\
DIRECTORIO

Lic. Jorge Carlos Aguilar Osorio
Secretario General del Ayuntamiento

Lic. José de Jesus Rodriguez de Leo
Unidad Técnica Juridica y Documental

C. Wilbert Antonio Nahuat Cen
Centro de Documentacion Municipal

www.cancun.gob.mx
Formato y disefo: J. Soledad Zozaya Diaz.



