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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL SISTEMA UNICO DE GESTIONES
INSTITUCIONALES (S. U. G. E. .) DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.
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En cumplimiento a la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesidon de los Sujetos
Obligados, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Quintana Roo y el Reglamento de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados
para el Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, la Direccién de Gestidn Social dependiente de la
Secretaria Particular de la Presidencia Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo, en su calidad de
responsable que recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

@ AVISOS DE PRIVACIDAD
AVISO DE PRIVACIDAD APROBADO

La Direccion de Gestidn Social dependiente de la Secretaria Particular de la Presidencia Municipal de

Benito Juarez, Quintana Roo, con domicilio en avenida Tulum ndmero 5, supermanzana 5, edificio
anexo al Palacio Municipal Primer Piso, cddigo postal 77500 Benito Juarez, Quintana Roo, informa que
es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran
protegidos de conformidad con lo dispuesto por las Leyes y normatividad aplicable a la materia.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
Sus datos personales seran utilizados para la siguiente FINALIDAD PRIMARIA:

e Contar con un sistema unico de gestiones que permita que una peticidon pueda ser realizada
de manera digital a efecto que sea vinculada directamente con las dependencias de la
Administracién Publica Municipal mejorando el tiempo de respuesta beneficiando a la
poblacién Benitojuarence.

De igual forma sus datos personales seran utilizados para las siguientes FINALIDADES SECUNDARIAS:

e Capturar en tiempo real las peticiones ciudadanas lo que permita una mejor organizacion
y control.

e Verificar el estatus y/o el porcentaje de avance de las peticiones lo que facilita y agiliza el
tiempo de atencién.

e Almacenar, resguardar y respaldar la informacion contenida en los servidores, plataformas
de almacenamiento en red o alojamiento web a través de medidas y politicas de seguridad
y proteccién digital relacionados con el Sistema Unico de Gestiones Institucionales.

e Dar cumplimiento con los procesos internos derivado del almacenamiento en red o
alojamiento web.

e Ejecutar una base histdrica de los datos capturados o ingresados al Sistema, con fines
estadisticos y de conservacién legal y administrativa en términos de ley, materia del
Sistema Unico de Gestiones Institucionales.
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e Realizar el mantenimiento y soporte técnico de los alojamientos web, servidores vy
plataformas de almacenamiento de informacién, asi como de las bases de datos e
informacién ahi contenida, con motivo del Sistema Unico de Gestiones Institucionales.

e Realizar informes y/o estadisticas.

Cabe sefialar que los informes y/o estadisticas que se generen no vincula al titular de los datos
personales que los hagan identificables, toda vez que los datos son disociados

DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN
Para las finalidades antes sefialadas se recaban los siguientes datos personales:

e Nombre completo,
e Domicilio,

e CURP,

e (Clave de elector AVISOS DE PRIVACIDAD
o @ HRskiss

e Fecha de Nacimiento,

e Lugar de Nacimiento,

e Fotografia,

e Firma,

e Escolaridad

e Nacionalidad,

e Estado Civil,

e Ocupacion,

o Nombre completo de persona en caso de emergencia,
e Numero de teléfono celular o fijo de persona en caso de emergencia,
e Nombre completo de la madre y/o padre,

e RFC

e Numero telefénico

Asimismo, se informa que se recaba los siguientes datos personales sensibles:

e Sexo
e Datos de Salud (Condicidn Fisica y Metal)

Se hace de su conocimiento que se podra recabar datos personales patrimoniales a través del

comprobante de domicilio y/o del estudio socioeconémico, lo anterior en caso de formar parte de los
requisitos que para tal caso el servicio establezca.
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FUNDAMENTO LEGAL PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
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La Direccion de Gestidn Social dependiente de la Secretaria Particular de la Presidencia Municipal de
Benito Judrez, Quintana Roo, trata los datos personales previamente sefialados de conformidad con
los articulos 5 fraccion Xl y XXVI, 134, y 137 Bis del Bando de Gobierno y Policia de Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo; articulo 18 del Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada
del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo; articulo 4 del Reglamento Orgdnico de la Administracién
Publica Descentralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; articulo 13 fracciones II, VII, XI,
XVI, XXIlI; y 14 fraccion V del Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia Municipal de Benito
Judrez, Quintana Roo; articulos 5 fraccidn I, 6 y 12 fraccion | del Reglamento del Gobierno Digital del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en relacién con el punto 4.4.1 del Manual de Organizacion
de la Direccién de Gestion Social del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Se informa que se realizan transferencias de datos personales con las siguientes direcciones y/o
departamento:

Se transfiere datos personales a efecto de canalizar a las y los ciudadanos
para la debida atencidn y seguimiento de su peticion, en caso de que sea

Administracion Publica competencia de una Unidad Administrativa de la Administracidn Publica
Centralizada Centralizada, lo anterior con fundamento en la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo y el Reglamento de la Administracién Publica
(@ AVISOS DE PR'VAC'DM’) Centralizada del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.
APROBADO

Se transfiere datos personales a efecto de canalizar alasy los ciudadanos
para la debida atencidn y seguimiento de su peticidon, en caso de que sea
Administracion Publica competencia de una Unidad Administrativa de la Administracion Publica

Descentralizada Descentralizada, lo anterior con fundamento en la Ley de los Municipios
del Estado de Quintana Rooy el Reglamento de la Administracién Publica

Descentralizada del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

Se transfieren datos personales a efecto de canalizar a las y los
ciudadanos para la debida atencién y seguimiento de su peticidn, en
Administracién Publica caso de que sea competencia de una Unidad Administrativa de la

Desconcentrada Administracién Publica Desconcentrada, lo anterior con fundamento en
el Reglamento de la Administracidon Publica Centralizada del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo.
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No se realizaran transferencias adicionales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender
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requerimientos de informaciéon de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y
motivados, de conformidad a lo establecido en los articulos 19 y 81 de la Ley de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo en conjunto con los
articulo 19 y 86 del Reglamento de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

S
DESEO QUE WMIS DATOS PERSONALES SEAN TRATADOS PARA LOS FINES

No| ESTABLECIDOS
AVISOS DE PRIVACIDAD
[@ APROBAD Oj

MEDIO PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION DE DATOS PERSONALES.

El Titular de los Datos Personales, podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién u
Oposicién de sus datos personales (Derechos A.R.C.0.), ante la Unidad De Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales, con domicilio en Av. Nader, Supermanzana 2,
Manzana 1, Lote 29, edificio Madrid, locales 7 y 8, C.P. 77500, municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo; o de manera electrdnica a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién 2.0,
mediante la liga: http://www.plataformadetransparencia.org.mx/; lo anterior conforme a lo dispuesto

en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y el
Reglamento de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados para el Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo.

ACTUALIZACIONES

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad podrd consultarlo en el sitio web
https://transparencia.cancun.gob.mx/trm/web/avisos o bien de manera personal en la carpeta de avisos de

privacidad de la La Direcciéon de Gestidon Social dependiente de la Secretaria Particular de la Presidencia

Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo, con domicilio antes mencionado.
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DENUNCIAS

Si usted considera que su Derecho a la Proteccién de sus Datos personales ha sido vulnerado por alguna
conducta u omisidn de nuestra parte, o presume alguna violacidn a las disposiciones previstas en la Ley
de Proteccidon de Datos en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, y demads
ordenamientos aplicables a la materia podra interponer su denuncia ante el Instituto de Acceso a la
Informacidn y Proteccion de Datos Personales del Estado de Quintana Roo (IDAIPQROQ), con domicilio
en Othon P. Blanco, No, 66 con Josefa Ortiz d Dominguez y, Avenida Cozumel, Barrio Bravo, Cédigo Postal
77098, Chetumal, Quintana Roo para mayor informacidn puede comunicarse a los teléfonos 01 (983) 83-

2-35-61 y/o0 12-9-19-01 AVISOS DE PRIVACIDAD
@ APROBADO
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