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TITULO PRIMERO
DE LAS GENERALIDADES

CAPITULO UNICO

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular la organizacion, funcionamiento y atribuciones de la Comisién Municipal
del Servicio de Carrera, Honor y Justicia, como érgano colegiado de la Policia Municipal, encargado de resolver los asuntos concernientes
al Servicio Profesional de Carrera, y resolver los asuntos concernientes a la actuacion y desempefio de la Policia Municipal, asi como el
Servicio Civil, en cuanto al personal administrativo y de Transito Municipal.

Articulo 2 . Son fundamento legal de los presentes lineamientos:

Articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Articulo 145 de la Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo;

Articulo 20 fracciones | y XI de la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Quintana Roo;

Articulo 66, fraccion VI, Inciso a) de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo;

Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito de Benito Juarez, Quintana Roo; y
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Policia Municipal de Benito Juarez del Estado de Quintana Roo.
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Articulo 3. La Comisién Municipal del Servicio, es el érgano colegiado de caracter permanente que sesionara de acuerdo a la naturaleza
de los asuntos que tratara, lo cuales podran ser:

a)-- -
En cuando a los relacionados con el Servicio Profesional de Carrera de la Policia Municipal, siendo un mecanismo de caracter obligatorio y
permanente que garantiza la igualdad de oportunidades en el ingreso de nuevo personal, en el desempefio del personal en activo y en la
terminacién de su carrera, de manera planificada y con base en el mérito, la capacidad y la evaluacién periédica y continua, de acuerdo a
lo establecido en el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Policia Municipal de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo;
Lineamientos, Manuales Administrativos y demas disposiciones legales aplicables.

El Servicio Profesional de Carrera de la Policia Municipal, tiene por objeto profesionalizar a los policias municipales de Benito Juarez y
homologar su carrera, su estructura, su integracién y operacion para el 6ptimo cumplimiento de la funcién de la seguridad publica a cargo
del Estado Mexicano, en cumplimiento a los articulos 21, parrafos noveno y décimo, y 115 de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Asimismo, sera competente para conocer los asuntos relativos al Servicio Civil, en cuanto a lo que compete al personal administrativo y de
Transito Municipal, en cuanto a lo observado en el Reglamento Interior de la Institucién.

b) En cuando a conocer y resolver ascensos y/o reconocimientos que por buena actuacién, desempefio o esfuerzo personal se hagan
merecedores los elementos de la Corporacién; asi mismo, es el encargado de conocer, resolver e imponer las sanciones correspondientes
por actos u omisiones durante el Servicio, que demeriten la imagen de la Institucion; tratdndose de conductas probablemente constitutivas
de delitos o violaciones a leyes administrativas, debera hacerlas del conocimiento, sin demora, a la autoridad competente,
independientemente de la sancion, correctivo disciplinario o acto de separaciéon que deba ejecutar esta Comision.

c) Conocer y resolver el Recurso de Rectificacion.

Articulo 4. Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Comisién Municipal del Servicio, contara con el apoyo de todas las areas que
integran la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito, asi como de los Comités que se establezcan al efecto.

Articulo 5. Para los efectos de estos Lineamientos se definiran como:

Centro Estatal de Evaluacién , al Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Quintana Roo.

Centro Nacional de Informacién, al Centro Nacional de Informacioén sobre Seguridad Publica del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Centro Nacional de Certificacion, al Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion.

Comisién Municipal del Servicio, a la Comisién Municipal del Servicio de Carrera, Honor y Justicia.

Consejo Estatal, al Consejo Estatal de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

Consejo Nacional , al Consejo Nacional de Seguridad Publica.

Constitucion, a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Corporacién , a la Institucion Municipal de la Policia de Benito Juarez, del Estado de Quintana Roo.

Estado, al Estado de Quintana Roo.

Instancia Evaluadora , a la persona fisica o moral, de derecho privado, publico o social, debidamente acreditada y calificada para realizar
las evaluaciones correspondientes, por parte del Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion.

Instituciones de Formacién , a las Academias, Institutos, Colegios, Centros y Direcciones de Formacién Policial Regionales, Estatales y
Municipales.

Ley General, a la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley, a la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Quintana Roo.

Lineamientos Generales del Programa Rector de Profe  sionalizaciéon, a los lineamientos emitidos por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Manual de Perfil de Puestos, al Manual de Perfil de Puestos de la Corporacion.

Municipio, al Municipio de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo.



Policia (s), al (los) policia(s) municipal(es) de carrera.

Profesionalizacién, Al proceso permanente y progresivo de formacion que se integra por las etapas de formacion inicial, actualizacion,
promocién, especializacion y alta direccion, para desarrollar al maximo las competencias, capacidades y habilidades de los integrantes de
las Instituciones de Seguridad Publica.

Programa Rector Municipal, al Programa Anual de Profesionalizacion.

Registro Nacional, al Registro Nacional del Personal de las Instituciones de Seguridad Publica, del Centro Nacional de Informacion del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Reglamento , al Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Policia Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo.

Reglas de Operacion, a las Reglas para el otorgamiento del subsidio a los municipios, y en su caso, a los Estados cuando tengan a su
cargo la funcién o la ejerzan coordinadamente con los municipios, asi como al gobierno del Distrito Federal en sus demarcaciones
territoriales.

Secretariado Ejecutivo , al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Secretario de Seguridad Publica, al Secretario Municipal de Seguridad Publica y Transito, de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo.
Secretaria de Seguridad Publica, a la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito, de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo.
Servicio, al Servicio Profesional de Carrera de la Policia Municipal.

Sistema Nacional , al Sistema Nacional de Seguridad Publica.

SUBSEMUN, al Subsidio para la Seguridad Publica en los Municipios.

) TITULO SEGUNDO
DE LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION M UNICIPAL DEL SERVICIO

CAPITULO |
DE LA INTEGRACION

Articulo 6. La Comisién Municipal del Servicio, estara integrada de la siguiente forma siguiente:

a) - UN PRESIDENTE, que sera el Secretario de Seguridad Publica, quien tendra voz y voto, y en caso de empate, tendra
voto de calidad;

b) -UN SECRETARIO TECNICO, encargado de actas y acuerdos que sera el responsable del area Juridica de la
Corporacién quien tendra voz y voto;

c)-- UN VOCAL, que sera el Titular del Area Administrativa de la Corporacion, quien tendra voz y voto;

d) - UN VOCAL, que sera el Titular de la Direccién de Asuntos Internos de la Corporacion, quien tendra voz;
e) - UN VOCAL, que sera el Director de la Academia de Policia, quien tendra voz y voto;

f) -- UN VOCAL, que sera el Titular del Area Operativa de adscripcién del elemento, quien tendra voz y voto;
g)-- UN VOCAL, de elementos, quien tendra voz y voto;

Asimismo, podran ser invitados, con voz pero sin voto:

a) El Regidor que presida la Comision de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito del Ayuntamiento;
b) El representante del Consejo Municipal de Seguridad Publica; y

c) Aguellos que el Secretario de Seguridad Publica considere necesaria su intervencién para aclarar aspectos técnicos o
administrativos, relacionados con los asuntos sometidos a la consideracién de la Comision.

En los asuntos a tratar, en cuanto a conocer, resolver e imponer las sanciones correspondientes por actos u omisiones durante el servicio,
que demeriten la imagen de la Institucion, el Director de Asuntos Internos o la persona que a su mando él designe, dejara de actuar como
vocal y fungira como Organo Acusador, teniendo intervencién en la sesién en cuanto a la substanciacion del procedimiento.

Articulo 7. Los integrantes de la Comision Municipal del Servicio, podran designar por escrito a sus respectivos suplentes, los que deberan
contar con un nivel jerarquico inmediato inferior al del titular.

Articulo 8. Cuando algin integrante titular de la Comisién Municipal del Servicio, no pueda asistir a una sesién de la misma, debera de
hacerlo saber a efecto de que se envie la convocatoria correspondiente por oficio de designacion de quien habra de suplirlo en un término
de veinticuatro horas.

Articulo 9. El Secretario de la Comision Municipal del Servicio, levantara un acta de todas las sesiones que celebre la Comision Municipal
del Servicio, en la que figure la fecha de celebracion, lista de asistencia, asi como los acuerdos que se tomen, los cuales deberan ser
identificados por nimero progresivo. Las actas deberan acompariarse de anexos relacionados con cuestiones relativas a los asuntos
tratados en las sesiones y ser firmadas por todos los asistentes a la sesion.

_ CAPITULO Il
DEL QUORUM LEGAL Y DEL VOTO

Articulo 10. El quérum legal de las sesiones sera del cincuenta por ciento mas uno de sus miembros. Las decisiones se tomaran por
mayoria de votos de los miembros presentes, teniendo el Presidente o quien lo supla, el voto de calidad en caso de empate.



Cuando el quérum no se complete, se citara mediante una segunda convocatoria que se expida dentro de un plazo de 48 horas siguientes,
celebrandose vélidamente la sesion con las personas que concurran a la misma y se tomaran las decisiones y acuerdos con los miembros

que se encuentren presentes.

Ninguna decisién sera valida si no se encuentra presente el Presidente o quien lo supla en su ausencia.

El voto de los integrantes sera abierto ante los presentes y secreto ante los involucrados, los cuales deberan salir de la sala de sesiones
junto con su defensor, invitados o quien los acomparie, a fin de que se realice la votacion.

Articulo 11. La Comisién Municipal del Servicio sesionard de manera ordinaria en la sede de la Secretaria de Seguridad Publica, por
convocatoria del Secretario de la misma con un minimo de 10 dias habiles previos a la sesién, de acuerdo al calendario de sesiones
ordinarias que para tal efecto se haya autorizado en la primera sesion del afio, la cual debera realizarse a mas tardar el 15 de enero de

cada afio y la periodicidad de las sesiones sera de acuerdo a los asuntos a tratar.

Articulo 12. En los casos en que la Comision Municipal del Servicio tenga que conocer asuntos de su competencia que por la importancia
de su naturaleza sean de atenci6n inmediata, podra sesionar en cualquier tiempo, con citacion de los integrantes de 48 horas previas a la
sesion, enunciandose como sesion extraordinaria, misma que debera cumplir con las mismas formalidades.

CAPITULO Il
DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES

Articulo 13. La Comisiéon Municipal del Servicio, tendra las siguientes facultades y atribuciones:

a)En cuanto al Servicio Profesional de Carrera Poli  cial Municipal:

I.Coordinar y dirigir el Servicio;
Il.LAprobar y ejecutar todos los procesos y secciones del Servicio establecidos en el Reglamento del Servicio Profesional de

Carrera;
IIl.Evaluar todos los procesos y secciones del servicio a fin de determinar quiénes cumplen con los requisitos que se establecen en

todos los casos;
IV.Verificar el cumplimiento de los requisitos de ingreso y permanencia de los policias, en todo tiempo y expedir los pases de

examen para todas las evaluaciones;
V.Aprobar directamente los procedimientos y mecanismos para el otorgamiento de estimulos a los integrantes de la Corporacion;
VI.Resolver, de acuerdo a las necesidades y disponibilidad presupuestal de la Corporacién, la reubicacion de los integrantes;
VII.Proponer las reformas necesarias a los procedimientos juridicos que regulan el servicio;
VIll.Conocer y resolver sobre el otorgamiento de constancias de categoria y jerarquia;
IX.Informar al Secretario Municipal de Seguridad Publica aquellos aspectos del servicio que por su importancia lo requieran;
X.Tramitar el procedimiento de separacion del servicio, por renuncia, muerte o jubilacién de los integrantes, asi como por el

incumplimiento de los requisitos de permanencia y la remocion;
Xl.Coordinarse con las demas autoridades e instituciones, a cuya area de atribuciones y actividades correspondan obligaciones

relacionadas con el servicio;
Xll.Evaluar los méritos de los policias y determinar, las promociones; ademas de verificar que se cumplan los requisitos de

permanencia sefialados en las leyes respectivas;
XIll.Homologar los perfiles del grado por competencia que sefialan los presentes lineamientos;

XIV.Dictaminar la procedencia de la convocatoria respectiva;
XV.Instruir el envio de los resultados de todos los examenes al Sistema de Informacién Municipal;

XVI.Aprobar el Programa de Otorgamiento de Estimulos;
XVIl.Establecer un mecanismo de planeacién para el eficiente ejercicio que requiere el servicio;

XVIIl.Conocer y resolver las controversias que se susciten en materia del servicio.
XIX.Establecer los comités del servicio, que sean necesarios, de acuerdo al tema o actividad a desarrollar, supervisando su

actuacion;
XX.Validar Subcomités especificos que se requieran.
XXl.Instruir la publicacion y difundir la convocatoria correspondiente, en los términos que sefiala el procedimiento;

XXIl.Validar los procesos de instruccion para inscribir a los candidatos, recibir la documentacion solicitada en la fecha sefialada en la

convocatoria y formar el grupo idéneo para ser evaluado;

XXIll.Consultar en el Registro Nacional los antecedentes de los aspirantes;
XXIV.Dar a conocer los resultados a quienes cumplan con el perfil del puesto y los demas requisitos de la convocatoria a fin de

proceder a la aplicacion de las evaluaciones, mediante la aplicacion del procedimiento de seleccién de aspirantes;
XXV.Nombrar al coordinador que supervise la legalidad del procedimiento;
XXVL.Instruir se realice el procedimiento para la planeacién del servicio, con el cual se determinaran las necesidades cuantitativas y
cualitativas que el personal requiere para su profesionalizacién permanente, asi como su plan de carrera para el eficiente

ejercicio de sus funciones, la estructura orgéanica, las categorias, jerarquias o grados;
XXVIl.Validar las gestiones necesarias de planeacion, para que la categoria, jerarquia o grado del policia tenga validez en todo el

territorio nacional;
XXVIl.Instruir a la Direccién Administrativa de la Corporacion realice el procedimiento para el reclutamiento del nuevo personal, con el
cual se determinaran las necesidades cuantitativas y cualitativas del personal que se requiere para incorporarlo al servicio,
tomando en cuenta las necesidades del estado de fuerza de la Secretaria de Seguridad Publica;
XXIX.Instruir a la Direccion Administrativa, para que realice el procedimiento para la seleccion de aspirantes, con el cual se
determinaran las caracteristicas del personal susceptible de incorporar al servicio, tomando en cuenta las necesidades del estado

de fuerza de la Corporacién;



XXX.Instruir a la Direccién Administrativa de la Corporacién, realice el procedimiento para el Ingreso de los cadetes al Servicio,
tomando en cuenta las necesidades del estado de fuerza de la Corporacion;

XXXl.Instruir a la Academia de Policia para que realice el procedimiento para la formacién inicial, continua y especializada del personal
en activo, con el cual se capacitard, adiestrara y actualizara a los policias en los conocimientos y técnicas de la funcién policial,
tomando en cuenta las necesidades del estado de fuerza de la Corporacion;

XXXIl.Instruir y validar el procedimiento para la evaluacion del desempefio para la permanencia, con el cual se aplicaran a los policias
los examenes de control de confianza y de conocimientos y técnicas de la funcion policial, en cumplimiento a lo establecido en la
Ley General;

XXXIlI.Autorizar en coordinacion con la Direccion Administrativa de la Corporacion se realice el procedimiento para la Promocion de
grado a los policias, siempre que se reunan los requisitos minimos y existan las condiciones laborales, presupuestales y
jerarquicas indispensables para llevar a cabo este procedimiento, con el cual se aplicaran a los policias los examenes de control
de confianza y de conocimientos y técnicas de la funcién policial, en cumplimiento a lo establecido en la Ley General;

XXXIV.Autorizar en coordinacion con la Direccién Administrativa se realice el procedimiento de estimulos que se otorguen a los policias,
siempre que se retnan los requisitos minimos indispensables para llevar a cabo este procedimiento, con el cual se reconocera a
los policias que hayan realizado actos sobresalientes en beneficio de la comunidad y/o de la Corporacién, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley General;

XXXV.Instruir que en coordinaciéon con el Centro Estatal de Evaluacion, realice el procedimiento para la certificaciéon de los policias,
siempre que se rednan los requisitos minimos indispensables para llevar a cabo este procedimiento, una vez que se hayan
aplicado a los policias los examenes de control de confianza y de conocimientos y técnicas de la funcion policial, en cumplimiento
a lo establecido en la Ley General;

XXXVI.Autorizar en coordinacion con la Direccion Administrativa de la Corporacién se realice el procedimiento para la aplicacion del
régimen disciplinario a los policias, siempre que hayan incurrido en infracciones que ameriten las sanciones sefialadas en el
Reglamento, una vez que se hayan ventilado y dictaminado los casos en el seno de dicha Comisién, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley General;

XXXVII.Autorizar en coordinacion con la Direccién Administrativa de la Corporacion se realice el procedimiento para la separacion o baja
de los policias, siempre que se presenten los supuestos gue lo justifiqguen, por incumplimiento a los requisitos de permanencia de
acuerdo a lo establecido en la Ley General y el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Policial Municipal;

XXXVIIl.Validar la aplicacién el instructivo operacional de todas las fases y demas caracteristicas del procedimiento de reclutamiento;

XXXIX.Autorizar las fuentes de reclutamiento internas y externas y hacer el debido contacto con éstas;

XL.Instruir se verifique la autenticidad de los documentos presentados por los aspirantes;
XLI.Validar el desarrollo del programa de otorgamiento de estimulos; y
XLIl.Las demés que sefiale el Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Puablica y Transito, el Reglamento del
Servicio Profesional de Carrera, las disposiciones municipales legales y administrativas aplicables y todas las que sean
necesarias para el 6ptimo funcionamiento del servicio.

b) En cuanto a conocer y resolver ascensos y/or  econocimientos asi como la debida tramitacién para imponer en el caso que
corresponda las sanciones correspondientes por acto s u omisiones durante el Servicio:

I. Realizar el andlisis de las violaciones, faltas cometidas y causales de separacion extraordinaria de los policias, escuchando en
todo caso los argumentos del probable responsable y emitir la resolucién correspondiente;

Il. Determinar y graduar la aplicacién de sanciones y correcciones disciplinarias a quienes resulten responsables, de conformidad
con el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera, sin perjuicio de que, en el caso de la amonestacion y el arresto, puedan
ser impuestas directamente por el superior jerarquico;

Ill. Resolver sobre el recurso de rectificacién que interponga el integrante de la Corporacién en contra de las resoluciones que emita;

IV. Recibir, analizar y dictaminar sobre los casos que le sean presentados sobre los elementos de la Corporacién que por su
dedicacion, superacion, desempefio, méritos en el servicio, capacitacién y adiestramiento merezcan el otorgamiento de
promociones, ascensos, estimulos, condecoraciones, reconocimientos y/o recompensas;

V. Recibir, analizar y dictaminar sobre los casos que le sean presentados para su revision y analisis sobre los elementos de
seguridad publica municipal cuyo comportamiento amerite la pérdida de la confianza y proceda la remocién, previa solicitud del
titular del area a la que se encuentren subordinados;

VI. Conocer sobre el programa de otorgamiento de estimulos, y realizar las propuestas pertinentes al Presidente Municipal;

VII. Conocer y resolver sobre la responsabilidad en que incurran los elementos de la Corporacién, por la inobservancia a los
principios de actuacién y obligaciones contempladas en la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Quintana Roo,
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera y las contenidas en los presentes Lineamientos, y demas disposiciones legales
aplicables, e imponer las sanciones y medidas disciplinarias que procedan de acuerdo a derecho; sin perjuicio de que en el caso
de la amonestacion y el arresto, puedan ser impuestas directamente por el superior jerarquico.

VIII. Instrumentar, a través de las areas que corresponda, la practica de diligencias o actuaciones que sean procedentes para
allegarse de los elementos necesarios para el pleno conocimiento de los hechos investigados y emitir sus resoluciones
debidamente fundadas y motivadas;

IX. Solicitar y examinar los expedientes personales y hojas de servicio de los elementos de la Corporacién que incurran en faltas
susceptibles de sancién o que se encuentren involucrados en conductas ajenas a un recto proceder, en cumplimiento de sus
funciones en relacion a las obligaciones sefialadas en la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Quintana Roo, el Bando de
Policia y Gobierno del Municipio de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo, asi como el Reglamento del Servicio Profesional de
Carrera.

X. Presentar, en coordinacion con la Unidad Juridica, denuncias de hechos a la autoridad competente, cometidos por los elementos
en activo de la Corporacion, gue puedan ser constitutivos de delito;

XI.  Conocer de las inconformidades que presenten los elementos de la Corporacion, en relacién con sus condiciones de trabajo; y

Xll. Las deméas que sefiale el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera, las disposiciones legales y administrativas aplicables.



Las facultades y atribuciones sefialadas en los apartados a) y b) que anteceden, seran observados de igual manera en cuanto a lo
que corresponda al personal Administrativo y de Transito Municipal para los efectos sefialados en Reglamento Interior de la
Institucién.

CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS INTEGRANTES

Articulo 14. Son obligaciones de los integrantes de la Comisién Municipal del Servicio:

I. Vigilar el estricto cumplimiento de estos Lineamientos;

Il.  Coordinar, validar, instruir y colaborar en todos los procesos de su injerencia, observando las diferentes reglas de
aplicacién asi como las normas de la materia;

Ill.  Analizar los reportes remitidos por las distintas areas de la Corporacion y ordenar la integracion inmediata del
procedimiento que sirva para investigar y ratificar los hechos producto del inicio del procedimiento
correspondiente;

IV. Aprobar, previa discusion y votacion, el proyecto de resolucion respectiva, determinando el premio o la sancién
correspondiente;

V. Ordenar la notificacion de la resolucién en cuestion, al personal directamente involucrado en el proceso;

VI. Proponer al Presidente Municipal, en su caso, promociones, ascensos, estimulos, condecoraciones,
reconocimientos y recompensas a los elementos que hubiesen destacado en el cumplimiento de sus deberes y
obligaciones; y

VII. Informar al Presidente Municipal, en su caso, de las sanciones a que se hayan hecho acreedores los elementos
que hubiesen cometido faltas o irregularidades en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones.

Articulo 15. Corresponden al Presidente de la Comision Municipal del Servicio las siguientes obligaciones:

I. Presidir las sesiones de la Comisién y cualquier otra reunién oficial que celebre ésta;
Il.  Proponer a los integrantes de la Comisién Municipal del Servicio a la persona que lo supla en sus ausencias temporales;
Ill. Declarar la apertura y la clausura de las sesiones;
IV. Participar con voz y voto en las sesiones de la Comisién Municipal del Servicio;
V. Emitir el voto de calidad en caso de empate;
VI. Coordinar el funcionamiento de los comités especificos que se creen;

VII. Conocer e informar en sesion de las excusas de intervencion de los miembros de la Comisién Municipal del Servicio;

VIII. En los casos de premio o sancién, suscribir los citatorios para la realizacién de audiencia de iniciacién del procedimiento
administrativo a los elementos involucrados en este tipo de procesos; asi como los oficios que ordenen la practica de
actuaciones adicionales encaminadas a hacerse llegar de elementos de prueba necesarios para la emision fundada de la
resolucién correspondiente, obligacion que podra ejercer mediante orden expresa al Secretario Técnico;

IX. Emitir voto de calidad en caso de empate; y
X. Las demas que la Comisién Municipal del Servicio le encomienden.

Articulo 16. Corresponde al Secretario Técnico de la Comisién Municipal del Servicio:

I Convocar a las sesiones de la Comisién Municipal del Servicio;

II. Elaborar el Orden del Dia con base en los asuntos que le sean turnados para conocimiento y resolucién;

Ill.  Participar con voz y voto en las sesiones de la Comisiéon Municipal del Servicio;

IV. Pasar lista de asistencia en las sesiones y constatar que exista quérum;

V. Elaborar los Proyectos de Acta de las sesiones derivadas de los asuntos que se sometan a consideracion de la
Comisién Municipal del Servicio;

VI.  Dar seguimiento y vigilar el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones de la Comisiéon Municipal del Servicio;

VII. Llevar el archivo de la Comisién Municipal del Servicio;

VIII. Integrar los informes que periédicamente deba rendir la Comisién Municipal del Servicio;

IX.  Coordinar el funcionamiento de los subcomités especificos que se creen;

X.  Larecepcion de los casos a presentarse para revision, andlisis y resolucion de la Comisién Municipal de Servicio;

Xl. La integracién operativa y documental de los procedimientos de investigacion, tales como la elaboracion y
notificacion de citatorios, levantamiento de actas administrativas, recepcién y desahogo de pruebas y cualquier
actuacion adicional encaminada a allegar a la Comision, los elementos de prueba necesarios para el
esclarecimiento de los hechos y la emisién fundada de la resolucién correspondiente;

Xll. La formulacién con base en todos los elementos de la investigacion y andlisis, del proyecto de resolucién
respectivo, el cual debera someterse al acuerdo, discusion y votacion de la propia Comisién;

XIll. Practicar en cualquier momento las diligencias necesarias y de procedimiento que le permitan allegarse de los
elementos necesarios para que la Comisién dictamine sus resoluciones;

XIV. Colaborar con el Secretario Municipal de Seguridad Publica y Transito para la ejecucion y cumplimiento de las
resoluciones que tome la Comision; y

XV. Las demas que la Comision Municipal del servicio le encomienden y por orden de su Presidente.

Articulo 17. Corresponde a los Vocales de la Comisién Municipal del Servicio:

1. Participar con voz y voto en las sesiones segun sea el caso;

1. Informar a sus suplentes de las sesiones a las que hayan sido convocados, cuando se requiera de su presencia;
. Formar parte de los comités y subcomités;

IV.  Cumplir diligentemente con los encargos que le sean asignados;



V. Recibir las carpetas de las sesiones ordinarias y extraordinarias y hacer el andlisis de los asuntos sometidos a su
consideracion;

VI.  Consultar los expedientes de los casos que se trataran en la sesién de la Comisién Municipal del Servicio, y que
estaran a su disposicién a partir de la fecha en que sean convocados a la sesion respectiva;

VII.  Acudir a las sesiones ordinarias y extraordinarias a efecto de emitir juicios y tomar posturas en relacion con los
casos presentados para dictaminar en el seno de la Comision; y,

VIII. Las deméas que la Comisiéon Municipal del Servicio les encomiende.

CAPITULO V
DE LA INTERVENCION DE LA COMISION MUNICIPAL DEL SER VICIO.

Articulo 18. La Comision Municipal del Servicio sesionara en la sede de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito, en
cualquier tiempo a solicitud de sus integrantes, debiendo sus miembros ser convocados por el Secretario de la misma, por escrito y con un
minimo de diez dias habiles de anticipacién, tratindose de sesiones ordinarias. Mientras que en los casos de sesiones extraordinarias se
requiere convocar con minimo cuarenta y ocho horas de anticipacion.

Las sesiones de la Comisién Municipal del Servicio seran publicas, excepto cuando al inicio de cada una de ellas se determine que deba
ser privada, a fin de proteger la moral, la dignidad y los derechos humanos de los policias que son considerados presuntos responsables
de la comision de una falta grave, en cuyo caso s6lo tendran acceso las partes interesadas y los miembros de la propia Comision.

Articulo 19. Sélo en casos extraordinarios se convocara a reunion en otra sede, ya sea por cuestiones de seguridad o por confidencialidad
respecto de los asuntos que vayan a tratarse.

Articulo 20. Cuando algun miembro de la Comisiéon Municipal del Servicio tenga una relaciéon afectiva, familiar, profesional, o una
diferencia personal o de otra indole con el probable infractor, o con el representante de éste, que impida una actuacién imparcial de su
encargo, debera excusarse ante el Presidente de ésta.

Articulo 21. Si algin miembro de la Comisién Municipal del Servicio no se excusa, debiendo hacerlo, podra ser recusado, por el policia
probable infractor, o su representante, para que se abstenga del conocimiento del asunto, debiendo el Presidente resolver sobre el
particular, o en los casos en que alguno de los integrantes tenga algun interés personal sobre el asunto a tratar, de igual manera se
resolvera su intervenciéon de manera inmediata con la participacion de los integrantes restantes.

Articulo 22. La Comisién Municipal del Servicio, para ejecutar las disposiciones administrativas relativas al Servicio Profesional de Carrera
Policial, se encargara de definir las politicas que permitan establecer la adecuada coordinacién con los responsables del area respectiva
del Secretariado Ejecutivo, asi como la planeacion, programacion y presupuestacion del servicio para la mejor realizacion de los
procedimientos que regulan al mismo, en coordinacion con el Consejo Estatal.

Asimismo, sera la encargada de conocer, resolver y definir los asuntos que sean de su competencia respecto a la Carrera Civil y los
procedimientos dictados para tales efectos en el Reglamento Interior de la Institucion.

Articulo 23. La Comision Municipal del Servicio validara las propuestas de la Academia de Policia, de programas, planes de estudio y
actividades académicas que, como resultado de la aplicacion del procedimiento de formacion inicial, sean pertinentes a su juicio para el
6ptimo desarrollo del mismo servicio.

Articulo 24. El Consejo Municipal de Participacion Ciudadana podra, a través de la Comisién Municipal del Servicio, sugerir y proponer que
la Academia de Policia lleve a cabo programas, planes de estudio y actividades académicas que, como resultado de la aplicaciéon del
procedimiento de formacion inicial, las de formacion continua y especializada, asi como las de Evaluacion para la Permanencia del
Personal en Activo, sean pertinentes a su juicio para el éptimo desarrollo del servicio.

TITULO TERCERO
DE LOS PROCESOS EN MATERIA DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA POLICIAL

CAPITULO |
DEL PROCESO DE PLANEACION Y CONTROL DE RECURSOS

Articulo 25. La planeacién tiene como objeto establecer las directrices que permitiran definir las estrategias a seguir, a efecto de
programar y presupuestar en un plazo determinado, los procedimientos del servicio que corresponden a los subprocesos del personal de
nuevo ingreso y del personal en activo de los elementos de la Corporacién, y recursos que determinen sus necesidades integrales.

Articulo 26. La Comisién Municipal del Servicio, validara el mecanismo de planeacién para su eficiente ejercicio, asi como para la
implementacion en sus diversas etapas, para que se coordine con el Secretariado Ejecutivo y el Centro Nacional de Informacién, con el
objeto de mantener en linea toda la informacion relativa a cada procedimiento.

Articulo 27 . El proceso de planeacion y control de recursos, se llevara a cabo en los términos establecidos en el Reglamento y el Manual
de Procedimientos especifico que para tal efecto emita la Corporacion.



CAPITULO Il
DEL PROCESO DE INGRESO

Articulo 28 . El ingreso tiene como objeto formalizar la relacién juridico-administrativa, entre el nuevo policia y la Corporacién, mediante la
expedicion oficial del nombramiento respectivo, de cuyos efectos se derivan los derechos y obligaciones, entre el nuevo policia y la
Corporacién, preservando los principios constitucionales de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez.

Articulo 29. El ingreso es el procedimiento de integracion de los candidatos a la estructura institucional y tendra verificativo al terminar la
etapa de formacion inicial o capacitacion en las Academias o Institutos de Capacitacion Policial, el periodo de practicas correspondiente y
acrediten el cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 66 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera, la Comision
Municipal del Servicio validara que el procedimiento se lleve a cabo en los términos reglamentados.

SECCION |
De la Convocatoria

Articulo 30. La Convocatoria es un instrumento publico que contempla los requisitos minimos para ingresar en tiempo y forma a la
Corporacion.

Articulo 31. Cuando ningln candidato sujeto a promocién o a ocupar un grado vacante, cumpla con alguno de los requisitos establecidos
en la convocatoria interna, la Comision Municipal del Servicio validara la convocatoria publica y abierta, que debera dirigida a todo
aspirante que dese ingresar al servicio, mediante invitacion publicada en el Periddico Oficial de la Entidad Federativa o en el instrumento
juridico equivalente y difundida en al menos dos diarios de mayor circulacion local o regional, asimismo sera colocada en los centros de
trabajo y demas fuentes de reclutamiento en los términos, contenidos y las etapas que sefiala el Reglamento. Dicha convocatoria debera
contemplar, al menos, lo siguiente:

I. Sefialar en forma precisa los puestos sujetos a reclutamiento y el perfil del puesto por competencia que deberan cubrir los
aspirantes, asi como el sueldo a percibir por la plaza vacante;
Il.  Precisar los requisitos que deberan cumplir los aspirantes;
lll.  Sefalar lugar, fecha y hora de la recepcion de documentos requeridos;
IV. Sefialar lugar, fecha y hora de verificacion de los examenes de evaluacién de control de confianza del procedimiento de seleccién
de aspirantes para quienes cumplan con los requisitos de la convocatoria;
V. Sefialar fecha del fallo relacionado con los requisitos del reclutamiento y con las evaluaciones que se vayan a aplicar;
VI. Sefalar los requisitos, condiciones y duracién de la formacién inicial, y demas caracteristicas de la misma, asi como, en su caso,
se precisara si se otorgara ayuda econémica al aspirante seleccionado, siempre y cuando exista la disponibilidad presupuestal; y
VII.  No podra existir discriminacién por razén de género, religion, estado civil, origen étnico o condicion social, o cualquier otra que viole
el principio de igualdad de oportunidades, para quienes cumplan con los requisitos de la convocatoria.

Seccion |l
Del Reclutamiento

Articulo 32. EIl procedimiento de reclutamiento, permite atraer al mayor nimero de aspirantes idéneos, que cubran el perfil del puesto y
demas requisitos para la ocupacion de una plaza vacante o de nueva creacion de policia, dentro de la escala basica, a través de fuentes
internas y externas.

Articulo 33. El reclutamiento tiene como objeto establecer la integracion del primer nivel de policia de la Escala Basica del Servicio, para
ser seleccionado, capacitado, y preservar los principios constitucionales; asi como la eficiencia, eficacia y profesionalismo en el servicio,
siendo éste aplicable a los aspirantes a ingresar al nivel de policia dentro de la escala basica del servicio. Las demas categorias, jerarquias
o grados, estaran sujetos, en lo relativo, a lo establecido en el procedimiento de promocion.

Articulo 34 . No seran reclutados los aspirantes que por los medios de prueba adecuados y consultando la informacién en el Registro
Nacional, tengan algun impedimento para ser seleccionados, de acuerdo con el Reglamento y demas disposiciones sustantivas y
administrativas aplicables.

Articulo 35 . El procedimiento de reclutamiento, se llevara a cabo en los términos establecidos en el Reglamento y el Manual de
Procedimientos especifico que para tal efecto emita la Corporacion, la Comisién Municipal del Servicio validara que el procedimiento se
lleve a cabo en los términos reglamentados.

Seccion Il
De la Seleccion

Articulo 36. El procedimiento de seleccién permite elegir, de entre quienes hayan cubierto los requisitos del procedimiento de
reclutamiento, a los que mejor cubran el perfil y la formacién, mediante la aprobacién de las evaluaciones de control de confianza
correspondientes.

Articulo 37 . La seleccion tiene como objeto aplicar esta evaluacién para determinar si el aspirante cumple con las actitudes y aptitudes
psicolégicas, fisicas e intelectuales y preserva los principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez
y respeto a los derechos humanos.



Articulo 38 . El procedimiento de seleccién, se llevara a cabo en los términos establecidos en el Reglamento y el Manual de
Procedimientos especifico que para tal efecto emita la Corporacion, la Comisién Municipal del Servicio validara que el procedimiento se
lleve a cabo en los términos reglamentados.

Seccion IV
De la Formacién Inicial

Articulo 39 . El procedimiento de formacion inicial, permite que los cadetes que aspiran a ingresar al servicio como policias, realicen
actividades académicas encaminadas a lograr el 6ptimo desempefio de sus funciones de acuerdo con el perfil del puesto.

Articulo 40 . La formacién inicial tiene como objeto lograr la formacién de los cadetes a través de procesos educativos para personal de
nuevo ingreso, dirigidos a la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes que, en congruencia con el
perfil del puesto, permitan a los nuevos policias garantizar los principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

Articulo 41. EIl procedimiento de formacion inicial se llevard a cabo en los términos establecidos en el Reglamento y el Manual de
Procedimientos especifico que para tal efecto emita la Corporacion, la Comisién Municipal del Servicio validara que el procedimiento se
lleve a cabo en los términos reglamentados.

Seccion V
Del Nombramiento

Articulo 42. El nombramiento es el documento formal que se otorga al policia de nuevo ingreso, por parte de la autoridad competente, del
cual se deriva la relacion juridica-administrativa e inicia en el servicio y adquiere los derechos de estabilidad, permanencia, formacion,
promocion y desarrollo, ascensos, estimulos y retiro, en los términos de las disposiciones aplicables.

Articulo 43. El cadete que ha concluido satisfactoriamente con los procedimientos correspondientes del reclutamiento y seleccion,
asimismo, haya aprobado la formacién inicial, tendra derecho a recibir el nombramiento formal como policia, dentro de la escala basica,
con todos los derechos y obligaciones como miembro del servicio.

Articulo 44. Recibido el nombramiento el policia, dentro del primer afio de servicio tendra el caracter de eventual, con el objeto de que el
desempefio sea acorde a las funciones encomendadas y que se consolide su nombramiento.

La Comisién Municipal del Servicio validara que el procedimiento se lleve a cabo en los términos reglamentados.

Seccion VI
De la Certificacion

Articulo 45. Los aspirantes a ingresar a la Corporacion y los policias en activo deberan contar con el certificado de control de confianza a
fin de obtener o mantener vigente el Registro Nacional respectivo, de conformidad con lo establecido por la Ley General y demas
disposiciones aplicables.

Ningun aspirante o policia en activo podra ingresar o permanecer en la Corporacion sin contar con el certificado y registro vigentes.

Articulo 46. La Corporacion contratara y mantendra en el servicio Gnicamente al personal que cuente con el certificado correspondiente,
expedido por el Centro Estatal de Evaluacion.

Articulo 47. La certificacion que otorgue el Centro Estatal de Evaluacién debera contener los requisitos y medidas de seguridad que para
tal efecto acuerde el Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion.

Articulo 48. La certificacion tiene por objeto:
I.Reconocer habilidades, destrezas, actitudes, conocimientos generales y especificos para desempefiar sus funciones, conforme a los
perfiles aprobados por el Consejo Nacional;
Il.Identificar los factores de riesgo que interfieran, repercutan o pongan en peligro el desempefio de las funciones policiales, con el fin de
garantizar la calidad de los servicios, enfocandose a los siguientes aspectos de los integrantes de las instituciones policiales:

a) Cumplimiento de los requisitos de edad y el perfil fisico, médico y de personalidad que exijan las disposiciones
aplicables;

b) Observancia de un desarrollo patrimonial justificado, en el que sus egresos guarden adecuada proporcion con
Sus ingresos;

C) Ausencia de alcoholismo o el no uso de sustancias psicotropicas, estupefacientes u otras que produzcan efectos
similares;

d) Ausencia de vinculos con organizaciones delictivas;

e) Notoria buena conducta, no haber sido condenado por sentencia irrevocable por delito doloso, ni estar sujeto a
proceso penal y no estar suspendido o inhabilitado, ni haber sido destituido por resolucién firme como servidor
publico; y

f) Cumplimiento de los deberes establecidos en el Reglamento.



Articulo 49. EIl procedimiento de certificacion se regira en los términos establecidos en el Reglamento y el Manual de Procedimientos
especifico que para tal efecto emita la Corporacién, y la Comisién Municipal del Servicio validara que el procedimiento se lleve a cabo en
los términos reglamentados.

Secciéon VIl
Del Plan Individual de Carrera

Articulo 50. El plan de carrera del policia, debera estar validado por la Comisién Municipal del Servicio, siempre y cuando comprenda la
ruta profesional desde que éste ingrese a la Corporacion hasta su separacion, mediante procesos homologados e interrelacionados, en los
que se fomentara su sentido de pertenencia con la institucion, conservando la categoria y jerarquia que vaya obteniendo, a fin de infundirle
certeza en el servicio.

La categoria y jerarquia del policia tendra validez en todo el territorio nacional, con fundamento a lo estipulado en la Ley General y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 51. Una vez concluidos todos los procedimientos que contempla el proceso de ingreso, se elaborara a los elementos el Plan
Individual de Carrera, que contendra como minimo lo siguiente:

I. Los cursos de capacitacion que tenga que tomar por afio;
Il. Lafecha de las evaluaciones del desempefio;
lll. Fechas de evaluaciones de habilidades, destrezas y conocimientos;
IV. Fechas de evaluaciones de control de confianza;
V. Estimulos, reconocimientos y recompensas a las que se haya hecho merecedor; y
VI. Aplicacion de sanciones en base al régimen disciplinario.

Seccion VI
Del Reingreso

Articulo 52 . La Comisién del Servicio debera observar que los policias que se separen voluntariamente de sus cargos por la causal
ordinaria de la renuncia voluntaria, podran reingresar al servicio siempre y cuando redinan los siguientes requisitos:

l. Que presente solicitud por escrito;
1. Que exista plaza vacante o de nueva creacion;

II. Que exista acuerdo favorable por parte de la Comision Municipal del Servicio, previa revision de su expediente
personal;

V. Contar con una edad méaxima de 35 afios, para el caso de interesados que cubran el perfil para ser adscritos a un
area operativa;

V. Para el caso de interesados que cubran el perfil para ser adscritos a un area docente, no habra limite de edad;

VI. En caso de haber permanecido fuera del servicio policial por mas de 6 meses, los interesados deberan
someterse al proceso de certificacion de control de confianza y deberan tomar el curso de actualizacién que
corresponda; y

VII. Que los interesados presenten y aprueben los examenes relativos al procedimiento de promocién del dltimo
grado en el que ejercié su funcion.

CAPITULO IlI
DEL PROCESO DE LA PERMANENCIA Y DESARROLLO

Seccion |
De la Formacién Continua

Articulo 53. El procedimiento para la Formacién Continua del Personal en Activo, sera validado por la Comisién Municipal del Servicio a
fin de que se lleve a cabo en los términos reglamentados, tiene por finalidad capacitar, adiestrar y actualizar a los policias en los
conocimientos y técnicas de la funcion policial, tomando en cuenta las necesidades del estado de fuerza de la Corporacion.

Articulo 54. La formacién continua, integra las actividades académicas encaminadas a lograr la actualizacion, especializacién y
capacitacion de alta direccion, para el perfeccionamiento de conocimientos y el desarrollo de habilidades, destrezas, competencias,
aptitudes y actitudes del policia, para el 6ptimo desempefio de sus funciones, asi como de sus evaluaciones periddicas y certificacion como
requisito de permanencia en el servicio.

Articulo 55. La formacion continua tiene como objeto lograr el desempefio profesional de los policias en todas sus categorias, jerarquias o
grados, a efecto de responder adecuadamente a la demanda social de preservar la seguridad publica, garantizando los principios
constitucionales de actuacion.

Articulo 56. EIl procedimiento de formacién continua se llevara a cabo en los términos establecidos en el Reglamento y el Manual de
Procedimientos especifico que para tal efecto emita la Corporacion.



Seccion Il
De la Evaluacién del Desempefio

Articulo 57 . La evaluacion del desempefio para la permanencia en el servicio, permite valorar tanto en forma individual como colectiva, los
aspectos cualitativos y cuantitativos de la actuacién del policia, considerando su conocimiento y cumplimiento de las obligaciones y metas,
en funcién de las habilidades, aptitudes, actitudes, capacidades, formacién recibida, rendimiento profesional y su adecuacion al puesto,
mediante evaluaciones de desempefio, las cuales seran obligatorias y periédicas como requisito de permanencia en el servicio.

Articulo 58 . La Evaluacion para la Permanencia en el Servicio, tiene por objeto ponderar el desempefio y el rendimiento profesional de los
policias, tomando en cuenta las metas programaticas establecidas, la formacion inicial y continua; actualizacion, especializacién, alta
direcciéon y promociones obtenidas, como instrumentos para detectar necesidades de formacién, optimizar el servicio y preservar los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

Articulo 59. EIl procedimiento de evaluacion para la permanencia se regird en los términos establecidos en el Reglamento y el Manual de
Procedimientos especifico que para tal efecto emita la Corporacion.

Seccion 111
De los Estimulos

Articulo 60. EIl Procedimiento de Estimulos dentro del servicio, debera ser validado siempre y cuando comprenda el otorgamiento del
“Premio al Policia del Afio”, las recompensas, condecoraciones, menciones honorificas, citacion, distintivos, ascenso al grado inmediato y
reconocimientos, por medio de los cuales se reconoce y promueve la actuacion heroica, ejemplar sobresaliente, de probado valor,
productividad e iniciativa, discrecionalidad y confidencialidad respecto de sus funciones sustantivas y demas actos meritorios del policia.

Articulo 61. Las acciones de los integrantes que se propongan para la entrega de algun estimulo, seran motivo de un solo reconocimiento
de los contemplados en este procedimiento, pero no impedira el otorgamiento de otro u otros reconocimientos, por parte de otras
instituciones, asociaciones u organismos nacionales, o internacionales.

Articulo 62. Todo estimulo otorgado por la Corporacion, serd acompafiado de una constancia escrita que acredite el otorgamiento y, en su
caso, la autorizacién de portacién de la condecoracion o distintivo correspondiente; éste reconocimiento debera ser integrado al expediente
del elemento.

Articulo 63. El procedimiento de estimulos se regird en los términos establecidos en el Reglamento y el Manual de Procedimientos
especifico que para tal efecto emita la Corporacién.

Seccion IV
De la Promocion

Articulo 64. El procedimiento de promocién sera validado siempre y cuando sea aplicado a los policias para efecto de que se lleve a cabo
los examenes de control de confianza y de conocimientos y técnicas de la funcién policial, en cumplimiento a lo establecido en la Ley
General.

Articulo 65 . Para participar en proceso de promocion, los policias deberan tener una antigiedad minima en la jerarquia, segun sea el
caso, conforme a lo establecido en el Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Articulo 66. EIl procedimiento de promocién se regira en los términos establecidos en el Reglamento y el Manual de Procedimientos
especifico que para tal efecto emita la Corporacion.

CAPITULO IV
DEL PROCESO DE SEPARACION

Articulo 67 . La separacion o baja es el procedimiento mediante el cual cesan los efectos del nombramiento y se da por terminada la
relacion juridica administrativa del elemento con la Corporacién de manera definitiva, dentro del servicio como personal operativo.

Articulo 68 . Son causales de separacion o baja las siguientes:

1. Ordinarias; debido a las siguientes causas:

a) La renuncia formulada por el policia;
b) La incapacidad permanente para el desempefio de sus funciones;

C) La pensién por jubilacién, por retiro, edad y tiempo de servicios, invalidez, cesantia en edad avanzada e
indemnizacién global; y,

d) Lamuerte del policia.

1. Extraordinarias:
a. Debido al incumplimiento de los requisitos de permanencia que debe mantener en todo tiempo el policia.



Los policias, podran ser separados definitivamente de su cargo si no cumplen con los requisitos que las leyes aplicables vigentes sefialen
para permanecer en la Corporacion, sin que proceda su reinstalacion o restitucion, cualquiera que sea el resultado del juicio o medio de
defensa que se hubiere promovido para combatir la separacion.

b. Por determinaciéon del Comité Municipal del Servicio, mediante sesién ordinaria o extraordinaria en consecuencia al seguimiento y
resolucién del procedimiento administrativo que conozca de las faltas o infracciones cometidas en el servicio.

Articulo 69. EIl proceso de separacion se regira en los términos establecidos en el Reglamento y el Manual de Procedimientos especifico
que para tal efecto emita la Corporacion.

Seccion |
Del Régimen Disciplinario

Articulo 70. EI procedimiento de Régimen Disciplinario, tiene como finalidad aplicar a los policias, cuando lo ameriten, las sanciones
sefialadas en el Reglamento, consistentes en la Remocién, Cambio de Area y Suspension Provisional, una vez que se hayan ventilado y
dictaminado los casos en el seno de una sesién, en cumplimiento a lo establecido en la Ley General y a los presentes lineamientos.

Tratandose de amonestacion y arresto, podran ser impuestas directamente por el superior jerarquico.

Articulo 71. La emision y aplicacion de las sanciones que procedieran en su caso a juicio de la Comisiéon Municipal de Servicio, deberan
siempre estar debidamente fundadas y motivadas.

Sea cual fuere el resultado del procedimiento administrativo, en todos los casos, debera registrarse en el expediente personal del
elemento.

Articulo 72. EIl procedimiento de Régimen Disciplinario se regird en los términos establecidos en el Reglamento y el Manual de
Procedimientos especifico que para tal efecto emita la Corporacién.

TITULO CUARTO
DEL REGIMEN DE ESTIMULOS

CAPITULO |
DE LOS ESTIMULOS

Articulo 73 . Los estimulos tienen como objeto fomentar la calidad y efectividad en el desempefio del servicio; asimismo, fortalecer su
lealtad e identidad institucional, con lo que es posible incrementar las posibilidades de promocién y desarrollo entre los policias en activo,
mediante el reconocimiento de sus méritos y acciones relevantes que sean reconocidas por la sociedad.

Articulo74 . La Corporacién determinara los estimulos, a propuesta de la sociedad y del superior jerarquico, con la aprobacién y analisis
correspondiente por parte de la Comisién Municipal del Servicio, de conformidad con el Reglamento y con base en los actos del elemento
durante el servicio, méritos, resultados de la formacion inicial, continua y especializada, asi como en las evaluaciones de desempefio para
la permanencia, capacidad, y acciones relevantes, en los términos del convenio que celebre el Municipio de Benito Juarez con el Estado.

Articulo 75 . Todo estimulo otorgado por la Corporacion, sera acompafiado de una constancia escrita que acredite el otorgamiento y, en su
caso, la autorizacién de portacién de la condecoracion o distintivo correspondiente; éste reconocimiento debera ser integrado al expediente
del elemento.

Articulo 76 . La ceremonia de entrega oficial de los estimulos conferidos, se realizara en un evento que coincida con un acontecimiento de
la Policia Municipal de importancia o relevante y sera presidida por el Secretario Municipal de Seguridad Publica y Transito.

Articulo 77 . Si un policia pierde la vida al realizar actos que merecieran el otorgamiento de algun estimulo, la Comisién Municipal del
Servicio resolvera sobre el particular, a fin de conferirselo a titulo post mortem a sus deudos.

Articulo 78 . La Comisién Municipal del Servicio, en apego a las disposiciones establecidas en el Reglamento, determinara el otorgamiento
de estimulos a favor de los policias.

Articulo 79 . El procedimiento del Régimen de Estimulos, se llevara a cabo en los términos establecidos en el Reglamento y el Manual de
Procedimientos especifico que para tal efecto emita la Corporacion.

CAPITULO Il
DE LAS PROMOCIONES Y ASCENSOS

Articulo 80. En concordancia con lo dispuesto en los presentes lineamientos, en lo aplicable, los elementos podran hacerse merecedores
a promociones y ascensos por su labor y vocacion destacada en el desempefio del servicio.

Articulo 81. La Comisién Municipal del Servicio, serd la encargada de recibir, analizar y dictaminar sobre los casos que le sean
presentados sobre los elementos de seguridad publica municipal que por su dedicacioén, superacion, desempefio, méritos en el servicio y
adiestramiento merezcan el otorgamiento de promociones, ascensos, estimulos, condecoraciones, reconocimientos y recompensas.

Articulo 82. La promocién de los integrantes del cuerpo de seguridad publica se realizara previa convocatoria que para el efecto valide la
Comision Municipal del Servicio, tomando en cuenta las plazas vacantes, la conveniencia de crear nuevos puestos, el presupuesto



disponible, y en general debera observar todas las circunstancias necesarias para llevar a cabo un concurso que en todo momento sera
abierto, claro, transparente y basado en la legalidad.

Articulo 83. La convocatoria debera darse a conocer cuando menos un mes antes del concurso y debera contener toda la informacion
referente al tipo de convocatoria, las bases generales y especificas del concurso, el puesto o nivel de sueldo que se trata, el tipo de
vacante, el nimero de vacantes, las bases de los examenes de evaluacion, la fecha, hora y lugar de aplicacién; asi también debera
contener las fechas de publicacién de los resultados.

Articulo 84. La convocatoria debera tener una adecuada difusion y publicarse en lugares visibles de la Corporacion, el no conocimiento de
la convocatoria no es materia de recurso para impugnar el proceso de promocién y ascenso.

Articulo 85. Son requisitos para participar en la promocién; los siguientes:

. Requisitos relativos a la categoria y antigiiedad en el puesto:
a) Para la categoria de policia tercero, el aspirante debera tener una antigliedad minima de un afio en la Corporacion
como policia.
b) Para la categoria de policia segundo, es necesario que el aspirante tenga una antigiiedad minima de dos afios en la
corporacién y un afio en el grado de policia tercero.
c) Para la categoria de policia primero, el aspirante debe tener una antigiiedad minima de cuatro afios en la corporacion y
un afio en el grado de policia segundo.
d) Para la categoria de suboficial, el aspirante debe tener una antigiiedad minima de seis afios en la Corporacién y dos
afios en el grado de policia primero.
e) Para la categoria de oficial, el aspirante debe tener una antigiiedad minima de nueve afios en la Corporacién y tres
afios en el grado de suboficial.
f) Para la categoria de subinspector, el aspirante debe tener una antigiedad minima de doce afios en la Corporacién y
tres afios en el grado de oficial.
1. No haber alcanzado la edad limite;
Il Contar con buenos antecedentes en el servicio policial;
\A Haber aprobado las evaluaciones de aptitud fisica, examen médico general, antidoping y psicolégico; y
V. Los demas requisitos que se determinen en la convocatoria correspondiente.

Articulo 86. Ascenso, es el acto por el cual un elemento de la policia es promovido al grado inmediato superior, de acuerdo con el
escalafén establecido. Dicho acto es producido por los resultados obtenidos por el interesado en los concursos de promocién que se
celebren de conformidad con las vacantes que se originen en cada grado.

Articulo 87. Los ascensos se otorgaran dentro de los primeros dos meses de cada afio, previo concurso de oposicion y se realizaran con
base en los siguientes factores:

I. Antigliedad en la Corporacion;
Il. Antecedentes en el Servicio; y
lll.  Resultado del concurso de promocién.

Articulo 88. En los antecedentes del servicio, se consideraran la trayectoria del aspirante, los reconocimientos que, en su caso, hubiere
recibido, la ausencia de notas negativas, las acciones sobresalientes que hubiere realizado, su participacion y resultado de los cursos de
capacitacion y adiestramiento o cursos externos a juicio de la Comisién Municipal del Servicio, su nivel de escolaridad y cualquier otra
informacién debidamente comprobada que lo presente como un buen servidor publico. Todos estos aspectos se consideraran para los
tltimos dos afios de servicio.

Articulo 89. En casos especiales, la Comisién Municipal del Servicio o el Presidente Municipal, pueden recomendar a los elementos de la
Corporacién, por afio, para que sean ascendidos, por méritos especiales en actos del servicio y al margen de los concursos de promocion.

Articulo 90. La convocatoria que se expida se dara a conocer a los miembros de la Corporacién con una anticipacion de cuando menos un
mes a la fecha de la realizacion de los exdmenes y debera contener:

I El nimero de plazas vacantes en cada grado;

II. Los procedimientos de inscripcién para concursar;
Il La fecha limite y el lugar de recepcion de solicitudes; asi como el calendario de celebraciéon de examenes;
V. El plazo y forma mediante la cual se daran a conocer los resultados; y

V. El procedimiento y el plazo para presentar inconformidades, en su caso.

Articulo 91. En cada caso la convocatoria que invite al concurso de promocién comprendera:

I.  Examen médico;

Il.  Examen psicométrico;
IIl.  Examen de aptitud fisica;
IV. Examenes escritos de conocimiento basico de leyes y reglamento aplicables, asi como materias técnicas operativas; y
V. Examen de mando y control de personal.

Articulo 92. Se otorgaran los ascensos preferentemente a quienes logren las mejores calificaciones hasta agotar las plazas vacantes en
cada grado.



Articulo 93. En el caso de que la calificacion sea igual para dos o mas participantes, sera ascendido el de mayor antigiiedad en el Ultimo
grado que ostente; y, en caso de igualdad, sera ascendido el de mayor escolaridad.

Articulo 94. No se computard como tiempo de servicio, cuando los elementos se encuentren separados de la Corporacion por licencia,
suspension o incapacidad prolongada.

Articulo 95 . El procedimiento de Promociones y Ascensos, se llevara a cabo en los términos establecidos en los presentes lineamientos,
Reglamento y el Manual de Procedimientos especifico que para tal efecto emita la Corporacion.

CAPITULO IlI
DE LAS CONDECORACIONES Y RECOMPENSAS

Articulo 96 . Para el Premio al Policia del Afio, la Corporacion elaborara, con la aprobacion de la Comisién Municipal del Servicio, la
propuesta de aquel elemento que por su trayectoria sobresaliente y desempefio en el servicio se considere tiene los méritos para recibir
esta distincion, y en su caso, ser propuesto ante el Consejo Nacional como candidato al Premio Nacional, en los términos del acuerdo que
en este sentido se haya celebrado entre el Municipio y el Estado.

Articulo 97 . La Condecoracion es la presea o joya, que galardona un acto o hechos relevantes de los policias en activo de la Corporacion.

Articulo 98. Para el otorgamiento de condecoraciones y recompensas, la Comisiéon emitird una opinién motivada en los estudios de los
antecedentes de cada elemento, a fin de realizar las propuestas pertinentes al Presidente Municipal.

Articulo 99. La entrega de estimulos, condecoraciones y recompensas se sujetara al protocolo y las formalidades que se determinen por el
Presidente Municipal.

Articulo 100. El otorgamiento de condecoraciones y recompensas podra efectuarse en vida o con posterioridad al fallecimiento del
galardonado, en este Ultimo supuesto, se entregara al conyuge supérstite, los padres, los hijos o los hermanos del finado, siguiendo este
orden.

Articulo 101. Los particulares, instituciones publicas o privadas, podran entregar reconocimientos a los elementos de seguridad, previa
opinién de la Comisién Municipal del Servicio.

Articulo 102. De todo estimulo, condecoraciéon o recompensa se agregara una copia al expediente personal del elemento.

Articulo 103. La Mencién Honorifica se otorgara al policia por acciones sobresalientes o de relevancia no considerado para el
otorgamiento de condecoraciones. La propuesta solo podra efectuarla el superior jerarquico correspondiente, a juicio de la Comisién
Municipal del Servicio.

Articulo 104. EI Distintivo se otorga por la actuacién sobresaliente en el cumplimiento del servicio, o desempefio académico en cursos,
relativos a intercambios interinstitucionales.

Articulo 105. La Citacion es el reconocimiento verbal y escrito que se otorga a favor del policia, por haber realizado un hecho relevante
que no esté considerado para el otorgamiento de los estimulos antes referidos a juicio de la Comisién Municipal del Servicio.

Articulo 106 . La Recompensa es la remuneracion de caracter econémico que se otorga dependiendo de la disponibilidad presupuestal de
la Corporacion, a fin de incentivar la conducta del policia, creando conciencia de que el esfuerzo y sacrificio serd siempre reconocida por la
Corporacién y por la sociedad.

Para efectos de otorgamiento de recompensas, seran evaluadas las siguientes circunstancias:

I La relevancia de los actos, que en términos de proyeccion, favorezcan la imagen de la Institucion; y,
Il El grado de esfuerzo y sacrificio, asi como si se rebasaron los limites del deber, o si se consiguieron resultados
sobresalientes en las actuaciones del policia.

Articulo 107 . En todo lo referente a los estimulos a que se puede hacer merecedor un elemento de la Corporacion, se llevara a cabo en
base a los presentes lineamientos, Reglamento y el Manual de Procedimientos especifico que para tal efecto emita la Corporacion. La
Comision Municipal del Servicio hara valer en sus acuerdos o resoluciones irrestrictamente los principios constitucionales de: legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, pero ante todo el respeto a los Derechos Humanos.

TITULO QUINTO
DEL PROCEDIMIENTO

CAPITULO |
DEL INICIO DE UN PROCEDIMIENTO

Articulo 108. El procedimiento ante la Comision Municipal del Servicio se iniciara:

. Con la entrega del escrito de la instancia correspondiente a favor o en contra del elemento de policia;
II. Mediante solicitud por escrito presentada por:



E)I Presidente Municipal, Sindico y/o Regidores.
E\)a Comisién Municipal.
cE)I Secretario Municipal de Seguridad Publica y Transito.
cé)l Titular del Instituto Técnico Municipal.
E?a Contraloria Municipal.

Cualquier persona que tenga interés juridico.

Articulo 109. La solicitud de intervencién, ya sea distincién, denuncia o rectificacion deberd presentarse en forma escrita, y debera
contener por lo menos, los siguientes requisitos:

I. Nombre y domicilio particular del promovente o de quien lo represente;

Il. Fecha, hora y lugar en que sucedieron los actos o hechos;

Ill. Narracion breve y detallada de los hechos que se consideren constituyen una conducta favorable o contraria a la Ley,
o de cualquier otro ordenamiento legal; y

IV. El ofrecimiento de las pruebas relacionadas con los actos o hechos; si se tuvieren al momento de presentar la solicitud
de intervencion.

CAPITULO Il
DE LA SUBSTANCIACION DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 110. EIl procedimiento administrativo disciplinario ante la Comisién Municipal del Servicio se inicia con el envio que haga la
Direccién de Asuntos Internos a la Secretaria de dicha Comision, del expediente que se sigue en contra de un elemento policiaco, en el
que deberan existir pruebas suficientes que hagan probable la responsabilidad administrativa del mismo.

Una vez que dicho expediente sea recibido en la Secretaria de la Comision Municipal del Servicio, sera radicado con el nimero
consecutivo que corresponda de acuerdo al libro de gobierno que se lleve para tal efecto.

Articulo 111. Una vez radicado el expediente se le hara saber al policia acusado que se encuentra sujeto a procedimiento administrativo
disciplinario ante la Comisién Municipal del Servicio, informandosele el nombre de su acusador, la naturaleza y causa de la misma y el
derecho a nombrar un defensor que tenga como profesién la Licenciatura en Derecho y se acredite con Cédula Profesional, asi como la
fecha y hora en que tendra verificativo la audiencia de desahogo de pruebas y alegatos.

Lo anterior con la finalidad de que tenga conocimiento de que la investigacion que se seguia en su contra ante la Direccion de Asuntos
Internos ha sido turnada a la Comisién Municipal del Servicio para la realizacion del procedimiento administrativo disciplinario y pueda
defenderse correctamente.

Entre la fecha de la notificacion sefialada en el presente articulo y la celebracion de la audiencia de pruebas y alegados debera haber,
como minimo, diez dias habiles.

Articulo 112. A partir de la fecha en que surta efectos la notificacién hecha al policia acusado, en la que se le hizo saber el inicio del
Procedimiento Administrativo Disciplinario, se abre el periodo de ofrecimiento de pruebas, que consta de dos vertientes, la cual puede ser
seleccionada por el acusado de acuerdo a su conveniencia y conforme a los siguientes criterios:

a) Aquéllas pruebas que requieran preparacion deben ser ofrecidas dentro de los quince dias siguientes a la notificacién del procedimiento
administrativo disciplinario, quedando a cargo de la Secretaria de la Comisiéon Municipal del Servicio los procedimientos tendientes a
obtener dichas probanzas.

Entendiéndose por pruebas que requieren preparacion: la citacion de testigos que no puedan ser presentados por el acusado y los
documentos que no puedan ser exhibidos por éste.

b) En caso de que el policia acusado, decida no hacer el ofrecimiento sefialado en el inciso que antecede, el dia de la audiencia de
desahogo de pruebas, el acusado se presentara con todas las pruebas que tenga a su favor, siendo responsabilidad de él hacerse llegar
dichas probanzas y sin que exista la posibilidad de diferir la audiencia por el hecho de que no haya podido conseguir alguna de sus
pruebas.

Articulo 113. En el procedimiento administrativo disciplinario ante la Comisién Municipal del Servicio se reconocen como medios de
prueba:
I.- Documentos publicos;
Il. - Documentos privados;
Ill. - Dictamenes periciales;
IV. - Fotografias y videos;
V.- Testigos;
VI.- Presunciones; Y,



VII. - Los demés medios que produzcan conviccién para los miembros de la Comisién.

No obstante lo anterior, la Comisiéon Municipal del Servicio gozara de las mas amplias facultades para investigar, recabar pruebas cuando
lo estime necesario, examinar los expedientes u hojas de servicio de los propios elementos y para practicar las diligencias que le permitan
conocer los hechos y dictar su resolucién.

Sélo podran ser desechadas las pruebas propuestas que no fuesen ofrecidas conforme a derecho, o que no tengan relacién con el fondo
del asunto, sean inconducentes o contrarias a la moral o al derecho.

Articulo 114. Las pruebas seran valoradas de acuerdo a lo sefialado en el Titulo Séptimo, Capitulo VII del Cédigo de Procedimientos
Civiles vigente en el Estado de Quintana Roo.

Articulo 115 EI procedimiento administrativo disciplinario contard con una audiencia, en la cual se tomara la declaracion del policia
acusado, se desahogaran las pruebas ofrecidas y se escucharan los alegatos.

Articulo 116. En la notificacion en que se sefiale fecha y hora de la audiencia sefialada, se apercibira al policia acusado de que en caso de
no presentarse, sin causa justificada, se tendran por ciertos los hechos imputados en su contra y se dictara la resolucién correspondiente.

Articulo 117. Una vez concluido el desahogo de las probanzas, y efectuada la certificacion del Secretario de la Comision Municipal del
Servicio de que no quedan pruebas por desahogar, se procedera a oir los alegatos, primero los del Titular de la Direccién de Asuntos
Internos, en su caracter de 6rgano acusador y posteriormente los del presunto infractor, para que una vez concluidos quede el
procedimiento en estado de resolucion definitiva, la cual podra pronunciarse dentro de los veinte dias siguientes, debiendo estar
debidamente motivada y fundada.

Articulo 118. Una vez pronunciada la resolucion respectiva, se notificara a las partes o a quien se encuentre autorizado para tal efecto
dentro del término de cinco dias, asi como a los que haya lugar para los tramites e inscripcién correspondientes.

Articulo 119. Ninguna sancién podra ser aplicada por la Comisién Municipal del Servicio sin haberse observado el siguiente procedimiento:

. A la recepcion del expediente administrativo de la Direccién de Asuntos Internos, se emitird un acuerdo de entrada, en
el que debera sefialarse hora y fecha para que tenga verificativo la audiencia en la que los elementos involucrados en los hechos, seran
escuchados en su defensa. Dicha audiencia debera celebrarse al menos dentro de los quince dias siguientes a partir de que el policia
rinda su informe o transcurra el término para ello.

Il Se girara el citatorio para la audiencia de iniciaciéon del procedimiento administrativo a los elementos involucrados en
los hechos, el cual deberéa contener:

a) El domicilio y la ubicacién de la dependencia u oficina en donde se celebrara la audiencia.

b) La hora y la fecha en la que se desahogaré la audiencia.

C) Las causas que motivan el procedimiento administrativo disciplinario.

d) Las circunstancias precisas de tiempo, lugar y modo en que ocurrieron los hechos que se le atribuyen.

e) Informarle del derecho de formular su defensa, ofrecer y acompafiar sus pruebas de descargo, las cuales seran
desahogadas en el mismo acto de la celebracién de la audiencia.

f) Prevenirlo en el sentido que de no comparecer a la audiencia, sin causa justificada, en la hora y fecha sefialada para tal
efecto, se le tendran por ciertos los hechos o faltas que se le imputan.

g) La obligacién de presentar identificacion y ultimo recibo de pago de salarios.
En la hora y fecha sefialada para la audiencia, se levantara el acta administrativa correspondiente, la cual debe reunir
los siguientes requisitos:

a) Lugar, hora y fecha en que se desahoga la audiencia.

b) Nombre de los que intervienen en la diligencia y el caracter con el que acttan.
c) Las generales del elemento de la Corporacion que motiva la audiencia.

d) Las causas que motivan el procedimiento administrativo de investigacion.

e) Los argumentos de defensa del elemento de la Corporacién que motiva la audiencia y las pruebas que aporte en el
acto.

f) La intervencién, en caso de ser necesaria, del personal que actia por parte de la Comisiéon Municipal del Servicio,
encaminada al esclarecimiento de los hechos que constituyen la defensa del elemento involucrado.

g) El desahogo de las pruebas aportadas por el elemento involucrado.
h) La hora en que concluye la actuacion y la firma de todos los que en ella intervienen y quisieron hacerlo.

Articulo 120. Los citatorios para la audiencia de iniciacion del procedimiento administrativo, deberan notificarse personalmente al
interesado, preferentemente dentro de su guardia y sector asignado o en el domicilio particular que tenga registrado en la dependencia de
su adscripcion.

Articulo 121. En caso de que los elementos y demas personal involucrado se niegue a recibir el citatorio, debera levantarse un acta
circunstanciada de los hechos, ante la fe de dos testigos de asistencia.



Articulo 122. En caso de que los elementos y demas personal involucrado omitan comparecer a la audiencia, debera levantarse el acta
correspondiente, debiendo contener los elementos a que se refieren los presentes Lineamientos.

Articulo 123. Una vez concluido el procedimiento, con base en todos los antecedentes allegados al mismo, se formulara el proyecto de
resolucién respectiva, debiendo sefialarse hora y fecha para el respectivo acuerdo de discusion y votacion de la Comision.

Articulo 124 . En los casos no previstos por estos Lineamientos serd la Comision Municipal del Servicio en pleno, quien determine lo
conducente, tomando en cuenta lo sefialado por la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Quintana Roo y demas disposiciones
aplicables.

CAPITULO Il
DE LA AUDIENCIA DE PRUEBAS Y ALEGATOS

Articulo 125. La audiencia del procedimiento administrativo disciplinario, se sujetara para su desahogo al siguiente orden:

|, == El Secretario informara a los demas miembros de la Comisién Municipal del Servicio, el asunto a tratar,
dando inmediatamente la voz al érgano acusador, quien en voz alta hara saber a los miembros y al acusado la
imputaciéon hecha en su contra y los medios probatorios que presenta en contra de éste, los cuales ya deben
obrar en el expediente;

Il --——--- Acto seguido se le informara al acusado que podra ser asistido por un Licenciado en Derecho
debidamente acreditado como tal con cédula profesional, cuya participacion se constrefiira a orientar y aconsejar
al presunto infractor. En caso de que designe defensor, se tomaran sus generales y la protesta del cargo
conferido;

Il,------- Enseguida se preguntara al acusado si son ciertas 0 no las imputaciones sefialadas en su contra, y en
caso de aceptacion total, se dara por cerrado el procedimiento y se emitira la resolucién que corresponda en el
mismo acto. En caso contrario, después de la negacion de los hechos procedera a su defensa;

V. ------ Se tomaran en forma individual las declaraciones de cada una de las personas que intervinieron en los
hechos;

V. se abrira el periodo de ofrecimiento de pruebas, teniéndose por recibidas éstas y las que se hubieren
desahogado previamente y adn las supervinientes;

VI. ------ Se escucharan los alegatos del Titular de la Direcciéon de Asuntos Internos, en su caracter de érgano
acusador y luego de la parte acusada, pronunciandose en ese orden. Los alegatos podran presentarse por
escrito, cuando se formulen verbalmente, no podran exceder de diez minutos para cada una de las partes;

VII. ----- Los integrantes de la Comisién Municipal del Servicio, podran formular preguntas a las partes, a sus
representantes y testigos, inicamente respecto de las cuestiones relacionadas con los hechos denunciados;

VIII. ----se dara el uso de la voz al 6rgano acusador y luego a la parte acusada, a efecto de que realicen una
conclusién final; y

IX., ------ Si no existen mas diligencias que celebrar se citara el procedimiento para resolucion.

Articulo 126. Las peticiones que realicen las partes que asisten a la audiencia, se resolveran en la correspondiente sesién de la Comision
Municipal del Servicio.

Articulo 127. La audiencia debera diferirse cuando no se hayan agotado los puntos debatidos. También podra prorrogarse de oficio o a
solicitud de alguna de las partes, siempre y cuando exista motivo fundado.

Articulo 128. Ante la Comisién Municipal del Servicio, se escucharan los alegatos esgrimidos por las partes, se analizaran y valoraran las
pruebas aportadas por éstas asi como su defensa, si en la realizacién de la audiencia hubiera asuntos pendientes por desahogar ésta se
considerara abierta y se desahogara en una o dos sesiones mas como maximo.

Articulo 129. Se escucharan los alegatos del Titular de la Direccion de Asuntos Internos, en su caracter de 6rgano acusador,
representante de la parte denunciante, luego de la parte acusada, pronunciandose en ese orden. Los alegatos podran presentarse por
escrito, cuando se formulen verbalmente, no podran exceder de diez minutos para cada una de las partes;

Se dara el uso de la voz al érgano acusador y luego a la parte acusada, a efecto de que realicen una conclusion final; y si no existen mas
diligencias que celebrar se les citara a las partes para la resolucion correspondiente.

CAPITULO IV
DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Articulo 130. La resolucién se dictara por el Pleno de la Comisién Municipal del Servicio, dentro de los veinte dias habiles siguientes,
contados a partir del dia siguiente a la conclusion de la ultima audiencia. Esta resolucion se notificara a las partes en un término de 5 dias
habiles, a partir del dia siguiente a la emision de la misma.

Articulo 131. La resolucion administrativa a que se refiere el articulo anterior, deberd contener los siguientes datos: el lugar, la fecha,
motivacion y fundamento legal, y la determinacién administrativa, la cual debera ser firmada por los integrantes de la Comisién.



Las resoluciones contendran ademas de los requisitos comunes a toda resolucién judicial, una relacién sucinta de las cuestiones
planeadas, de las pruebas rendidas, asi como las consideraciones juridicas aplicables, y terminaran resolviendo, con toda precision, los
puntos sujetos a la consideracién de la Comisién Municipal del Servicio, y fijando, en su caso, el plazo dentro del cual deben cumplirse.

Articulo 132. Todo procedimiento iniciado ante la Comision Municipal del Servicio, sera notificado de inmediato al superior jerarquico del
elemento sujeto a procedimiento administrativo disciplinario. De igual forma, se notificaran las resoluciones y sanciones impuestas para
que proceda a su ejecucion.

CAPITULO V
DE LAS NOTIFICACIONES Y TERMINOS

Articulo 133. Todo acuerdo o resolucion debera notificarse a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que el expediente haya sido
turnado al interesado para ese efecto.

Articulo 134. Las notificaciones se haran por medio de oficio al denunciante, asi como al presunto infractor, cuando se trate de alguna de
las siguientes resoluciones:

l. El acuerdo que dé inicio al procedimiento administrativo;

Il. La gque admita o deseche;

. La gue cite a las partes y testigos, sefialando dia y hora para el desahogo de una audiencia; y
IV. La de sobreseimiento y resolucion.

Articulo 135. Las notificaciones por oficio al denunciante, asi como al presunto infractor, se realizaran a través de los recibos
correspondientes, que contengan: nombre, nimero de expediente, fecha y sintesis del contenido de los acuerdos o resoluciones de que se
trate, fecha y nimero de oficio, nombre del presunto infractor, fecha de la notificacién, firma del notificador y firma de quien recibe la
notificacion. Al oficio de notificacién se adjuntara copia certificada del acuerdo o resolucién de que se trate y copias de traslado, cuando
proceda. El notificador, dejara constancia de lo anterior en el expediente respectivo.

Articulo 136. El instructivo debera contener: nombre de la Comisién que manda practicar la diligencia, nimero de expediente, nombre de
las partes, fecha y hora de entrega, nombre y firma de la persona que recibe, asi como nombre y firma del notificador. Al instructivo debera
adjuntarsele copia certificada del acuerdo de resolucién de que se trate y cuando proceda, copias de traslado debidamente selladas y
cotejadas por el Secretario.

De todo lo anterior, el notificador debera levantar acta que agregara al expediente junto con las constancias que acrediten que la diligencia
se realizé en los términos del presente capitulo.

Articulo 137. Las notificaciones podran practicarse en las oficinas de adscripcién de la Corporacién, sin perjuicio de cumplir con las
formalidades descritas en este capitulo en cuanto a las constancias que deban agregarse a los autos.

Articulo 138. Las notificaciones surtiran sus efectos al dia habil siguiente en que el interesado o su representante legal se hagan
sabedores de la notificacion o del contenido del acuerdo o resolucion a que se refiere dicha notificacion.

Articulo 139. Las notificaciones y diligencias deberan hacerse en dias y horas habiles, se entenderan como dias y hora habiles, las
contados de las 07:00 horas a las 19:00 horas del dia de lunes a viernes y en las que se encuentre laborando elemento policiaco
notificado, sin distincién de hora o dia.

CAPITULO VI
DE LA PROCEDENCIA DE AUTOS

Articulo 140. Inmediatamente después de que se reciba el expediente administrativo de la Direccién de Asuntos Internos, se emitird un
auto en que se admita el asunto para su inicio formal o se deseche de plano.

Articulo 141. Se decretara la improcedencia de un asunto en los casos siguientes:

|. cuando la falta no esté contemplada o prevista en la Ley, Reglamento, o de cualquier otro ordenamiento legal aplicable
al caso; y,

Il. cuando haya prescrito la potestad para sancionar la falta, siendo como término fatal de 5 afios contados a partir de la
presunta comision de la falta investigada.

CAPITULO VII
DEL SOBRESEIMIENTO

Articulo 142. EIl sobreseimiento no prejuzga sobre la responsabilidad en que haya incurrido la parte acusada y procede en un
procedimiento administrativo en los casos siguientes:

I El denunciante se desista expresamente de la accién intentada, siempre y cuando no se haya instaurado el
procedimiento;
Il El denunciante fallezca durante el procedimiento;



Il Sobrevenga o se advierta durante el procedimiento o al dictar resoluciéon definitiva, alguno de los casos de
improcedencia a que se refiere el apartado correspondiente; y,
V. No se haya efectuado ningun acto procesal durante el término de 90 dias.

CAPITULO VIII
DE LOS IMPEDIMENTOS, EXCUSAS Y RECUSACIONES

Articulo 143. Los integrantes de la Comisién Municipal del Servicio estaran impedidos para conocer los siguientes casos:

I Si tienen interés personal en el asunto;
Il Si son parientes consanguineos, afines o civiles de alguna de las partes o de sus representantes: en linea recta sin
limitacién de grado; dentro del cuarto grado en linea colateral por consanguinidad, o dentro del segundo por afinidad.
Il Si han sido representantes o apoderados de alguna de las partes, en el mismo asunto;
V. Si han actuado como asesores o intervenido con cualquier caracter en la emision o ejecucién del acto impugnado;
V. Si figuran como parte en juicio similar, pendiente de resolucion por la Comision; y,
VL. Si tuviesen amistad estrecha o enemistad manifiesta con alguna de las partes o sus representantes.

Articulo 144. Los integrantes tienen el deber de excusarse del conocimiento de los asuntos en que ocurra alguna de las causas de
impedimento sefialadas en el articulo anterior, expresando concretamente la causal. Manifestada la causa de impedimento, pasara el
expediente al conocimiento del integrante que corresponda.

Articulo 145. El integrante que estando impedido, no se excuse para conocer de un procedimiento, en los términos del articulo anterior,
podra ser recusado por las partes.

TITULO SEXTA
DE LAS CORRECCIONES DISCIPLINARIAS Y SANCIONES

CAPITULO |
DE LAS CORRECCIONES DISCIPLINARIAS

Articulo 146. Son correcciones disciplinarias los arrestos administrativos que se imponen a los policias de la Corporacién, cuyos actos u
omisiones soélo constituyan faltas menores en el cumplimiento de su servicio, y que no ameriten la remocién de la Corporacion; lo anterior,
con fundamento en el primer parrafo del articulo 21 y 123 Apartado B, fraccién XlII de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulo 147. Los arrestos pueden ser:

|.----- Sin perjuicio del servicio, realizando normalmente sus actividades dentro o fuera de las instalaciones segin
corresponda, cumpliendo con los horarios establecidos, al término de los cuales, si no ha concluido con dicho arresto,
se concentrara en su unidad para concluirlo; y

Il.----con perjuicio del servicio concentrandose en la unidad de su adscripcion, sin desempefiar sus actividades de
servicio.

Articulo 148. Los arrestos seran aplicados, de conformidad con la gravedad de la falta, en la forma siguiente:

l. A los comisarios e inspectores, hasta por 12 horas;
1. A los oficiales, hasta por 24 horas; y
Il. A los integrantes de Escala Basica, hasta por 36 horas.

Articulo 149. Los arrestos podran ser impuestos a los policias municipales de carrera, por su respectivo superior jerarquico, ya sea con
motivo de su grado o de su cargo, pero s6lo seran graduados por el Secretario Municipal de Seguridad Publica y Transito o quien éste
designe.

Articulo 150. Todo arresto debera darse por escrito, salvo cuando el superior jerarquico se vea precisado a comunicar el arresto
verbalmente, en cuyo caso lo ratificara por escrito dentro de las dos horas siguientes, anotando el motivo y la hora de la orden emitida, asi
como la duracion del mismo.

Articulo 151. El arresto deberé ejecutarse de manera inmediata, haciéndoselo saber a quien deba cumplirlo.

Articulo 152. El todo caso, el policia que se inconforme con la correccion disciplinaria impuesta, sera oido en audiencia, dentro de las 24
horas siguientes, por quién haya graduado la sancion o la correccion disciplinaria.

Articulo 153. Sin mayor tramite se procedera a resolver lo conducente y contra dicha resolucién no procedera recurso alguno. Si la
resolucién es favorable, su efecto sera que el antecedente del arresto no se integrara al expediente del policia inconforme; ademas, el
Secretario Municipal de Seguridad Publica y Transito, determinard la sancion correspondiente contra el superior jerarquico que haya
aplicado el correctivo sin causa justificada.



Articulo 154. Este medio de defensa sélo procedera contra la correccién disciplinaria cuando el policia, cumpla la correccién dentro de las
instalaciones.

CAPITULO Il
DE LAS SANCIONES

Articulo 155. Las sanciones que podra aplicara la Comisién Municipal del Servicio, consistiran en:

l.Amonestacion.- Es el acto por el cual se advierte al funcionario publico sobre la accién u omisién indebida en que
incurrié en el ejercicio de sus funciones.
1.Cambio de area.- Consiste en el traslado de una actividad, area y lugar especifico a otra.
Ill.Suspension Provisional.-  Es la interrupcion temporal de las funciones que desempefia el infractor en el area operativa
de su adscripcion, la cual no excedera de 90 dias naturales.
IV.Remocion. Es la terminacién de la relacion juridica-administrativa entre la Corporacion y el policia, sin responsabilidad
para aquélla.

Articulo 156. Las sanciones seran impuestas al policia, por medio de su superior jerarquico y a consecuencia de la resolucion
debidamente fundada y motivada emitida por parte de la Comision Municipal del Servicio, por violaciones o faltas a los principios de
actuacion establecidos en las leyes, el Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Tratandose de amonestacion y arresto, podran ser impuestas directamente por el superior jerarquico, sin intervencién de la Comisién
Municipal del Servicio.

Articulo 157. La aplicacion y ejecucién de sanciones que dicte la Municipal del Servicio, se realizardn sin perjuicio de las
responsabilidades que se establecen en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y otras leyes especiales, del
fuero comun o federal.

Articulo 158. La suspensién provisional hasta por 90 dias, se clasifica en:

I. Preventivas:

Los policias que estén sujetos a proceso penal derivado del cumplimiento de sus deberes en el servicio como probables responsables de
cualquier delito, seran suspendidos en los términos que determine la Comisién Municipal del Servicio, desde que se dicte el auto de formal
prisién y hasta que se emita sentencia ejecutoriada. En caso de que ésta fuese condenatoria seran removidos; si por el contrario, fuese
absolutoria, se les restituird en todos sus derechos laborales, incluyendo sus remuneraciones, en forma retroactiva.

Esta suspensién se aplica con la finalidad de lograr mayores y mejores resultados durante el proceso respectivo y brindar seguridad a la
sociedad.

II. Correctivas:
Los policias que dejen de cumplir con las obligaciones previstas en el articulo 31 del Reglamento, y en las cuales la Comisién Municipal del
Servicio, determine el plazo y condiciones de la suspensién.

Articulo 159. En caso de que el presunto infractor no resultare responsable, sera restituido en el goce de todos sus derechos.

Articulo 160. La emisién y aplicacion de las sanciones que procedieran en su caso a juicio de la Comisién Municipal del Servicio, deberan
siempre estar debidamente fundadas y motivadas.

Sea cual fuere el resultado del procedimiento administrativo, en todos los casos, debera registrarse en el expediente personal del
elemento.

Articulo 161. Para graduar con equidad la imposiciéon de las sanciones, la Comisién Municipal del Servicio, tomara en consideracién los
factores siguientes:

[, ----- Gravedad de la infraccién;

Il. ----Dafios causados a la institucion;

I1l. ---Darios infligidos a la ciudadania;

IV. ---Practicas que vulneren el funcionamiento de la corporacion;

V. ----La reincidencia del responsable;

VI, ---La categoria, jerarquia o grado, el nivel académico y la antigiiedad en el Servicio;

V. --Las circunstancias y medios de ejecucion;

VIII. -Las circunstancias socioeconémicas del policia;

IX. ---En su caso, el monto del beneficio, dafio o perjuicio econémicos derivado del incumplimiento de obligaciones;
X. ----Conducta observada con anterioridad al hecho;

XI. ---Intencionalidad o negligencia;

XIlI. -=Perjuicios originados al servicio;



XIIl. -Darios producidos a otros policias municipales de carrera; y
XIV. -Dafios causados al material y equipo.

TITULO SEXTO
DE LOS RECURSOS

CAPITULO | )
DEL RECURSO DE RECTIFICACION

Articulo 162 . El recurso de rectificacion constituye el medio de impugnacién mediante el cual el policia hace valer el ejercicio de sus
derechos, la seguridad y certidumbre juridica dentro del Servicio, para el mejor funcionamiento del servicio, interponiéndose dentro de los
cinco dias habiles siguientes a su notificacion.

Este recurso tiene por objeto confirmar, modificar o revocar la resolucién emitida por la Comision, asegurando el ejercicio de los derechos
del policia y consolidandose el principio constitucional de legalidad.

Articulo 163. Dicho recurso debera interponerse por escrito ante el Secretario de la Comision Municipal del Servicio, expresando los
agravios que le cause la resolucién recurrida asi como las pruebas que estime pertinentes, el cual podra ser admitido o desechado por
dicha Comisién, dentro de un plazo de cinco dias habiles siguientes a su recepcion.

Articulo 164 . Los policias tendran el derecho para promover cualquier medio de defensa que se contemple en el Reglamento y demas
legislacién aplicable, por actos u omisiones de las autoridades, a fin de hacer prevalecer la legalidad dentro del servicio.

Articulo 165. El recurso de rectificacion se llevara a cabo conforme al siguiente procedimiento:

l.
El cadete o policia promovente, interpondra el recurso por escrito, expresando el acto que impugna, los agravios que le fueron causados y
las pruebas que considere pertinentes, siempre y cuando estén relacionadas con los puntos controvertidos, debera interponerse por escrito
ante el Secretario de la Comision Municipal del Servicio, el cual podra ser admitido o desechado por dicha Comision, dentro de un plazo de
cinco dias habiles siguientes a su recepcion.

Il.

Las pruebas que se ofrezcan, deberan estar relacionadas con cada uno de los hechos controvertidos, siendo inadmisible la prueba
confesional.
La Comision Municipal del Servicio acordara lo que proceda sobre las pruebas que hubiere ofrecido el policia, ordenando el desahogo de
las mismas dentro del plazo de quince dias habiles siguientes a su admision.

1.

Las pruebas documentales se tendran por no ofrecidas por el cadete o policia, si no se acompafian al escrito en el que se interponga el
recurso, y en el caso de que éstas obren en el expediente que haya originado la resoluciéon que se recurra, seran recabadas por la
autoridad

V.

La Comision Municipal del Servicio, podra solicitar que rindan los informes que estime pertinentes, todas las personas que hayan
intervenido en la seleccién, desarrollo y promocion, separacion, aplicacion de sanciones y correcciones disciplinarias;
V

Vencido el plazo para el rendimiento de pruebas, salvo que en las disposiciones especificas se establezca otro plazo, la Comision
Municipal del Servicio dictara la resolucion que proceda en un término que no exceda de quince dias habiles; y

VL. El recurso se resolvera en la sesién correspondiente de la Comisién Municipal del Servicio y la resolucion se agregara al
expediente u hoja de servicio respectivo.

Articulo 166 . Si el recurso se promoviera en consecuencia a una suspension, la interposiciéon no suspendera los efectos de la sancion,
pero tendra por objeto que ésta no aparezca en el expediente u hoja de servicios del policia de que se trate; asimismo, si no resultare
responsable, sera restituido en el goce de sus derechos.

Articulo 167. La autoridad, o el superior jerarquico, que realice un acto ilegal o ejecute indebidamente la suspension, previa substanciacion
y resolucion del recurso de rectificacién ante la Comisién Municipal del Servicio, se haran acreedores a las sanciones gque correspondan.

Articulo 168 . Con independencia del recurso que este procedimiento prevé, los policias y los ciudadanos tendran en todo caso el derecho
de peticion a que se refiere el articulo 8°de la C onstitucién y la autoridad y el superior jerarquico, tienen la obligacién de responder en los
mismos términos establecidos por la Ley General.

Articulo 169. A peticion del policia, se debera expedir constancia de la resolucién que se trate, dentro de los dos dias habiles siguientes a
la presentacién de la solicitud respectiva ante la Comisién Municipal del Servicio.

Articulo 170 . De igual forma debera expedirse la constancia dentro del plazo sefialado en el articulo anterior cuando las disposiciones
especificas prevean que transcurrido el plazo aplicable, deba entenderse en sentido positivo.

Articulo 171 . En el caso de que recurra la negativa por falta de resolucién y ésta a su vez no se resuelva dentro del mismo término se
entendera confirmada en sentido negativo.



Articulo 172 . Salvo disposicién expresa en contrario, los plazos para que la autoridad conteste empezaran a correr al dia habil siguiente a
la presentacion del escrito correspondiente. Las actuaciones y diligencias administrativas se practicaran en dias y horas habiles.

TRANSITORIOS

Primero. La integracion y operacién de la Comision del Servicio, debera llevarse a cabo en un término no mayor a 90 dias contados a
partir de la expedicién de los presentes Lineamientos.

Segundo. En ambito de sus atribuciones y en cuanto a lo sefialado por el Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad
Publica y Transito del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, la Comision tendra injerencia en los asuntos de su competencia para con
el personal administrativo y de la Direccién de Transito Municipal.

Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones legales y administrativas que se opongan a los presentes Lineamientos.

APROBADO POR LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMI ENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUIN TANA ROO, EN LA
CUADRAGESIMA QUINTA SESION ORDINARIA, DE FECHA 18 D E FEBRERO DEL 2013.



