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ACUERDO 18-21/233

QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA SEXAGESIMA OCTAVA SESION
ORDINARIA, DE FECHA 01 DE JULIO DEL 2021, EN EL QUE SE APRUEBA POR
UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2016 — 2018,
EL DICTAMEN DE LA INICIATIVA POR LA QUE SE ABROGA EL REGLAMENTO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS
EN AUTOBUSES EN RUTA ESTABLECIDA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, Y SE EXPIDE UNO NUEVO DENOMINADO REGLAMENTO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN RUTA ESTABLECIDA Y VIALIDAD DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EN LOS TERMINOS DEL PROPIO
ACUERDO. (PUBLICADO EN EL P.O.E. NUM. 115 EXT. EL 31 DE JULIO DEL 2021) -------

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
2018-2021, con fundamento en los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas relativos de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fracciones |
incisos b) y c), 68, 69, 70, 72 fracciones I, IV, Xlll y XIX, 74, 87, 93 fracciones Ill y IV, 221,
223, 224, 225 y demas relativos y aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74, 92, 93 fracciones IlI, IV, V, VIl y X, 102,
103, 104, 105, 135 y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°, 5°, 6°, 26, 31, 32 fracciones Ill y IV, 38, 86, 98 fraccion
[, 11y VIII, 105, 106 fracciones lll, IV, V, VIly X, 110 fraccién |, 112 fraccién |, 117 fraccién
1,139, 156 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; v,

CONSIDERANDO

Que las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, de Desarrollo
Urbano y Transporte, de Mejora Regulatoria, de Educacién, Cultura y Deportes y para la
igualdad y Atencion a la Violencia de Género, en seguimiento al tramite acordado en el
desahogo del octavo punto del orden del dia, de la Trigésima Quinta Sesion Ordinaria de este
Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-
2021, de fecha veinte de febrero de dos mil veinte, se abocaron al estudio y analisis de la
iniciativa por la que se abroga el Reglamento para la Prestacion del Servicio Publico de
Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta establecida del Municipio de Benito
Juérez, Quintana Roo, y se expide uno nuevo denominado Reglamento de Transporte de
Pasajeros del Municipio de Benito Juarez, presentada por el ciudadano Pablo Gutiérrez
Fernandez, Regidor Presidente de la Comision de Desarrollo Urbano y Transporte.
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Que el referido dictamen fue remitido a la Secretaria General del Ayuntamiento para los
efectos conducentes, mismo que en esta oportunidad se somete a la consideracién del H.
Ayuntamiento, y que es del siguiente tenor literal:

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021
PRESENTE

Los ciudadanos Regidores integrantes de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen
Interior y Anticorrupcion, de Desarrollo Urbano y Transporte, de Mejora Regulatoria, de
Educacion, Cultura y Deportes y para la igualdad y Atencion a la Violencia de Género, con
fundamento en los articulos 115 y demds relativos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas relativos de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2° 3°, 7° 65, 66 fracciones | incisos b) y c), 68,
69, 70, 72 fracciones |, IV, Xlll y XIX, 74, 87, 93 fracciones lll y IV, 221, 223, 224, 225 y demas
relativos y aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°,
6° fraccion |, 8°, 73, 74, 92, 93 fracciones Ill, IV, V, VIl y X, 102, 103, 104, 105, 135, 239,
240, 214 y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo; 1°, 29, 5°, 6°, 26, 31, 32 fracciones lll y IV, 38, 86, 98 fraccién I, Il y VIII, 105,
106 fracciones I, IV, V, VIl y X, 110 fraccién I, 111 fraccién, 112 fraccion 1,114 fraccion
I, 117 fraccion 1,129,130,132,133,139,156,157,158,159,160 y demas relativos vy
aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito
Juéarez, Quintana Roo, venimos a someter a la consideracion de este Organo Colegiado de
Gobierno Municipal, el dictamen de la iniciativa por la que se abroga el Reglamento para la
Prestacion del Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta
establecida del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y se expide uno nuevo denominado
Reglamento de Transporte de Pasajeros del Municipio de Benito Juarez, el cual deriva de los
siguientes:

ANTECEDENTES

En el desahogo del Octavo Punto del Orden del Dia, de la Trigésima Quinta Sesion Ordinaria
del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
2018-2021, de fecha veinte de febrero de dos mil veinte, se dio tramite a la Iniciativa por la
gue se abroga el Reglamento para la Prestacion del Servicio Publico de Transporte Urbano
de Pasajeros en Autobuses en Ruta establecida del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, y se expide uno nuevo denominado Reglamento de Transporte de Pasajeros del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, presentada por el ciudadano Pablo Gutiérrez
Fernandez, Regidor Presidente de la Comision de Desarrollo Urbano y Transporte.

Con fundamento en el articulo 153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, la referida iniciativa fue remitida para su estudio,
valoracion y dictamen a las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y
Anticorrupcion, de Desarrollo Urbano y Transporte, de Mejora Regulatoria, de Educacion,
Cultura y Deportes y para la igualdad y Atencion a la Violencia de Género.

En reunion de Comisiones Unidas, de fecha veintinueve de junio de dos mil veintiuno, se
sometio a consideracion el Dictamen relativo a la Iniciativa por la que se abroga el Reglamento
para la Prestacion del Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en
Ruta establecida del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y se expide uno nuevo
denominado Reglamento de Transporte de Pasajeros del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, mismo que se formul6 en atencion a las siguientes:
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CONSIDERACIONES

Que de conformidad a lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 126 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacion politica
y administrativa del Estado de Quintana Roo; asi mismo, es una institucion de caracter publico,
con personalidad juridica y patrimonio propio, autbnomo en su gobierno interior y libre en la
administracion de su hacienda;

Que la autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por
si mismo los asuntos propios de su comunidad, en el &mbito de competencia que le sefala la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes que conforme a ella se
expidan;

Que la competencia que la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
otorga al Gobierno Municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra
autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado;

Que en ese mismo tenor, los Ayuntamientos tienen facultades para formular, aprobar y
publicar, de acuerdo con las Leyes en materia municipal que expida la Legislatura del Estado,
los Bandos de Policia y Buen Gobierno, los Reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que
organicen la administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones
y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal; asi
como crear las unidades administrativas que conforman la Administracion Pablica Municipal
y reglamentar su funcionamiento.

Que de acuerdo con el marco juridico referenciado es facultad de los Regidores presentar al
Ayuntamiento las iniciativas de Reglamentos, Bando de Policia y Gobierno y demas
disposiciones administrativas de observancia general o en su caso, de reformas o adiciones
a los mismos;

Que las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, de Desarrollo
Urbano y Transporte, de Mejora Regulatoria, de Educacién, Cultura y Deportes y para la
igualdad y Atencion a la Violencia de Género, son competentes para Dictaminar la Iniciativa
por la que se abroga el Reglamento para la Prestacion del Servicio Publico de Transporte
Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta establecida del Municipio de Benito Juérez,
Quintana Roo, y se expide uno nuevo denominado Reglamento de Transporte de Pasajeros
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Que asimismo, el presente Dictamen se formulé de conformidad al procedimiento y formas
establecidas en los articulos 129 a 136, 157, 158 y 159 del Reglamento del Gobierno Interior
del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Que la iniciativa en su parte medular sefiala;

“Que es sabido el grado de deterioro que ha acumulado a lo largo de los afios el servicio
de transporte publico de pasajeros y la baja rentabilidad de este se ha dado por la
inadecuada operacion, lo que ha generado que el servicio de transporte publico de
pasajeros llegue a tener altos costos operativos por sobre oferta de vehiculos, provocando
riesgos para los usuarios por la disputa del pasaje, altos costos sociales por el incremento
del tiempo del viaje y pérdida de calidad de vida.
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Que todo ello y otros problemas hizo necesario realizar una reingenieria del servicio de
transporte publico de pasajeros que se dio en la IX Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento de
Benito Juarez de fecha 24 de enero del afio 2019, aprobando por unanimidad, el documento
técnico que justifica el proyecto del SIT ( Sistema Integral de Transporte), conformado por 9
rutas troncales y 16 rutas integradoras, garantizando con esto la continuidad del proyecto a
largo plazo y darle certeza juridica a los inversionistas;

Que para que pueda operar de manera eficiente, confiable, rentable y segura el SIT se
elabor6 un nuevo instrumento denominado ‘REGLAMENTO TRANSPORTE DE
PASAJEROS DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROQ” este nuevo
reglamento supera al actual y considera temas de vital relevancia para poder mejorar de
manera significativa la movilidad urbana d la ciudad.

Que este instrumento normativo se elaboré al interior de la Direccién General de Transporte
y Vialidad Municipal, se presenté para conocimiento y se revisé en diversas mesas de
trabajo en la que estuvieron involucrados expertos en materia de transporte y movilidad,
regidores, servidores publicos municipales, asesores, entre otros, dando como resultado el
documento que hoy se presenta y que de manera general, contempla los temas que el actual
reglamento contiene, reforzando en algunos casos cada tematica teniendo como principal
tema la justificacion y fundamentacion de las facultades y obligaciones que como autoridad
debera ejercer dicha Direccion General; ademas de los temas que aborda este nuevo
reglamento son;

Del Registro y Asignacion de Ruta en Vialidades Municipales (RARVM): Su principal
objetivo es establecer las reglas de operacién y asignacién de rutas en las distintas
modalidades con la que se presta el servicio de transporte publico y especializado,
sujetdndose a la normatividad marcada en el propio reglamento, dependiendo el tipo de
servicio y modo de transporte con el que se realice, a fin de garantizar una mejor operacion,
seguridad y eficiencia, asi como mejorar la operatividad, capacidad y seguridad de la
infraestructura vial Municipal. Asi mismo establece una regulacion en la red vial primaria,
ya que, por medio de este registro, se definiran aspectos tales como: nimero de unidades
en base a la demanda real, horarios, frecuencias del servicio, capacidad y caracteristicas
fisicas de los vehiculos de transporte]; regulando el nimero de unidades a fin de evitar la
saturacion vial y haciendo un uso de la infraestructura vial de manera mas racional y
eficiente, que se traducira en un mejor servicio de transporte publico.

Que de la Estructura de Transporte Publico Municipal: En este capitulo se reconoce la
existencia del SIT, dentro de la estructura general del servicio de transporte publico actual,
ademas de que se habla de una transicién gradual del transporte remanente, para
incorporarse al SIT, en un mediano y largo plazo. Ademas de garantizar el éxito operativo del
SIT, por medio de facultades que le dan a la autoridad para poder gestionar esos nuevos
cambios de manera ordenada y gradual;

Del Sistema Integral de Transporte (SIT): En este nuevo capitulo se sientan las bases de
las reglas de operacion del Sistema Integral de Transporte sin esto resulta imposible su
implementacién, y garantizar su éxito y certeza legal que se requiere para su puesta en
marcha.

De los Corredores del SIT: En este capitulo del proyecto del reglamento se tiene por objeto
proteger las zonas o areas de rodamiento donde circulard el SIT por medio de carriles
confinados, para garantizar la adecuada operacion del sistema bajo las condiciones de
infraestructura que requiere, aspectos que el actual reglamento no considera. Ademas, este
capitulo también sienta las bases de las reglas operativas la operacion del SIT,
estableciendo el tipo de vehiculos y tecnologias que deben de contar los nuevos vehiculos
para su adecuada operacion, control y monitoreo.
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Del Transporte Remanente: El transporte remanente es todo aquel servicio de transporte
publico que opera fuera del SIT, sin importar su modalidad, y establecen en este capitulo
del reglamento las reglas operativas del mismo.

Del Transporte Publico Suburbano: En este capitulo del reglamento se establecen las reglas
de operaciéon del transporte suburbano, ya que este juega un papel fundamental en el
sistema de movilidad de la ciudad, ya que contamos con un flujo importante de pasajeros
foraneos e intermunicipal, y que muchos de ellos no cuentan con terminales, ni zonas de
ascenso y descenso adecuadas para su optima operacién, generando mayor
congestionamiento y caos vial, por lo que éste reglamento permite a la autoridad municipal
regular ciertos aspectos para una mejor operacién y control.

Del Transporte Publico Conurbano: El actual reglamento no considera el tema de
conurbacion territorial, y debido a que el Municipio de Benito Juarez, cuenta un area
conurbana con la zona continental del Municipio de Isla Mujeres, lo anterior implica la
coordinacién y planeacion integral del transporte conurbano, a fin de evitar mayores costos
y tiempo de viaje para los usuarios, recordemos que la movilidad no reconoce de limites
territoriales, y los instrumentos legales deben de considerar aspectos que integren dos
territorios que comparten su movilidad.

Mototransporte: EI objetivo principal de este capitulo, es regular el servicio de
mototransporte limitando que dichas unidades no circulen en vialidades primarias y
secundarias debido a la vulnerabilidad de las unidades, y solo podran operar en zonas 0
poligonos perfectamente definidos y en vialidades terciarias y siempre y cuando no existan
en estas zonas servicio de transporte pulblico de pasajeros formal. Al regularlos
contribuimos a reducir al maximo el riesgo de mortalidad por accidente de transito, a ir
reduciendo gradualmente y controlar el crecimiento de esta modalidad de transporte.

De los Permisos Especiales: Este capitulo busca atender necesidades eventuales que se
pueden presentar en el servicio de transporte publico que rebase la cobertura amparada
por las concesiones o permisionarios en una ruta o zona determinada.

De la Revista Fisico Mecéanica: El actual reglamento habla de manera muy general del
procedimiento y aspectos a evaluar, la propuesta de reglamento hace una regulacién mas
detallada sobre este importante instrumento de revision y regulacion con el que cuenta la
autoridad municipal para mejorar y garantizar la calidad del servicio, estableciendo las
bases para realizar el procedimiento de la evaluacion fisico mecanica.

De los Estudios Técnicos: El proyecto propone una nueva modalidad de planeacion y
control para la ampliacion de rutas o el incremento de unidades en ciertas rutas. Los
Estudios Técnicos haran que se tomen decisiones adecuadas sobre la conveniencia de
hacer modificaciones a la ruta o al nUmero o tipo de vehiculos para mejorar el servicio.
Aspecto que el actual reglamento no considera por lo que no existe un sustento técnico
sélido para tales efectos.

Del Sistema de Informacion: El objetivo de este capitulo es la modernizacion y el
fortalecimiento institucional por medio de la digitalizacion de los datos e informacion
existente, a fin de contar con datos e informacién actualizada para la toma de decisiones,
aspecto que el actual reglamento no considera y que resulta fundamental para el control y
monitoreo del SIT.

De la Modalidad de Cobro y Pagos: El proyecto de reglamento ya considera la
modernizacién y control del sistema de recaudo por medio del prepago ya sea por medio
de una tarjeta inteligente o tecnologia mévil, que permitira la integracion del SIT por medio
del sistema tarifario, ya que el usuario gozard de beneficios que hoy dia no tiene, esta
tecnologia permite la modernizacion, integracion y control del servicio de transporte publico
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por medio de la recaudacion, (este tema fue el que los concesionarios le pidieron al director
anterior que se quitara por el tema de que eran articulos para convenir la creacion de un
organismo que se encargue de la recaudacion y distribucion de los ingresos provenientes
de la tarifa y de la administracion del sistema).

De la educacion en materia de Transporte Publico y de los programas de Educacion Vial. El
éxito de cualquier programa o proyecto radica en la sensibilidad de los ciudadanos sobre la
importancia de ciertas politicas que se deban realizar para mejorar la movilidad urbana,
ademds de la constante capacitacion en que deben estar los operadores y conductores del
servicio de transporte publico de pasajeros en cualquiera de sus modalidades, este capitulo
tiene como objetivo que la Direccidon General de Transporte y Vialidad promueva, desarrolle
y coordine programas de educacion vial en materia de transporte publico de pasajeros en
cualquiera de sus modalidades en forma permanente, procurando la participacion de
concesionarios, permisionarios, instituciones educativas, organismos no gubernamentales y
de la ciudadania en general, aspecto que el actual reglamento no considera.

De la Prevencion y atencion de violencia sexual y de género en el Transporte Publico. Para
poder desarrollar este capitulo se levantaron encuestas con temas relacionados a la
violencia sexual y de genero a mujeres usuarios del transporte publico, dando como
resultado la urgencia de atender esta impostergable necesidad de proteger a las mujeres
por ello se incorporé este capitulo que busca salva guardar la integridad fisica y emocional
de las usuarias del transporte publico.

Por lo anterior, este proyecto de reglamento abarca temas que no considera el actual
reglamento y actualiza y enriquece varios de sus capitulos, ademas que incorpora temas
relacionados a las necesidades del transporte de pasajeros en nuestro municipio y
contempla las condiciones que requiere el SIT, que son fundamentales para su adecuada
operacion”

Que en este contexto, el presente dictamen pretende abrogar el Reglamento para la
Prestacion del Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta
establecida del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y expedir uno nuevo denominado
Reglamento de Transporte de Pasajeros del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Que resulta importante mencionar que el Municipio de Benito Juarez, desde el afio 2006,
cuenta con un Reglamento en materia de transporte de pasajeros, cuya Ultima reforma del
afio 2015, de ahi que derivado de la problematica expuesta en la iniciativa que se atiende,
resulta obsoleto, motivo por el cual las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y
Anticorrupcion, de Desarrollo Urbano y Transporte, de Mejora Regulatoria, de Educacion,
Cultura y Deportes y para la igualdad y Atencién a la Violencia de Género, concluyen que la
iniciativa que nos ocupa es de aprobarse en lo general, ya que este nuevo Reglamento, se
traduce en un ordenamiento claro, eficaz, completo, que cumple con los objetivos y bases
dictados por las disposiciones constitucionales, asi como lo establecido en las leyes de la
materia.

Que no es 6bice a lo anterior el hecho de que las comisiones dictaminadoras, consideren que
en lo particular resulta pertinente llevar a cabo modificaciones o adecuaciones a los términos
propuestos en la iniciativa en estudio en atencion a lo siguiente:

Las modificaciones en lo particular se enfocaron a que, toda vez la normatividad estatal en
materia de Movilidad sefala que los Ayuntamientos, en el ejercicio de sus atribuciones de
planeacion, regulacién y supervision, se sujetaran a dicha normatividad y demas
disposiciones que de ella deriven, asi como a lo dispuesto en el Programa Integral de
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Movilidad, debiendo entre otros aspectos, hacer las adecuaciones correspondientes a su
reglamentacién municipal.

En razén de lo anterior, se adecuaron los términos y se hicieron precisiones en el contenido
del articulado; al retirar la propuesta presentada, el capitulo de Mototransporte; dado que su
regulacién y demas aspectos de su funcionamiento deberd contenerla primeramente la
normatividad estatal.

Asi mismo, se modific6 el denominado RARVM, por la denominacion de Registro de
Asignacion y Regulacion de Vialidades Municipales; ya que la esencia de dicho registro se
implementa a efecto que el Ayuntamiento pueda disefiar e implementar su politica de
movilidad, estableciendo las reglas de operacion que permitiran la posibilidad de asignar las
vialidades en las distintas modalidades con la que se presta el servicio de transporte de
pasajeros publico, privado o especifico, en el territorio municipal, a fin de garantizar una mejor
operacion, seguridad y eficiencia, asi como mejorar la operatividad, capacidad y seguridad
de la infraestructura vial Municipal.

Se retiraron de la iniciativa todas aquellas disposiciones en las que se mencionaban funciones
o atribuciones de diversas areas administrativas de Desarrollo Urbano y Transito Municipal.

Por otro lado; se incluyé un Titulo Décimo, denominado “De la Infraestructura y Sefales de
Vialidad”, esto dado que la infraestructura y sefializacion vial del municipio es fundamental
para seguir con su desarrollo y crecimiento sobre todo para mantener una circulacién vial
constante, segura y controlada no solo de vehiculos del servicio de transporte de pasajeros e
usuarios, sino también de todo el entorno de los diferentes vehiculos y peatones que conlleva
dar el derecho a la movilidad en nuestro municipio, obteniendo como resultado una
programacion urbanistica, reduciendo en lo posible accidentes viales, instaurando ya en un
marco juridico la reglamentacion del tema de la ingenieria, infraestructura y sefializacion vial,
para procurar el ordenamiento y adaptacion del desarrollo constante y cambiante de nuestras
calles y avenidas municipales; aunado a que la Direccién General de Transporte y Vialidad,
como su denominacién indica, tendra facultades y marco de competencia en materia de
vialidad en el municipio.

Es importante resaltar que alineados a los protocolos sanitarios en atencién a la enfermedad
por el virus SARS-Cov2 (COVID-19), se agregaron fracciones a los articulos para Respetar
las medidas y protocolos sanitarios que dicte la autoridad, tanto en las facultades de la
Direccion General de Transporte y Vialidad, como en las obligaciones contempladas en el
Capitulo Il De los Concesionarios, Capitulo | De los Operadores, asi como del Capitulo Il de
los Derechos y Obligaciones de los Usuarios.

Asi mismo para seguir alineados a la normatividad vigente con el tema de las nuevas reformas
al Reglamento de Transito del Municipio, aprobadas en fecha 18 de marzo del 2021 en la
Sexagésima Primera Sesién Ordinaria del H. Cabildo de Benito Juarez, Quintana Roo, en
particular lo referente a su Articulo 30 fraccion VII, donde solicita como requisito, que las y los
conductores que soliciten licencias tipo “D” de Servicio Publico de Transporte, presenten la
Constancia de No Infraccion expedida por la Direccién General de Transporte y Vialidad, se
inserta el Articulo Noveno Transitorio sobre el derecho de pago de la expedicién de la
Constancia de No Infraccién, que se hara efectivo hasta que se encuentre contemplado en la
Ley de Hacienda del Municipio de Benito Juarez del Estado de Quintana Roo, a partir del
ejercicio fiscal 2022.

Se adecu0 el Capitulo de “Las Sanciones” determinando y relacionando los diferentes tipos
de sanciones en correspondencia al Capitulo de “Las Multas”.
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Derivado de todo lo anterior y, en consecuencia, se adecuaron y adicionaron diversas
definiciones, conceptos a los que se hacen referencia en el contenido del “Titulo Primero”.

Que en atencién a las anteriores consideraciones, los integrantes de estas las Comisiones
dictaminadoras tuvieron a bien emitir los siguientes puntos:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. -Se aprueba abrogar el Reglamento para la Prestacion del Servicio Publico de
Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta establecida del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo.

PRIMERO. - Se aprueba expedir el Reglamento de Transporte Publico de Pasajeros en Ruta
Establecida y Vialidad del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para quedar bajo el
tenor siguiente:

REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS
EN RUTA ESTABLECIDA Y VIALIDAD DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

Publicado en el P.O.E. Nim. 115 Ext. del 31 julio de 2021

Ultima Reforma publicada en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado Numero 104
Extraordinario de fecha 06 de junio de 2025

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

TITULO SEGUNDO
AUTORIDADES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I
DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

TITULO TERCERO
DE LA MOVILIDAD Y DEL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DEL MUNICIPIO

CAPITULO |
DE LA ESTRUCTURA DEL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN EL MUNICIPIO

CAPITULO II
DEL SISTEMA INTEGRAL DE TRANSPORTE (SIT)

CAPITULO 1lI
DE LAS RUTAS TRONCALES O CORREDORES DEL TRANSPORTE PUBLICO
DE PASAJEROS

CAPITULO IV
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DEL TRANSPORTE REMANENTE

CAPITULO V
DEL TRANSPORTE PUBLICO SUBURBANO

CAPITULO VI
DEL TRANSPORTE PUBLICO CONURBANO

TITULO CUARTO
DE LAS TARIFAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I
DE LOS TIPOS DE TARIFA

, TITULO QUINTO ,
DE LA CONCESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN RUTA ESTABLECIDA DEL MUNICIPIO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I
DE LOS CONCESIONARIOS

CAPITULO 1Il
DE LA PRORROGA DE LAS CONCESIONES

CAPITULO IV
DE LA INTERVENCION DE LA CONCESION

CAPITULO IV
DE LA EXTINCION DE LA CONCESION

TITULO SEXTO
DE LOS OPERADORES Y LOS USUARIOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO Il
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

TITULO SEPTIMO
DE LOS VEHICULOS DEL SERVICIO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO II
DE LA REVISTA FiSICO MECANICA

CAPITULO 1Il
DE LAS BASES DE ENCIERRO, DE RUTA O TERMINAL

CAPITULO IV
DE LAS AREAS DE TRANSFERENCIA
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TITULO OCTAVO
DE LA OPERACION Y EVALUACION DEL SERVICIO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I
DE LA MODIFICACION DE RUTAS, PARADAS Y HORARIOS DEL SERVICIO
EN CASO DE CONTIGENCIA

CAPITULO 1Il
DE LA INFRAESTRUCTURA PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
DE PASAJEROS

) CAPITULO IV
DEL DISENO, UBICACION Y DISTRIBUCION DE PARADEROS

CAPITULO V
DEL MOBILIARIO PARA EL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

CAPITULO VI
DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL MOBILIARIO PARA EL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

CAPITULO VI
DE LOS ESTUDIOS TECNICOS

CAPITULO VIII
DEL SISTEMA DE INFORMACION

CAPITULO IX
DE LA EVALUACION DEL SERVICIO

TITULO NOVENO
DEL REGISTRO DE ASIGNACION Y REGULACION EN VIALIDADES MUNICIPALES
(RARVM)

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

TITULO DECIMO
DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO Il
DE LAS SANCIONES

CAPITULO 1Il
DE LAS MULTAS

TITULO DECIMO PRIMERO
DE LA INFRAESTRUCTURA Y SENALES DE VIALIDAD

CAPITULO PRIMERO
(Reforma publicada en el P.O.E. Nim. 104 Extraordinario de fecha 06 de junio de 2025)
DISPOSICIONES GENERALES
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CAPITULO SEGUNDO

DE LA AUTORIZACION DE CASETAS Y/O LA INSTALACION DE DISPOSITIVOS DE
REGISTRO Y CONTROL DE ACCESO EN LAS UNIDADES HABITACIONALES DEL

MUNICIPIO
(Capitulo adicionado y publicado en el P.O.E. Nam. 104 Extraordinario de fecha 06 de junio de 2025)

TiTULO DECIMO SEGUNDO
DE LAS QUEJAS CIUDADANAS O SUGERENCIAS

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

TiTULO DECIMO TERCERO
DE LA EDUCACION EN MATERIA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

CAPITULO |
DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION VIAL

~ TITULO DECIMO CUARTO ,
DE LA PREVENCION Y ATENCION DE VIOLENCIA SEXUAL Y DE GENERO
EN EL TRANSPORTE PUBLICO

TRANSITORIOS

REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN RUTA
ESTABLECIDA Y VIALIDAD DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

TITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

Articulo 1.- El presente reglamento es de orden publico, interés social, observancia general y
obligatoria en el Municipio de Benito Juarez, y tiene por objeto establecer las normas y
procedimientos para la planeacion, organizacion, operacién, regulacién y control para el
Servicio de Transporte Publico de Pasajeros en ruta establecida, asi como disefiar y ejecutar
las modificaciones a los programas y proyectos para el mejoramiento de vialidad , sefializacién
e infraestructura vial, ademés de implementar un Registro de Asignacién y Regulaciéon de
Vialidades en la circunscripcion del territorio del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo.

Toda persona que haga uso de las vias publicas y de la infraestructura vial dentro del ambito
de competencia territorial del Municipio de Benito Juarez, ya sea como concesionario,
operador, propietario o usuario, con o0 sin registro de vehiculo de Transporte Publico de
Pasajeros, se encuentra obligada a cumplir con las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento, reconociendo el Derecho Humano de las personas y sus garantias en los
términos establecidos en los Tratados Internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte
y en los términos establecidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo, las leyes y reglamentos que de ellas
emanen.

Articulo 2.- Para los efectos del presente Reglamento se entiende por:
l.- Autobls Convencional. — Vehiculo de una sola carroceria soportada por dos
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ejes, con una longitud de entre diez y doce metros y capacidad maxima de
pasajeros de acuerdo a la cantidad de asientos, mas del 50% d pie.

Il.- Ayuntamiento. - Ayuntamiento de Benito Juérez, Quintana Roo.

Il.- Bahias de ascenso y descenso. — Area fisica delimitada, disefiada y destinada
para el ascenso y descenso de pasajeros adaptada a la via publica para mayor
seguridad de los usuarios sin afectar el libre transito de peatones y demas
vehiculos automotores. Las caracteristicas y dimensiones serdn establecidas y
autorizadas por la Direccion General.

V.- Bases de Encierro. - Lugar autorizado por la Direccion General para el deposito,
guarda, reparacion, mantenimiento y limpieza de los vehiculos de las unidades
inherentes al servicio cuando no se encuentren prestando el mismo.

V.- Base de Ruta o Terminal. - Espacio fisico autorizado a los prestadores de
Servicio de Transporte Publico de pasajeros para el ascenso, descanso,
transferencia y contratacion de servicio.

VI.- Boleto. - Comprobante de pago y uso del servicio que otorga al portador un seguro
de pasajero.
VII.- Boleta de Infraccién. — Documento oficial donde queda asentado lugar, fecha y

hora, datos el operador, vehiculo, la garantia, conceptos y motivos de infraccion,
articulos del Reglamento de Transporte Publico de Pasajeros del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, asi como nombre y firma del inspector adscrito a la
Direccion General.

VIII.- Capacidad Vehicular. - Niomero maximo de pasajeros que en condiciones de
seguridad pueden viajar dentro de los vehiculos, conforme a sus caracteristicas.

IX.- Carril Exclusivo o Confinado de Transporte. - Es el espacio o carril de una via
publica destinado para la circulaciéon exclusiva de los vehiculos del Servicio de
Transporte Publico en ruta establecida.

X.- Carril Preferente de Transporte. - Es el espacio o carril de una via publica
destinado para la circulacion preferente no exclusiva de los vehiculos del Servicio
de Transporte Publico en ruta establecida.

XI.- Cédula de Operador. - Documento oficial emitida por la Direccion General que
acredita que el operador cumple con el perfil y lineamientos del presente
reglamento.

XIl.- Cddigo de Justicia. - Codigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana
Roo.

XIllI.- Constancia de Aprobacién. - Documento Oficial emitido por la Direccién General

que acredita los conocimientos técnico-practicos, para la operaciéon de los
vehiculos del Servicio de Transporte Publico en ruta establecida.

XIV.- Comision Mixta Tarifaria. - Comision encargada de presentar al Ayuntamiento,
para su aprobacion, la propuesta tarifaria 0 modificacion de la tarifa del transporte
urbano de pasajeros en autobus en ruta establecida, de conformidad al Estudio
Técnico e indicadores.

XV.- Concesion. - Acto administrativo mediante el cual el Ayuntamiento otorga el derecho
para la prestacion temporal del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros en una ruta
establecida, asi como caracteristicas, condiciones y cantidad de vehiculos conforme a
las rutas autorizadas en los términos que establecen las leyes y reglamentos vigentes
en la materia y el contrato de concesion respectivo.
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XVI.- Concesionario. - Persona Moral a quien el Ayuntamiento le otorga la concesién del
Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en ruta establecida.

XVII.- Coordinadora. - Persona moral constituida de conformidad con la Ley General de
Sociedades Mercantiles, y conformada por los concesionarios del Servicio Publico de
Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en ruta establecida en el Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo.

XVIII.- Cromatica. - Son los colores, sefializaciones, rotulos y medios distintivos autorizados
por la Direccion General en apego a la modalidad de servicio.

XIX.- Derecho de Via. - Es la porciéon de vialidad o superficie de rodamiento por donde
circulan los vehiculos de transporte publico de pasajeros, incluyendo al peatén,
pudiendo el trazo de vialidad presentar uno o varios tipos de derecho de via.

XX.- Despachos. - Es la salida programada de los vehiculos, durante el horario del servicio,
conforme a la ruta y la necesidad del mismo.

XXI.- Direccién General. - Direccidon General de Transporte y Vialidad del Municipio Benito
Juarez, Quintana Roo.

XXII.- Director General. - El Director General de Transporte y Vialidad del Municipio Benito
Juarez, Quintana Roo.

XXIII.- Frecuencia de servicio. - Es el nimero de vehiculos requeridos para el servicio, en un
tiempo establecido, durante un periodo determinado del dia.

XXIV.-  Jerarquia vial. - Es la clasificacion funcional de una red vial urbana expresada a traves
de sus caracteristicas fisicas, operativas y funcionales y se pueden clasificar en
vialidades primarias, secundarias y terciarias.

XXV.- Horario y sus periodos de servicio. - Es el tiempo comprendido entre la hora de inicio
y de terminacion del servicio de una ruta;

XXVI.- Intraurbano. - Es todo el transporte que opera dentro de la ciudad.

XXVIIL.-  Inspector. - Servidor Publico adscrito a la Direccion General que cuenta con facultades

para vigilar y hacer cumplir las disposiciones contenidas en el presente Reglamento, asi
como determinar las infracciones inherentes al Transporte Publico de Pasajeros e
imponer las sanciones que el presente Reglamento establece.

XXVIIl.-  Intervalo de servicio. - Tiempo expresado en minutos comprendido entre los vehiculos
despachados en un mismo periodo.

XXIX.- Itinerarios o Derrotero. - Descripcion de los puntos fijos e intermedios del recorrido
regular que realizan los vehiculos entre los puntos extremos que fije la concesion,
expresando la longitud de la ruta, avenidas, calles y movimientos direccionales, asi
como la descripcion del origen — destino, la longitud total expresada en kildmetros,
pudiendo expresarse en forma gréfica y tabular;

XXX.- Ley de los Municipios. - Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

XXXI.-  Legibilidad. - Cualidad que permite al usuario identificar los datos y caracteristicas de
los vehiculos de transporte Publico de pasajeros del Municipio y de las zonas
conurbadas.

XXXIl.- Longitud de la Ruta. - Distancia de la ruta expresada en kildmetros del punto de

partida al de destino.

XXXIIl.-  Modalidad. - Tipo especifico de vehiculo y servicio mediante el cual se realiza el
desplazamiento de un lugar a otro.
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XXXIV.- Modo de Transporte. - Tipo especifico de vehiculo y servicio mediante el cual se
realizan la prestacion del servicio del transporte publico de pasajeros.

XXXV.-  Municipio. - Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.
XXXVI.- MUPI. - Mobiliario Urbano Para Informacion.

XXXVI.- Operador. - Persona que lleva el dominio del movimiento de un vehiculo destinado a
la prestacion del servicio publico de transporte publico de pasajeros y que cumple con
todos los requisitos y capacitaciones que establece la Direccién General.

XXXVIII.- Parabus y/o Paradero. - Infraestructura o mobiliario urbano destinado para el ascenso
y descenso de pasajeros y su resguardo de las inclemencias del tiempo.

XXXIX.- Parada. - Lugar autorizado por la Direccién General para el ascenso y descenso de
pasajeros, delimitada con sefialamiento horizontal y vertical.

XL.- Parque vehicular. - Conjunto de vehiculos autorizados para la prestacion del servicio
conforme a la concesion respectiva.

XLI.- Pasajero o usuario. - Usuario del transporte publico o del servicio que paga una tarifa
autorizada para recibir el servicio.

XLII.- Pago SIT. - Es el sistema de cobro anticipado de la tarifa, que abonado
electronicamente en tarjetas recargables u otro medio de disposicién tecnolégica que
sirvan para el pago del servicio a través de los equipos de validacion instalados en los
vehiculos o en las estaciones, segun el sistema de que se trate.

XLIII.- Persona con Discapacidad. - Toda persona que por razon congénita o adquirida
presenta una o méas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya
sea permanente o temporal y que al interactuar con las barreras que le impone el
entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones
con los demés.

XLIV.- Personas con movilidad limitada. - Personas que de forma temporal o
permanentemente, debido a enfermedad, edad, accidente o alguna otra condicion,
realizan un desplazamiento lento, dificil o desequilibrado. Incluye a nifios, mujeres en
periodo de gestacion, adultos mayores, adultos que transitan con nifios pequefios,
personas con discapacidad

XLV.- Por Evento. - Contratar una poliza de seguro que cubra los posibles inconvenientes
gue puedan surgir por una incertidumbre en su realizacién y no importa el nimero
de eventos que ocurran durante la vigencia de la péliza, el Asegurado siempre debera
tener su suma asegurada al 100% disponible para la indemnizacién del
siguiente evento.

XLVIL.-  RARVM. - Registro de Asignacién y Regulacion en Vialidades Municipales.

XLVIIL.- Reglamento. - Reglamento de Transporte Publico de Pasajeros del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo.

XLVIIl.- Reincidencia: Es la comision de dos 0 mas infracciones establecidas en el presente
Reglamento.

XLIX.-  Revista vehicular. - Verificacion que realiza la Direccion General respecto al estado

fisico mecanico y documental del parque vehicular destinado al servicio de transporte
publico de pasajeros, plataformas digitales y equipamiento auxiliar, a fin de comprobar
el cumplimiento de las disposiciones en materia de seguridad, equipo, aditamentos,
sistemas y en general, las condiciones de operacién y especificaciones técnicas para la
Optima prestacién del servicio.
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L.- Ruta. - Conjunto de vias y paradas por las que circulan los vehiculos para unir un punto
de salida y otro de llegada teniendo un recorrido definido.

LI.- Ruta Integradora. - Ruta cuyo origen y destino puede ser las estaciones intermedias
de la ruta troncal, que opera sobre vialidades primarias y secundarias, con vehiculos de
mas de 40 pasajeros que cuenten con las caracteristicas fisicas, tecnoldgicas y de
seguridad sefialadas en el presente reglamento.

LIl.- Ruta Alimentadora. - Ruta cuyo origen o destino son las colonias periféricas,
conectandoles a las rutas integradoras y troncales que les corresponda, operada con
vehiculos, convencionales y de baja capacidad de pasajeros que cuenten con las
caracteristicas fisicas, tecnoldgicas y de seguridad que establece el presente
Reglamento.

L1I.- Ruta establecida. - Conjunto de vialidades definidas, para realizar un recorrido
contemplando punto de inicio, termino o retorno, de acuerdo a un derrotero.

LIV.- Ruta Troncal o Corredores de Transporte Publico de Pasajeros.- Es el servicio
de Transporte Publico de Pasajeros, perteneciente al Sistema Integrado de Transporte,
operado, regulado, controlado, por la Direccion General, que opera de manera
preferencial o exclusiva en una vialidad con carril confinado o parcialmente confinado o
con carriles compartidos, que cuenta con paradas predeterminadas y con una
infraestructura para el ascenso y descenso de pasajeros, terminales en su origen y
destino, con una organizacién para la prestacion del servicio con personas morales.

LV.- Sefialética. - Dispositivos de control de transito.

LVI.- Servicio de Transporte Publico de Pasajeros. - Servicio de Transporte Publico de
Pasajeros, que pueden contar con una concesion Municipal, Estatal, Federal o con el
Registro de Asignacion y Regulacion de Vialidades Municipales dentro de la
circunscripcion del territorio del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

LVII.- Sistema Integrado de Transporte (SIT).- Sistema Integrado de Transporte Publico
Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida, que cuenta con circuitos,
carriles preferentes, exclusivos o confinados, rutas integradoras y alimentadoras, con
infraestructura y tecnologia disefiada para su buena operacion y seguridad del usuario,
operado por los concesionarios del servicio pablico de Transporte Urbano de Pasajeros
en Autobuses en Ruta Establecida integrados en una Coordinadora, controlado,
regulado y supervisado por la Direccién General.

LVII.- Sobrepiso.-Tramos de via en donde convergen diferentes modos y rutas de transporte
publico de pasajeros, generando saturacién en la infraestructura vial.

LIX.- Tarifa. - Contraprestacion en dinero que el usuario paga por el servicio.

LX.- Transporte Conurbado. - La integracién del Servicio de Transporte Publico de

Pasajeros en ruta establecida de dos o mas territorios administrativos diferentes con
apego a las rutas establecidas en las concesiones o con el RARVM.

LXI.- Transporte Escolar. - El que se proporciona a los centros educativos para el
transporte de escolares y personal del centro educativo.

LXII.- Transporte Especifico. - Son los vehiculos destinados para el traslado de personas
que para su uso, es necesario del pago de una cuota o tarifa previamente contratada
por parte del prestador del servicio como son: transporte de personal, transporte escolar
y transporte turistico.

LXIIl.- Transporte de Personal. - El que se proporciona a empresas para el transporte de
personal al servicio de estos centros de trabajo.
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LXIV.- Transporte Puablico. - Servicio de transportacion colectivo que operan con rutas
establecidas y horarios predeterminados y que pueden ser utilizados por cualquier
persona a cambio del pago de una tarifa autorizada por la autoridad competente.

LXV.- Transporte Remanente. - Servicio de Transporte Publico de Pasajeros concesionado
por la autoridad competente que no forma parte del Sistema Integrado de Transporte
(SIT) y circula fuera de su infraestructura, que de manera individual satisfacen diversas
necesidades de transporte y los usuarios pagan por cada viaje la tarifa establecida y
autorizada por la autoridad competente y prestan sus servicios dentro de la
circunscripcién del Municipio y que deben contar con el RARVM.

LXVI.-  Transporte Suburbano. - Es el destinado al traslado colectivo de personas que se
presta entre poblaciones fuera de la ciudad y viceversa, o de una comunidad a otra, con
apego a las rutas establecidas en las concesiones o con el RARVM y con horarios de
despachos que establezca la Direccion General.

LXVIlL.-  Transporte Turistico. - El que se proporciona para el transporte de personas, con
fines culturales, educativo, recreativo o de esparcimiento.

LXVIIl.-  U.M.A.- Unidad de Medida y Actualizacion; se refiere a la Unidad de Medida y
Actualizacion que se utiliza como unidad de cuenta, indice, base, medida o referencia
para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las
leyes federales, de las entidades federativas y de la Ciudad de México, asi como en las
disposiciones juridicas que emanen de dichas leyes; conforme lo dispone la Ley para
Determinar el Valor de la Unidad de Medida y Actualizacion.

LXIX.-  Vehiculos. - Conjunto de automotores destinados a la prestacion del servicio de
transporte publico de pasajeros.

LXX.- Vehiculo Microbus o Vans.- Unidad utilizada para el Servicio de Transporte Publico
de Pasajeros en Ruta Establecida dentro de la circunscripcion del territorio del Municipio
de Benito Juarez, con capacidad de 12 a 15 pasajeros, con una concesion Estatal o
Municipal; para el Servicio de Transporte Publico de Pasajeros Suburbano o Conurbado
dentro de la circunscripcién del territorio del Municipio de Benito Juarez.

LXXl.-  Via Publica. - Carretera, calle o cualquier espacio destinado para la vialidad de
jurisdiccién Municipal destinada al libre transito de peatones, semovientes o vehiculos,
sin mas limitaciones que las impuestas por las leyes y reglamentos aplicables.

LXXIl.-  Vias Primarias. - Son las que permiten el movimiento del transito entre areas o partes
de la ciudad. Dan servicio directo a los generadores principales de transito y se conectan
con el sistema de autopistas y vias rapidas y en las cuales circulan el servicio de Rutas
Troncales o Corredores de Transporte Publico de Pasajeros SIT.

LXXIIl.- Vias Secundarias. - Son las que ligan las calles principales con las calles locales,
proporcionando a su vez acceso a las propiedades colindantes, cuentan con tableros o
semaforos y circula el transporte remanente.

LXXIV.- Vias Terciarias. - Son vias que se encuentran al interior de las regiones o
supermanzanas, en las que circula con altas afluencias peatonales, ciclistas y vehiculos
de bajas velocidades, proporcionan acceso directo a las propiedades y conectan
directamente con las vialidades secundarias y primarias.

TITULO SEGUNDO
AUTORIDADES EN MATERIA DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS EN RUTA ESTABLECIDA Y VIALIDAD
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 3.- Son autoridades en materia de transporte publico de pasajeros en ruta establecida
y vialidad, que hagan uso y aprovechamiento de las vias publicas y de la infraestructura vial
dentro del &mbito de competencia territorial del Municipio de Benito Juarez, en el presente
reglamento:

l.- El Ayuntamiento.
Il.- El Presidente Municipal.
.- El Secretario General del Ayuntamiento.

V.- La Direccién General de Transporte y Vialidad.

V.- Los inspectores adscritos a la Direccién General.

VI.-  La Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito.

VIl.-  La Secretaria Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano y;

VIIl.-  Las dependencias de Gobierno que en el &mbito de su competencia y por ministerio de ley
ejerzan sus atribuciones en materia de movilidad y del Servicio de Transporte Publico de
Pasajeros.

Articulo 4.- Los actos, resoluciones y sanciones dictadas a que se refiere el presente
Reglamento impuestas por la Direccién General, podran ser impugnadas mediante el recurso
de revision, cuando afecten intereses juridicos de los particulares, de acuerdo a las
formalidades previstas en el Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

CAPITULO Il
DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES EN MATERIA
DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN RUTA ESTABLECIDA Y VIALIDAD

Articulo 5.- En el ambito municipal y para efectos administrativos, en los casos de duda sobre
la interpretacion de este reglamento, se estard a lo que resuelva el Ayuntamiento por conducto
del Presidente Municipal; y en su caso, del Director General de Planeacion.

l.- Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento y demas
disposiciones Federales, Estatales y Municipales en materia del Servicio Publico de
Transporte de Pasajeros en ruta establecida y la vialidad;

Il.- Intervenir en la formulacion y aplicacion de programas de transporte publico de pasajeros
y vialidad en el ambito Municipal, Estatal y Federal, que afecten u operen en el ambito de
su competencia;

M.- Evaluar y autorizar las politicas, planes y programas en materia del servicio de transporte
publico de pasajeros y vialidad en el Municipio;

IV.-  Aprobar las concesiones municipales del servicio de transporte publico de pasajeros en
ruta establecida en el territorio de Benito Juarez en los términos previstos en este
Reglamento y demas disposiciones aplicables Federales, Estatales y Municipales;

V.- Aprobar las modificaciones a las concesiones para la prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros en ruta establecida en el territorio municipal en los términos previstos
en este Reglamento y demas disposiciones aplicables Federales, Estatales y Municipales;
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VI.- Aprobar las rutas, horarios, itinerarios, frecuencias e intervalos en la prestacion del servicio
de transporte publico de pasajeros en ruta establecida en el territorio municipal;

VIl.-  Aprobar el disefio, ubicacién, instalacion y sustitucién del mobiliario urbano y sefialética
horizontal y vertical que deberd colocarse en las zonas de ascenso y descenso de
pasajeros y demas instalaciones para la operacion del servicio de trasporte de pasajeros.

VIIl.-  Aprobar el disefio, ubicacion, instalacién, sefialética horizontal y vertical y sustitucion de
sitios para la prestacion del servicio de alquiler sin ruta fija para la prestacion del servicio;

IX.-  Autorizar al Presidente Municipal a celebrar convenios con las autoridades federales,
estatales y municipales para coordinar los sistemas de vialidad, transito, control de
vehiculos, conductores y de transporte de pasajeros;

X.- Autorizar la cromatica de la concesién Municipal del transporte publico de pasajeros y del
SIT, previa propuesta de la Direccién General y los concesionarios municipales, con el
objetivo de mejorar la legibilidad y seguridad del servicio;

Xl.-  Aprobar las reglas de operacion del SIT;
Xll.-  Vigilar la operacion del Servicio del Transporte Publico de Pasajeros en ruta establecida;
Xll.-  Revisar anualmente las concesiones y registros otorgados a los prestadores del servicio

de transporte publico de pasajeros;
XIV.-  Declarar el abandono del tramite de solicitud de concesion o registro;

XV.-  Intervenir, revocar 0 suspender las concesiones, permisos o registros en los casos y
términos sefialados en el presente Reglamento 0 en acatamiento de un mandato dictado
por la autoridad judicial;

XVI.-  Aprobar la declaratoria de necesidad publica de transporte y la emision de la convocatoria
correspondiente y otorgar las concesiones para la prestacion del servicio;

XVIl.- Resolver en torno a la propuesta de tarifa, presentada por la comision mixta tarifaria;
XVIII.- Aprobar los sistemas de cobro de la tarifa;
XIX.- Autorizar la transmisién de concesiones;

XX.-  Aprobar a propuesta de la Direccion General el reordenamiento y la reestructuracion de las
rutas del servicio de transporte publico de pasajeros;

XXI.-  Autorizar y en su caso, ordenar temporalmente el enlace, combinacion y enrolamiento de
servicios de diferentes concesionarios municipales, cuando sea necesario por cuestiones
de interés publico;

XXIl.- Aprobar a propuesta de la Direccibn General convenios de reordenamiento y
restructuracion de rutas con los concesionarios, que permita racionalizar el uso de la
infraestructura vial existente, disminuir la sobre posicion de rutas, la sobreoferta de
unidades y la contaminacién ambiental en beneficio del interés publico; y

XXIll.- Las demés que le confiera este Reglamento y demas disposiciones Federales, Estatales y
Municipales que en materia del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros lo contemplen.

Articulo 6.- Son atribuciones del Presidente Municipal en materia del Servicio de Transporte
publico de pasajeros en el Municipio, la representacion y defensa de los intereses del
Municipio en el ambito de su competencia.

Articulo 7.-Son atribuciones del Secretario General en materia del Servicio de Transporte
publico de pasajeros en el Municipio, la representacion y defensa de los intereses del Municipio
en el &mbito de su competencia.
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Articulo 8.- Corresponde a la Direccion General en materia de Vialidad y del Servicio de
Transporte Publico de Pasajeros, a través de su Director General, salvo aquellas que le
competen a otra instancia o autoridad, las siguientes atribuciones:

VI.-

VII.-

VIII.-

XI.-

Aplicar, inspeccionar, vigilar y sancionar, en el &mbito de su competencia, la
observancia del presente Reglamento y las que se contemplen en los
ordenamientos Federales, Estatales y Municipales, asi como en el contrato de
concesion respectivo;

Verificar que la prestacién del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros,
cumpla con los requisitos de continuidad, regularidad, calidad, eficiencia
operativa, administrativa y legal;

Participar en la elaboracién de los Programas de Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano del Municipio o instrumento de planeacién urbana que lo
sustituya, para la determinacién de las estrategias y proyectos de Movilidad
Urbana;

Proponer al Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal, las acciones
que, en el ambito de su competencia, sean necesarias para que los
concesionarios o con registro del servicio de transporte publico de pasajeros,
cumplan con las disposiciones contenidas en las leyes Federales y Estatales, asi
como en los reglamentos Municipales y en el contrato de concesién respectivo;

Participar en la elaboracion del Programa de Desarrollo Urbano y Vialidad del
Municipio para la determinacién de vialidades, rutas, paraderos, bahias de
ascenso y descenso, asi como la sefializacion necesaria en la prestacion del
servicio;

Analizar y proponer al Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal, con
base en el andlisis de los estudios técnicos presentados, las necesidades
comunitarias y la capacidad operativa de los concesionarios, las caracteristicas
y planes de operacion de cada una de las rutas que deberan ser cubiertas por
los concesionarios;

Proponer al Ayuntamiento por conducto del Presidente Municipal, una estrategia
integrada en materia de transporte publico de pasajeros, con base en el analisis
y resultados de los estudios técnicos;

Recibir y Analizar la solicitud de los concesionarios para la ampliacion o
modificacion de rutas o zonas previamente autorizadas para la prestacion del
servicio y enviarla al Ayuntamiento para su valoracion;

Fijar los pardmetros de calidad bajo los cuales el concesionario prestara el
servicio en cada tipo de ruta, considerando entre éstos las caracteristicas del
vehiculo, limpieza e imagen del operador;

Proponer al Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal, la apertura,
ampliacion o modificacion de rutas o zonas a cubrir por los concesionarios del
servicio, los cuales contemplaran entre otros puntos, el derrotero, longitud,
recorrido, lugares donde se ubicaran los paraderos, sitios de taxis, asi como las
zonas bahia de ascenso y descenso de pasajeros, frecuencia y horario de cada
ruta y lo que establezca la autoridad competente;

Autorizar la modificacién de horarios e itinerarios de una ruta cuando derivado
de un estudio técnico se compruebe su necesidad, siempre y cuando represente
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una mejora sustancial al servicio y no implique variaciones en el nUmero de
vehiculos;

XIl.- Dictaminar y proponer al Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal,
las medidas y criterios autorizados previamente para la elaboracion y ejecucion
de proyectos de infraestructura vial, asi como los proyectos para la prestacion
del SIT, a efecto de agilizar y hacer eficiente el transito de vehiculos en las rutas,
con base en los lineamientos que fije la normatividad correspondiente;

XII.- Autorizar la variacion temporal del recorrido de una ruta sin alterar su origen y
destino, cuando resulte necesario para la ejecucion de una obra publica, evento
civico, religioso, cultural, deportivo, caso fortuito o fuerza mayor, determinando
el recorrido provisional y en su caso las respectivas paradas para el acenso y
descenso de pasajeros;

XIV.- Autorizar la modificacién de horarios, itinerarios y derroteros de una ruta cuando
derivado de un estudio técnico se compruebe su necesidad, siempre y cuando
represente una mejora sustancial al servicio y no implique variaciones en el
numero de vehiculos;

XV.- Elaborar en conjunto con la coordinadora las reglas de operacion y
funcionamiento de las estaciones de transferencia, estaciones intermedias y
demas instalaciones del SIT, con excepcién de las instalaciones propias de los
concesionarios;

XVI.- Realizar los estudios de acenso y descenso y los que la autoridad considere
necesarios, a efecto de que el Ayuntamiento determine los lugares estratégicos
para la instalacion de paraderos, zonas o bahias de ascenso y descenso, que
deberan contemplarse para las rutas de transporte publico dentro del sistema
integral de transporte;

XVII.- Normar los derechos, obligaciones y sanciones de los concesionarios del
Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta
Establecida;

XVIII.- Emitir las reglas de operacién y funcionamiento de las estaciones de

transferencia, estaciones intermedias y demas instalaciones del SIT, con
excepcion de las instalaciones propias de los concesionarios;

XIX.- Solicitar semestralmente a los concesionarios del servicio sus programas de
capacitacion y adiestramiento para los operadores de los vehiculos, la Direccion
General determinara los cursos y programas de capacitacion para los
operadores del SIT y Transporte Remanente;

XX.- Tramitar y gestionar el mantenimiento de la infraestructura del SIT;

XXI.- Ordenar y realizar las visitas de inspeccion para verificar que el servicio de
transporte publico de pasajeros se preste conforme a lo previsto en el presente
Reglamento;

XXII.- Coordinar con las diferentes autoridades Municipales, Estatales y Federales la

aplicacion de programas de inspeccién médica para los operadores, a efecto de
determinar el estado general de salud y deteccion de consumo de enervantes o
drogas de cualquier tipo y/o bebidas alcohdlicas, esto sin perjuicio de las
sanciones, conforme a lo prescrito en el presente Reglamento y demas
disposiciones juridicas y administrativas aplicables;
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XXIII.- Aprobar o en su caso disefiar y ejecutar los programas de capacitacion y
adiestramiento para los operadores de los vehiculos del transporte publico de
pasajeros;

XXIV.- Recibir las solicitudes de los concesionarios del servicio de transporte y darles el
tramite que corresponda;

XXV.- Llevar a cabo la vigilancia, control, inspeccion y verificacion en la prestacion del
servicio conforme a lo dispuesto en el presente Reglamento y demas
ordenamientos legales aplicables;

XXVI.- Ordenar al concesionario el reemplazo de los vehiculos o la disminucion del
pargue vehicular en ruta establecida, cuando haya terminado su vida util, o exista
sobre piso o sobre oferta de conformidad a lo dispuesto en el presente

Reglamento;
XXVII.- Elaborar y aprobar los programas de seguridad para los pasajeros;
XXVIIl.-  Coordinarse con las autoridades de transito municipal para la implementacion de

un registro de infracciones al Reglamento de Transito del Municipio de Benito
Juéarez, cometidas por los operadores de los vehiculos que presten el servicio
publico de transporte publico de pasajeros;

XXIX.- Realizar el procedimiento administrativo para el otorgamiento y cancelacion del
Registro de Asignaciéon y Regulacion de Vialidades Municipales;

XXX.- Establecer medidas de seguridad necesarias para que los concesionarios
presten el servicio de transporte publico de pasajeros en ruta establecida en
condiciones de calidad, seguridad, oportunidad y permanencia e higiene;

XXXI.- Supervisar y evaluar los planes de operacion, los cuales se disefiaran atendiendo
a las necesidades de transportaciéon de la poblacién y contendran por ruta,
cuando menos; identificacion de la ruta, horario de servicio, frecuencias por
periodo-horario, conforme a las variaciones de la demandas y fecha aplicada;

XXXII.- Autorizar la modificacion de las paradas autorizadas cuando exista una
necesidad que asi lo justifique;

XXXIIl.-  Adoptar las medidas necesarias para satisfacer, eficientar y regular el Servicio
del Transporte Publico de Pasajeros en ruta establecida y del SIT, coordinados
con las dependencias de la Administracion Publica, que tengan injerencia en el
tema;

XXXIV.-  Autorizar, previa coordinacién con Transito Municipal y la Direccion de Desarrollo
Urbano el establecimiento de espacios fijos en la via publica conocidos como
“sitios” para la prestacion del servicio de alquiler sin ruta fija; asi como revocar o
modificar la autorizacion correspondiente;

XXXV .- Ordenar y realizar la ejecucion de visitas de inspeccion y vigilancia;

XXXVI.-  Determinar, en funcion de los tipos, capacidad y modelos de los vehiculos, la
ampliacion hasta por un afio de la vida util con la que gozaran, a efecto de
ordenar al concesionario el reemplazo de los vehiculos o la disminucion del
pargue vehicular, conforme a lo previsto en el presente reglamento;

XXXVIIl.-  Imponer, aplicar y calificar las sanciones a los concesionarios, operadores,
titulares del Registro de Asignacion y Regulacion de Vialidades Municipales y
usuarios por infracciones al presente Reglamento;
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XXXVII.-  Proponer al Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal, las medidas
adecuadas para la vigilancia, supervision y control de los vehiculos destinados
al servicio de transporte publico de pasajeros para garantizar un servicio eficaz,
eficiente y seguro;

XXXIX.-  Participar en la elaboracion de los Programa de Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano del Municipio u ordenamiento de planeacion que lo sustituya,
para establecer la infraestructura necesaria para la operacion del transporte
suburbano y ubicacion de las estaciones de transferencia con el Intraurbano;

XL.- Vigilar e inspeccionar que el parque vehicular cumpla con los requisitos de
equipamiento exigidos por este Reglamento y demas disposiciones que en
materia del servicio de transporte publico de pasajeros y se contemplen en los
ordenamientos federales, estatales y municipales, asi como en el contrato de
concesién respectivo;

XLI.- Expedir el Registro de Asignacion y Regulacion de Vialidades Municipales
(RARVM), dentro de la circunscripcion del territorio del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo;

XLII.- Proponer al Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal, el nimero de
vehiculos que debera ser destinado para cubrir las rutas autorizadas priorizando
el sistema integral de transporte publico de pasajeros en ruta establecida y
transporte remanente;

XLIII.- Proponer al Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal, el nimero de
vehiculos que debera ser destinado para cubrir las rutas autorizadas;

XLIV.- Proponer al Ayuntamiento por conducto del Presidente Municipal, los lugares
donde previo la realizacion de los estudios de impacto vial, pueda establecerse
una terminal de ruta;

XLV.- Proponer al Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal, las
caracteristicas de sefializacién, rotulacion e imagen que deberan portar los
vehiculos destinados al servicio de transporte publico de pasajeros para que se
distingan los diferentes concesionarios, rutas y nimeros econémicos de registro
que los identifiquen;

XLVI.- Proponer al Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal, las
caracteristicas de los anuncios informativos en el interior los vehiculos;

XLVII.- Autorizar las caracteristicas y la informacion contenida en los boletos que
comprueben el pago del servicio;

XLVIIl.-  Elaborar una base datos para el registro de los concesionarios, titulares del
Registro de Asignacion y Regulacion de Vialidades Municipales, operadores y
vehiculos;

XLIX.- Aplicar los programas de revista fisico-mecanica por lo menos dos veces al afio

a los vehiculos del servicio transporte publico de pasajeros prescrito en el
presente Reglamento;

L.- Aprobar las modificaciones a los registros para la prestacion del servicio
transporte publico de pasajeros en el territorio municipal en los términos previstos
en este Reglamento y demas disposiciones aplicables federales, estatales y
municipales;

LI.- Administrar, supervisar y custodiar las estaciones de transferencia, enlace y
estaciones intermedias;
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LIl.- Programar, orientar, organizar y modificar la prestacion del SIT, conforme a lo
prescrito en el presente reglamento y demdas disposiciones juridicas y
administrativas aplicables;

LII.- Establecer y verificar los acuerdos necesarios para la conservacion,
mantenimiento, renovacion y cumplimiento de las especificaciones técnicas del
pargque vehicular destinado a la prestacién del SIT y del Transporte Remanente
implementando las medidas necesarias para mantener en buen estado la
infraestructura utilizada para tal fin;

LIV.- Determinar y autorizar en funcion de los tipos, capacidad y modelos de los
vehiculos, el uso de las vialidades en las rutas alimentadoras, conforme a la
previsto en el presente reglamento;

LV.- Intervenir en los procedimientos administrativos para el otorgamiento, prérroga,
revocacion, caducidad, y extincion de concesiones;

LVI.- Autorizar la capacidad y numeros de vehiculos por vialidad, segun la demanda
real de la ruta;

LVII.- Llevar el registro y control de los concesionarios o con Registro de Asignaciéony
Regulacion de Vialidades Municipales, vehiculos, operadores que han cometido
faltas administrativas o infracciones por incumplimiento del presente
Reglamento;

LVIII.- Autorizar el uso de la via publica para la instalacion de paraderos, sitios para la
prestacion del servicio de alquiler sin ruta fija, estaciones, terminales y toda
aguella infraestructura y equipamiento que sea instalada en via publica para el
uso y aprovechamiento de los prestadores de servicio de transporte y usuarios
de los mismos;

LIX.- Sancionar a los prestadores de servicio de transporte publico de pasajeros en
ruta establecida que no cumplan con el presente reglamento, con concesion o
con el Registro de Asignacion y Regulacion de Vialidades Municipales en los
términos del presente reglamento;

LX.- Establecer en coordinacién con las autoridades de Transito Municipal los
requisitos y programas para la expedicién de la licencia de conducir para los
operadores de vehiculos que presten el servicio de transporte publico de
pasajeros;

LXI.- Establecer, supervisar y evaluar los planes de operacion, los cuales se disefiaran
atendiendo a las necesidades de transportacion de la poblacién y contendran por
ruta, cuando menos; identificacion de la ruta, horario de servicio, frecuencias por
periodo-horario, conforme a las variaciones de la demandas y fecha aplicada;

LXII.- Fijar los parametros de calidad bajo los cuales los concesionarios deberan
prestar el servicio publico de pasajeros;

LXIII.- Administrar y custodiar las estaciones de transferencia y estaciones intermedias;

LXIV.- Emitir las reglas de operaciéon y funcionamiento de las estaciones de

transferencia, estaciones intermedias y demas instalaciones del SIT, con
excepcion de las instalaciones propias de los concesionarios;

LXV.- Dictaminar y autorizar los proyectos para la prestacion del SIT, con base en los
lineamientos que fije la normatividad correspondiente;
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LXVI.- Programar, organizar y en su caso modificar la operatividad del SIT, conforme a
lo prescrito en el presente reglamento y demdas disposiciones juridicas vy
administrativas aplicables;

LXVII.- Estipular los cursos y programas de capacitacion para los operadores del SIT y
del Transporte Remanente;

LXVIIl.-  Establecer en coordinacién con las autoridades de transito municipal los
requisitos y programas para la expedicion de la licencia de conducir a los
operadores de los vehiculos del servicio publico de transporte de pasajeros;

LXIX.- Llevar un inventario, base de datos y personal operativo de todos los vehiculos
que prestan un servicio de transporte publico o con el RARVM, que circulan
dentro del ambito territorial y hacen uso de las vias publicas y de la
infraestructura vial Municipal;

LXX.- Garantizar la conectividad y accesibilidad en las zonas conurbadas, por medio
de acuerdos y convenios de colaboracion entre los distintos ambitos de
competencia territorial, a fin de garantizar la continuidad, competitividad, calidad
y rentabilidad del transporte publico de pasajeros;

LXXI.- Coordinar y planear de manera conjunta con las autoridades responsables del
servicio conurbado del transporte publico de pasajeros;

LXXII.- Vigilar la operacion del servicio conurbado del transporte publico de pasajeros;

LXXIII.- Establecer las rutas, horarios de servicio, frecuencias, capacidad de los

vehiculos, tecnologia de equipamiento, monitoreo y seguridad de los vehiculos,
zonas de ascenso y descenso, del servicio conurbado del transporte publico de
pasajeros;

LXXIV.-  Establecer las rutas y zonas de ascenso y descenso, donde pueden prestar el
servicio de transporte publico de pasajeros suburbano dentro de su ambito de
competencia;

LXXV.- Establecer las rutas y zonas de ascenso y descenso, donde pueden prestar el
servicio de transporte publico de pasajeros dentro de su ambito de competencia;

LXXVI.-  Establecer las zonas de ascenso y descenso para los prestadores de servicio de
transporte publico de pasajeros;

LXXVIl.-  Expedir constancias de no infraccién a los prestadores de servicio de transporte
publico para el trdmite de la Licencia tipo D;

LXXVIIIl.- Elaborar programas y/o proyectos para el mejoramiento de la vialidad;

LXXIX.- Realizar estudios de ingenieria o impacto vial, asi como de evaluacién y

ejecucion de proyectos en el transporte y la vialidad o de cualquier otra indole
inherente a la materia objeto del presente ordenamiento;

LXXX.- Proponer al Ayuntamiento, asi como dictaminar y autorizar la adecuacion y
construccion de la infraestructura vial;

LXXXIl.-  Realizar las tareas relativas a la ingenieria y sefialamiento de la vialidad en el
territorio Municipal;

LXXXIl.-  Emitir y expedir las anuencias en materia de impacto vial y de transporte publico
de pasajeros sobre planes, programas, proyectos o acciones urbanisticas que
se pretendan realizar en el territorio Municipal;
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LXXXIII.-

LXXXIV.-

LXXXV.-

Articulo 9.-

Promover en el ambito de su competencia las acciones para el uso racional del
espacio vial, teniendo como prioridad la jerarquia de movilidad;

Llevar una base de datos de las constancias de no infraccion de los prestadores
de servicio de transporte publico de pasajeros, para el tramite de la Licencia tipo
Dy

Las deméas que deriven de las leyes y reglamentos federales y estatales, asi
como de las disposiciones que en materia de transporte publico de pasajeros del
Ayuntamiento y las que se establezcan en los contratos de concesion
respectivos.

Corresponden al Director General de Transporte y Vialidad del Municipio, las

siguientes atribuciones:

VI.-

VII.-

VIII.-

XI.-

Ejercer la titularidad de la Direccién General de Transporte y Vialidad del Municipio;

Aplicar, inspeccionar, vigilar y sancionar, en el ambito de su competencia, la
observancia del presente Reglamento y las disposiciones que en materia vialidad y del
servicio de transporte publico de pasajeros en ruta establecida, se contemplen en los
ordenamientos Federales, Estatales y Municipales, asi como en el contrato de
concesion respectivo;

Verificar que la prestacion del servicio cumpla con los requisitos de continuidad,
regularidad, calidad, eficiencia operativa, administrativa y legal;

Participar en el Comité de Coordinacion y Normas de Infraestructura Urbana de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Municipal;

Participar en la elaboracion de los Programa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano del Municipio u ordenamiento de planeacién que lo sustituya, para la
determinacion de las estrategias y proyectos de Movilidad Urbana;

Analizar la solicitud para la ampliaciéon o modificacién de rutas a cubrir por los
concesionarios para el servicio del SIT y Transporte Remanente;

Analizar, con base en los estudios técnicos y las necesidades comunitarias y la
capacidad operativa de los concesionarios a efecto de proponer la apertura,
ampliacion o modificacion de rutas para el servicio del SIT y del Transporte
Remanente;

Proponer al Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal, las medidas y
criterios para la elaboracién de proyectos de estructuracion vial, a efecto de agilizar y
hacer eficiente el transito de vehiculos en las rutas para el servicio del SIT, para el
Transporte Remanente;

Proponer al Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal, las medidas
adecuadas para la vigilancia, supervision y control de los vehiculos para garantizar un
servicio eficiente y seguro para el del Servicio Publico de Transporte de Pasajeros en
ruta establecida, servicio del SIT y para el Transporte Remanente;

Vigilar e inspeccionar que el parque vehicular del servicio de transporte cumpla con
los requisitos de equipamiento exigidos por este Reglamento y demas disposiciones
gue, en materia de transporte publico de pasajeros del SIT y transporte remanente, se
contemplen en los ordenamientos federales, estatales y municipales, asi como en el
contrato de concesion y registro respectivo;

Proponer al Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal, el nimero y
capacidad de los vehiculos que debera ser destinado para cubrir las rutas autorizadas
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para el servicio del SIT, para el Transporte Remanente, de conformidad a lo dispuesto
en el presente Reglamento;

XIl.- Proponer al Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal, la capacidad
vehicular a autorizar a los concesionarios del servicio del SIT y del Transporte
Remanente, de conformidad a lo dispuesto en el presente Reglamento;

XIll.- Proponer al Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal, las caracteristicas
de sefalizacién, rotulacion e imagen que deberan portar los vehiculos para el servicio
del SIT y para el Transporte Remanente, para efecto de que se distingan los diferentes
concesionarios, rutas y nimeros econémicos de registro que los identifiquen;

XIV.- Autorizar en funcién de los tipos, capacidad y modelos de los vehiculos, el uso de las
vialidades en las rutas alimentadoras e integradoras, conforme a lo previsto en el
presente reglamento;

XV.- Ejecutar las acciones que, en el ambito de su competencia, sean necesarias para que
los concesionarios cumplan con las disposiciones contenidas en las leyes federales,
estatales y ordenamientos municipales, asi como en el contrato de concesion
respectivo para el servicio del SIT y del Remanente;

XVI.- Recibir las solicitudes de los concesionarios del servicio publico de transporte urbano
de pasajeros en autobuses en ruta establecida, del SIT, del transporte remanente o
con registro de asignacion y regulacién de vialidades municipales, y darles el tramite
que corresponda de conformidad a lo dispuesto en el presente Reglamento;

XVII.- Nombrar y remover al personal a su cargo y asignarle las funciones que les
correspondan;
XVIII.- Establecer los parametros de calidad bajo los cuales el concesionario, prestara el

servicio publico de transporte urbano de pasajeros en autobuses en ruta establecida,
el servicio del SIT y del Transporte Remanente en cada ruta o zona, considerando las
caracteristicas de los vehiculos, limpieza e imagen del operador;

XIX.- Solicitar y autorizar semestralmente a los concesionarios del servicio publico de
transporte urbano de pasajeros en autobuses en ruta establecida sus programas de
capacitacion y adiestramiento, para los operadores de los vehiculos para el servicio
del SIT y del Transporte Remanente;

XX.- Tramitar y gestionar el mantenimiento de la infraestructura para el servicio del SIT;
XXI.- Ordenar y realizar la ejecucion de visitas de inspeccion y vigilancia
XXIL.- Coordinarse con las autoridades de transito municipal para la implementacién de un

registro de infracciones al Reglamento de Transito del Municipio de Benito Juéarez,
cometidas por los operadores de los vehiculos del servicio publico de transporte
urbano de pasajeros en autobuses en ruta establecida, del SIT y del Transporte

Remanente;

XXIIl.- Autorizar las caracteristicas e informacion contenida de los boletos que comprueben
el pago del Servicio de Transporte Publico de pasajeros por parte de los
concesionarios;

XXIV.- Realizar acciones destinadas a que el servicio publico de transporte urbano de

pasajeros en autobuses en ruta establecida, el SIT y el Transporte Remanente, se
lleven a cabo con calidad, eficiencia, cuidado del medio ambiente y seguridad de los
usuarios

XXV.- Llevar el centro de atencién para la recepcion de quejas y denuncias;
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XXVI.- Ordenar al concesionario el reemplazo de los vehiculos o la disminucion del parque
vehicular en ruta establecida cuando haya terminado su vida Gtil o exista sobrepiso
para el servicio publico de transporte urbano de pasajeros en autobuses en ruta
establecida, el servicio del SIT y para el Transporte Remanente de conformidad a lo
dispuesto en el presente Reglamento;

XXVII.- Proponer al Ayuntamiento por conducto del Presidente Municipal, en base a estudios
técnicos avalados por la Direccion General, los lugares estratégicos para la instalacion
de paraderos, bahias de ascenso y descenso, que deberdn contemplarse en cada
ruta, para el servicio del SIT y del Transporte Remanente, asi como los sitios de taxis;

XXVIII.- Proponer al Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal, las caracteristicas
de los anuncios informativos en el interior los vehiculos del servicio publico de
transporte urbano de pasajeros en autobuses en ruta establecida;

XXIX.- Ordenar las medidas de seguridad preventivas o0 correctivas para evitar riesgos y
dafios que pudieran causar los anuncios o el mobiliario para el servicio de transporte
publico de pasajeros con o sin publicidad integrada;

XXX.- Analizar y aprobar los programas de capacitacion y adiestramiento para los
operadores de los vehiculos que presten el servicio de transporte publico de pasajeros;

XXXI.- Analizar y aprobar los programas de seguridad para los pasajeros del servicio publico
de transporte urbano de pasajeros en autobuses en ruta establecida, el SIT y el
Transporte Remanente;

XXXII.- Promover campafias de calidad, seguridad e higiene en el transporte publico de
pasajeros, asi como para el adecuado aprovechamiento del SIT y del Transporte
Remanente;

XXXIII.- Elaborar una base de datos para el registro de los concesionarios del servicio publico

de transporte urbano de pasajeros en autobuses en ruta establecida, operadores,
vehiculos del SIT, del Transporte Remanente con Registro de Asignacion y
Regulacién de Vialidades Municipales y Conurbado;

XXXIV.-  Imponer y calificar las sanciones a los concesionarios del servicio publico de transporte
urbano de pasajeros en autobuses en ruta establecida, operadores, usuarios, del SIT,
del Transporte Remanente y Conurbado;

XXXV.- Aplicar los programas de revista fisico-mecénica a los vehiculos, de conformidad a lo
dispuesto en el presente Reglamento;

XXXVI.-  Coordinar con las autoridades en meteria de transporte publico de pasajeros, para la
aplicacion de los programas de inspeccién médica para los operadores, a efecto de
determinar su estado general de salud y deteccion de consumo de drogas de cualquier
tipo o de bebidas alcohdlicas, y de considerarlo necesario ponerlo a disposicion de la
autoridad correspondiente;

XXXVII.-  Proponer al Presidente Municipal, los proyectos de iniciativas de ley, reglamentos,
decretos, acuerdos y demds disposiciones de caracter general en materia del servicio
publico de transporte urbano de pasajeros en autobuses en ruta establecida, del
sistema integral de transporte y transporte remanente;

XXXVII.-  Proponer al Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal, los proyectos para
la modernizacion de la red vial del Municipio en materia del sistema integral de
transporte publico de pasajeros y transporte remanente;

XXXIX.-  Aprobar la conectividad y accesibilidad en las zonas conurbadas, por medio de
acuerdos y convenios de colaboracion entre los distintos ambitos de competencia
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territorial, a fin de garantizar la continuidad, competitividad, calidad y rentabilidad del
transporte publico de pasajeros, previa autorizacion del Ayuntamiento;

XL.- Vigilar la operacion del servicio conurbado del transporte publico de pasajeros;

XLI.- Verificar que la prestacion del servicio cumpla con las rutas, horarios de servicio,
frecuencias, capacidad de los vehiculos, tecnologia de equipamiento, monitoreo y
seguridad de los vehiculos, zonas de ascenso y descenso, del servicio conurbado del
transporte publico de pasajeros;

XLII.- Ejercer el porcentaje de descuentos que se deriven del presente Reglamento con
acuerdo delegatorio, expedido por el Presidente Municipal y publicado en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo;

XLIII.- Participar en la elaboracién de los Programas de Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano del Municipio u ordenamiento de planeacién o instrumento que lo sustituya,
para establecer la infraestructura necesaria para la operacion del transporte suburbano
y ubicacion de las estaciones de transferencia con el Intraurbano;

XLIV.- Establecer las rutas y zonas de ascenso y descenso, donde pueden prestar el servicio
de transporte publico de pasajeros suburbano dentro de su &mbito de competencia;

XLV.- Establecer en coordinacién con las autoridades competentes de las zonas
metropolitanas, las rutas y zonas de ascenso y descenso, donde pueden prestar el
servicio de transporte publico de pasajeros dentro de su ambito de competencia;

XLVI.- Expedir las constancias y copias simples de documentos, copias o fotocopias de otras
u otros que obren en el archivo de las areas administrativas a su cargo, siempre y
cuando medie solicitud legitima o se requieran para actividades o controles inherentes
a la Administracion Publica;

XLVII.- Vigilar que los vehiculos que se encuentren circulando hayan sido debidamente
registrados ante la Direccién General y sean los autorizados para el del servicio publico
de transporte urbano de pasajeros en autobuses en ruta establecida, el SIT y para el
Transporte Remanente en la concesion respectiva;

XLVIII.- En caso, de que el Municipio no cuente con el servicio de arrastre y salvamento en la
modalidad de grta y depdsito de vehiculos, debera solicitar el listado de las empresas
concesionarias que presten este servicio, a la Direccién de Transito Municipal, para
gque las mismas sean consideradas en igualdad de condiciones y proporcionalidad
para la asignacion de los servicios que requiera la Direccién General,

XLIX.- Aprobar anuencias en materia de vialidad y del transporte publico de pasajeros en ruta
establecida sobre planes, programas proyectos o acciones urbanisticas que se
pretendan realizar en el territorio Municipal,

L.- Ejercer estudios de ingenieria vial, evaluacién de proyectos en transporte v vialidad,
impacto vial, o de cualquier otra indole inherente a la materia objeto del presente
ordenamiento;

LI.- Aplicar y hacer extensivo a los concesionarios las medidas y protocolos sanitarios,
emitidos por las autoridades competentes en caso de emergencias sanitaria;

LII.- Ejercer la adecuacion y construccion de la infraestructura vial;

LIIlL.- Ejercer las tareas relativas a la ingenieria vial y sefialamientos de la vialidad en el

territorio Municipal;

LIV.- Establecer en el ambito de su competencia las acciones para el uso racional del
espacio vial, teniendo como prioridad la jerarquia de movilidad; y,
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LV.-

Las demas que deriven de las leyes y reglamentos federales y estatales, reglamentos
municipales, contratos de concesion y registros.

Articulo 10.- Sin perjuicio de los requisitos que marca el Reglamento Organico de la
Administracion Publica Centralizada; para ser Director de la Direccion General se requiere.

l.-
Il.-
M.-
V.-

Ser mexicano y mayor de edad,;
Residencia efectiva en el Municipio minima de tres afios anteriores al nombramiento;
Acreditar haber concluido estudios de licenciatura; v,

Acreditar experiencia y conocimientos técnicos comprobables en materia de ingenieria vial
o transporte

Articulo 11.- El Director General serd nombrado por el Presidente Municipal. Las ausencias
temporales del Director General, en cuanto a sus responsabilidades, seran resueltas de
conformidad con las disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria General del
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Articulo 12.- Corresponden a los inspectores de la Direccion General, las siguientes
atribuciones.

VI.-

VII.-

VIII.-

Vigilar que la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros, se realice conforme
alo dispuesto en este Reglamento, las leyes y reglamentos Federales y Estatales, asi como
de las disposiciones que en materia del sistema integrado de transporte publico de
pasajeros y transporte remanente dicte el Ayuntamiento y las que se establezcan en el
contrato de concesion y registro respectivo;

Imponer las infracciones en materia del transporte publico de pasajeros previstas en el
presente Reglamento que procedan en contra de los concesionarios y operadores mismas
gue se haran constar en las boletas de infraccion seriadas y autorizadas por el Director
General, debiendo sefialar los hechos ocurridos, el fundamento juridico que prevén la
infraccién cometida, la sancién correspondiente, asi como el nombre y firma del Inspector
facultado para ello;

Realizar visitas y levantar las actas de inspeccién correspondientes cuando se lo ordene el
Director General;

Verificar que la prestacion del servicio cumpla con los requisitos de continuidad, calidad,
regularidad y eficiencia operativa, administrativa y legal;

Verificar que los vehiculos cumplan con las condiciones de seguridad del sistema integral
de transporte publico de pasajeros, transporte remanente, suburbano y conurbado;

Verificar que los vehiculos circulen en las rutas autorizadas del SIT y del Transporte
Remanente contenidas en los contratos de concesion respectivos;

Verificar que los operadores del Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros respeten los
horarios, itinerarios y frecuencias e intervalos del SIT y del Transporte Remanente,
estipulados en los contratos de concesion y registros respectivos;

Verificar que los vehiculos del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros en ruta
establecida, el SIT, el Transporte Remanente y conurbado no excedan la capacidad de
pasajeros autorizada de conformidad a lo dispuesto en el presente Reglamento;

Verificar que los vehiculos del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros cuenten con las
caracteristicas de rotulacion, cromatica, sefializacién e imagen distintivas que apruebe el
Ayuntamiento para su identificacion;
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X.- Verificar que los concesionarios cumplan con las disposiciones y caracteristicas de los
anuncios informativos y publicitarios en el interior y exterior de los vehiculos;

Xl.-  Verificar que los operadores hagan ascender y descender a los pasajeros precisamente en
los paraderos, terminales y bahias de ascenso y descenso autorizados para tales efectos
por la Direccién General de conformidad a lo dispuesto en el presente Reglamento;

XIll.-  Verificar que los vehiculos hayan cumplido con los programas de revista fisico-mecanica,
de conformidad a lo dispuesto en el presente Reglamento;

Xlll.-  Verificar que los vehiculos cumplan con las condiciones de limpieza e higiene en el interior
y exterior de los vehiculos del servicio;

XIV.- Verificar que los operadores y vehiculos cuenten con el Registro de Asignacion y
Regulacién de Vialidades Municipales;

XV.-  Verificar que los operadores se encuentren registrados en el Padrén de Operadores de la
Direccion General;

XVI.-  Verificar que los operadores cuenten con la licencia de conducir vigente expedida por la
autoridad de Transito Municipal y con la cédula de operador vigente previamente registrada
ante la Direccion General;

XVII.- Verificar que los vehiculos que se encuentren circulando hayan sido debidamente
registrados ante la Direccién General y sean los autorizados para el Servicio de Transporte
Publico de Pasajeros, el SIT y para el Transporte Remanente en la concesion respectiva;
Y,

XVIII.- Las demés que le sean atribuidas por el Director General de este reglamento y demas
disposiciones de orden federal, estatal y municipal, asi como de las disposiciones que, en
materia de transporte publico de pasajeros en ruta establecida, dicte el Ayuntamiento y las
que se establezcan en el contrato de concesion y registro respectivo.

Articulo 13.- Sin perjuicio de los requisitos que marca el Reglamento Organico de la
Administracion Publica Centralizada; para ser Inspector de la Direccién General se requiere:
l.- Ser mexicano y mayor de edad,;
Il.- Residencia efectiva en el Municipio minima de tres afios anteriores al nombramiento;
lll.-  Acreditar haber concluido estudios de nivel medio superior; vy,
IV.- Acreditar los cursos de capacitacion que implemente la Direccion General

Articulo 14.- Corresponde a la Secretaria de Seguridad Puablica y Transito en materia del
Servicio de Transporte Publico de Pasajeros en el Municipio, el ejercicio de las atribuciones
gue le confieren las leyes y reglamentos de la materia.

Articulo 15.- Corresponde a la Secretaria Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano en
materia del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros en el Municipio, el ejercicio de las
atribuciones que le confieren las leyes y reglamentos de la materia.

TITULO TERCERO
DE LA MOVILIDAD Y DEL TRANSPORTE PUBLICO EN EL MUNICIPIO

CAPITULO |

DE LA ESTRUCTURA DEL TRANSPORTE PUBLICO
DE PASAJEROS EN EL MUNICIPIO
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Articulo 16.- La Estructura del Transporte Publico de Pasajeros en el Municipio esta
conformado por:

I.-  El Sistema Integrado de Transporte (SIT), que tiene la siguiente estructura:
a).- Rutas Troncales o Corredores de Transporte Publico de Pasajeros.
b).-  Rutas integradoras.
c).- Rutas Alimentadoras.

El Sistema Integrado de Transporte (SIT) debera ser operado en sus Rutas Troncales o
Corredores de Transporte Publico de Pasajeros, integradoras y alimentadoras Unicamente
por los concesionarios del servicio publico de transporte urbano de pasajeros en autobuses
en ruta establecida acreditados en el Municipio a través de una Coordinadora. Para
garantizar que la prestacion del servicio que se realice de manera oportuna, segura,
eficiente, eficaz y de calidad, se prestara a través del sistema de corredores y rutas
integradas al SIT, contemplando instalaciones tales como: estaciones de transferencia,
estaciones intermedias o0 paraderos y las adecuaciones en la infraestructura vial que asi se
requieran.

Il.-  Transporte Remanente: Son los vehiculos del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros
con concesién autorizada por la autoridad competente que no forma parte del Sistema
Integrado de Transporte (SIT) y circula fuera de su infraestructura, que de manera individual
satisfacen diversas necesidades de transporte y que prestan sus servicios dentro de la
circunscripcién del Municipio y deben contar con el Registro de Asignacion y Regulacién en
Vialidades Municipales (RARVM).

lll.- El Transporte Especifico: Son los vehiculos de Transporte destinados para el traslado de
personas que para su uso, es necesario del pago de una cuota o tarifa previamente
contratada por parte del prestador del servicio como son: transporte de personal, transporte
escolar y transporte turistico.

Articulo 17.- Para garantizar que la prestacion del Servicio de Transporte Publico de
Pasajeros se realice de manera oportuna, segura, eficiente, eficaz y de calidad, se prestara
contemplando instalaciones tales como: estaciones de transferencia, estaciones intermedias
o paraderos y las adecuaciones en la infraestructura vial que asi se requieran. Esta
infraestructura debera considerar en su disefio en todo momento las normas vigentes
relacionadas de accesibilidad universal.

Articulo 18.- Las autoridades municipales estableceran dentro de sus planes, programas y
presupuestos de inversion, la implementacion de la infraestructura necesaria para la
adecuada prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros a que se refiere el
presente reglamento, segln sea el sistema con el que se opere, debiendo contemplar entre
otros aspectos: pavimentacion de circuitos viales de accesos en colonias, paradas, bahias,
paraderos, sefialamientos, vias, corredores de Transporte Publico de Pasajeros, carriles
exclusivos o confinados, puntos de transbordo, pasos peatonales y toda aquella
infraestructura necesaria para su optima operacion.

CAPITULO Il
DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE (SIT)

Articulo 19.- Los concesionarios deberan organizarse y obligarse mutuamente, combinando
recursos y esfuerzos entre ellos, con la finalidad de que exista un mejor funcionamiento en la
prestacion del servicio publico de transporte urbano de pasajeros en autobuses en ruta
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establecida. Dicha organizacion se llevara a cabo a través de una sociedad mercantil, de
acuerdo a los lineamientos que indica al respecto la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Articulo 20.- En la sociedad, los concesionarios tendran la libre facultad para elegir el
esquema corporativo y fiscal que consideren es el mas conveniente para el mejor
funcionamiento de la prestacion del servicio, asi como para dar cumplimiento con el objeto
social de la misma, dicho objeto social debe coincidir con la prestacion del servicio publico
concesionado, siempre sujetandose a los ordenamientos legales aplicables y vigentes.

Articulo 21.- La sociedad mercantil que constituyan los concesionarios se le denominara
Coordinadora y deber& ser de nacionalidad mexicana vy, las relaciones entre los socios se
regiran conforme a las leyes mexicanas aplicables a sus respectivas actividades. Todos los
socios deberan ser de nacionalidad mexicana, por lo que ninguna persona extranjera fisica o
moral, ni sociedades sin clausula de exclusion de extranjeros, podran tener participacion
social alguna o ser propietaria de acciones de la sociedad.

Articulo 22.- El domicilio de la Coordinadora debera establecerse en la ciudad de Cancun,
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, pero podran instalarse oficinas subalternas en
cualquier lugar de la Republica Mexicana y pactarse domicilios convencionales en los
contratos y actos que se celebren con la sociedad.

Articulo 23- Son facultades y obligaciones de la Coordinadora, las siguientes:

I.-  La coordinacion operativa y administracion de la operacion del transporte publico de
transporte urbano de pasajeros en autobuses en ruta establecida, de acuerdo a los
contratos y titulos de concesion y sus prorrogas otorgadas a sus integrantes, para
garantizar al publico usuario un servicio de calidad, eficiente, regular, eficaz,
permanente, seguro e higiénico;

Il.-  Proponer al Ayuntamiento por conducto de la Direcciébn General, los programas,
planes y proyectos necesarios que permitan optimizar los recursos de los
concesionarios en beneficio de los usuarios destinados exclusivamente para la
prestacion del servicio;

lll.-  Coadyuvar con el Ayuntamiento por conducto de la Direccion General, en la
organizacion, coordinacion y planeacion del sistema del servicio del transporte urbano
por medio de rutas ya establecidas; asi como en la elaboracién de los estudios técnicos
necesarios para la adaptacion y mejoramiento de la prestacion del servicio publico de
transporte urbano, de acuerdo a la necesidad de las demandas sociales, en los
términos y condiciones establecidas por el Ayuntamiento; ademas de colaborar con
otras autoridades municipales y estatales en la planificaciéon urbana y desarrollo de
proyectos en materia de vialidad y transporte que garanticen una prestacion eficiente
del servicio publico de transporte;

IV.- La implementacion y supervision del funcionamiento y mantenimiento de las
tecnologias de la informacion, gestién y medios de pago del Servicio Publico de
Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida en el Municipio
de Benito Juarez, que tengan o, en su caso, adquieran los concesionarios, de acuerdo
a los programas de modernizacion del transporte aprobados por la Direccion General;

V.- Celebrar convenios con la autoridad municipal para el mantenimiento a efectos de
preservar en buenas condiciones la Infraestructura del Sistema Integrado de
Transporte; y,

VI.- Las demas que deriven de su objeto social y de la normatividad vigente en materia de
transporte en el Municipio de Benito Juéarez.
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Articulo 24.- La prestacion del servicio a través del Sistema Integrado de Transporte (SIT), se
realizard mediante la operacion de corredores de transporte de pasajeros o rutas troncales,
integradoras y alimentadoras, con las caracteristicas siguientes:

I.-  Integracion fisica: Conexion de rutas a través bases terminales y estaciones
intermedias, acondicionadas para que los usuarios realicen transbordos con
comodidad y seguridad;

Il.-  Integracion operacional: Planeacién armonizada de las rutas que componen el
sistema, mediante la integracion y conformacion de la coordinadora que determine la
frecuencia, capacidad y numero de vehiculos en operacion en todas y cada una de las
rutas conforme lo requiera el servicio, garantizando un equilibrio de la oferta y
demanda de pasajeros, previas autorizacion de la Direccion; y,

lll.- Integracidn tarifaria: EI pago de una tarifa que permita al usuario el transbordo entre
rutas del sistema sin pago adicional, mediante un sistema de cobro adecuado para tal
fin

Articulo 25.- Para efectos del presente Reglamento se entendera por:

I.-  Terminal de Transferencia: Espacio publico a cargo del Ayuntamiento en el cual
convergen mas de un modo de transporte y los usuarios pueden tener conectividad a
través de estos, las cuales cuentan con infraestructura y equipo destinados a ordenar
el parque vehicular, asi como el resguardo de los usuarios;

Il.-  Base Terminal: Infraestructura con instalaciones acondicionadas para permitir el
intercambio de usuarios entre las rutas Troncales o Corredores de Transporte Publico
de Pasajeros, integradoras y alimentadoras, ubicadas en zonas estratégicas de la
ciudad, conforme a la demanda del servicio originada en zonas periféricas, que se
identifique en los estudios técnicos correspondientes; y,

lll.- Estacién Intermedia o paradero: Infraestructura dispuesta para el ascenso y descenso
de usuarios en las Rutas Troncales o Corredores de Transporte Publico de Pasajeros,
ubicadas en promedio cada cuatrocientos metros, de acuerdo con las caracteristicas
del transito vehicular y peatonal, asi como del flujo y demanda de usuarios.

Articulo 26.- Durante el proceso de transformacion y consolidacién de un Sistema Integrado
de Transporte, el cobro de la tarifa se podra dar en efectivo o por medio del sistema de
prepago. Los diversos tipos de tarifa se podran cubrir en efectivo y mediante la tarjeta
PagoSIT o el sistema de cobro que se establezca para ello, estas tarjetas deberan tener un
disefio distintivo al pago regular.

Articulo 27.- La Direccién General en el sistema de corredores de transporte de pasajeros o
rutas troncales, integradoras, alimentadoras y remanentes, realizard modificaciones de
origen-destino o longitud de las rutas, cuando estas no excedan del treinta por ciento de su
totalidad, en cuyo caso se tendra que poner a consideracion y aprobacion del Ayuntamiento
para su ejecucion.

Articulo 28- En relacién al SIT la Direccién General debera:

l.- Establecer, supervisar y evaluar de manera continua, los planes de operacion, los
cuales se disefiaran atendiendo a las necesidades de transportacion de la poblacién y
contendran por ruta, cuando menos: identificacién de la ruta, horario de servicio,
frecuencias por periodo-horario conforme a la variacién de la demanda y fecha a
aplicar;
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Il.- Determinar la forma y criterios de evaluacién a los concesionarios del sistema,
considerando los kilometros recorridos o pasajeros reportados, nimero de vehiculos
en operacion;

lll.-  Custodiar y vigilar el funcionamiento de las terminales y estaciones intermedias y
demas infraestructura del SIT;

IV.- Emitir las reglas de operacion y funcionamiento del sistema de corredores de
transporte de pasajeros o rutas troncales, integradoras, alimentadoras y remanentes
de las bases terminales, estaciones intermedias, y demdas instalaciones e
infraestructura del sistema;

V.- Gestionar el mantenimiento de la infraestructura del sistema; vy,

VI.- Las demas acciones de naturaleza andloga encaminadas a lograr una mejor
administracién del SIT.

Articulo 29.- Para prestar el servicio en el SIT la Coordinadora debera contar como minimo
con los siguientes elementos:

l.- Infraestructura:  Oficinas administrativas, areas de taller, mantenimiento,
estacionamiento y guarda de los vehiculos o encierros;

Il.-  Organizacion Administrativa: Comprende la estructura organizacional con descripcion
de perfiles y puestos; los procedimientos de seleccion, capacitaciéon de personal y
supervision del desempefio, soportados en el manual respectivo; programas de
certificacion de calidad conforme a las normas vigentes;

lll.- Esquema contractual de Operadores: Deberan contar con operadores contratados
para prestar el servicio de acuerdo a Ley Federal del Trabajo; v,

IV.- Operador con entrenamiento tedrico-practico para la conduccién de vehiculos en las
rutas troncales o corredores de transporte publico de pasajeros, integradoras y
alimentadoras que cuenten con la Cédula de Operador respectiva y solo se expedira
a aquellos que acrediten haber aprobado tales programas. ElI cumplimiento de los
requisitos anteriores, deberan ser acreditados y sometidos a la aprobacion ante la
Direccion General.

Articulo 30.- En el caso de que alguno de los concesionarios que integren la coordinadora
pretenda desincorporarse o renunciar de la sociedad mercantil, este tendra que sujetarse a los
lineamientos que indica al respecto la Ley General de Sociedades Mercantiles, debiendo
informar previamente al Ayuntamiento por conducto de la Direccién General y no podra seguir
formando parte del servicio del Sistema Integrado de Transporte (SIT), debiendo repartirse en
igualdad de porcentaje y condiciones el servicio en los corredores de transporte publico de
pasajeros, entre los concesionarios que sigan integrando la coordinadora.

CAPITULO 1l
DE LAS RUTAS TRONCALES O CORREDORES
DEL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

Articulo 31.- La Direccion General autorizara la agrupacion de personas morales
concesionarias del servicio publico de transporte urbano de pasajeros en autobuses en ruta
establecida en corredores del transporte publico de pasajeros, bajo el esquema de una
Coordinadora, para que presten el servicio de manera exclusiva en uno o mas corredores, sin
que exceda el nUmero de concesiones que determina la concesion respectiva, con un control,
direccion y gestion centralizado.
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Articulo 32.- La operacion de los corredores del transporte publico de pasajeros sera regulada,
monitoreada y supervisada por la Direccibn General en coordinacion con la Coordinadora
conforme al presente reglamento, reglas de operacién y demas disposiciones aplicables.

Articulo 33.- La Direccion General podra solicitar a la Coordinadora la documentacion e
informacion técnica, material y financiera que considere pertinente, para garantizar que la
prestacion sea oportuna, segura, eficiente, eficaz y de calidad.

Articulo 34.- Cuando alguno de los concesionarios que integren a la Coordinadora pretenda
desincorporarse o0 renunciar a la sociedad mercantil, este tendra que sujetarse a los
lineamientos que indica al respecto la Ley General de Sociedades Mercantiles, debiendo
informar previamente en un plazo no mayor a 30 dias hébiles a la coordinadora y al
Ayuntamiento por conducto de la Direcciébn General y no podra seguir formando parte del
servicio de los corredores del transporte publico de pasajeros, ni del Sistema Integrado de
Transporte (SIT), conviniendo repartirse entre los concesionarios que sigan integrando la
coordinadora en igualdad de porcentaje y condiciones el servicio los corredores de transporte
publico de pasajeros y del SIT.

Articulo 35.- Son obligaciones de la Coordinadora:
l.- Estar constituida en persona moral con fines de lucro;

Il.- Cumplir con las disposiciones legales y administrativas en materia de transito,
transporte, vialidad y medio ambiente, asi como con las politicas y programas de la
Direccion General;

I".- Proporcionar a la Direccidon General, cuando lo requiera, todos los informes, datos y
documentos necesarios para conocer y evaluar la prestacion del servicio
encomendado;

IV.-  Proporcionar capacitacién anual de los operadores y demas personas que tengan
relaciéon con el servicio, en los términos que establezca la Direccion General y demas
disposiciones juridicas aplicables;

V.- Contar en todos sus vehiculos del servicio con péliza de seguro vigente con cobertura
para los efectos aplicables de Responsabilidad Civil por pasajero en su integridad
fisica minima de tres Mil Cuatrocientas U.M.A.’s por evento, Gastos funerarios e
indemnizacién por fallecimiento por evento, Indemnizacién por incapacidad
permanente, parcial o total por evento, Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros
y del propio Municipio minima de Cuatro Millones de pesos M/N por evento, Gastos
Médicos del Conductor y familiares minima de Mil Ciento Dieciséis U.M.A.’s por
evento, y Gastos Legales y de acuerdo a lo que establezca el presente Reglamento;

VI.-  Mantener actualizados sus registros ante la Direccién General, respecto de su
representatividad y personalidad juridica, parque vehicular existente y en operacion,
operadores, y demas datos relacionados con la prestacion del Servicio, debiendo
utilizar las formas que al efecto autorice la Direccién General,

VIl.-  Presentar a la Direccién General, con la periodicidad que ésta determine, el padrén
de operadores, con todos los datos necesarios para su ubicacién e identificacion;

VIIl.- Llevar el control de la guarda y custodia de los vehiculos, documentos e
infraestructura para la prestacion del Servicio;

IX.-  Cumplir con los programas de mantenimiento a los vehiculos y mantener
actualizadas y disponibles las correspondientes bitdcoras de mantenimiento en el
momento que le sean solicitados por la Direccion General;
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X.- Informar a la Direccién General sobre cualquier movimiento del Acta Constitutiva de
la empresa, debiendo solicitar autorizacién respecto de movimientos en el padrén de

S0cios;
Xl.-  Permitir inspecciones de supervision por parte de la Direccién General;
Xll.-  Realizar a cada uno de los operadores y de forma aleatoria cuando asi lo determine

la Direccion General, medicién de ingesta de bebidas alcohdlicas y narcéticos, asi
como otros examenes que permitan observar condiciones necesarias de salud para
iniciar la jornada laboral y mediante el procedimiento que determine la Direccion
General mediante los lineamientos especificos;

XIlll.-  Presentar la revista vehicular fisico mecanica, en los términos y procedimientos que
determine la Direccién General;

XIV.- Disponer de un centro de atencion para la recepcién de quejas y denuncias; v,

XV.- Las demas que sefale la normativa vigente.

Articulo 36.- Se prohibe a todos los vehiculos de la coordinadora que presten el servicio en
los en los corredores del transporte publico de pasajeros y del SIT, llevar vidrios polarizados,
obscurecidos o con aditamentos u objetos distintos a las imagenes reglamentarias.

Articulo 37.- La Direccion General podra requerir a los concesionarios que integran a la
coordinadora todo tipo de documentacién e informacién, que considere pertinente durante la
vigencia de la concesién de los corredores del transporte publico de pasajeros cuantas veces
lo considere necesario. El cumplimiento de dichas obligaciones debera de realizarse en un
plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la solicitud documental.

Articulo 38.- Los vehiculos de transporte publico para la prestacion del servicio en los
corredores del transporte publico de pasajeros y del SIT deberan ser con tecnologia
sustentable y amigable con el medio ambiente, es decir, con bajos niveles de emision de
contaminantes.

Articulo 39.- La Direccién General, vigilara de manera permanente la operacion de los
servicios prestados en los corredores del transporte publico de pasajeros y del SIT para
garantizar que cumplan con las condiciones de equipamiento, cromatica, accesibilidad,
seguridad, comodidad y calidad en el servicio, asi como el cumplimiento de las condiciones
sefialadas en el titulo concesion.

Articulo 40.- S6lo pueden circular por carriles exclusivos o semiconfinados:

l.- Los vehiculos del SIT que cuenten con la autorizacién correspondiente, los cuales
deben circular siempre con las luces encendidas;

Il.- Los destinados a la prestacion de servicios de emergencia médica;

.- Los vehiculos de bomberos y los de seguridad publica y transito, siempre y cuando
estén atendiendo alguna emergencia, en cuyo caso. deben circular siempre con las
luces encendidas y la sirena abierta;

IV.-  Los de proteccion civil que presten auxilio en caso de emergencia, siniestro o
desastre; y,
V.- Los que la Direccion General determine.

Articulo 41.- Se prohibe a todos los conductores de vehiculos distintos a los descritos en el
articulo anterior, circular por los corredores del transporte publico de pasajeros, carriles
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exclusivos o semiconfinados referidos en el presente Reglamento, en cuyo caso se impondra
una multa de 40 a 50 U.M.A'’s, sin perjuicio de las demas sanciones aplicables.

Articulo 42.- Cuando el conductor u operador de un vehiculo distintos a los que pueden circular
por los carriles exclusivos o semiconfinados referidos en el articulo 40 de este Reglamento,
esté indebidamente estacionado, cause interrupcion a la circulacion u obstruya la visibilidad de
sefales de los carriles exclusivos o0 semiconfinados, serd retirado con gria y se depositaran
en los lugares que disponga la Direccion General, en la inteligencia de que los gastos que se
causen por esas maniobras y servicios, seran cubiertos por los propietarios o poseedores del
vehiculo, segun sea el caso.

En caso, de que el Municipio no cuente con el servicio de arrastre y salvamento en la
modalidad de grua y depdsito de vehiculos, se atendera al listado de las empresas
concesionarias que presten este servicio, a la Direccidon de Transito Municipal, para que las
mismas sean consideradas en igualdad de condiciones y proporcionalidad para la asignacion
de los servicios que requiera la Direccion General.

CAPITULO IV
DEL TRANSPORTE REMANENTE

Articulo 43.- El Transporte Remanente es el servicio concesionado por la autoridad
competente que no forma parte del Sistema Integrado de Transporte (SIT) y circula fuera de
su infraestructura, que de manera individual satisfacen diversas necesidades de transporte
que prestan sus servicios dentro de la circunscripcién del Municipio y que deben contar
obligatoriamente con el Registro de Asighacién y Regulacion en Vialidades Municipales
(RARVM).

Articulo 44.- En relacion al servicio remanente de Transporte Publico de Pasajeros, la
Direccién General tomara las acciones y medidas necesarias, en coordinacién con la
autoridad que le haya autorizado su concesion.

Articulo 45.- Se prohibe a los operadores del servicio de transporte remanente concesionado,
cualquier forma de disputa en la via publica para una mayor captacién de usuarios que fomente
los riesgos de accidentes o mal trato a los usuarios.

Articulo 46.- Para el caso de los concesionarios del transporte remanente, deberan sujetarse
a lo autorizado en el Registro de Asignaciéon y Regulacion de Vialidades Municipales, que sera
emitido por la Direccién General.

CAPITULO V
DEL TRANSPORTE PUBLICO SUBURBANO

Articulo 47.- ElI Ayuntamiento deberd establecer en sus instrumentos de ordenamiento
territorial y urbano o los instrumentos de planeacion que lo sustituyen, en las areas destinadas
para abastecer la infraestructura suficiente, adecuada y necesaria para la operaciéon del
transporte suburbano y estaciones de transferencia con el Intraurbano.

Articulo 48.- Las rutas suburbanas cuyo destino sea la cabecera municipal, deberan iniciar o
terminar sus recorridos en las estaciones de transferencia que les corresponda conforme a la
ubicacion de estas, previa autorizacion de la Direccion General.
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Articulo 49.- La Direccion General establecera los lugares donde los vehiculos que prestan
este servicio, deban realizar los ascensos y descensos, dentro de la mancha urbana y de
acuerdo con las necesidades del transito en general.

Articulo 50.- Se prohibe el ascenso y descenso de pasajeros a su ingreso a la zona urbana
de la cabecera municipal, antes de su arribo a las estaciones terminales e intermedias y el
recorrido de salida.

Articulo 51.- Los concesionarios podran enrolar sus vehiculos en las rutas de este mismo
servicio, sin afectar los parametros de operacion establecidos por la Direccion General.

Articulo 52.- En el caso de las rutas de este servicio de transporte publico de pasajeros que
se incorporen o integren al SIT en ruta establecida, la Direcciébn General propondra a la
Comision Mixta Tarifaria, el monto que de manera complementaria debera pagar el usuario al
hacer uso del servicio.

CAPITULO VI
TRANSPORTE PUBLICO CONURBADO

Articulo 53.- La Autoridad municipal buscara la conectividad y accesibilidad metropolitana por
medio de acuerdos o convenios de colaboracion entre los distintos ambitos de sus
competencias territoriales, asi como con las empresas de transporte publico, a fin de
garantizar la continuidad, competitividad, calidad y rentabilidad del transporte publico de
pasajeros, con el propésito de no generar mayores tiempos y costos adicionales a los
usuarios.

Articulo 54- La planeacion y operacion del servicio conurbado de transporte publico de
pasajeros, estara coordinado, planeado y regulado por las Direcciones, Secretarias o Areas
responsables de regular y planear el servicio de transporte publico de pasajeros en su ambito
de competencia, a fin de que los vehiculos de transporte publico puedan circular en dos 0 mas
municipios y prestar el servicio de manera regular, segura y continua a fin de no generar
mayores tiempos y costos de viaje para los usuarios del transporte conurbado.

Articulo 55.- El servicio conurbado de transporte publico debera contar con el RARVM que
es expedido por la Direccion General, para establecer los itinerarios, derroteros, paraderos,
bases e infraestructura complementaria dentro de su ambito territorial en el Municipio.

Articulo 56.- La infraestructura, equipamiento, mantenimiento y modernizaciéon necesario
para la operacion del servicio conurbado de transporte publico, debera ser financiada, por los
distintos municipios y/o fondos metropolitanos, que presenten el servicio de transporte publico
conurbado.

TITULO CUARTO
DE LAS TARIFAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 57.- La fijacion de la tarifa y sus elementos de aplicacion corresponden al
Ayuntamiento a propuesta de la Comision Mixta Tarifaria, la cual estara integrada de la
siguiente forma:

I.-  Presidente: El Presidente Municipal o el funcionario que éste designe;

Il.-  Secretario Ejecutivo: El Secretario General del Ayuntamiento;

REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN RUTA ESTABLECIDA Y VIALIDAD
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

Péagina 38 de 121



lll.-  Secretario Técnico: El Director General de Transporte y Vialidad;
IV.- Vocal: Regidor Presidente de la Comisién de Desarrollo Urbano y Transporte;

V.- Vocal: Regidor Presidente de la Comision de Seguridad Publica, Policia Preventiva y
Transito; y,

VI.- Vocales: Un representante por cada concesionario.

Articulo 58.- La Comision Mixta Tarifaria se instalar4 a convocatoria del Presidente de la
Comisién, por conducto del Secretario Ejecutivo, cuando por las condiciones econémicas
prevalecientes resulte necesario la revision de la tarifa. La sesion debera celebrarse en un
término no mayor de treinta dias naturales contados a partir de aquél en que se solicite la
convocatoria correspondiente y sera la Direccion General de Transporte y Vialidad quien
presentara el dictamen técnico en la materia de este capitulo, previo a la celebracion de la
sesion, con la finalidad de que sea sujeto a andlisis y discusion en la misma. Los acuerdos de
la Comisién Mixta Tarifaria se tomaran por mayoria de votos y su presidente tendra voto de
calidad en caso de empate.

Articulo 59.- Para el caso que sean los concesionarios quienes convoquen a la Comision,
por conducto del Secretario Ejecutivo de la Comisién, éstos presentaran como anexo a su
convocatoria, la solicitud de tarifa y el estudio técnico que cumpla con los requisitos a que se
refiere este reglamento.

Articulo 60.- La resolucién sobre la revision de tarifas deberd ponerse de inmediato a
consideracién del Ayuntamiento para que este resuelva en definitiva en la sesion del
Ayuntamiento inmediata siguiente a que reciba la resolucién de la Comisién.

Articulo 61.- La tarifa autorizada para el servicio publico de transporte publico de pasajeros en
ruta establecida, asi como cualquier modificacién que se haga a la misma para que surta sus
efectos, debera publicarse en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado y en dos de los
diarios de mayor circulacién en el Municipio.

Articulo 62.- Las tarifas que se fijen para las diferentes modalidades del servicio deberan ser
suficientes para cubrir los costos fijos y variables de operacion, costos de inversion, el
mejoramiento de las condiciones generales del servicio y una utilidad razonable para el
concesionario.

Articulo 63.- Seran tomados por la Comisién mixta Tarifaria los costos de gastos siguientes:

a).- Costos fijos: Los gastos administrativos que no dependen de la operacién del vehiculo,
tales como: pagos del vehiculo, sueldos y salarios del personal, contribuciones,
seguros, papeleria y arrendamientos.

b).- Costos variables: Los gastos que dependen de la operacion del vehiculo, tales como:
combustibles, llantas, lubricantes, mantenimiento preventivo y correctivo, servicios de
lavado y engrasado.

c).- Costos de capital: Los que se derivan de la depreciacion de inversién de instalaciones,
equipamiento y la flota de vehiculos.

Articulo 64.- La Comision Mixta Tarifaria determinara la utilidad para el concesionario,
tomando en consideracion los indicadores econémicos que publica el Banco de México, la
situacion econdmica prevaleciente y la evolucion del salario real en la zona.
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Articulo 65.- La fijacion de las tarifas del servicio en sus diversas modalidades debera basarse
en un estudio técnico que incluya entre otros aspectos los siguientes.

M.-
V.-

VI.-

VII.-

VIII.-

XI.-

Estimacion de la demanda de cada ruta durante el horario del servicio, en una semana
representativa, en caso de Zona Hotelera debera realizarse considerando temporada alta.
Esta informacion se obtendrd entre otros, de reportes de ascenso y descenso, cierre de
circuito y de los equipos de control de movilidad y cobro de la tarifa;

Inventario de los vehiculos que prestan el servicio de que se trate, considerando marcas,
afio de fabricacion y tipo de combustible;

Longitud del recorrido por ruta;

Andlisis de costos de refacciones, combustibles y mantenimiento, que permitan determinar
el costo de operacion de los vehiculos. Se debera incluir pruebas de rendimiento de
combustibles por tipos y afio de fabricacion de los vehiculos;

Costos administrativos, que incluyan la depreciacién de los bienes e instalaciones de los
concesionarios y las remuneraciones a su personal;

Andlisis de la estructura de costos y tarifa para un vehiculo de caracteristicas promedio en
el SIT en autobus en ruta establecida;

Andlisis de la estructura de costos del sistema expresado en costo por kilometro para cada
tipo de vehiculo segun los montos de inversion del concesionario, para el caso del sistema
de rutas integradas;

Analisis del impacto en la tarifa por las variaciones de los principales componentes de la
estructura de costos, tales como: demanda, costos, utilidad y descuentos;

Diagnoéstico del servicio que incluya el analisis de la oferta, la demanda y la relacién entre
si:

Planes o compromisos para el mejoramiento del servicio por parte de los concesionarios,
gue incluya entre otros aspectos la organizacién administrativa, infraestructura, renovacion
de flota vehicular, capacitaciéon, operacién, calidad y por parte de la autoridad mejoras y
mantenimiento a la infraestructura afecta al Servicio de Transporte Publico que en su caso
determine la Comision Mixta Tarifaria; y,

Los demas que determine la Comision Mixta Tarifaria.

Articulo 66.- La tarifa se podra fijar de acuerdo con los siguientes parametros:

l.-
.-
.-
V.-

Tipo y clase de servicio;
Condiciones particulares de los usuarios;
Por tipo de sistema o modalidad; vy,

Los demés que determine la Comision Mixta Tarifaria a propuesta de la Direccién
General.

Articulo 67.- Si del estudio técnico tarifario resulta una tarifa con cifra fraccionaria, la Comisién
Mixta Tarifaria la ajustara a la cifra inmediata de acuerdo con la moneda fraccionaria
disponible de uso corriente, cuando el pago sea en efectivo.

CAPITULO Il
DE LOS TIPOS DE TARIFA
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Articulo 68.- La Comisién Mixta Tarifaria se apegara a los siguientes tipos de tarifa:

Tarifa General: La que se paga en forma ordinaria por los usuarios, en efectivo o
mediante el sistema de cobro que autorice el Ayuntamiento;

Tarifa Preferencial: La que cubren los usuarios que gozan del cincuenta por ciento
de descuento que al efecto se establece el presente Reglamento.

Tarifa Integrada: Es la contraprestacion que paga el usuario del servicio en el SIT, la
cual le permite, durante un mismo viaje realizar transbordos entre los Corredores de
Transporte Publico de Pasajeros, las rutas troncales, integradoras y alimentadoras,
sin costo adicional y;

Articulo 69.- Los menores de hasta seis afios, quedan exentos de pago.

Articulo 70.- Tienen derecho a la tarifa preferencial:

Los estudiantes inscritos en planteles educativos de la Secretaria de Educacién
Publica, de la Secretaria de Educacion del Estado, Universidades Publicas, o en
instituciones educativas con reconocimiento o incorporacion oficial;

Las personas con discapacidad; vy,

Los adultos en plenitud o de la tercera edad de sesenta afios 0 mas que cuente con
el beneficio de INAPAM.

Articulo 71.- Los usuarios de la tarifa preferencial podran hacer valido su descuento
exhibiendo directamente en los vehiculos del servicio de transporte publico su credencial
original vigente al operador segun sea el caso particular o con la tarjeta de prepago del sistema
de cobro PagoSIT o del procedimiento o sistema que al efecto se establezca para tal efecto.

Articulo 72.- Para obtener la tarjeta de prepago del sistema de cobro PagoSIT o del sistema
que al efecto se establezca segun el supuesto en que se encuentre, debera cubrir los
siguientes requisitos:

Estudiantes:

a).- Identificacion con fotografia o credencial vigente de la institucion educativa
oficial a la que pertenezcan;

b).- Constancia de inscripcibn o de pago de colegiatura que cubra su ciclo de
estudio y;

c).- Fotografia reciente.
Tercera edad o adultos en plenitud:
a).- ldentificacion oficial con fotografia;

b).- Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultos Mayores o copia del
acta de nacimiento; vy,

c).- Fotografia reciente.
Personas con discapacidad:

a).- Constancia de encontrarse en este supuesto expedida por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), o institucion oficial de salud o de
seguridad social y;

b).- Fotografia reciente.
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La Direccion General podra establecer requisitos distintos a los contenidos en el presente
articulo, con la finalidad de brindar mayor eficiencia en la expedicidn de las tarjetas y seguridad
al usuario y al concesionario.

Articulo 73.- Los estudiantes segun el ciclo escolar, deberan refrendar la vigencia de su
tarjeta de prepago, presentando Unicamente la tarjeta y la constancia de inscripcién o de pago
de colegiatura que cubra el nuevo ciclo escolar.

Articulo 74.- Los menores de hasta seis afios tendran acceso al SIT sin costo y para gozar
de esta exencién no requeriran la tarjeta de prepago del sistema de cobro PagoSIT.

Articulo 75.- Las tarifas del SIT, se cobraran en funcién de la cantidad de servicio prestado
longitudinalmente, independientemente de que existan transferencias a lo largo del servicio
adquirido por el usuario, esto es, que se cobra por el viaje total y no por el nUmero de
transferencias realizadas, considerando el costo del pasaje en funcién de la longitud de viaje o
la cantidad de servicio prestado.

Articulo 76.- Durante el proceso de transformacion y consolidacion de un Sistema Integrado
de Transporte, el cobro de la tarifa se podra dar en efectivo o por medio del sistema de prepago.

Articulo 77.- Los diversos tipos de tarifa se podran cubrir en efectivo y mediante la tarjeta
PagoSIT, o el sistema de cobro que se establezca para ello, estas tarjetas deberan tener un
disefio distintivo al pago regular.

Articulo 78.- La Direccion General y los concesionarios definirdn conjuntamente las
especificaciones tecnoldgicas, cantidad y forma de adquisicion de los equipos del sistema de
cobro.

TITULO QUINTO
DE LA CONCESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN RUTA ESTABLECIDA DEL MUNICIPIO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 79.- Corresponde al Ayuntamiento otorgar, modificar, prorrogar o revocar la
concesién para la prestacion del servicio de transporte urbano de pasajeros en autobuses en
ruta establecida en el Municipio en términos de lo previsto en la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo.

Los contratos de concesidn, asi como sus modificaciones deberan publicarse en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado, asi como en otro periédico de mayor circulacion en el
Municipio para que surtan sus efectos legales conducentes.

Articulo 80.- La concesion para la prestacion del servicio de transporte urbano de pasajeros
en autobuses en ruta establecida en el Municipio, se otorgara mediante licitacion publica,
debiendo publicarse las bases por dos ocasiones en un periédico de los de mayor circulacién
en la entidad y en otro periddico de mayor circulacién en el Municipio.

Articulo 81.- Para el otorgamiento de la concesién para la prestacion del Servicio de
Transporte Urbano de pasajeros en autobuses en ruta establecida en el Municipio o su
modificacion, se requiere:
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Il.-
V.-
V.-
VI.-
VII.-
VIII.-
IX.-
X.-
XI.-
XIl.-

El Dictamen técnico elaborado por la Direccion General que justifiquen la necesidad
del servicio debidamente aprobados por el Ayuntamiento;

La declaratoria del Ayuntamiento que reconozca la necesidad del servicio, la
imposibilidad de prestarlo por si mismo, y la conveniencia de concesionarlo;

Publicaciéon de la declaratoria de necesidad;

Publicacién de la licitacion con sus bases;

Recepcion y apertura de propuestas;

Evaluacién de Propuestas;

Emision del dictamen legal, técnico, administrativo y financiero;
Resolucion de Ayuntamiento;

Publicacion y notificacion de la resolucion;

Suscripcion del contrato de concesion;

Entrega del titulo concesién, e

Inicio de la prestacion del servicio.

Articulo 82.- Las bases de licitacién contendran, cuando menos, los siguientes requisitos:

VI.-

VII.-

VIII.-
IX.-
X.-
XI.-

Autoridad convocante;

Descripcion general del tipo, modalidad y clase de servicio;
Ruta o rutas a concesionar con origen y destino (Derrotero);
NuUmero de concesiones a otorgar,

Lugar, plazo y horario en que los interesados podran obtener las bases de la
licitacién, y en su caso, el costo y forma de pago de estas;

Requisitos y documentacion para acreditar la personalidad juridica de los
participantes;

Requisitos y documentacion para acreditar la capacidad técnica y material de los
participantes;

Causales de cancelacion y supuestos en que se declarara desierto el concurso;
Causales de descalificacion de las propuestas;

Lugar, fecha y hora de notificacién de la resolucion, y

Los demas requisitos y condiciones que establezca la Direccion General.

Articulo 83- Las bases de licitacién solicitaran de los aspirantes, cuando menos, los
siguientes requisitos:

II.-
V.-

V.-

Dirigirse por escrito al Ayuntamiento por conducto de la Direccion General;

Sefialar la denominacion y objeto social, asi como su escritura constitutiva y
documento que acredite la personalidad de su representante legal;

Nombre de los puntos extremos e intermedios de la ruta que quisiera operar,

Aportar un Estudio Técnico de necesidades y demanda del servicio para su
aprobacion por la Direccion General;

Plano digitalizado de la ruta, detallando terminales de inicio y final y los paraderos;
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VI.-  Acreditar la propiedad de los vehiculos que seran destinados a la prestacion del
servicio;

VIl.-  La descripcion de los vehiculos destinados a la prestacion del servicio, sefialando el
namero de vehiculos, modelo, marca, sistema de combustion, nimero de ejes,
namero de ruedas, medidas de las llantas, tipo de carroceria, peso, nimero de
asientos destinados a los pasajeros y capacidad méaxima de los vehiculos;

VIIl.-  Propuesta de los itinerarios, frecuencias, intervalos y horarios;

IX.-  El capital destinado a la explotacion del servicio y las especificaciones de las
inversiones que se realizaran clasificadas en instalaciones fijas, vehiculos de servicio
y reserva para hacer frente a la prestacién del servicio durante el primer afio de
operacion;

X.- Planos de las instalaciones fijas para el uso de la empresa y del publico en escala de
1:500, con los cortes ilustrativos indispensables y de las instalaciones que en el futuro
sean construidas para el desarrollo del objeto de la concesion;

Xl.-  Monto de la garantia de seriedad de la propuesta;

Xll.-  Monto y forma de la garantia de cumplimiento de las condiciones de la concesion
suficiente a juicio del Ayuntamiento para responder de la continua, regular y eficaz
prestacion del servicio;

XIll.-  Acreditar con las poélizas de seguro vigentes correspondientes a la contratacion de
seguros de cobertura para los efectos aplicables de acuerdo a lo que se establece
en el articulo 211 del presente Reglamento.

XIV.- Acreditar con el comprobante respectivo el pago de las contribuciones federales,
estatales y municipales correspondientes, vy,

XV.- Los demas requisitos a que se refiera la licitacién que al efecto se realice.
Solo podra otorgarse una concesion por solicitante.

Articulo 84.- La declaratoria de necesidad del servicio emitida por el Ayuntamiento contendra,
entre otros aspectos, los siguientes:

l.- Motivo y fundamento legal que sustenten la necesidad;

Il.- Tipo y clase de servicio;

Il.- Ruta o rutas a concesionar, y

IV.-  Numero de vehiculos.
Articulo 85.- ElI Ayuntamiento recibira por conducto de la Direccion General la solicitud y
documentacion en los términos previstos en el presente Reglamento.

Articulo 86.- En todo caso, los contratos derivados de la concesion para la prestacion del
Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida en el
Municipio se otorgaran mediante licitacion publica, debiendo publicarse las bases y sus
modificaciones, deberan contar con la aprobacién de las dos terceras partes de los miembros
del Ayuntamiento cuando el término de dicha concesién no exceda el periodo constitucional.

En el caso de que el término de dicha concesion exceda la gestién de la Administracion
Municipal, requerira de la ratificacion de la Legislatura.

Articulo 87.- Los contratos de concesién para la prestacion del Servicio Publico de Transporte
Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida en el Municipio se otorgaran
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mediante licitacién publica, debiendo publicarse las bases y se sujetaran a las siguientes
bases minimas

VII.-

VIII.-

XI.-
XIl.-
XIIl.-

XIV.-

XV.-

XVI.-

XVII.-

Determinacion del motivo y fundamento legal;

Determinacion de la duracion;

Nombre o Denominacion Social del concesionario;

Domicilio del Concesionario;

Registro Federal de Contribuyentes;

Determinacion de los derechos y obligaciones del concesionario;

La descripcion de los vehiculos destinados a la prestacion del servicio, sefialando el
namero de vehiculos, modelo, marca, sistema de combustién, nimero de ejes,
namero de ruedas, medidas de las llantas, tipo de carroceria, peso, nUmero de
asientos destinados a los pasajeros y capacidad maxima de los vehiculos;

Determinacién de la masa de bienes que se afectan para la prestacién del Servicio
de Transporte Publico de pasajeros en ruta establecida por parte del concesionario;

Sefialar las medidas que debera tomar el concesionario para asegurar el buen
funcionamiento, regularidad, continuidad, permanencia y eficacia del servicio y las
sanciones por incumplimiento;

Determinar el régimen especial a que deber4d someterse la concesion y el
concesionario, fijando el término de la concesién; las causas de la caducidad o
pérdida anticipada, revocacion, rescision o rescate de la misma; las modalidades de
la prestacion del servicio, y el pago de los impuestos y derechos correspondientes;

Determinacion de las tarifas, rutas, horarios, frecuencias e intervalos;
Fijar las condiciones bajo las cuales los pasajeros puedan aprovechar el servicio;

Planos digitalizados de las rutas debidamente autorizados, procedimientos de
modificacion y contraprestaciones que debera cubrir el concesionario;

Establecer el procedimiento administrativo conducente para oir al concesionario y a
todo interesado, en los asuntos que importen la prestacion del servicio publico de
conformidad a lo prevenido en los articulos 184 a 190 de la Ley de los Municipios;

Determinacién del fondo de reserva que ha de constituir el concesionario con el
objeto de asegurar la renovacion oportuna de los vehiculos, asimismo para hacer
frente a las contingencias y eventualidades inherentes a la prestacion del Servicio de
Transporte Publico de pasajeros en ruta establecida;

Determinar la fianza o garantia que debera otorgar el concesionario para responder
de la eficaz, continua, regular y permanente prestacion del Servicio de Transporte
Publico de pasajeros en ruta establecida, y

Determinar el monto de la indemnizacion en caso de rescate de la concesion por
parte del Ayuntamiento.

Articulo 88.- El Titulo de Concesion debera contener al menos los siguientes requisitos:

Denominacién o razén social y datos generales del concesionario;
Fundamentacion legal;

Tipo, modalidad y clase de servicio;

REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN RUTA ESTABLECIDA Y VIALIDAD
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

Pagina 45 de 121



IV.-  Numero de vehiculos que ampara;

V.- Numero econémico asignado a los vehiculos;

VI.-  Vigencia de la concesion;

VII.-  Itinerario o derrotero con movimientos direccionales;

VIIl.- Derechos y obligaciones de las autoridades y de los concesionarios;
IX.- Prohibiciones expresas;

X.- Fechas de expedicién, y

Xl.-  Firma autdgrafa de los funcionarios facultados.

Articulo 89.- La concesién para la prestacion del Servicio Puablico de Transporte Urbano de
Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida en el territorio Municipal no podra en ningin
caso otorgarse a:

l.- Los miembros del Ayuntamiento;

Il.- A los servidores publicos o empleados municipales ni a sus cényuges o concubinos,
parientes consanguineos en linea directa sin limitacion de grado, los colaterales
hasta el cuarto grado y por afinidad hasta segundo grado;

lll.- A personas juridicas en las cuales sean representantes 0 tengan intereses
economicos las personas a que se refieren las fracciones anteriores, y;

IV.- A quienes haya sido revocada otra concesion por cualquier causa.

Articulo 90.- Las concesiones asi otorgadas careceran de validez legal por lo que se
declararan nulas de pleno de derecho procediendo al retiro de la circulacion de los vehiculos
que se amparen en ellas, imponiéndose una multa de 1500 a 2500 U.M.A.

Articulo 91.- Las concesiones seran revisadas anualmente durante los tres primeros meses
del afio, debiéndose comprobar el pago de derechos y demas contribuciones que establezca
la Ley de Hacienda del Estado, de los Municipios y demas disposiciones fiscales federales y
municipales.

La revision a que se refiere el parrafo anterior atendera a la consideracion de las necesidades
de la comunidad y a la evaluacion continua en la prestacion del servicio a efecto de que se
garantice su continuidad, calidad, regularidad, eficacia y eficiencia

Articulo 92.- Las concesiones otorgadas para la prestacién del servicio son personales,
inalienables e intransferibles. Los convenios, operaciones o0 actos que transfieran o
modifiquen la titularidad de la concesidn sin reunir los requisitos previstos en este Reglamento
seran nulos de pleno de derecho.

Articulo 93.- La concesién no otorga al titular derecho real alguno ni de exclusividad, tampoco
podra alegarse la titularidad de derechos adquiridos, toda vez que se trata de una autorizacion
para la prestacién de un servicio publico municipal, por lo que el Ayuntamiento tendra la
facultad de modificar el contrato de concesion, previa audiencia del concesionario, atendiendo
a las condiciones que prevalezcan en la comunidad y a las particulares derivadas de la
prestacion del servicio por parte de los concesionarios.

Articulo 94.- Las concesiones sélo podrdn ser modificadas a través de los convenios
respectivos cuando:

l.- Se autorice la ampliacion o modificacion de ruta o rutas al concesionario;
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.- Se autoricen nuevas rutas al concesionario;
lll.-  Se autorice el aumento o disminucién del parque vehicular al concesionario;
IV.-  Se autorice el aumento de frecuencia en una ruta concesionada; vy,

V.- Sea propuesto por la Direccion General, con base en los estudios técnicos que se
realicen para tal efecto.

VI.-  Se lleve a cabo la implementacion de un sistema de transporte integrado en el
Municipio y se encuentre regulada en base a diverso ordenamiento legal con el cual
se otorg0 la concesion.

Articulo 95.- Las concesiones podran ser modificadas por el Ayuntamiento a solicitud de la
Direccion General, cuando:

l.- Se requiera la modificacion del origen-destino o longitud de la ruta;

Il.- Sea necesario el incremento o decremento del nimero de vehiculos que ampare una
concesion hasta en un treinta por ciento;

Il.- La modificacion sea resultado de los convenios o programas de reordenamiento y
reestructuracioén de rutas; vy,

IV.- Resulte necesario para la implementacion de acciones, programas y sistemas que
aseguren la racionalizacion del uso de la infraestructura vial existente; la disminucion
en la sobrepiso de rutas, la sobreoferta de vehiculos y en general, una mejora
sustancial del servicio

Articulo 96.- Los concesionarios podran solicitar la modificacibn de sus concesiones,
acompafando los estudios técnicos que la justifiquen. La Direccion General, de resultar
procedente, elaborara el dictamen respectivo y lo pondra a consideracion del Ayuntamiento,
por conducto del Presidente Municipal, para que resuelva en definitiva.

Articulo 97.- Los titulos de concesioén, contratos y convenios modificatorios debidamente
publicados en los términos previstos en el articulo del presente Reglamento seran los vigentes
para todos los efectos legales conducentes.

Articulo 98.- En su caso, el concesionario deberd acompafar a su solicitud, la informacién y
documentacioén con los que demuestre contar con la capacidad técnica, financiera y material
para asumir los compromisos que se deriven de la modificacion, asi como los establecidos en
los términos previstos en este Reglamento.

La resolucion del Ayuntamiento se notificara personalmente al interesado y se publicaran los
puntos resolutivos en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado.

Articulo 99.- El concesionario debera dar cumplimiento a las condiciones de la modificaciéon
de la concesién en la forma y términos que establezca la resolucion respectiva del
Ayuntamiento.

Articulo 100.- La prestacion y explotacion del Servicio Publico de Transporte Urbano de
Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida sélo podra realizarse mediante la concesion
aprobada por el Ayuntamiento en los términos de este Reglamento, las leyes Estatales y
Federales correspondientes, asi como por lo dispuesto en el contrato de concesion
respectivo, por lo que al que explote el Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros
en Autobuses en Ruta Establecida sin la concesién Municipal respectiva se le impondra una
multa de 1500 a 2500 U.M.A. vigente y se procedera al retiro de la circulacion de los vehiculos
no autorizados.
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Articulo 101.- ElI Ayuntamiento posee en todo tiempo la facultad de decretar la
municipalizacion y la intervencion del Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros en
Autobuses en Ruta Establecida en el territorio municipal o acordar la prohibicién de su
concesion a particulares en los términos previstos en el presente Reglamento y demés
ordenamientos estatales y federales correspondientes.

CAPITULO I
DE LOS CONCESIONARIOS

Articulo 102.- Son derechos de los concesionarios Municipales, los siguientes:

VI.-

VII.-
VIII.-

IX.-

Explotar el servicio en los términos y con las modalidades que deriven del contrato
de concesion respectivo de este Reglamento y demas disposiciones de orden
federal, estatal y municipal en materia de transporte publico de pasajeros en ruta
establecida;

Cobrar a los pasajeros o usuarios del servicio de transporte SIT por medio de
sistemas de prepago o por medios de disposicion tecnoldgica;

Aportar a la Comisién Mixta Tarifaria, por conducto del Secretario Ejecutivo, los
estudios técnicos y la informacién especifica que se requiera para la revision de las
tarifas, cuando a su juicio los aprobados ya no garanticen el equilibrio financiero del
concesionario;

Aportar a la Direccion General, los estudios técnicos y la informacién especifica que
se requiera para el establecimiento de nuevas rutas y, en su caso, la ampliaciéon o
modificacion de las ya existentes, asi como del numero de vehiculos en operacion a
fin de coadyuvar al mejoramiento en la prestacion del servicio;

Solicitar al Ayuntamiento, por conducto de la Direcciéon General, la renovacion o
prérroga de la concesion otorgada;

Solicitar al Ayuntamiento, por conducto de la Direccién General, la modificacion o
ampliacion de las concesiones otorgadas;

Promover camparias para reforzar los sistemas de cobro de pasaje;

Obtener de las autoridades, el auxilio necesario para el ejercicio de los derechos
referidos en las fracciones anteriores y para subsanar cualquier obstaculo o
impedimento en la prestacion del servicio o evitar la competencia desleal de otros
concesionarios, y;

Los demas que se deriven del presente Reglamento y demas disposiciones legales
aplicables.

Articulo 103.- Son obligaciones de los concesionarios, las siguientes:

Cumplir con las disposiciones contenidas en las leyes Federales y Estatales, asi
como los Reglamentos y demas disposiciones de carécter general, que en materia
de transporte publico de pasajeros dicte el Ayuntamiento, asi como en lo dispuesto
en el contrato de concesién respectivo;

No interrumpir la prestacion del servicio, salvo por las causas establecidas en el
presente reglamento.

Cumplir con todas las disposiciones legales y administrativas en materia del
servicio de transporte publico de pasajeros, asi como con las politicas y programas
de la Direccion General.
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V.- Prestar el servicio de manera eficaz, continua, regular, permanente, segura, de
calidad y eficiente, de conformidad a los términos y modalidades impuestas en
leyes federales y estatales, asi como los reglamentos y demas disposiciones de
caracter general que en materia de transporte dicte el Ayuntamiento y aquellos que
establezca la concesién correspondiente;

V.- Cubrir a la Tesoreria Municipal los derechos que correspondan en los términos de
las leyes fiscales aplicables;

VI.- Cumplir con los requisitos de eficiencia operativa, administrativa y legal;

VII.- Contar con el personal, equipo e instalaciones suficientes para cubrir la demanda
del servicio;

VIII.- Contar los vehiculos del SIT con la tecnologia, equipos de control y monitoreo

necesarios para su optima operacion y control.

IX.- Cumplir con las medidas y criterios aprobados por el Ayuntamiento o el Presidente
Municipal, a través de la Direccién General para eficientar el transito del transporte
publico de pasajeros.

X.- Cumplir con los horarios, rutas, frecuencias e itinerarios autorizados;

XI.- Cobrar la tarifa autorizada;

XIl.- Cobrar la tarifa autorizada para el SIT por medio de sistemas de prepago o por
medios de disposicion tecnolégica inherentes al pago de servicios;

XIII.- Cumplir con las condiciones de seguridad para el transporte publico de pasajeros
en autobus en ruta establecida o en sus diferentes modalidades;

XIV.- Registrar ante la Direccién General todos y cada uno de los vehiculos autorizados
para la explotacién de la concesién, anexando la documentacién que al efecto se
determine;

XV.- Cumplir con las caracteristicas autorizadas por la Direccion General que deben

portar los vehiculos, para efecto de que se distingan los diferentes concesionarios,
rutas y numeros econémicos de identificacion;

XVI.- Sefialar en lugar visible en el interior de los vehiculos, las tarifas autorizadas, el
itinerario de la ruta, asi como letreros que indiquen el nombre del operador, la
prohibicién de fumar y/o consumir bebidas alcohdlicas dentro del vehiculo, asi
como el teléfono y domicilio de la Direccién General para recibir las quejas por la
prestacion del servicio;

XVII.- Cumplir con las condiciones de limpieza, higiene y desinfeccion diaria de los
vehiculos en el interior y exterior de los vehiculos destinados al servicio de
transporte publico de pasajeros en ruta establecida;

XVII.-  Cumplir y acreditar con el certificado correspondiente, la fumigacion del parque
vehicular y las instalaciones terminales cada tres meses;

XIX.- Cumplir con los programas periédicos de revista fisico-mecénica;

XX.- Retirar de la circulacion o reemplazar, a solicitud de la Direccion General, aquellos

vehiculos que no garanticen la seguridad de los pasajeros por sus condiciones
fisicas 0 mecanicas o que no acrediten la revista vehicular;

XXI.- Cumplir con la aprobacion de la Direccibn General para la ubicacion de las
terminales o paraderos;

XXII.- Conservar las terminales o lugares de encierro en condiciones Optimas de
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operacion, seguridad e higiene;

XXIIl.-  Abstenerse de realizar en las bases de ruta reparaciones mayores o el lavado de
los vehiculos de transporte publico de pasajeros en ruta establecida;

XXIV.-  No realizar bloqueos sobre las vialidades o entorpecer la circulacion del transito

vehicular;

XXV.- Abstenerse de usar la via publica para reparar, lavar o estacionar los vehiculos del
transporte publico de pasajeros en ruta establecida;

XXVI.-  Cooperar con las autoridades municipales para el mantenimiento de las vias
publicas municipales;

XXVII.-  Cumplir con la entrega de los boletos que comprueban el pago del servicio, en su
caso;

XXVIII.-  Contar con los permisos relativos a la fijacién de publicidad dentro y fuera de los

vehiculos de las diferentes autoridades del Ayuntamiento;

XXIX.-  Registrar ante la Direccion General el Padron de Operadores, que cuenten con
licencia tipo “D” y con la cedula del operador vigentes;

XXX.- Cumplir con las disposiciones de equipamiento y tecnologia con las que deben
contar los vehiculos del SIT contenidas en este Reglamento y en el de Transito del
Municipio;

XXXI.-  Instalar en los vehiculos un equipo de radio comunicacién que permita informar la

ruta y destino del vehiculo del servicio de transporte, asi como para poder ser
asistido en caso de que ocurra un hecho de transito; conforme a las caracteristicas
que indique la Direccién General

XXXIl.-  Cumplir con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia
ambiental y a las prioridades que determine la Direccion General;

XXXIIl.-  Presentar el primer dia del mes de octubre de cada afio, el programa anual de
capacitacion para su aprobaciéon ante la Direccidn General, el cual en un periodo
maximo treinta dias naturales, emitira su respuesta;

XXXIV.- Capacitar a sus Operadores y demas personas que tengan relacion con el servicio
proporcionado, de acuerdo con los lineamientos de contenidos que establezca la
Direccién General en los términos del presente Reglamento y demas disposiciones
juridicas y administrativas aplicables;

XXXV.-  Construir, ampliar y adecuar, con sus propios recursos, el equipamiento auxiliar de
transporte, para la debida prestacion del servicio de transporte publico de
pasajeros;

XXXVI.- Proporcionar a la Direccion General, cuando lo requiera, todos los informes, datos
y documentos necesarios, asi como los reportes de operacion, estados financieros
de acuerdo con la periodicidad que establezca el Reglamento para conocer y
evaluar la prestacion del servicio publico de pasajeros encomendado;

XXXVII.- Prestar el servicio de transporte publico de manera gratuita, cuando por causas de
caso fortuito, fuerza mayor, cuestiones de emergencia o protocolos sanitarios,
seguridad publica o seguridad nacional asi lo requieran y en cuyas situaciones la
Direccion General informara a los concesionarios;

XXXVIII.- Emplear s6lo a Operadores que cumplan con los requisitos de preparacion,
entrenamiento y capacitacion establecidos por la Direccion General,
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XXXIX.-  Uniformar a los Operadores;

XL.- Contar con un centro de control y monitoreo ligado al centro de monitoreo de la
Direccién General, donde la autoridad pueda vigilar en tiempo real como se da la
prestacion del servicio de transporte publico en autobuls en ruta establecida;

XLI.- Someter a los Operadores de los vehiculos del servicio del transporte Publico de
pasajeros a examenes médicos para determinar su estado general de salud, asi
como para la deteccién de consumo de drogas o bebidas alcohdlicas, con la
periodicidad de seis meses o que al efecto determine la Direccion General,

XLII.- Responder ante la Direccién General por los actos u omisiones del personal a
cargo del concesionario que afecten la prestacién del servicio de transporte publico
de pasajeros;

XLIII.- Contratar y mantener vigentes las pélizas correspondientes de acuerdo a lo que se
establece el articulo 211 del presente Reglamento;

XLIV.- Destinar el diez por ciento del total de los asientos del vehiculo, para el uso
exclusivo de personas con discapacidad, tercera edad y mujeres embarazadas, a
fin de que puedan hacer uso del servicio en condiciones de seguridad, comodidad,
higiene y eficiencia,;

XLV.- Que los vehiculos del SIT y los de nueva adquisicién destinada a la prestacion del
servicio se ajusten a las condiciones de las normas de disefio de accesibilidad
universal;

XLVI.-  Cubrir en forma pronta y expedita los gastos médicos, indemnizaciones y demas

prestaciones econdémicas que se generen a favor de los usuarios o terceros por
concepto de accidentes en gue intervengan sus vehiculos del servicio;

XLVII.-  Facilitar a los inspectores de la Direccion General, la informacién y documentacion
que solicite sobre vehiculos, Operadores e incidentes en los que se verifiquen
heridos o fallecidos, asi como la entrada a las instalaciones y vehiculos destinados
a la prestacion del servicio publico a fin de que realicen su labor de vigilancia y

supervision;

XLVII.- Que los vehiculos destinados a los corredores del SIT, cuenten con aire
acondicionado encendido y funcionando de manera correcta durante la operacion
del servicio;

XLIX.-  Que todos los vehiculos destinados a prestar el servicio de rutas alimentadoras e

integradoras, deben tener ventilaciéon adecuada y suficiente, incluyendo por lo
menos dos ventanillas colocadas en el toldo del vehiculo para permitir la libre
circulacion de aire y que puedan funcionar como salida de emergencia;

L.- Prestar el servicio con las modalidades que se requieran en los casos de desastres
naturales o emergencias sanitarias que afecten al Municipio;

LI.- Mantener actualizados sus registros ante la Direccion General, respecto a su
representatividad, personalidad juridica, parque vehicular existente y en operacion
y demds datos relacionados con la concesion otorgada, debiendo utilizar los
lineamientos que al efecto autorice la Direccién General;

LIl.- Ejercer el control, guarda, custodia y responsabilidad de los documentos e
infraestructura para la prestacion del servicio concesionado;

LII.- No encomendar la realizacion de tramites, gestiones o procedimientos
relacionados con la concesion, a personas que no estén debidamente acreditadas
y reconocidas ante la Direccion General;
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LIV.- Vigilar que las bases, lanzaderas, centros de transferencia modal y demas lugares
destinados a la prestacién del Servicio Publico de Transporte Publico de Pasajeros,
se conserven permanentemente en condiciones higiénicas y con la calidad que el
servicio requiere;

LV.- Mantener los vehiculos en buen estado general mecanico, eléctrico y de pintura,
que para cada caso fije la Direccion General. El concesionario sera responsable,
ademas, de la correcta presentacion y aseo del vehiculo;

LVI.- Evitar incurrir en actos u omisiones del personal que afecten la prestacion del
Servicio;
LVII.- Contar con un sistema de localizacién via satelital que pueda ser monitoreado

desde un Centro de Control y Monitoreo, en cada uno de los vehiculos sujetos a la
concesion. La Direccién General establecera los lineamientos que deben cubrir
dichos dispositivos;

LVIIl.-  Disponer de un Centro de Atencién al Usuario que se encuentre en funcionamiento
para la recepcion de denuncias y solicitudes de informacién. Dicho centro de
atencién podra prestar servicio a varios concesionarios;

LIX.- Instalar sistemas de seguridad con dispositivos electronicos de video vigilancia y
de localizacion en los vehiculos del servicio de transporte y permitir el acceso a los
ordenadores o discos de almacenamiento de dichos dispositivos a las autoridades
cuando asi ellos lo determinen;

LX.- Acatar la suspension emitida al operador infractor de acuerdo a lo estipulado en los
términos previstos en este Reglamento.

LXI.- Acatar, cumplir y hacer extensivo a todo su personal las medidas y protocolos
sanitarios que dicte la autoridad en caso de emergencias sanitaria: y

LXII.- Las demas que deriven de las leyes y reglamentos Federales, Estatales y
ordenamientos Municipales, asi como de los contratos de concesion.

Articulo 104.- Los concesionarios estan obligados a brindar capacitacién permanente y de
actualizacion a sus operadores de acuerdo con los programas autorizados por la Direccion
General, los que deberan contener al menos las siguientes asignaturas:

l.- Conocimiento general del presente Reglamento;
Il.- Conocimiento general de la ley y sus Reglamentos;

I".- Primeros auxilios;

V.- Conocimientos basicos de mecanica automotriz;

V.- Trato y atencidn a personas con discapacidad y/o movilidad limitada;

VI.- Trato, atencion y sensibilizacién a victimas de violencia sexual y de género en
transporte publico de pasajeros.

VII.- Relaciones humanas;

VIIl.-  Manejo a la defensiva, y

IX.- Las deméas que determine la Direccion General en coordinacion con los
concesionarios para una adecuada capacitacion de los Operadores en la prestacion
del servicio.
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Articulo 105.- Se deberéa considerar por los concesionarios o con el Registro de Asignacion
y Regulacion de Vialidades Municipales, que la capacitacion es una obligacion para las
personas involucradas o relacionadas directa o indirectamente con la prestacion del Servicio
de Transporte Publico de Pasajeros, con el objetivo de promover y garantizar la cultura de
movilidad en condiciones de seguridad, calidad, igualdad, accesibilidad universal,
sustentabilidad y con enfoque de género.

Articulo 106.- La capacitacion y la actualizacion de los prestadores del servicio se efectuaran
en los centros registrados y autorizados ante la Direccion General, en el caso de que tengan
concesiones Estatales o Federales lo podran hacer de manera coordinada con el Gobierno
del Estado o Federal segun sea el caso.

Articulo 107.- En el caso de los Organos Descentralizados, Desconcentrados y Entidades
Paramunicipales de la Administracién Publica Municipal, una vez elaborados sus Programas
Anuales, deberan turnarlos a sus respectivos Organos de Gobierno para su validacion, los
cuales una vez hecho lo anterior, los regresaran a la Direccion de Planeacion y a la Tesoreria,
para que los presenten ante el Ayuntamiento, una vez integrados al proyecto de Presupuesto
Anual que debera presentarse ante el Congreso, en términos de la legislacién aplicable a la
materia.

Articulo 108.- El plazo para la elaboracion de los programas anuales sera a mas tardar en el
mes de agosto de cada afio.

Articulo 109.- Se prohibe a los concesionarios:

l.- Llevar en sus vehiculos vidrios polarizados, obscurecidos o con aditamentos u
objetos distintos a las calcomanias reglamentarias;

Il.- Que los vehiculos lleven objetos que obstruyan la visibilidad del operador o lo
distraigan;

Il.- Instalar o utilizar televisores o pantallas de proyeccion de cualquier tipo de imagen en
la parte delantera del vehiculo.

IV.- Instalar o utilizar faros deslumbrantes que pongan en riesgo la seguridad del
Operador o peatones; asi como luces de ne6n alrededor de las placas de circulacion
0 en cualquier parte del vehiculo;

V.- Que en los vehiculos no funcionen los equipos de prepago, tecnologia GPS y
cualquier otro equipo que se utilice para el control, monitoreo y seguridad de los
pasajeros y vehiculos del SIT.

VI.-  Que, en los vehiculos destinados a los corredores del SIT, no se cuente con aire
acondicionado encendido y funcionando de manera correcta durante la operacion del
servicio;

VIl.-  No contar con buena ventilacion en los vehiculos en caso de medidas de seguridad
sanitarias,

VIIl.-  Que los vehiculos del servicio de transporte publico de pasajeros sean conducidos

por un operador que haya incurrido en casos de reincidencia o en actos u omisiones
graves contrarias a las Leyes o al presente Reglamento.

La infraccion a las prohibiciones dispuestas en este articulo, se sancionara conforme
al presente Reglamento.
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Articulo 110.- Los derechos derivados de la concesion, el equipamiento auxiliar de
transporte, los bienes muebles e inmuebles, los vehiculos y sus accesorios que estén afectos
a la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros, s6lo podran ser gravados por
el concesionario, mediante autorizacion expresa y por escrito de la Direccidbn General, sin
cuyo requisito la operacién que se realice, no surtira efecto legal alguno.

Articulo 111.- La Direccion General, en los casos de que se llegase a suspender total o
parcialmente el servicio de transporte publico de pasajeros, por causas de caso fortuito,
fuerza mayor, medidas de seguridad sanitarias, cuestiones de seguridad publica o de
seguridad nacional, a través de los organismos descentralizados y de los concesionarios del
servicio de transporte publico, proporcionaran a la poblacion el servicio de transporte,
acatando los acuerdos dictados que para tal efecto la Direccién General determine, desde el
inicio de la suspensién hasta el momento en que la propia autoridad lo disponga.

Articulo 112.- La coordinacion de las acciones de control y evaluacién del Plan Municipal
y los programas que de €l se deriven se realizara por la Direccion de Planeacién, conforme
a los lineamientos y disposiciones que determine.

Articulo 112.- Los concesionarios, no podran suspender la prestacién del servicio de
transporte publico en autobus en ruta establecida, salvo por causa de caso fortuito o fuerza
mayor.

Si las causas que produjeron la suspension del servicio se prologaran por mas de cuarenta y
ocho horas, el concesionario debera dar aviso a la Direccion General, haciéndole saber
cudles han sido las causas que originaron la suspensién del servicio y el tiempo estimado en
el que se considera restablecerlo.

La falta del aviso a la Direccion General, dard como consecuencia la aplicacion de las
sanciones previstas en este Reglamento. Una vez que cesen las causas de suspension del
Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida, el
concesionario debera reanudar de inmediato su prestacion dando aviso a la Direccién
General.

CAPITULO Il
DE LA PRORROGA DE LAS CONCESIONES

Articulo 113.- Las concesiones para la prestacion del servicio de transporte publico en
autobuses en ruta establecida, se otorgaran de acuerdo con los lineamientos y términos que
emita el Ayuntamiento, considerando la vida util de los vehiculos y los avances tecnoldgicos
en materia de movilidad. Asimismo, podran ser prorrogadas hasta por un término igual al que
le fue otorgado, siempre y cuando se den los siguientes supuestos:

I.-  Que el concesionario haya cumplido a satisfaccién del Ayuntamiento con todas y cada
una de las condiciones y requisitos establecidos en la concesion, en el presente
Reglamento y en las demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

Il.-  Que se determine la necesidad de que el servicio se siga proporcionando;

lll.- Que no exista conflicto respecto a la personalidad del 6rgano directivo, en caso de
personas morales, ni controversia de titularidad respecto a la concesién o
infraestructura, bienes, vialidades, itinerarios o rutas y demas elementos que son
inherentes a los mismos;
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IV.- Que, en todo caso, el concesionario acepte las modificaciones que por cuestiones de
interés general o mejoramiento del servicio, le sean determinadas por el
Ayuntamiento; y

V.- Las solicitudes de la prorroga de la concesién y refrendo o revalidacion del
equipamiento auxiliar de transporte publico de pasajeros que presenten los
concesionarios, deberan acompafiarse de los estudios técnicos correspondientes que
solicite la Direccion General.

Articulo 114.- La solicitud de prorroga debera presentarse por el concesionario con un afio
de anticipacion al término de la vigencia de la concesion, expresando la justificacion técnica,
material y financiera, asi como las propuestas que en su caso formule para mejorar la calidad
en la prestacion del servicio.

Articulo 115.- Unavez realizada la evaluacion y en caso de ser satisfactoria esta, la Direccién
General, emitira un dictamen previo sobre la factibilidad de la prérroga de la concesion,
sometiéndolo a la consideraciéon del Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal,
para que éste emita la resolucién respectiva, la cual debera notificarse personalmente al
concesionario dentro de los noventa dias anteriores al vencimiento del término de la
concesion y publicarse en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado.

Articulo 116.- En caso de no autorizarse la prorroga de la concesion, se convocara el
otorgamiento de una nueva concesion en los términos del presente Reglamento, en los
términos previstos por la Ley de los Municipio del Estado de Quintana Roo.

CAPITULO IV ,
DE LA INTERVENCION DE LA CONCESION

Articulo 117.- El Ayuntamiento resolverd la intervencion temporal de la Concesion, cuando
por cualquier causa, imputable o no al concesionario, se interrumpa o afecte la prestacion
regular y continua del servicio.

Para los efectos de este articulo, se entendera por interrupcion o afectacion del servicio,
cualquier suspensién en su prestacién por mas de tres horas continuas.

Articulo 118.- La resolucion de intervencion del servicio por parte del Ayuntamiento debera
contener, cuando menos, los siguientes requisitos:

I.-  Ladescripcién de las causas que la originen;

Il.- Las rutas, vehiculos, infraestructura, instalaciones y bienes materia de la intervencion,
y

lll.- Las acciones emergentes para continuar con la prestacion del servicio.

La intervencion cesard al normalizarse la prestacion del servicio por parte del
concesionario o cuando cesen las causas que originaron la interrupcion del servicio
cuando ésta no sea imputable al concesionario.

Articulo 119.- La Direccién General tomara las medidas necesarias para hacer efectiva la
intervencion del servicio y evitar que se continle afectando su prestacion. La intervencion
implica el uso de la infraestructura, instalaciones, vehiculos y equipos destinados a la
prestacion del servicio.

CAPITULO V
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DE LA EXTINCION DE LA CONCESION

Articulo 120.- Las concesiones otorgadas por el Ayuntamiento se extinguen por alguna de
las siguientes causas:

l.-
.-
II.-
V.-
V.-
VI.-
VII.-

Mutuo acuerdo;

Conclusién del plazo;

Renuncia;

Liquidacion o quiebra del concesionario;
Revocacion;

Caducidad;

Rescate;

VIIIl.- Nulidad, e

IX.-

Imposibilidad de la realizacién del objeto de la concesion

Articulo 121.- La conclusion del plazo, opera de pleno derecho por el simple transcurso del
tiempo. Vencido el plazo de la concesion, se procedera a la cancelacion de las garantias y a
ordenar su devolucion previa certificacién de que no existen causa alguna para su retencién o

ejecucion.

Articulo 122.- La renuncia que haga el concesionario debera presentarse por escrito ante la
Direccion General, de la cual se dara cuenta al Ayuntamiento, por conducto del Presidente
Municipal, para que resuelva lo conducente.

Articulo 123.- La liquidacion o quiebra declarada del concesionario dara lugar a la extincion
de la concesion, ante lo cual se procedera al otorgamiento de una nueva de conformidad a lo
dispuesto en el presente Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 124.- El Ayuntamiento podra revocar la concesion del Servicio de Transporte Publico
Urbano de Pasajeros en Autobls en Ruta Establecida en los siguientes casos:

Cuando de manera reiterada el concesionario no cumpla con las disposiciones
contenidas en las leyes federales y estatales, asi como los reglamentos y demas
disposiciones de caracter general que en materia de transporte publico de pasajeros en
autobus en ruta establecida dicte el Ayuntamiento;

Cuando, de manera reiterada, el servicio de transporte publico de pasajeros no se preste
en forma continua, regular, eficaz, segura, de calidad, eficiente y a satisfaccion de los
usuarios;

Cuando el servicio no se preste de conformidad con las modalidades impuestas en las
disposiciones de caracter general que en materia de transporte publico de pasajeros
dicte el Ayuntamiento;

Cuando el concesionario no esté en capacidad técnica, financiera, material o legal para
garantizar la eficacia y eficiencia del servicio;

Cuando el concesionario opere con vehiculos no registrados ante la Direccién General
ni autorizados en la concesion;
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VI.- Cuando el concesionario no conserve los vehiculos e instalaciones para la prestacion
del servicio en buen estado de operacién o cuando éstos sufran deterioro por

negligencia;

VII.- Cuando no cumplan con las normas contenidas en el contrato de concesion respectivo;

VIII.- Cuando se alteren las tarifas autorizadas sin aprobacion del Ayuntamiento;

IX.- Cuando reiteradamente se alteren los horarios, rutas, frecuencias e itinerarios
autorizados;

X.- Cuando no se respeten de manera reiterada las zonas de ascenso y descenso, en las
zonas autorizadas para tal efecto por la Direccion General.

XI.- Cuando se enajene a titulo oneroso o gratuito los derechos derivados de la concesion;

Xll.- Cuando se enajene a titulo oneroso o gratuito las rutas autorizadas;

XII.- Que los vehiculos destinados a la prestacién del servicio sean utilizados para fin distinto;

XIV.- Que los concesionarios, con motivo o durante la prestacion del servicio, incurran en
algun delito que la Ley califigue como grave y afecte la integridad fisica de los usuarios
0 terceros;

XV.- Cuando los concesionarios no cuenten con las pélizas de seguros o estas estén

vencidas a que se refiere el presente Reglamento;

XVI.- No cubrir a la Tesoreria Municipal los derechos que correspondan en los términos de las
leyes fiscales aplicables;

XVIl.-  Cuando los concesionarios y operadores responsables se abstengan de facilitar a la
Direccion General y a sus inspectores, la informacion y documentacion que solicite sobre
vehiculos, Operadores e incidentes en los que se verifiqguen heridos o fallecidos, asi
como la entrada a las instalaciones y vehiculos destinados a la prestacion del servicio a
fin de que realicen sus labores de vigilancia y supervision;

XVII.-  No cubrir los gastos médicos, indemnizaciones y demas prestaciones a que se
encuentren obligados los concesionarios con motivo de siniestros derivados de la
prestacion del servicio;

XIX.-  Que los vehiculos del servicio no cumplan con la revista vehicular fisico-mecanica de
transporte publico obligatoria o no efectlien las reparaciones que conforme a los
resultados de la misma se requieran;

XX.- Porgue se suspenda el servicio en una ruta no existiendo motivos de fuerza mayor o
caso fortuito;

XXI.- Cuando se realicen bloqueos al transito vehicular o vialidades;

XXIl.-  Por acumular tres suspensiones de una misma ruta en el periodo de un afio calendario;

XXIIl.-  No sustituir dentro de los plazos que la Ley sefiale, los vehiculos que no cumplan con

los requisitos que la misma concesion y el presente Reglamento establecen;

XXIV.- Cuando por causa superveniente se origine la incompatibilidad entre el servicio
concesionado y el interés publico;

XXV.-  Por sentencia judicial ejecutoriada;

XXVI.-  Porque se transmitan o se cedan bajo cualquier titulo los derechos de la concesion o se
celebren convenios que los modifiquen sin autorizacién del Ayuntamiento;
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XXVII.-  Cuando los concesionarios suspendan temporalmente o definitivamente el servicio que
deban prestar, sin autorizacion del Ayuntamiento, y

XXVIIl.- Por los deméas que sefiale el titulo y contrato de concesion, leyes y reglamentos
federales, estatales y ordenamientos municipales aplicables en materia de transporte
publico de pasajeros en autobls en ruta establecida.

Articulo 125.- El procedimiento para la revocacion de la concesion, suspension de vehiculos,
suspension de operadores y de derechos derivados de la concesion, se seguira ante la
Direccion General en coordinacion con la Direccion General de Asuntos Juridicos del
Municipio, cuya resolucién podra ser recurrida mediante el recurso de revision en términos
de lo dispuesto en el Cadigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo. En todo
caso la declaracion de extincion de una concesion seré efectuada por el Ayuntamiento.

Articulo 126.- El procedimiento que se instaurard y desahogaré es el siguiente:
l.- Se iniciara de oficio;

Il.- Se notificar4 al concesionario en forma personal del inicio del procedimiento,
haciéndole saber la o las presuntas infracciones en que haya incurrido y los
preceptos violados, el derecho que tiene a ofrecer pruebas y se le citara a
audiencia, la que se celebrard en un plazo no menor a diez dias hébiles ni mayor
a quince dias habiles a partir de la fecha de notificacion;

Il.- La audiencia se llevara a cabo con o sin la presencia del presunto infractor siempre
y cuando éste haya sido debidamente citado. En dicha audiencia se recibiran los
argumentos que a su interés convengan; se admitiran y desahogaran las pruebas
que por su naturaleza asi lo permitan y, en su caso, se fijara fecha, lugar y hora
para el desahogo de las que no puedan desahogarse en la audiencia. Se admitiran
toda clase de pruebas excepto la confesional de la autoridad;

V.- Celebrada la audiencia y desahogadas las pruebas que en su caso se hubieren
ofrecido, en los casos de suspension de vehiculos y de derechos de concesion, la
Direccion de Asuntos Juridicos emitird la resolucién que en derecho proceda,
dentro de los diez dias habiles siguientes.

V.- Tratandose de la revocacion de concesion, la Direccién General emitira el dictamen
con base al cual el Ayuntamiento resolvera, en definitiva; y,

VI.- Tratdndose de la resolucién de suspension de vehiculos, operadores o derechos
derivados de la concesioén se notificard personalmente al infractor en su domicilio
legal y se procedera a su ejecucion.

El titular de una concesién que hubiere sido revocada estara imposibilitado para obtener
otra durante un periodo de diez afios.

Al revocarse la concesion, el concesionario perdera el importe de la garantia de
cumplimiento de sus obligaciones que previamente hubiere otorgado a Hacienda del
Ayuntamiento.

Articulo 127.- El Ayuntamiento podra decretar la caducidad de las concesiones cuando no se
preste el servicio dentro de los 30 dias después de haber sido autorizada la concesién o en
los plazos fijados en el titulo de concesion.

Articulo 128.- En todo tiempo, el Ayuntamiento podra determinar, de manera fundada y
motivada, el rescate de las concesiones de transporte publico de pasajeros en ruta
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establecida por razones de conveniencia u oportunidad, cuando el interés publico asi lo exija,
siempre y cuando medie una indemnizacién a favor del concesionario.

El procedimiento de rescate sera el mismo que el que se siga en la revocacion de la
concesion, solo que tratdndose de la revocacion de la concesion las contraprestaciones a
gue haya lugar seran determinadas en la resolucion administrativa correspondiente.

Articulo 129.- El rescate no podra ejecutarse, sin que previamente se haya cubierto al
concesionario el monto de la indemnizacién. El Ayuntamiento, a través de la Tesoreria
Municipal, realizara el pago en una sola exhibicién dentro de los sesenta dias naturales
siguientes a la notificacion.

En el supuesto de que el concesionario se niegue a recibir la indemnizacion a que se refiere
el parrafo anterior, se tendra como pagada al momento en que de manera fehaciente se
ponga a disposicion del concesionario, mediante su depdsito en la Tesoreria Municipal

Articulo 130.- En el caso de los supuestos a que se refieren los articulos anteriores, el
Ayuntamiento, concedera al concesionario el derecho de audiencia para que éste alegue lo
gue a su derecho convenga, luego de lo cual dictara la resolucién, en términos de lo dispuesto
en la Ley de los Municipios y el Cddigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana
Roo.

Articulo 131.- El procedimiento administrativo que se inicie con motivo de la extincién de una
concesién se seguira ante la Direccion General de Asuntos Juridicos del Municipio, cuya
resolucion podra ser recurrida mediante el recurso de revision en términos de lo dispuesto en
el Codigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo, mismo que sera resuelto en
definitiva por el Ayuntamiento. En todo caso la declaracion de la extincion de una concesion
sera efectuada por el Ayuntamiento.

Articulo 132.- Durante la tramitacion del procedimiento administrativo por el cual se declare
la extincion de la concesion, el Ayuntamiento, promoverda la intervencion de la empresa
prestadora del servicio publico de que se trate, nombrando un interventor, quien debera
cuidar de que se continle prestando el servicio en condiciones de eficacia, calidad,
regularidad y eficiencia requerida de conformidad a lo previsto en el presente Reglamento.

TITULO SEXTO
DE LOS OPERADORES Y USUARIOS

CAPITULO |
DE LOS OPERADORES

Articulo 133.- Los operadores son aquellos que manejan los vehiculos autorizados
destinados a la prestacion del servicio de pasajeros en ruta establecida y requieren una
instruccién y capacitacién especial para su conduccién, en los términos de la Ley y del
presente Reglamento.

Articulo 134.- Son obligaciones de los operadores de los vehiculos de transporte publico de
pasajeros, las siguientes:

l.- Contar y portar a la vista la Cedula del operador vigente registrada y expedida por la
Direccion General;

Il.- Contar y portar la licencia de conducir tipo “D” vigente, expedida por la autoridad de
transito municipal;
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M.- Portar el uniforme y encontrarse en condiciones personales de higiene o en condiciones
de aseo personal;

V.- Cumplir con las zonas, poligonos, areas, rutas, horarios, frecuencias e itinerarios
autorizados;

V.- Circular en el carril derecho, lateral, circular en carril central, carriles semiconfinados o
exclusivos con excepcion del SIT, cuando la autoridad asi lo determine;

VI.- Tratar con amabilidad y cortesia al usuario, evitando cualquier acto de molestia o falta de
respeto;

VII.- Ascender y descender a los pasajeros exclusivamente en los lugares autorizados para tal
efecto;

VIII.- Detener el vehiculo junto a la orilla de la via a una distancia no mayor de treinta
centimetros para el ascenso y descenso de los pasajeros;

IX.- Mantener cerradas las puertas del vehiculo durante el recorrido salvo para el ascenso y
descenso del pasaje y no poner en movimiento el vehiculo sin cerrar previamente las
puertas;

X.- Dar preferencia a nifios, personas de la tercera edad y personas con discapacidad y/o
movilidad limitada;

XI.- Respetar la capacidad maxima de pasajeros que pueda comprender el vehiculo
destinado al servicio;

XIl.- Respetar la tarifa autorizada;

XIll.- Entregar a los pasajeros el boleto o comprobante correspondiente que acredite el pago
del servicio;

XIV.- Respetar las restricciones de velocidad y sefales restrictivas que establezca el

Reglamento de Transito Municipal

XV.- Asistir a los cursos de capacitacion y adiestramiento que determinen las autoridades
competentes, asi como los implementados por los concesionarios y con Registro de
Asignacion y Regulacion de Vialidades Municipales, autorizados por la Direccion General;

XVI.-  Contar con las constancias de aprobacion de los cursos de capacitacion y adiestramiento
que la autoridad determine, segln sea la modalidad en la que se preste el servicio

XVIL.-  Someterse a examenes médicos para determinar su estado general de salud, asi como
para la deteccion de consumo de drogas o bebidas alcohdlicas, con la periodicidad que
al efecto se determine y en caso de salir positivo suspender los derechos de los
operadores segun lo dispuesto en los términos previstos en este Reglamento;

XVIII.-  Cumplir con las condiciones de seguridad del usuario, terceros o el propio vehiculo de
transporte publico de pasajeros;

XIX.-  Cuando habiendo cometido una infraccion en los términos del presente reglamento, se
dé a la fuga contraviniendo las indicaciones hechas por el personal de la Direccion
General. Lo anterior, con independencia de las responsabilidades en que pudiese haber
incurrido el operador.

XX.- Permitir el acceso a las personas con animales domésticos de compafiia en
transportadoras disefiadas para tal fin, excepto animales de asistencia o de servicio y no
pongan en riesgo a los usuarios.

XXI.- Informar a las autoridades competentes sobre las conductas que puedan constituir uno o
varios delitos y que se verifiquen dentro del vehiculo operado;
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