REGLAMENTO DE LOS DERECHOS DE LAS'NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

Publicado en P.O.E. NUm. 122 Ext. del 07 de noviembre de 2016
Ultima reforma publicada en P.O.E. Nimero 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Acuerdo 13-16/639

DECIMO CUARTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA SEPTUAGESIMA PRIMERA
SESION ORDINARIA, DE FECHA 30 DE AGOSTO DEL 2016, EN LA QUE SE APRUEBA
POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA
ROO, 2013-2016, EL DICTAMEN MEDIANTE EL CUAL LAS COMISIONES UNIDAS DE
REGLAMENTACION Y MEJORA REGULATORIA Y DE ATENCION A LA NINEZ Y
PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, SOMETEN A LA CONSIDERACION
DE LOS |INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO, EXPEDIR EL
REGLAMENTO DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EN LOS TERMINOS DEL PROPIO
DICTAMEN.----=---------

HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2013-2016

PRESENTE

Los suscritos integrantes de las Comisiones Unidas de Reglamentacion y Mejora
Regulatoria y de Atencion a la Nifiez y Personas en Situacion de Vulnerabilidad, con
fundamento en los articulos 1°, 4° parrafo noveno, 115y demas relativos de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; las disposiciones de la Ley General de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes; 12,126, 133 y 145 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; Las disposiciones de la Ley de los Derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fraccion
| inciso c), 68, 69, 70, 72, 74, 75, 83, 221, 224, 225 y demas relativos y aplicables de la Ley
de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°,5° fraccién | y XXVII, 6° fraccion
[, 8°, 73, 74, 92, 93 fracciones |, X, Xlll y demas relativos y aplicables del Bando de
Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6°, 26,
129, 130, 133, 156, 157, 158, 159 y demas relativos y aplicables del Reglamento del
Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y en
ejercicio de las facultades que nos confieren los articulos 83, 86 y 87 de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo, 86, 98 fracciones | y Il, 106 fracciones |, X y XIII,
108 fraccion 1, 117 fraccion | y 120 fraccion | del Reglamento del Gobierno Interior del
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, sometemos a la consideracion
de este Organo Colegiado de Gobierno Municipal, el DICTAMEN DE LA INICIATIVA POR
LA QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA, ROQO, el cual deriva
de los siguientes:

ANTECEDENTES
En el Décimo Tercer punto del Orden del Dia de la Septuagésima Sesion Ordinaria del

Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, de
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fecha quince de agosto de dos mil dieciséis, se presento al pleno de este Organo Colegiado
de Gobierno LA INICIATIVA POR LA QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO DE LOS
DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA, ROO, presentada por los Ciudadanos Manuel Ivan Quifionez
Herndndez, Séptimo Regidor y Presidente de la Comisién de Atencién a la Nifiez y
Personas en Situacion de Vulnerabilidad y Livier Barba Gutiérrez, Segunda Regidora y
Presidenta de la Comisién de Desarrollo Urbano y Transporte, misma iniciativa que fue
turnada para su estudio, valoracién y dictamen correspondiente a las Comisiones Unidas de
Reglamentacion y Mejora Regulatoria y de Atencién a la Nifiez y Personas en Situacion de
Vulnerabilidad.

Mediante oficio numero SG/DGUTJyD/280/2016 de fecha dieciséis de agosto del presente
afo, se remiti6 LA INICIATIVA POR LA QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO DE LOS
DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA, ROO, a las Comisiones Unidas de Reglamentacion y Mejora
Regulatoria y de Atencion a la Nifiez y Personas en Situacion de Vulnerabilidad.

Previo trabajo de los integrantes de las Comisiones Unidas de Reglamentacién y Mejora
Regulatoria y Atencién a la Nifiez y Personas en Situacién de Vulnerabilidad, en reunién
ordinaria las referidas Comisiones Unidas realizaron el analisis y valoracion de LA
INICIATIVA POR LA QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO DE LOS DERECHOS DE LAS
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA,
ROO, misma que se dictamino favorablemente en atencion a las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que de conformidad a lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 126 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacion
politica y administrativa del Estado de Quintana Roo; asimismo, es una institucion de caracter
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, autbnomo en su gobierno interior y
libre en la administracién de su hacienda;

Que cada Municipio serd gobernado por un Ayuntamiento al que le corresponde la
representacion politica y juridica del Municipio, la administracién de los asuntos municipales
y el cuidado de los intereses de la comunidad dentro de su circunscripcion territorial. Las
autoridades municipales tienen competencia plena y exclusiva sobre su territorio, poblacion y
organizacion politica-administrativa, con las limitaciones que les sefialen las leyes;

Que la competencia que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo otorga al Gobierno Municipal, se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no
habréa autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado;

Que en ese mismo tenor, los Ayuntamientos tendran facultades para formular, aprobar y
publicar, de acuerdo con las Leyes en materia municipal que expida la Legislatura del Estado,
los Bandos de Policia y Buen Gobierno, los Reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que
organicen la administracion puablica municipal, regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y
vecinal;
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Que las Comisiones son los 6rganos colegiados constituidos en el seno del Ayuntamiento, a
propuesta del Presidente Municipal, que a través de la elaboracién de dictimenes, informes,
opiniones o resoluciones, contribuyen a estudiar y supervisar que se ejecuten los acuerdos
del mencionado cuerpo colegiado, asi como para elaborar las propuestas de solucion a los
asuntos de las distintas ramas de la administracion publica municipal relacionados con la
materia propia de su denominacion;

Que para las comisiones que dictaminan, es importante destacar que uno de los propésitos
de este Honorable Ayuntamiento, ha sido actualizar integralmente las disposiciones que rigen
el actuar de las diferentes instancias municipales, para que las mismas a partir de un sentido
humano y de vision de largo plazo, sean acordes a las necesidades y expectativas de los
benitojuarenses y las cambiantes condiciones sociales, econémicas y politicas que se
observan en este Municipio;

Que en ese contexto, y atentos a lo establecido por la ley General de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el cuatro de
diciembre del dos mil catorce, se da cuenta de que con esta nueva Ley, quedan atras
viejos paradigmas de las politicas publicas a favor de la nifiez, y se exhorta a los Gobiernos
de las Entidades Federativas a emprender una estrategia nacional que permita la sinergia
necesaria para la defensa y proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en
el pais;

Que asimismo, y en cumplimiento a la Ley General en comento, el dia treinta de abril del dos
mil quince, se publica en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, la Ley de los
Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo, la cual en su
transitorio séptimo establecio la obligacion a cargo del Titular del Poder Ejecutivo del Estado,
de expedir el Reglamento de la Ley. Reglamento que se publicé el dia veintiuno de junio
del dos mil dieciséis, en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado;

Que en atencion al encaje legal antes referido, es obligacién de los municipios del estado
expedir el reglamento de la materia, a efecto de que se garantice el principio del interés
superior de las nifias, nifios y adolescentes, en el ejercicio de sus atribuciones, de manera
que sea una obligacién institucional respetar, proteger y dar cumplimiento a los derechos
de todas las nifias, nifios y adolescentes, asi como proveer los servicios publicos necesarios
para lograr su supervivencia y desarrollo pleno;

Que del mismo modo, este reglamento establece la obligacién de la existencia de un
programa municipal de proteccion de las nifias, nifios y adolescentes, el cual debera observar
dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios
y Adolescentes; Fortalecer la coordinacién interinstitucional entre los tres 6rdenes de
gobierno; Atender a las facultades, competencias y concurrencia del sector publico para la
formulacion, ejecucion e instrumentacion de politicas, programas, estrategias y acciones en
materia de proteccion y ejercicio de los derechos de la nifiez y la adolescencia; Asegurar
un enfoque integral, transversal y con perspectiva de derechos humanos en el disefio y la
instrumentacion de politicas y programas de gobierno, asi como asegurar presupuestos
adecuados para realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a las acciones
establecidas por la leyes general y estatal,

Que el reglamento que se dictamina, acorde con las disposiciones federales y estatales de
la materia, dispone el establecimiento de un Sistema de Proteccion Municipal de los Derechos
de las Nifias, Nifios y Adolescentes, orientado a: Mejorar las politicas publicas para la Infancia;
Identificar vacios tematicos y disefiar programas o reforzar acciones para atender
integralmente a la Infancia y Adolescencia; y, brindar una adecuada atencion a las Nifias,
Nifios y Adolescentes;
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Que sabedores de la importancia de que se realicen las acciones, investigaciones,
diagndsticos e implementacion de los programas necesarios para que los derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes sean respetados y en su caso, restituidos, las comisiones unidas
tienen a bien someter a aprobacion los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se aprueba en sus términos el dictamen de las Comisiones Unidas de
Reglamentacion y Mejora Regulatoria y de Atencién a la Nifiez y Personas en Situacién
de Vulnerabilidad.

SEGUNDO. - Se expedir el Reglamento de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, de conformidad a lo siguiente:

REGLAMENTO DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA, ROO

Publicado en P.O.E. NUm. 122 Ext. del 07 de noviembre de 2016
reforma publicada en P.O.E. NUm. 116 Ext. del 28 de julio de 2023
Ultima reforma publicada en P.O.E. Nimero 135 Ext. del 23 de julio de 2025

TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden publico, interés social y observancia general
y obligatoria en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y se expide en cumplimiento a lo
previsto en los articulos 1°y 4° parrafo noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 12 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; asi
como de las disposiciones de la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes y la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Quintana Roo, y sus reglamentos, y tiene por objeto;

Reforma publicada en P.O.E. Num. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

l. El reconocimiento a nifias, nifios y adolescentes como titulares plenos de derechos
humanos, con base en los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad, conforme a lo dispuesto en el articulo 1° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 12 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo;

Il. Garantizar el ejercicio, respeto, protecciéon y promocion de dichos derechos, de
conformidad con Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano forma parte y en la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; y demas
disposiciones aplicables;

[l Establecer la organizacion, integracion y funcionamiento del Sistema Municipal de
Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, con el fin de
prevenir, proteger y restituir integralmente sus derechos cuando hayan sido
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vulnerados;

Establecer los principios rectores, criterios y bases de coordinacién que orienten la
politica municipal en la materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como
definir las atribuciones de las autoridades municipales y su vinculacion con los distintos
ordenes de gobierno, poderes publicos, 6rganos autbnomos y organizaciones
sociales;

Fomentar la participacion de los sectores privado y social en el disefio y ejecucion de
acciones encaminadas a garantizar la proteccion y ejercicio de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes, asi como a prevenir su vulneracién, de conformidad con la Ley
General, y la Ley Estatal.

Adicion de fracciones l ala V publicada en P.O.E. Nam. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Articulo 2.- Para efectos del presente Reglamento se entendera por:

Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo;

| bis.- Administracion Publica Estatal: La Administracién Publica Estatal de Quintana Roo,

V.-

VI.-

VII.-

gue comprende el conjunto de Dependencias y Unidades Administrativas, dispuestas
en las leyes estatales, para el despacho de los diversos ramos de los asuntos
administrativos, y para auxiliar a la/el Gobernadora/Gobernador en sus funciones, ante
quien estaran subordinadas de forma directa e inmediata;

Adicion de fraccion publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Administracion Publica Municipal: La Administracion Pablica Municipal de Benito
Juéarez, que comprende el conjunto de Dependencias y Unidades Administrativas
centralizadas, creadas por el Ayuntamiento o dispuestas en las leyes, para el
despacho de los diversos ramos de los asuntos administrativos municipales, y para
auxiliar al Presidente Municipal en sus funciones, ante quien estaran subordinadas
de forma directa e inmediata. También forman parte de ella las Entidades
Descentralizadas Municipales, con dependencia indirecta y mediata respecto al
Presidente Municipal;

Adolescentes: Las personas entre los doce afios cumplidos y menos de dieciocho
aflos de edad. Se presumira que es adolescente toda persona de la que se tenga
duda sobre si es mayor de dieciocho afios de edad;

Constitucién Federal: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Constitucion estatal: La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo;

Delegacién de la Procuraduria Municipal: Delegaciéon de la Procuraduria de
Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes y de la Familia, quien es el 6rgano
dependiente del Sistema DIF municipal, dotado de autonomia técnica y operativa que
tiene la responsabilidad de hacer efectiva la proteccion y restitucion de los derechos
de las Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo;

Reforma publicada en P.O.E. Num. 135 Ext. del 23 de julio de 2025
Delegado de la Procuraduria de Proteccién Municipal: Titular de la Delegacion de

la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y de la Familia del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;
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VIII.-

IX.-

X.-

Xl.-
XIl.-
XII.-

XIV.-
XV.-

XVI.-

Reforma publicada en P.O.E. Num. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Director del Sistema DIF Municipal. - Titular de la Direccion General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo;

Institucionalizacién: La guarda y custodia de nifias, nifios y adolescentes en
institucionales publicas;

Ley Estatal: La Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Quintana Roo;

Ley General: La Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes;
Municipio: El Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Nifias y Niflos: Las personas menores de doce afios de edad. Se presumira que es
nifia o nifio toda persona de la que se tenga duda sobre si es mayor de doce afos
de edad;

Presidente Municipal: El Presidente Municipal de Benito Juarez. Quintana Roo;

Procuraduria de Proteccion: Es la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios,
Adolescentes y de la Familia, 6rgano dependiente del Sistema DIF Estatal, dotado
de autonomia técnica y operativa que tiene la responsabilidad de hacer efectiva la
proteccion y restitucion de los derechos de las Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia en el Estado de Quintana Roo;

Reforma publicada en P.O.E. Num. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Programa Municipal de Proteccion: El Programa de Proteccion de los Derechos
de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

XVIl.- Se deroga

Reforma publicada en P.O.E. Num. 116 Ext. del 28 de julio de 2023

XVIII.- Secretaria Ejecutiva Municipal: Es la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de

XIX.-

Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Benito Juérez,
Quintana Roo, siendo el 6rgano operador y facilitador del sistema municipal en
comento, que en conjunto con las instancias federales, estatales y municipales del
sistema adoptard, articulara y consolidara las medidas de proteccién y restitucion de
derechos previstas en el presente reglamento;

Reforma publicada en P.O.E. NUm. 116 Ext. del 28 de julio de 2023
Reforma publicada en P.O.E. Num. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Secretario General del Ayuntamiento: Secretario General del Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez;

XIX bis.- Sistema Estatal de Proteccion: Se refiere al Sistema Estatal de Proteccion Integral

XX.-

de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintan Roo
Adicién de fraccion publicada en P.O.E. Num. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Sistema Municipal de Proteccion: Es la instancia encargada de establecer
instrumentos, politicas publicas, programas, procedimientos, servicios, y acciones de
proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, en el &mbito de su
respectiva competencia. Seran presididos por los presidentes municipales; estaran
integrados por las dependencias e instituciones vinculadas con la proteccion de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes; contardn con una Secretaria Ejecutivas;
garantizaran la participacion honoraria de los sectores social y privado, asi como de
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nifias, nifios y adolescentes y se coordinaran de manera permanente con el Sistema
Estatal de Proteccion y con el Sistema Nacional de Proteccion Integral.

Reforma publicada en P.O.E. NUm. 116 Ext. del 28 de julio de 2023

XX bis.- Sistema Nacional de Proteccion: Se refiere al Sistema Nacional de Proteccion
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Adicién de fraccion publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

XXI.- Sistema DIF Municipal: El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

XXI bis.- Tratados Internacionales: Los tratados internacionales vigentes en materia de

derechos de nifias, nifios y adolescentes de los que el Estado mexicanos sea parte.
Adicién de fraccion publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Articulo 3.- Son principios rectores para la aplicacion de este Reglamento, los siguientes:
l.- El interés superior de la nifiez y la adolescencia;

Il.- La universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes;

I".- La igualdad sustantiva;

IV.-  La no discriminacion;

V.- La inclusion;

VI.- El derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo;

VIl.-  La participacion;

VIIl.-  La interculturalidad:;

IX.- La corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las autoridades;

X.- La transversalidad en la legislacion, politicas publicas, actividades administrativas,
economicas y culturales;

Xl.-  La autonomia progresiva;

XIl.-  El principio pro persona,

XIll.-  El acceso a una vida libre de violencia y

XIV.- La accesibilidad.
XV.-  El derecho al adecuado desarrollo evolutivo de la personalidad,;

XVI.- Minima intervencion en juicios cuando intervienen en procedimientos judiciales como
victimas o testigos, y

XVII.- No revictimizacion en juicios cuando intervienen en procedimientos judiciales como
victimas o testigos.
Adicién de fracciones XV a la XVII publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Articulo 4.- El interés superior de la nifiez y la adolescencia serd considerado como el
principio rector primordial al aplicar este Reglamento y resolver cualquier cuestion en la
gue se debatan los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Articulo 5.- La Administracion Publica Municipal en el ambito de su competencia, concurrir
con las autoridades competentes de la Federacion y del gobierno del Estado de Quintana
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Roo, en el cumplimiento de las Leyes y demas ordenamientos legales en materia derechos
de las Nifas, Nifios y Adolescentes.

Articulo 6.- Las politicas publicas que se desarrollen y apliquen con motivo de este
Reglamento, promoveran el respeto, proteccion y restitucion de derechos de las nifias, nifios
y adolescentes. Asimismo, deberan contribuir a la formacion fisica, psicolégica, econémica,
social, cultural, ambiental y civica de nifias, nifios y adolescentes.

Reforma publicada en P.O.E. Nium. 116 Ext. del 28 de julio de 2023

Articulo 7.- ElI Ayuntamiento promovera e impulsara la cultura de respeto, promocién y
proteccion de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, con sujecion a los principios
rectores previstos en este Reglamento y demas ordenamientos legales aplicables.

Articulo 8.- Las autoridades municipales en el &mbito de su competencia, adoptaran las
medidas de proteccion especial para nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en
situacion vulnerable por cualquier circunstancia que limite o restrinja sus derechos.

Articulo 9.- Es obligacién de toda persona o autoridad municipal, que tenga conocimiento de
casos de nifias, nifios 0 adolescentes que hayan sufrido o estén sufriendo cualquier tipo
de violacion a sus derechos, hacerlo del conocimiento inmediato de la procuraduria de
proteccion, del ministerio publico, de la Secretaria Ejecutiva o de cualquier otra autoridad
competente, de manera que pueda seguirse la investigacion correspondiente y, en su caso,
instrumentar las medidas cautelares de proteccion.

Articulo 10.- Toda autoridad Municipal debera notificar oficiosamente a la Secretaria Ejecutiva
y Delegacion de la Procuraduria Municipal de Proteccién de cualquier acto u omision del que
tenga conocimiento que constituya o pueda constituir una violacion a los derechos de las
nifas, nifos y adolescentes en el municipio.

Articulo 11.- En todo lo no previsto en este Reglamento, se aplicaran en lo conducente, y de
manera supletoria, las disposiciones de los Tratados Internacionales de los que México forme
parte, la Ley General, la Ley Estatal, y los reglamentos que de ellas emanen.

Reforma publicada en P.O.E. Num. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

TITULO SEGUNDO
DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, DE LAS AUTORIDADES
Y SUS RESPONSABILIDADES

CAPITULO PRIMERO
DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 12.- En el Municipio de Benito Juarez, todas las nifias, nifios y adolescentes gozaran
de los derechos reconocidos en la Constitucién Federal, la Convencion Sobre los Derechos
del Nifio y los Tratados Internacionales en materia de derechos humanos, la Ley General y
su reglamento, la Constitucion Estatal y la Ley Estatal, los cuales no podran limitarse,
restringirse ni suspenderse, salvo los casos y bajo las condiciones que establezcan tales
ordenamientos legales.

Reforma publicada en P.O.E. NUm. 116 Ext. del 28 de julio de 2023
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Articulo 13.- Para efectos de este Reglamento, se reconocen como derechos de nifias, nifios
y adolescentes de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes:

VI.-

VII.-

VIII.-

XI.-

Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo; el que consiste en: no ser privada
o privado de la vida arbitrariamente, a que se le garanticen las condiciones necesarias
para vivir, a tomar medidas para asegurar su supervivencia fisica, y al acceso a una
educacion de calidad, oportunidades de aprendizaje y recreacién, asi como un
entorno seguro y estimulante que promueva su desarrollo.

Derecho de prioridad; el que consiste en: la seguridad de prioridad en cuanto a
proteccion y socorro ante cualquier eventualidad, asi como ser atendidos antes que
cualquier adulto en todos los servicios.

Derecho a la identidad; el que consiste en: contar con un nombre y los apellidos que
le correspondan, asi como a ser inscritos inmediatamente al Registro Civil, contar con
una nacionalidad y preservar su identidad.

Derecho a vivir en familia, el que consiste en: no ser separados de las personas que
ejerzan la patria potestad; en caso de que sus familias estén separadas, tienen
derecho a mantener contacto con sus familiares de manera regular.

Derecho a la igualdad sustantiva; el que consiste en: gozar del mismo trato y
oportunidades para el goce de sus derechos; a través del establecimiento de politicas
orientadas a eliminar los obstaculos para la igualdad de acceso y oportunidades a la
alimentacion, educacion, atencion médica, entre otros.

Derecho a no ser discriminado; el que consiste en: no ser sujetos de discriminacion,
limitacion o restriccion de sus derechos por ningdn motivo como la etnia, la religion, el
sexo, el color, origen social, la posicibn econdmica, o cualquier otra manera de
aislamiento de la colectividad.

Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral; el que
consiste en: vivir en un medio ambiente sano y sustentable y en condiciones que
permitan su desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y armonioso.

Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal; el que consiste en: el
resguardo de su integridad personal; optando por las medidas suficientes para
prevenir, atender y sancionar casos en los que se vean afectados por conductas como
el descuido, la negligencia, la trata, trabajo infantil o coaccién a participar en algun
delito.

Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social; el que consiste en: gozar
del mas alto nivel posible de salud y a recibir la prestacion de servicios de atencion
médica de gratuita y de calidad.

Derecho a la inclusion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad; el que
consiste en: que todo infante y/o adolescente que tenga alguna discapacidad fisica o
mental podra hacer uso de los derechos contenidos en la Ley, la Constitucion y
Tratados Internacionales; asi como vivir incluidos en la comunidad y en igualdad de
condiciones que las demas nifias, nifios y adolescentes.

Derecho a la educacion; el que consiste en: el correcto acceso a una educacion de
calidad que contribuya al conocimiento de sus propios derechos y basada en un
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enfoque de derechos humanos e igualdad sustantiva.

Xll.-  Derecho al descanso y al esparcimiento; el que consiste en: el brindar espacios
destinados para la recreacion o cese de actividades que conlleve una carga y
desgaste para las nifias, nifios y adolescentes, entendiendo espacio como una
ubicacién, o bien periodo destinado para su descanso.

Xlll.- Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion y
cultura; el que consiste en: disfrutar libremente de su lengua, usos y costumbres,
practicas culturales, religion, recursos y formas especificas de organizacion social.

XIV.- Derechos a la libertad de expresion y de acceso a la informacion; el que consiste en:
gue se tome en cuenta su opinion respecto de los asuntos que les afecten
directamente, a sus familias o comunidades.

XV.-  Derecho de participacion; el que consiste en: la implementacion de mecanismos que
garanticen la participacion permanente y activa de nifias, nifios y adolescentes en
ambitos familiar, escolar, social o comunitario.

XVI.- Derecho de asociacion y reunién; el que consiste en: la facultad de la que gocen las
nifias, nifios y adolescentes para congregarse y llevar a cabo las actividades de su
interés sin perjuicio de cuestionamiento alguno.

XVIl.- Derecho a la intimidad; el que consiste en: el respeto a la intimidad personal y la
proteccién de sus datos personales, considerando intimidad como el limite que
restringe el contacto fisico, emocional y sexual de cualquier individuo.

XVIIl.- Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso; el que consiste en: que los
procedimientos de caracter jurisdiccional o administrativo, o bien que guarden relacion
con cualquier acto de autoridad, garantizaran el interés superior de la nifiez.

XIX.- Derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes; el que consiste en: proporcionar
la atencidn, servicios y proteccion correspondientes a nifias, nifios y adolescentes
migrantes.

XX.- Derechos de proteccion de nifias, nifilos y adolescentes en situacion de calle; el que
consiste en: la garantia de que las personas infantes o adolescentes que se
encuentren en situacion de calle gocen de los mismos derechos que toda nifia, nifio y
adolescente, y se implementen mecanismos que permitan el seguimiento y
proteccion, o en su caso la restitucion de estas prerrogativas.

XXI.- Derechos de proteccion de adolescentes trabajadores; el que consiste en: la
proteccién de las facultades y condiciones que permitan el libre desarrollo de la
actividad laboral en edad permitida para los adolescentes trabajadores en edad
permitida.

XXIl.- Derechos de proteccién de nifias y nifios en primera infancia; el que consiste en:
garantizar que las nifias y nifios en esta etapa tengan acceso a sus derechos bésicos
para que puedan desarrollarse de manera saludable y alcanzar su maximo potencia

XXIIl.- Derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como a
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e
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internet, en términos de lo previsto en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; el que consiste en: la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones
e ideas de todo tipo, sin consideraciones de fronteras, ya sea verbalmente, por escrito
0 impreso.

Reformas a fracciones | a la XXIll publicada en P.O.E. NUum. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Las autoridades municipales en el ambito de sus respectivas competencias, adoptaran las
medidas necesarias para garantizar estos derechos a nifias, nifilos y adolescentes.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES Y SUS RESPONSABILIDADES

Articulo 14.- Para los efectos de este Reglamento, son autoridades municipales:

Ayuntamiento;
Presidenta/Presidente Municipal,
Secretaria/Secretario Ejecutiva/Ejecutivo del Sistema Municipal de Proteccion;

Delegada/Delegado de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, adolescentes y
de la Familia;

Directora/Director General del Sistema DIF Municipal;

Las/Los Titulares de las dependencias, entidades u organismos del sector publico que
formen parte del Sistema Municipal de Proteccién; y,

Reforma a fracciones Il ala VI publicada en P.O.E. NUm. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

VIl.- Los demas previstos en los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 15.- Corresponde al Ayuntamiento, lo siguiente:

VI.-

Elaborar su Programa de Proteccién Municipal y participar en el disefio del Programa
de Proteccion Estatal;

Realizar acciones de difusibn que promuevan los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en el municipio, para que sean plenamente conocidos y ejercidos;

Promover la libre manifestacion de ideas de nifias, nifios y adolescentes en los asuntos
concernientes a su municipio;

Ser enlace entre la administracién publica municipal y nifias, nifios y adolescentes que
deseen manifestar inquietudes;

Reforma de fracciones | a IV publicada en P.O.E. NUm. 116 Ext. del 28 de julio de 2023
Reforma a fracciones | ala IV publicada en P.O.E. Nam. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Recibir quejas y denuncias por violaciones a los derechos contenidos en el presente
reglamento y demas disposiciones aplicables, asi como canalizarlas de forma
inmediata a la Procuraduria de Proteccion que corresponda, sin perjuicio que ésta
pueda recibirla directamente;

Difundir y aplicar los protocolos especificos sobre nifias, nifios y adolescentes que
autoricen las instancias competentes de la Federacion y de las entidades federativas;
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VII.-

VIII.-

IX.-

XI.-

Coordinarse con las autoridades de los 6rdenes de gobierno para la implementacién y
ejecucion de las acciones y politicas publicas que deriven del presente reglamento;

Coadyuvar en la integracion del sistema de informacion a nivel nacional de nifias, nifios
y adolescentes;

Impulsar la participacién de las organizaciones privadas dedicadas a la promocién y
defensa de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, en la ejecucion de
los programas municipales;

Incorporar en su presupuesto de egresos la asignacion de recursos que permitan dar
cumplimiento a las acciones establecidas por el presente reglamento, y

Las demas que le confiera el presente Reglamento, otros ordenamientos juridicos, asi
como aquellas que deriven de los acuerdos que, de conformidad la Ley General, Ley
Estatal se asuman en el Sistema Nacional de Proteccion y en el Sistema Estatal de
Proteccion.

Adicion de fracciones V ala Xl publicada en P.O.E. Nam. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Articulo 16.- Corresponde a la/el Presidenta/Presidente Municipal, lo siguiente:

VI.-

VII.-

VIII.-

Expedir el Programa Municipal de Proteccion, elaborado por la/el
Secretaria/Secretario Ejecutiva/Ejecutivo del Sistema Municipal de Proteccién, y
aprobado por el Sistema Municipal de proteccién;

Reforma publicada en P.O.E. Num. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Presentar al Ayuntamiento el Programa de Proteccion Municipal para su ratificacion;

Proponer al Ayuntamiento, la asignacién de recursos que se incorporaran al
Presupuesto de Egresos del Municipio para el cumplimiento del Programa Municipal
de Proteccion y de las disposiciones legales previstas en la Ley General, Ley Estatal
y su Reglamento, y el presente Reglamento;

Coadyuvar con las autoridades de los 6rdenes de gobierno para la implementacién
y ejecucion de las acciones y politicas publicas que deriven del Programa de
Proteccion Municipal o de las resoluciones del Sistema Municipal de Proteccion;

Impulsar los protocolos, planes de accién y politicas publicas que emanen de la
Secretaria Ejecutiva Municipal enfocados en la atencion para la proteccién y en su
caso restitucion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes;

Reforma publicada en P.O.E. Num. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Promover la libre manifestacién de ideas de nifias, nifios y adolescentes en los
asuntos concernientes al municipio;

Recibir de las organizaciones privadas, las propuestas y recomendaciones sobre el
respeto y proteccion de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, a fin
de mejorar los mecanismos y acciones;

Reforma publicada en P.O.E. Num. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Las demas que le asignen las Leyes y Reglamentos de la materia.
Adicién de fraccion VIl publicada en P.O.E. Num. 135 Ext. del 23 de julio de 2025
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Articulo 17.- Corresponde a quien sea Titular de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal
de Proteccion, lo siguiente:

VI.-

VII.-

VIII.-

XI.-

XIl.-

XIIl.-

Elaborar el proyecto del Programa de Proteccidon Municipal, y someterlo a
consideracion y aprobacion del Sistema Municipal de Proteccion;

Proponer al Ayuntamiento, a través de la Presidencia Municipal, el Programa de
Proteccién Municipal para su andlisis, aprobacion y posterior publicacion.

Reforma publicada en P.O.E. Nam. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Proponer al Presidente Municipal, la asignacion de recursos que se incorporaran al
Presupuesto de Egresos del Municipio para el cumplimiento del Programa Municipal
de Proteccion y de las disposiciones legales previstas en la Ley General, Ley Estatal
y su Reglamento, y el presente Reglamento;

Integrar y administrar un sistema de informacion municipal respecto de las nifas,
nifios y adolescentes conforme a lo previsto en el presente reglamento, este debera
contar con datos desagregados que permitan monitorear los progresos alcanzados
en el cumplimiento de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en el municipio
de Benito Juéarez, incluyendo indicadores cualitativos y cuantitativos;

Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Impulsar la participacion de las organizaciones privadas dedicadas a la promocion
y defensa de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, en la ejecucion
del Programa Municipal de Proteccion y Fungir como instancia de interlocucién con
organizaciones de la sociedad civil, academia y demas instituciones de los sectores
social y privado;

Coordinar las acciones entre las dependencias y las entidades competentes de la
Administracién Publica Municipal que deriven de la aplicacion y ejecucion del
Programa Municipal de Proteccion;

Mantener una estrecha relaciéon y coordinaciéon interinstitucional con el Sistema
DIF Municipal y la Delegacién de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios,
Adolescentes y de la Familia, sobre todos en los protocolos de atenciéon y
seguimiento;

Llevar a cabo el seguimiento y monitoreo de la ejecucién de las politicas publicas y
de las acciones del Programa Municipal de Proteccion;

Compilar los acuerdos que se tomen en el Sistema Municipal de Proteccion, llevar
el registro de éstos y de los instrumentos que deriven, y expedir constancia de los
mismos;

Apoyar al Sistema Municipal de Proteccion en la ejecucién y seguimiento de los
acuerdos y resoluciones que emita;

Celebrar convenios de coordinacion, colaboracién y concertacidon con instancias
publicas y privadas, nacionales e internacionales, previa aprobacion del
Ayuntamiento;

Informar trimestralmente al Sistema Municipal de Proteccion y a la Presidencia
Municipal, sobre sus actividades, considerando Unicamente las que lleven enfoque
en prevencion, proteccion y restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes;

Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Solicitar a cualquier autoridad municipal los informes necesarios para evaluar las
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XIV.-

XV.-

XVI.-

XVII.-

XVIII.-

XIX.-

acciones que se estan efectuando para el cumplimiento del Programa Municipal de
Proteccion y de las Leyes y Reglamentos de la materia;

Promover acciones para que el Sistema Municipal de Proteccion garantice la
concurrencia de competencias a que se refiere la Ley General entre las autoridades
de la Federacién y del Estado de Quintana Roo;

Efectuar, por conducto del Organo Consultivo, un diagnéstico sobre la situacion de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes en el Municipio; vy,

Realizar acciones de difusion que promuevan los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en el municipio, para que sean plenamente conocidos y ejercidos;

Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Ser enlace entre la administracion publica municipal y nifias, nifios y adolescentes
gue deseen manifestar inquietudes;

Adicion publicada en P.O.E. Nim. 116 Ext. del 28 de julio de 2023
Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Recibir como autoridad, las quejas y denuncias por violaciones a los derechos
contenidos en este Reglamento, la Ley General, la Ley Estatal y demas disposiciones
aplicables, asi como canalizarlas de forma inmediata a la Delegacion de la
Procuraduria de Proteccion, manteniendo un registro de estas acciones, lo anterior
sin perjuicio de las responsabilidades de Delegacion de la Procuraduria de
Proteccion.

Adicion publicada en P.O.E. NUm. 116 Ext. del 28 de julio de 2023

Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Las demas previstas en la legislacién de la materia y las que le encomiende la
Presidencia Municipal o el Sistema Municipal de Proteccion.
Adicion publicada en P.O.E. NUm. 116 Ext. del 28 de julio de 2023
Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Articulo 18.- Corresponde a quien sea titular de la Delegacion de la Procuraduria de
Proteccion de Nifas, Niflos, Adolescentes y de la Familia, ademas de lo previsto en la Ley
Orgéanica para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, y del
Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Benito Juarez, Estado de Quintana Roo, lo siguiente,:

Reforma publicada en P.O.E. Nium. 116 Ext. del 28 de julio de 2023
Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Establecer los procedimientos, metas y politicas para el ejercicio de las atribuciones
gue conforme a las Leyes General y Estatal y sus Reglamentos, le competen a la
Delegacion de la Procuraduria de Proteccion;

Acordar con la/el Directora/Director General del Sistema DIF Municipal y la Secretaria
Ejecutiva Municipal, los protocolos de atencion interinstitucional de conformidad a lo
previsto en las Leyes General y Estatal y sus Reglamentos;

Reforma publicada en P.O.E. Nam. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Proporcionar asistencia y proteccion juridica a las nifias, nifios y adolescentes, y
asesoria del mismo tipo a la familia de los infantes y/o adolescentes; a través de sus
areas que por ejercicio de sus competencias les corresponda;

Reforma publicada en P.O.E. Nam. 135 Ext. del 23 de julio de 2025
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VI.-

VII.-

VIII.-

Xl.-

XIl.-

Representar ante cualquier instancia administrativa o jurisdiccional a personas que
de manera directa o indirecta tengan relacién con alguna nifia, nifio o adolescente,
siempre que dicha defensa se encuentre apegada al interés superior de la nifiez y
la adolescencia;

Tutelar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes ante cualquier instancia
administrativa o jurisdiccional,

Divulgar los aspectos mas sobresalientes del derecho familiar y las legislaciones
sobre nifias, nifios y adolescentes;

Intervenir en toda clase de situaciones conflictivas que afecten el bienestar de las
nifias, nifios y adolescentes y la familia;

Vigilar que las nifias, nifios y adolescentes no sean internados en lugares destinados
para la reclusion de adultos y en su caso, denunciar tales circunstancias ante las
autoridades competentes;

Aprobar los manuales de organizacion y procedimientos necesarios para el
funcionamiento correcto de la Delegacién de la Procuraduria de Proteccion en
cuanto a sus responsabilidades respecto al interés superior de la nifiez y la
adolescencia;

Intervenir como gestor del bienestar social, procurando conciliar los intereses vy
mejorar las relaciones entre los miembros de la familia, privilegiando el principio de
interés superior de la nifiez, con el objetivo de lograr su cabal integracién arménica
dentro de la comunidad;

Resguardar el archivo y documentacién generada con motivo de los protocolos de
atencion para la proteccion y restitucion de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, segun las politicas, normas y reglamentos que sean aplicables a dicha
informacion, asi como certificar copias de los documentos que obren bajo su
resguardo; y

Las demas que le otorguen otros ordenamientos legales o administrativos aplicables.

Articulo 19.- Corresponde a quien sea titular del Sistema DIF Municipal, lo siguiente:

VI.-

Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

A través de la infraestructura del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
proteger los derechos de nifias, nifios y adolescentes, particularmente cuando estos
se encuentren vulnerados;

Participar en la elaboracion y difusion del Programa de Proteccion Municipal;

Vigilar y garantizar que la institucionalizacion de nifias, nifilos y adolescentes
procederd solo como ultimo recurso y por el menor tiempo posible;

Coadyuvar y coordinarse, en el ambito de su respectiva competencia, con las
autoridades correspondientes en materia de proteccion y restitucion de derechos
de nifias, nifios y adolescentes;

Celebrar los convenios de colaboracién con el sistema DIF Nacional y Estatal, asi
como con organizaciones e instituciones publicas y privadas en materia de proteccién
y restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes;

Promover la formacién, capacitacion y profesionalizacion del personal de
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VII.-

VIII.-

XI.-

XIl.-

XIII.-

XIV.-

XV.-

XVI.-

XVII.-

instituciones publicas y privadas vinculadas con la proteccion y restitucion de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes;

Colaborar en la busqueda, localizacién y obtencién de la informacion necesaria para
acreditar o restablecer la identidad de nifias, nifios y adolescentes;

Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Ofrecer orientacidén, cursos y asesorias gratuitas, asi como servicios terapéuticos
en materia de pareja, de maternidad y paternidad, entre otros;

Proporcionar servicios de asistencia social, asi como fomentar y promover la
estabilidad y el bienestar familiar;

Promover la filiacién de nifias, nifios y adolescentes, para efecto de su identidad;

Coadyuvar en la integracién del Sistema de informacién estatal y municipal en materia
de respeto, proteccion, promocion y ejercicio de los derechos de nifias, nifios y

adolescentes;
Reforma publicada en P.O.E. Nim. 116 Ext. del 28 de julio de 2023
Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Las demas atribuciones previstas en este Reglamento, otros ordenamientos legales
vigentes en la materia, asi como aquellas que deriven de los acuerdos que, de
conformidad con la Ley General se asuman en el Sistema Nacional DIF, y en el

Sistema DIF Estatal.
Reforma publicada en P.O.E. Nim. 116 Ext. del 28 de julio de 2023
Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Recibir como autoridad de primer contacto, las quejas y denuncias por violaciones
a los derechos contenidos en este Reglamento, la Ley General, la Ley Estatal y
demas disposiciones aplicables, asi como canalizarlas de forma inmediata a la
Delegaciéon de la Procuraduria de Proteccion e informar a la Secretaria Ejecutiva,
lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades de Delegacion de la Procuraduria de
Proteccion;

Mantener comunicacién permanente con el titular de la Secretaria Ejecutiva Municipal
para canalizar y atender asuntos de competencia del Sistema Municipal;

Auxiliar a la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion, en la aplicacién de medidas
urgentes de proteccioén, y coordinar las acciones que correspondan en el ambito de
sus atribuciones;

Coadyuvar en la integracién del Sistema de informacion estatal y municipal en
materia de respeto, proteccién, promocién y ejercicio de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes;

Las demas atribuciones previstas en este Reglamento y ordenamientos legales
vigentes en la materia.

Articulo 20.- Corresponde a los Titulares de las dependencias, entidades u organismos
del sector publico que formen parte del Sistema Municipal de Proteccion disefiar, concertar,
planear, presupuestar, desarrollar y ejecutar las acciones necesarias para promover, proteger,
conservar y restituir los derechos de las nifias, nifios y adolescentes previstos en el presente
reglamento.

TITULO TERCERO
DE LA DELEGACION DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION
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QUINTANA ROO.

Pagina 16 de 38



CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 21.- La Delegacion de la Procuraduria de Proteccion tiene por objeto la efectiva
proteccién y restitucion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como la asistencia
en asuntos relacionados con el bienestar de la familia, en los términos de las disposiciones
de las Leyes General y Estatal y sus reglamentos.

En todos los casos, los actos y servicios juridicos de la Delegacion de La Procuraduria de
Proteccion para la restitucion de los derechos de la nifiez, adolescencia y de familia seran
gratuitos.

Articulo 22.- Los servicios de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion, se otorgaran
conforme se actualicen los supuestos en los que las Leyes General y Estatal y sus
reglamentos, establezcan su intervencion a favor de nifias, nifios y adolescentes, pudiendo
ser esto a peticion de parte o de oficio.

DEROGADO
Reforma publicada en P.O.E. Num. 116 Ext. del 28 de julio de 2023

Articulo 23- Las funciones de la Delegacién de la Procuraduria de Proteccién son de interés
publico, por lo que en el desempefio de sus actividades podra solicitar la asesoria y el auxilio
de las autoridades federales, estatales y municipales, las que estaran obligadas a
proporcionarlo de conformidad con las disposiciones aplicables.

Articulo 24.-El personal técnico y administrativo de la Delegacion de la Procuraduria de
Proteccion Municipal estard obligado a guardar absoluta reserva acerca de los asuntos
que en ella se traten.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA INTEGRACION Y PERSONAL

Articulo 25.- La Delegacion de la Procuraduria de Proteccion Municipal se integra por:

I.- Subdelegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia.

a). - Coordinacioén del Centro de Asistencia Social para Nifias, Nifios y Adolescentes
Migrantes;

b). - Coordinacion de Trabajo Social;
c). - Coordinacion de la Casa de Asistencia Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes;
d). - Coordinacion de Psicologia Juridica; y
e). - Coordinacion del Centro Especializado para la Atencion a la Violencia.
Reforma fraccion |y adicidon de incisos a) a la e) publicada en P.O.E. Num. 135 Ext. del 23 de julio de 2025
Il.-  Un Coordinador Juridico; vy,

lll.- El personal que se determine administrativamente y que resulte necesario para el
adecuado cumplimiento de sus atribuciones y de manera enunciativa mas no limitativa
se establecen las siguientes: juridico, trabajo social y psicolégico.

Reforma publicada en P.O.E. NUm. 116 Ext. del 28 de julio de 2023
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Articulo 26.- Quien ocupe la titularidad de la Delegacién de la Procuraduria de Proteccién
Municipal serd nombrado y removido por la Junta Directiva del Sistema DIF Municipal, a
propuesta del Director General de dicho sistema, y debera cubrir los siguientes requisitos:

V.-
V.-

VI.-

Ser quintanarroense o contar con residencia no menor de 5 afios y estar en pleno
ejercicio de sus derechos politicos;

Tener mas de 30 afios de edad;

Contar con al menos tres afios de experiencia en materia de procuracion de justicia o
defensa de nifias, nifilos y adolescentes;

Contar con titulo profesional de licenciatura en derecho debidamente registrado;

No haber sido condenado por delito doloso o encontrarse inhabilitado como servidor
publico;

Tener un modo honesto de vivir.

CAPITULO TERCERO
DE LAS ATRIBUCIONES

Articulo 27.- A la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion le corresponde originalmente
la representacion, tramite y resolucién de los asuntos de las nifias, nifios y adolescentes que
habiten o se encuentren dentro de la circunscripcion territorial del Municipio, y para el éptimo
desarrollo de sus responsabilidades, se podran delegar facultades a los servidores publicos
gue laboren en la misma, sin perjuicio de la que deba ejercer directamente el Delegado.

Para la delegacién de facultades, bastara la expedicién de un acuerdo expreso, transitorio y
limitado suscrito por el Delegado.

Articulo 28- La Coordinacion del Centro Especializado para la Atencion a la Violencia, tendra
las siguientes facultades y obligaciones:

VI.-

VILI.-

Brindar atencion multidisciplinaria a personas victimas de violencia aplicando las
técnicas de atencién con perspectiva de género, de derechos humanos y enfoque
diferencial;

Coordinar y supervisar el Centro Especializado para la Atencién a la Violencia,
tomando las medidas y acciones necesarias para su correcto funcionamiento centrado
en el bienestar de las victimas de violencia de género;

Atender los casos que son canalizados por parte de la Delegacion de la Procuraduria
de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia;

Promover Actividades de Sensibilizacién Social analizadas en su alcance e impacto
en materia de violencia a beneficio de la ciudadania, principalmente en la prevencion
de la violencia familiar y la violencia contra las mujeres, adolescentes, nifias y nifios,
modalidades y tipos de la violencia, asi como fomentar la transformacion de las
conductas estereotipadas por razones de género;

Participar y colaborar en la realizacién de estudios y diagndsticos en materia de
violencia con Perspectiva de Género y Enfoque basado en Derechos Humanos;
Implementar las politicas en materia de asistencia a victimas de violencia familiar o en
cualquiera de sus modalidades aplicando las técnicas de atencion con perspectiva de
género, de derechos humanos y enfoque diferencia;

Canalizar a las instituciones correspondientes los casos de violencia detectados para
su debida atencion y seguimiento cuando la atencion que se requiera, por su
naturaleza, implique la necesidad de intervencién distinta a la que brinda el
Coordinacion del Centro Especializado para la Atencion a la Violencia,;
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Reforma publicada en P.O.E. NUm. 116 Ext. del 28 de julio de 2023

VIII.- Integrar los expedientes de las y los usuarios que acuden al area, asi como dar
seguimiento en tiempo y forma;

IX.-  Colaborar y coadyuvar con las instancias y autoridades correspondientes en materia
de violencia y atencion a los sujetos y grupos de atencién prioritaria;

X.- Proporcionar herramientas y habilidades a través de la capacitacion educativa y/o
laboral a favor de victimas de violencia como parte de la atencion integral que brinda
el area y que les permita participar plenamente en la vida publica, social y privada;

Xl.-  Disefar estrategias y acciones que contribuyan a la prevencién de la violencia
feminicida y la atencién de mecanismos protectores de derechos humanos, asi como
del mecanismo denominado alerta de violencia de género contra las mujeres, que se
encuentre vigente en el municipio;

Xll.-  Disefiar estratégica e integralmente campafias de prevencion de la violencia de
género y coordinar las acciones para su difusion; asi como patrticipar en las campafnas
desarrolladas por otras areas o instituciones, disuasivas sobre violencia contra
mujeres, nifias, nifnos, adolescentes y sus derechos humanos;

XIll.-  Coadyuvar con la Direccion General en la atencién y seguimiento de los asuntos del
Consejo para la Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el Municipio de
Benito Juérez;

XIV.- Fortalecer la capacitacion especializada, principalmente en perspectiva de género,
derechos humanos de las infancias, adolescencias y mujeres, asi como
Masculinidades en materia psicoldgica, trabajo social y legal bajo las directrices del
Programa Unico municipal con Perspectiva de Género que se encuentre vigente;

XV.- Coadyuvar con la Direccion General en la atencion y seguimiento a la alerta de
violencia de género contra las mujeres y otros mecanismos, llevando a cabo las
acciones necesarias para su seguimiento, asi como gestionar la obtencién de
recursos para fortalecer su atencion; y

XVI.- Las demas funciones inherentes a su puesto o las que en su caso le asigne
Subdelegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la

Familia.
Reforma a fracciones | a XVI publicada en P.O.E. Nam. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

XVII.- Asesorar juridicamente a las nifias, nifios y adolescentes y a la familia;

XVIII.- Divulgar los aspectos mas sobresalientes del derecho familiar y las legislaciones
sobre nifias, nifios y adolescentes;

XIX.- Intervenir en toda clase de situaciones conflictivas que afecten el bienestar de la
familia;
XX.-  Vigilar que las nifias, nifios y adolescentes no sean internados en lugares destinados

para la reclusion de adultos y en su caso, denunciar tales circunstancias ante las
autoridades competentes;

XXIl.-  En general, intervenir como gestor del bienestar social, procurando conciliar los
intereses y mejorar las relaciones entre los miembros de la familia, privilegiando el
principio de interés superior de la nifiez, con el objetivo de lograr su cabal integracion
armonica dentro de la comunidad,

XXIl.- Suplir al Delegado (a) de la Procuraduria durante sus ausencias temporales;

XXIIl.- Resguardar el archivo y documentacion generada por su area escrita y digital, segun
las politicas, normas y reglamentos que sean aplicables a dicha informacion; y,
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XXIV.- Las demas que le otorguen otros ordenamientos legales o administrativos aplicables.

Articulo 29.- A través del Sistema Municipal de Proteccién y su Secretaria Ejecutiva, la
Delegacion de la Procuraduria de Proteccion, podra:

l.- Coordinarse con el Instituto Nacional de Migracién y la Procuraduria Federal de
Proteccion, a fin de colaborar en la emisién y difusion del protocolo para asegurar
gue los procedimientos administrativos migratorios que involucren a nifias, nifios y
adolescentes respeten los principios y derechos que establece la Ley General y se
privilegie el interés superior de la nifiez; vy,

Il.- Celebrar acuerdos y convenios con la Procuraduria Federal de Proteccion y el
Instituto Nacional de Migracién, a fin de que éstos le informen cuando inicie un
procedimiento administrativo migratorio que involucre nifias, nifios y adolescentes,
independientemente de su nacionalidad o situacion migratoria, a efecto de que pueda
ejercer las atribuciones que la Leyes y Reglamentos de la materia le confieren.

TITULO CUARTO
DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 30.- El Sistema Municipal de Proteccién, a través de la Secretaria Ejecutiva,
debe implementar acciones para procurar la participacion de los sectores publico, privado y
social, asi como de nifias, nifios y adolescentes, en la definicion e instrumentacion de politicas
publicas destinadas a garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes y su
proteccién integral, en funcién de los recursos materiales y presupuestales de que dispongan.
Para estos efectos, el Ayuntamiento acordara las partidas presupuestales correspondientes y
determinara los procedimientos administrativos conducentes que garanticen el cumplimiento
del Programa Municipal de Proteccion y de las de las politicas publicas que apruebe el
Sistema Municipal de Proteccion.

Articulo 31.- El Sistema Municipal de Protecciébn promovera politicas de fortalecimiento
familiar para evitar la separacion de nifias, nifios y adolescentes de quienes ejerzan la patria
potestad, tutela o guarda y custodia de éstos, salvo las excepciones previstas en las leyes.

Reforma publicada en P.O.E. Num. 116 Ext. del 28 de julio de 2023

Las politicas de fortalecimiento familiar que promueva el Sistema Municipal de Proteccion
deberan contemplar por lo menos, lo siguiente:

I.-  Undiagndstico periddico para determinar las causas de separacion de las nifias, nifios
y adolescentes de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia;

Il.- Las acciones para prevenir y atender las causas de separacion que se hayan
identificado en el diagnostico a que se refiere la fraccion anterior;

lll.-  El mecanismo para evaluar los resultados obtenidos con la implementacion de las
politicas a que se refiere este articulo; vy,

IV.- Promovery garantizar el pleno goce de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
en el ejercicio de sus facultades y cumplimiento de sus responsabilidades;
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Reforma publicada en P.O.E. NUm. 116 Ext. del 28 de julio de 2023

V.- Adoptar todas las medidas necesarias para identificar, combatir, sancionar y eliminar
todo tipo de usos, costumbres, practicas, actos u omisiones que atenten o lesionen de
modo alguno los derechos de las nifias, nifios y adolescentes;

Adicién publicada en P.O.E. Nam. 116 Ext. del 28 de julio de 2023

VI.- Las demés que determine el Sistema Municipal de Proteccion.

Adicién publicada en P.O.E. Nam. 116 Ext. del 28 de julio de 2023

CAPITULO SEGUNDO

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 32.- El Sistema Municipal de Proteccién se organizara y funcionara de conformidad
con lo dispuesto en el presente Reglamento y las disposiciones que para tal efecto se emitan.
Formaran parte del Sistema Municipal de Proteccion y deberan participar en las sesiones del
mismo de manera personalisima:

Reforma publicada en P.O.E. NUm. 116 Ext. del 28 de julio de 2023

A.- Convoz y voto de la persona que funja como titular de:

VI.-
VII.-

VIII.-
IX.-

X.-
XI.-
XIl.-

XIlI.-

Reforma publicada en P.O.E. Num. 116 Ext. del 28 de julio de 2023
La Presidencia Municipal, quien lo presidira y tendréa voto de calidad;

La Secretaria Ejecutiva del Sistema, quien fungira como secretario en las
sesiones del Sistema;

La Regiduria de la Comision de Desarrollo Familiar, Grupos Vulnerables y
Asuntos Indigenas;

La Regiduria de la Comisién Para la Igualdad y Atencién de la Violencia de
Género y la Diversidad Sexual;

La Regiduria de la Comision de Salud Publica, Asistencia Social y Proteccion
Animal;

La Regiduria de la Comision de Educacion, Cultura y Deporte;

La Regiduria de la Comision de Desarrollo Social, Participacion Ciudadana y
Derechos Humanos;

La Regiduria de la Comision Para el Desarrollo Juvenil;

La Secretaria General del Ayuntamiento, quien podra ser asistido con voz y voto
por el titular de la Direccion de Gobierno.

La Direcciéon General del Sistema DIF Benito Juarez;
La Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico;

La Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito, quien podra ser
asistido con voz y voto por la Direccion de Prevencion del Delito;

La Tesoreria Municipal, quien podra ser asistido con voz y voto por el titular la
Direccion Financiera;
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XIV.-
XV.-
XVI.-

XVILI.-

XVIII.-

XIX.-

XX.-

XXI.-
XXILI.-
XXIII.-

XXIV.-

XXV.-

XXVI.-
XXVILI.-

La Direccion General de Salud Publica de Benito Juarez;
La Direccion General de Educacion Municipal de Benito Juarez;

La Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
y la Familia en Benito Juéarez;

La Direccién de Prevencion de Riesgos Psicosociales de Nifias, Nifios y
Adolescentes;

El Magistrado del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Quintana Roo;

La Vice Fiscalia de Investigacion Especializada, quien podra ser asistido con
voz y voto por el titular de la Fiscalia Especializada para Nifias, Nifios y
Adolescentes;

La Visitaduria de la Comision Estatal de los Derechos Humanos en Benito
Juérez;

La Subsecretaria del Trabajo y Prevision Social de la Zona Norte del Estado;
La Jefatura de la Jurisdiccidon Sanitaria nUmero dos;

La Direccion del Hospital General, quien podra ser asistido con voz y voto por
la Subdireccién y la Jefatura de Trabajo Social;

La Delegaciéon del Instituto Mexicano del Seguro Social en el Estado de
Quintana Roo, quien podra ser asistido con voz y voto por el responsable o el
titular del &rea de trabajo social;

La Delegacion del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado en Quintana Roo, quien podra ser asistido con voz y
voto por el responsable o el titular del area de trabajo social;

La Subsecretaria de Educacion en la Zona Norte del Estado;

La Delegacion del Instituto Nacional de Migracion y la Delegacién de la Fiscalia
General de la Republica en el Estado de Quintana Roo, quienes podran ser
asistidos con voz y voto, por los titulares de las instancias de sus dependencias
gue por sus funciones y responsabilidades tengan informacién respecto a la
situacién que guardan los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en el
municipio y en su caso, puedan coadyuvar en la restitucion de sus derechos.

Reforma de fracciones | a XXVII publicada en P.O.E. NUm. 116 Ext. del 28 de julio de 2023

B.- Solo con voz:

I.-  Diversas instancias de la administracién publica estatal y municipal conforme a lo
previsto en el presente capitulo; vy,

Il.- Representantes de las asociaciones u organizaciones civiles que cumplan con los
requisitos y hayan sido convocados conforme a lo previsto en el presente reglamento.

lll.- Hasta tres nifias, nifios y adolescentes, que seran seleccionados por el propio Sistema
Municipal de Proteccién. Atendiendo a la problematica o tematicas que sean objeto de
las sesiones del sistema.

Adicién publicada en P.O.E. Nam. 116 Ext. del 28 de julio de 2023

Articulo 33.- Se deroga Reforma publicada en P.O.E. Nam. 116 Ext. del 28 de julio de 2023
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Articulo 34.- Para que un representante de la sociedad civil organizada, sea considerado
como integrante del Sistema Municipal de Proteccion, debe reunir los siguientes requisitos:

I.-  Tener residencia permanente en el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;
Il.-  No haber sido condenado por la comisién de un delito doloso;

lll.-  Experiencia minima de cinco afios comprobada en la defensa o promocion de los
derechos de la infancia o derechos humanos; vy,

IV.- Haberse destacado en el desempefio de actividades profesionales, de servicio,
sociedad civil o0 &mbito académico en materia de proteccion de los derechos de las
nifias, nifos y adolescentes.

La Secretaria Ejecutiva, emitird la convocatoria con al menos sesenta dias naturales previos
a la fecha en que concluya la designacién de los representantes de la sociedad civil que
se pretende elegir.

La convocatoria establecerd las bases para que las instituciones académicas, las
organizaciones de la sociedad civil y el Consejo Consultivo del Sistema Municipal de
Proteccion postulen especialistas en la promocién y defensa de los derechos humanos
gue cuenten con experiencia relacionada al trabajo con nifias, nifios y adolescentes.

Articulo 35.- La Secretaria Ejecutiva, dentro de los treinta dias naturales siguientes al
cierre de la convocatoria publica a que se refiere el articulo anterior, debera publicar en la
pagina oficial del Ayuntamiento y del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio, la lista de las personas inscritas que cubren los requisitos previstos en el presente
Reglamento y en dicha convocatoria.

La Secretaria Ejecutiva, dentro de los quince dias siguientes a la publicacion de la lista a que
se refiere el parrafo anterior, deberd someter a consideracion de los miembros del Sistema
Municipal de Proteccion dicha lista, quienes elegiran a los representantes de la sociedad civil.

La Secretaria Ejecutiva, al proponer a los candidatos a que se refiere el parrafo anterior,
deberda considerar que en el Sistema Municipal de Proteccion haya una representacion plural
y diversa de la sociedad civil, procurando respetar el principio de igualdad de género al
momento de formular sus propuestas.

Silos candidatos a representar a la sociedad civil en el Sistema Municipal de Proteccion fueran
objetados por los miembros de dicho Sistema, la Secretaria Ejecutiva propondra otros
candidatos emanados de la misma convocatoria.

Articulo 36.- El representante de la sociedad civil sera electo por los integrantes del Sistema
Municipal de Proteccién y rendira protesta ante el Sistema Municipal en la fecha y hora que
se estipule.

En caso que se descubriera que la persona elegida por los integrantes del Sistema Municipal
de Proteccién aport6é datos falsos, que no cumple con los requisitos establecidos en este
Reglamento y las bases de la convocatoria 0 de no protestar al cargo en el plazo
estipulado, la Secretaria Ejecutiva debera presentar a los integrantes del Sistema Municipal
de Proteccion otro candidato.

SECCION SEGUNDA
DE LAS SESIONES

Articulo 37.- Las sesiones del Sistema Municipal de Proteccién seran Ordinarias y
Extraordinarias.
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Articulo 38.- EIl Sistema Municipal de Proteccion sesionara ordinariamente de manera
trimestral estableciendo los meses de enero, abril, julio y octubre, y extraordinariamente
cuantas veces sea necesario para privilegiar el interés publico de la nifiez y la adolescencia.

Reforma publicada en P.O.E. Nium. 116 Ext. del 28 de julio de 2023

Articulo 39.- La Convocatoria a las sesiones sera expedida por el Presidente Municipal
por conducto de la Secretaria Ejecutiva Municipal.

Articulo 40.- La Convocatoria a las sesiones ordinarias se notificard con por lo menos quince
dias de antelacién a la fecha de su realizacién, dado el caracter de participacion personalisima
de la mayoria de sus miembros. En el caso de las sesiones extraordinarias, éstas se
notificaran con por lo menos cuarenta y ocho horas de anticipacion.

Reforma publicada en P.O.E. Nium. 116 Ext. del 28 de julio de 2023
Reforma publicada en P.O.E. Nam. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Articulo 41.- La Convocatoria contendrd como minimo la siguiente informacion:
l.- Mencion de la clase de sesion a la que se convoca, si es ordinaria o extraordinaria;
Il.- Lugar, fecha y hora de la Sesion;
lll.-  El Orden del Dia propuesto;
IV.-  Fechay hora de expedicion de la Convocatoria; v,
V.- Firma de quien expide la Convocatoria.
Articulo 42.- El orden del dia para las sesiones contendra los puntos que versen sobre:
l.- Pase de lista de asistencia;

Il.- En su caso, declaracion formal de instalacion de la sesidn, por estar presentes
mas de la mitad de sus miembros;

lll.-  Lecturay aprobacion del orden del dia correspondiente;
IV.-  Lecturay aprobacion del acta de la sesién anterior;

V.- Las propuestas a tratar en particular en la sesién, delimitando cada uno de ellos en
puntos separados, asi como la mencidn de quien los propone, y en caso de no haber
puntos en propuesta, Unicamente sefialar el punto respecto de la presentacion del

informe de actividades por parte de cada integrante, en el &mbito de sus funciones;
Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

VI.-  Asuntos Generales; en el que se podran abordar temas o0 asuntos no considerados
en el orden del dia pero que por su importancia y urgencia deban ser tratados en esa

sesion ordinaria; y
Reforma publicada en P.O.E. Nam. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

En las sesiones ordinarias los integrantes del Sistema Municipal de Proteccion presentardn un
informe pormenorizado de las acciones interinstitucionales que haya realizado respecto del
reconocimiento de cada uno de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Reforma publicada en P.O.E. NUum. 116 Ext. del 28 de julio de 2023
Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025
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Articulo 43.- Las Sesiones iniciaran en la fecha y hora convocada vy, luego del pase de
lista efectuado por el titular de la Secretaria Ejecutiva Municipal, si se encuentran presentes
méas de la mitad de los miembros del Sistema Municipal de Proteccién, se declarard la
formal instalacion de la sesion de que se trate.

Articulo 44.- Toda vez que las Constituciones Federal y Estatal, y sus Leyes reglamentarias,
privilegian el interés publico por la nifiez y la adolescencia, la inasistencia a las sesiones
del Sistema Municipal de Proteccién sin causa justificada en términos de Ley, sera
considerada como negligencia en el desempefio del cargo y se sancionaran conforme a lo
previsto en las Leyes de Responsabilidades que correspondan.

SECCION TERCERA
DE LAS COMISIONES

Articulo 45.- El Sistema Municipal de Proteccion para el mejor cumplimiento de sus funciones,
podra constituir comisiones encargadas de atender asuntos o materias especificas y emitira
los lineamientos para su integracion, organizacion y funcionamiento.

SECCION CUARTA
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA MUNICIPAL

Articulo 46.- La coordinacion operativa del Sistema Municipal de Proteccion, estara a cargo
de la Secretaria Ejecutiva quien debera promover acciones para garantizar la concurrencia de
competencias entre las autoridades de los tres 6rdenes que interactlen en el territorio del
Municipio, ademas debera procurar un enfoque transversal en el disefio, implementacion y
evaluacion de las politicas publicas en materia de derechos de las nifias, nifios y adolescentes
para priorizar el cumplimiento de dichos derechos reconocidos en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, las leyes, los Tratados Internacionales, la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y demas disposiciones juridicas aplicables.

Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Articulo 47.- El Titular de la Secretaria Ejecutiva sera nombrado y removido por el
Ayuntamiento, a propuesta de la/el Presidenta/Presidente Municipal, y debera reunir los

requisitos siguientes:
Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

l.- Ser Quintanarroense o con residencia no menor de 5 afios en el Municipio;
Il.- Estar en pleno ejercicio de sus derechos politicos;

lll.-  Tener 25 aflos cumplidos a la fecha de nombramiento;
Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

IV.-  Contar con titulo profesional de nivel licenciatura debidamente registrado en materia
afines a los derechos de los nifios y adolescentes;

V.- Contar con al menos cinco afios de experiencia profesional y administrativa en las
areas correspondientes a su funcion; y,

VI.-  No haber sido sentenciado por delito doloso o inhabilitado como servidor publico.
SECCION QUINTA

DEL CONSEJO CONSULTIVO
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DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION

Articulo 48.- El Sistema Municipal de Proteccion contara con un Consejo Consultivo
compuesto por 8 integrantes que se elegiran de entre los sectores publico, privado, académico
y social, en términos de los lineamientos establecidos en esta Seccion del Reglamento.

Los integrantes del Consejo Consultivo duraran en su cargo tres afios y podran ser reelectos
para un periodo adicional.

Los integrantes del Consejo Consultivo seran elegidos por mayoria de votos de los integrantes
del Sistema Municipal de Proteccion Integral conforme a lo siguiente:

I.- 4 integrantes a propuesta de la Secretaria Ejecutiva, y
Il.- 4 integrantes a propuesta del propio Sistema Municipal de Proteccion Integral.

Los integrantes del Consejo Consultivo, con excepcion de los servidores publicos, deberan
contar con dos afos de experiencia en temas relacionados con los derechos de nifias, nifios
y adolescentes y contar con experiencia para contribuir en la implementacion, monitoreo y
evaluacién de las politicas publicas, programas y acciones que emanen del Sistema Municipal
de Proteccion.

Los miembros del Sistema Municipal de Proteccion, al elegir a los integrantes del Consejo
Consultivo podran tomar en consideracion su experiencia en la materia, asi como su
capacidad de contribuir en la implementacién, monitoreo y evaluacion de las politicas
publicas, programas y acciones que emanen del Sistema Municipal de Proteccion.

Articulo 49.- El Consejo Consultivo tendra las funciones siguientes:

l.- Emitir recomendaciones al Sistema Municipal de Proteccion, a través de la Secretaria
Ejecutiva, respecto de las politicas, programas, lineamientos, instrumentos,
procedimientos, servicios y acciones de proteccion de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes que implementa dicho Sistema;

Il.- Recomendar al Sistema Municipal de Proteccién Integral, a través de la Secretaria
Ejecutiva, la celebracion de convenios y acuerdos para realizar actividades
académicas con instituciones publicas o privadas, nacionales o internacionales
relacionadas con los derechos de nifias, nifios y adolescentes;

I".- Recomendar a la Secretaria Ejecutiva la celebracién de conferencias, seminarios,
coloquios y, en general, cualquier evento de debate y difusién sobre los derechos
de nifias, nifios y adolescentes;

IV.-  Proponer al Sistema Municipal de Proteccién, a través de la Secretaria Ejecutiva,
estudios, investigaciones y otros documentos que contribuyan a la toma de
decisiones y elaboracién e implementacién de politicas publicas relacionadas con los
derechos de nifias, nifios y adolescentes;

V.- Proponer al Sistema Municipal de Proteccion, a través de la Secretaria Ejecutiva,
el proyecto de lineamientos para su integracién, organizacion y funcionamiento;

VI.- Integrar grupos de trabajo especializados para el estudio de temas que le
encomiende el Sistema Municipal de Proteccion Integral, asi como incorporarse a las
comisiones a que se refiere este Reglamento;

VII.-  Atender las consultas y formular las opiniones que le sean solicitadas por el Sistema
Municipal de Proteccién, asi como por el titular de la Secretaria Ejecutiva,;

VIIl.-  Presentar al Sistema Municipal de Proteccién un informe anual de sus actividades, y
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IX.- Las deméas que le encomiende el Sistema Municipal de Proteccion y otras
disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 50.- El Sistema Municipal de Proteccion emitira los lineamientos para la organizacion
y funcionamiento del Consejo Consultivo.

La Secretaria Ejecutiva propondra al Sistema Municipal de Proteccion el proyecto de los
lineamientos a que se refiere el articulo anterior. Dicho proyecto debera contar con la opiniéon
del Consejo Consultivo.

El Consejo Consultivo podra convocar a sus sesiones a los representantes de la sociedad civil
que sean integrantes del Sistema Municipal de Proteccion, quienes contardn Unicamente con
voz, pero sin voto durante el desarrollo de dichas sesiones.

Articulo 51. Los lineamientos deberdn prever un mecanismo para que las instituciones
académicas, cientificas, gubernamentales, empresariales y las organizaciones de la sociedad
civil puedan proponer a la Secretaria Ejecutiva las personas candidatas para la integracion
del Consejo Consultivo. Las personas elegidas para integrar el Consejo Consultivo deben
manifestar, por escrito, a la Secretaria Ejecutiva su aceptacion del cargo.

Los gastos que realicen los integrantes del Consejo Consultivo por las actividades que lleven
a cabo en su calidad de miembros del Consejo Consultivo seran cubiertos, previa autorizacion
del Sistema, por la Secretaria Ejecutiva.

SECCION SEXTA ,
DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECCION

Articulo 52.-La Secretaria Ejecutiva elaborara el anteproyecto del Programa Municipal de
Proteccion que tendra como base un diagnéstico sobre la situacion de los derechos de nifias,
nifos y adolescentes.

Articulo 53.- La Secretaria Ejecutiva con el apoyo de los integrantes del Sistema de
Proteccion y el Consejo Consultivo realizara el diagndstico a que se refiere el articulo anterior,
mediante un proceso participativo e incluyente que recabe la informacion, propuestas y
opinién de los integrantes del Sistema Municipal de Proteccion, las organizaciones de la
sociedad civil, los organismos internacionales, de las nifias, nifios y adolescentes, asi como
en su caso, de los demas participantes de los sectores publico, social, académico y privado.

Articulo 54- El anteproyecto del Programa Municipal de Proteccion contendra cuando menos,
lo siguiente:

l.- Las politicas, objetivos, estrategias, lineas de accion prioritarias, metas e indicadores
correspondientes para el ejercicio, respeto, promocion y proteccién integral de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Il.- Los indicadores del Programa Municipal de Proteccion deben contemplar, por lo
menos, indicadores de gestion, de resultado, de servicios y estructurales a fin de
medir la cobertura, calidad e impacto de dichas estrategias y lineas de accién
prioritarias;

.- La estimacion de los recursos, fuentes de financiamiento, asi como la determinacién
de los instrumentos financieros que podrén requerir las dependencias y entidades de
la Administraciéon Publica Municipal responsables de la ejecucién del Programa
Municipal de Proteccion;
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IV.- Los mecanismos que aseguren una ejecucion coordinada del Programa Municipal
de Proteccion, por parte de los integrantes del Sistema Municipal de Proteccion;

V.- Los mecanismos de participacién de nifias, niflos y adolescentes, y de los sectores
publico, privado y de la sociedad civil en la planeacién, elaboracion y ejecucion del
Programa Municipal de Proteccion.

VI.-  Los mecanismos de transparencia y de rendicion de cuentas; y
VIl.-  Los mecanismos de evaluacién del Programa Municipal de Proteccion.
CAPITULO TERCERO

DE LA EVALUACION DE LAS POLiTICAS~ VINCULADAS CON LA PROTECCION DE
LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 55.- La Secretaria Ejecutiva propondra al Sistema Municipal de Proteccion los
lineamientos para la evaluacion de las politicas en materia de derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

Articulo 56.-Los lineamientos para la evaluacién de las politicas en materia de derechos
de nifias, nifios y adolescentes a que se refiere el articulo anterior contendran los criterios
para la elaboracion de los indicadores de gestién, de resultado, de servicios y estructurales
para medir la cobertura, calidad e impacto de las acciones y los programas para la proteccion
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Articulo 57.- Las politicas y programas en materia de derechos de nifias, nifios y
adolescentes de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal
deben contemplar, al menos, lo siguiente:

l.- La realizacion de un diagnéstico respecto del cumplimiento de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes;

.- Los mecanismos de cumplimiento de los derechos de nifias, nifios y adolescentes;
Il.- Los mecanismos que garanticen un enfoque en los principios rectores.

IV.- Los mecanismos de inclusion y participacion de los sectores publico, privado y
social, del Consejo Consultivo y demas 6rganos de participacion, en términos de la
Ley y el presente Reglamento; y

V.- Los mecanismos para la participacion de nifias, nifios y adolescentes, en términos
de la Ley y el presente Reglamento.

VI.-  Los lineamientos para la evaluacion a que se refiere el articulo 55 de este
Reglamento deben asegurar que en las politicas y programas en materia de
derechos de nifias, nifios y adolescentes cumplan con lo previsto en este articulo.

Articulo 58.- Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal que
tengan a su cargo programas, acciones o recursos destinados a la proteccion de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes, realizardn las evaluaciones de sus programas, acciones y
recursos, con base en los lineamientos de evaluacion a que se refiere el articulo 55 de este
Reglamento.

Articulo 59.- Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal deben
proporcionar los resultados de sus evaluaciones a la Secretaria Ejecutiva, quien a su vez los
remitira al Sistema Municipal de Proteccion y al Consejo Consultivo.
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La Secretaria Ejecutiva debe poner a disposicion del puablico las evaluaciones a que se refiere
el articulo anterior y el informe general sobre el resultado de las mismas, en términos de las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

TITULO QUINTO )
DE LA INFORMACION, MEDIDAS Y SUPERVISION

CAPITULO PRIMERO
DEL SISTEMA MUNICIPAL DE INFORMACION

Articulo 60.- La Secretaria Ejecutiva, en coordinacion con el Sistema Municipal de Proteccion,
integrard, administrard y actualizara el sistema municipal de informacion para monitorear los
progresos alcanzados en el cumplimiento de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en
el Municipio, a fin de adecuar y evaluar las politicas publicas en esta materia.

El sistema municipal de informacién previsto en este articulo se integrara principalmente con
la informacién estadistica que proporcionen el Sistema Municipal de Proteccion y el Sistema
DIF Municipal.

La Secretaria Ejecutiva para la operacion del sistema municipal de informacion podréa celebrar
convenios de colaboracion con las instancias publicas o académicas que administren
sistemas de informacion.

Articulo 61.-El Sistema Municipal de Informacién a que se refiere este Capitulo contendra
informacion cualitativa y cuantitativa que considere lo siguiente:

l.- La situacion sociodemogréfica de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
incluida informacion estatal y municipal, desagregada por sexo, edad, lugar de
residencia, origen étnico, entre otros;

Il.- La situacién de vulnerabilidad de las nifias, nifios y adolescentes en términos de
los articulos 9, 37 y demas disposiciones aplicables de la Ley;

Il.- La discapacidad de las nifias, nifios y adolescentes en términos del articulo 43 de
la Ley;

V.- Los datos que permitan evaluar y monitorear la implementacion y el cumplimiento
de los mecanismos establecidos en la Ley y los indicadores que establezca el
Programa Estatal y Municipal de Proteccion;

V.- La informacion que permita evaluar el cumplimiento de los derechos de nifas,
nifios y adolescentes contemplados en los Tratados Internaciones, la Ley General, la
Ley y demas disposiciones juridicas aplicables;

VI.- La informacién que permita monitorear y evaluar cuantitativamente el cumplimiento
de las medidas de proteccion especial, incluidas las medidas dictadas como parte del
plan de restitucién de derechos a que se refiere el articulo 105 de la Ley; y

VIl.-  Cualquier otra informacion que permita conocer la situacion de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes.

Articulo 62.- El Sistema Municipal de Informacion, ademas de la informacion prevista en este
Capitulo, se integrara con los datos estadisticos de:

l.- Los registros de nifias, nifos y adolescentes bajo custodia de los Centros de
Asistencia Social a que se refiere el articulo 96, fraccion Il de la Ley;
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El Registro de Centros de Asistencia Social a que se refiere el articulo112 de la
Ley; vy,
El registro de autorizaciones de profesionales en materia de trabajo social y

psicologia o carreras afines para intervenir en procedimientos de adopcién, en
términos del ultimo péarrafo del articulo 24 de la Ley.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION ESPECIAL

Articulo 63.- La Delegacion de la Procuraduria de Proteccién, canalizara para su guarda y
proteccion al &rea que corresponda por facultades y atribuciones, a toda nifia, nifio y/o
adolescente, que no cuente con redes de apoyo y/o sean susceptibles de adopcion, y
Unicamente coadyuvard como auxiliar, en caso de que se requiera de su colaboracion. A las
personas interesadas en adoptar, se les canalizara al Sistema DIF Municipal.

Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Articulo 64.- La Delegacion de la Procuraduria de Proteccién, en términos de los convenios
que al efecto suscriba, coordinara con las autoridades municipales que corresponda, el
cumplimiento de las medidas de proteccion especial para su debida adopcion, ejecucion y
seguimiento en términos de la Ley General y Estatal. Estas medidas pueden consistir en:

.-
V.-

VI.-

VII.-

VIII.-
IX.-
X.-
XI.-

Reforma publicada en P.O.E. Num. 116 Ext. del 28 de julio de 2023

La inclusion de la nifia, nifio o adolescente y su familia, en forma conjunta o separada,
en programas de asistencia social, de salud y educativos, asi como actividades
deportivas, culturales, artisticas o cualquier otra actividad recreativa al que puedan
incorporarse por sus caracteristicas;

La orden de tratamiento médico, psicolégico o psiquiatrico de la nifia, nifio o
adolescente o de su madre, padre, representante o responsable, en especial los
servicios de salud de emergencia previstos en los articulos 32 y 33 de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo;

La separacion inmediata de la nifia, nifio o adolescente de la actividad laboral;

El reconocimiento de la madre, padre, representante o responsable de la nifia,
nifio o adolescente, a través de una declaratoria en la que manifieste su compromiso
de respetar los derechos de las nifias, nifios o adolescentes;

El Acogimiento Residencial de la nifia, nifio o adolescente afectado, cuando se
encuentre en peligro su vida, integridad o libertad, como Ultimo recurso una vez
agotada la posibilidad del acogimiento por parte de la Familia Extensa o0 Ampliada;

La separacién inmediata de la persona que maltrate a una nifia, nifio o adolescente
del entorno de éstos; y

Todas aquéllas que resulten necesarias para salvaguardar los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes.

Orientacién, apoyo y seguimiento temporal a su familia;
Resguardo en Centros de Asistencia social de instituciones publicas o privadas;
Inclusién en programas que impliquen orientacion y tratamiento de adicciones, y;

Las demas que contribuyan al desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes y
estén dentro de su &mbito de competencia.
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Adicién de fracciones VIl a Xl publicada en P.O.E. Nim. 116 Ext. del 28 de julio de 2023

Articulo 65.- Una vez dictadas las medidas de proteccion especial, las nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a ser informados sobre el estado y probable curso de su
situacion legal y social, mediante un lenguaje claro, acorde a su edad, nivel de desarrollo
evolutivo, cognoscitivo y madurez; y mediante el traductor que la situacidon en particular
amerite.

Para los efectos del péarrafo anterior, la persona que proporcione la informacion a las
nifias, nifios y adolescentes debera ser un profesional especializado en infancia, y procurara
explicar los motivos por los que se tomé la medida de proteccion especial, el curso probable
de su situacion, y toda la informacion tendiente a proporcionar certidumbre y reducir el
impacto emocional que pudieran producir la ejecucion de dichas medias en las nifias, nifios y
adolescentes afectados.

Articulo 66.- Las autoridades municipales adoptardn medidas de proteccion especial
conforme a los criterios de razonabilidad y progresividad, atendiendo a los Tratados
Internaciones y sus directrices.

Las autoridades municipales que adopten medidas de proteccion especial deben argumentar
su procedencia y la forma en que preservan los derechos de nifias, nifios y adolescentes o,
en su caso, los restituyen.

Articulo 67.- La Delegacién de la Procuraduria de Proteccion al solicitar al agente del
Ministerio Publico que dicte las medias urgentes de proteccién especial a que se refiere el
articulo 104, fraccion VI de la Ley Estatal, debera manifestar los hechos y argumentos que
justifiquen la necesidad de las mismas.

Reforma publicada en P.O.E. Num. 116 Ext. del 28 de julio de 2023

La Delegacion de la Procuraduria de Proteccion llevara un registro, para efectos de control y
seguimiento, de las solicitudes formuladas en términos del presente articulo.

Articulo 68.-La Delegacion de la Procuraduria de Proteccion al ordenar la aplicacion de
medidas urgentes de proteccidn especial, previstas en la fraccion VIl del articulo 104 de la
Ley, podra solicitar el auxilio y colaboracion de las instituciones policiales competentes.
Asimismo, debera notificar de inmediato al Ministerio Pablico la emisién de dichas.

Articulo 69.- En caso de que el Organo Jurisdiccional determine cancelar la medida urgente
de proteccion especial decretada por la Delegacién de la Procuraduria de Proteccién, ésta
revocara dicha medida una vez que le sea notificada la determinacion jurisdiccional y solicitara
a la autoridad encargada de ejecutarla que las cosas vuelvan al estado en que se encontraban
antes de la aplicacién de la citada medida.

En los demas casos, se estara a lo que determine el Organo Jurisdiccional en la resolucion
respectiva.

CAPITULO TERCERO
DEL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

Articulo 70.- Los Centros de Asistencia Social que briden el Acogimiento Residencial
deberan, ademas de cumplir con lo previsto en los articulos 92 a 96 de la Ley Estatal, contar
cuando menaos, con los servicios siguientes:

Reforma publicada en P.O.E. Nium. 116 Ext. del 28 de julio de 2023
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l.- Atencién médica;

Il.- Atencion psicologica;
1"l.- Nutricion;

IV.-  Psicopedagogia;

V.- Puericultura; y

VI.-  Trabajo social.

Articulo 71.-Los Centros de Asistencia Social coadyuvaran con el Sistema DIF Municipal en
el Acogimiento Residencial. Para efectos de lo anterior, los Centros de Asistencia Social
deberan cumplir con lo establecido en el Titulo Tercero de la Ley y contar con la autorizacion
correspondiente por parte de la Procuraduria de Proteccion.

Articulo 72.- La Delegacion de la Procuraduria de Proteccion Municipal podra suscribir
convenios con la Procuraduria Estatal de Proteccion a efecto de ejercer la atribucién prevista
en el articulo 112 de la Ley General.

Articulo 73.- La Delegacion de la Procuraduria de Proteccion emitira los protocolos y
procedimientos de actuacion para su participacion en las Visitas de Supervision previstas
en los articulos 92, 96, fracciones Il y VI, y 104, fracciones XVII, XVIII y XIX de la Ley, asi
como 112y 113 de la Ley General.

Articulo 74.- La Delegacion de la Procuraduria de Proteccién, cuando asi lo considere
necesario, podra llevar a cabo las Visitas de Supervisién acompafiada de expertos en materia
de proteccion civil y en salud.

Articulo 75.- El personal de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion efectuard las
Visitas de Supervisién a los Centros de Asistencia Social conforme a lo dispuesto en la
Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Quintana Roo.

Las Visitas de Supervision se realizaran sin perjuicio del ejercicio de las atribuciones de otras
autoridades.

TITULO SEXTO
DEL REGISTRO DE AUTORIZACIONES DE PROFESIONALES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 76.- El Sistema DIF Estatal es la autoridad estatal competente para otorgar la
autorizacion a los profesionales en el trabajo social y psicologia o carreras afines para que
puedan intervenir en los procedimientos de adopcién o relacionados con la proteccion de
nifias, nifios y adolescentes mediante la realizacion de estudios o informes socioeconémicos,
psicolégicos o psicosociales que se requieran en dichos procedimientos, siempre que lo
soliciten por escrito y cumplan con los requisitos previstos.

Articulo 77.- El Sistema DIF Estatal operara un registro de autorizaciones de profesionales
en materia de trabajo social y psicologia o carreras afines para intervenir en procedimientos
de adopcidn, o relacionados con la proteccion de nifias, nifios y adolescentes, el cual formara
parte del Sistema Estatal de Informacion.
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Este registro estara integrado con la informacion que el Sistema DIF Estatal recabe a
partir de las solicitudes de autorizacion que le sean presentadas por los profesionales en
materia de trabajo social y psicologia o carreras afines para intervenir en los procedimientos
de adopcion, asi como con aquélla que le proporcionen los Sistemas DIF Municipales, en
términos de los convenios que al efecto suscriban.

Articulo 78.- El registro de autorizaciones de profesionales en materia de trabajo social y
psicologia o carreras afines para intervenir en procedimientos de adopcién a que se refiere
este capitulo contendrd, por lo menos, la informacién siguiente:

l.- Nombre del profesional;

Il.- Fotografia con menos de doce meses de antigliedad;
lll.-  Titulo y cédula profesional,
IV.-  Registro Federal de Contribuyentes;

V.- Fecha del inicio de vigencia de la autorizacién, asi como el de su conclusién o
revocacion; vy,

VI.-  El Sistema que le otorg06 la autorizacion.

El Sistema DIF Estatal debera resolver las solicitudes a que se refiere el parrafo anterior
en un plazo de quince dias habiles, contados a partir de la recepciéon de dichas solicitudes,
siempre y cuando contengan todos los documentos que acrediten los requisitos previstos en
el articulo 24 de la Ley.

En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos sefialados en el articulo 24 de la Ley,
el Sistema DIF Estatal requerird al interesado para que éste en un plazo de diez dias habiles,
contado a partir de la notificacion de dicho requerimiento remita la documentacion faltante.

En caso de que el interesado no remita la documentacion dentro del plazo sefialado en el
parrafo anterior, la solicitud se tendra por no presentada, sin perjuicio de que pueda presentar
una nueva solicitud.

Articulo 79.- La autorizacién a que se refiere el articulo anterior tendra una vigencia de
dos afios y podra ser renovada por periodos consecutivos de dos afios. Para tal efecto, el
interesado debera dirigir su solicitud de renovacion al Sistema DIF Estatal, asi como cumplir
con los requisitos siguientes:

l.- Presentar la solicitud de renovacién con por lo menos quince dias habiles antes de
gue concluya la vigencia de la autorizacion;

Il.- Los sefialados en las fracciones IV y V del articulo 24 de la Ley;

Il.- Estar inscrito en el registro de autorizaciones de profesionales en materia de trabajo
social y psicologia o carreras afines para intervenir en los procedimientos de
adopcion o relacionados con la proteccion de nifias, nifios y adolescentes;

IV.- No haber sido sancionado administrativamente en el periodo de vigencia de la
autorizacion inmediata anterior, en términos del presente Reglamento; y,

V.- No haber sido inhabilitado para el ejercicio libre de su profesion.

Cuando en un Centro de Asistencia Social una misma persona realiza las funciones que
corresponden a las profesiones de trabajo social y psicologia, el Sistema DIF Estatal
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otorgara la autorizacién a que se refiere este Capitulo sélo por una de las profesiones que
ejerce en dicho Centro.

Articulo 80.- Los profesionales en trabajo social y psicologia o carreras afines que no resulten
aptos para recibir la autorizacion correspondiente, podran ingresar nuevamente su solicitud
de autorizacién ante el Sistema DIF Estatal, una vez que transcurra un afo.

Articulo 81.- El Sistema DIF Estatal revocara la autorizacion a que se refiere este Capitulo,
previo derecho de audiencia, de aquel profesionista que hubiere proporcionado
documentacién o informacion falsa para solicitar la autorizacién, asi como por contravenir los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, o incurrir en actos contrarios al interés superior de
la nifiez. El profesionista cuya autorizacion sea revocada en términos de este articulo no podra
obtenerla nuevamente dentro de los diez afios siguientes, con independencia de las demas
sanciones aplicables.

La informacién de los profesionales que se inscriban en el registro de autorizaciones de
profesionales en el trabajo social y psicologia o carreras afines para que puedan intervenir en
los procedimientos de adopcion o relacionados con la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes mediante la realizacion de estudios o informes socioecondmicos, psicoldgicos o
psicosociales, es de caracter publico, en términos de las disposiciones federales en materia
de transparencia y acceso a la informacién publica gubernamental.

TITULO SEPTIMO
SANCIONES E INFRACCIONES.

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 82.- Las disposiciones del presente Reglamento son de caracter transversal y de

observancia obligatoria para todos los servidores publicos municipales.
Reforma publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Quien incumpla, por accién u omision, cualquiera de sus disposiciones, sera sancionado por
la Contraloria Municipal conforme al procedimiento previsto en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios. Considerando los siguientes
criterios para la imposicién de sanciones;

Adicién publicada en P.O.E. NUm. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

I.- Tener conocimiento de casos de nifias, nifios y adolescentes que sufran o hayan
sufrido, violencia, maltrato, perjuicio, dafio, agresion, abuso, acoso, trata de personas,
explotacion sexual y en cualquier forma, violacion de sus derechos, e indebidamente
se abstenga de hacerlo del conocimiento de la autoridad competente;

Il.- Cuando cualquier persona o servidor publico propicie, tolere o se abstenga de impedir,
cualquier tipo de abuso, acoso, agresion, dafo, intimidacion, violencia, maltrato, trata
de personas, explotacion sexual o perjuicio del que tengan conocimiento, en contra de
nifias, nifios y adolescentes;

lll.- Las autoridades que en el ejercicio de sus funciones o actividades o con motivo de
ellas, indebidamente impidan el ejercicio de algun derecho o nieguen la prestacion del
servicio al que estan obligados;

IV.-Cuando los profesionales en trabajo social o psicologia, no cuenten con la autorizacion
del Sistema DIF Municipal al que se refiere el Titulo Sexto, Capitulo Unico del presente
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Reglamento;

V.- Las demas contravenciones a lo establecido en el presente Reglamento.
Adicion de fracciones | a V publicada en P.O.E. Nam. 135 Ext. del 23 de julio de 2025
Articulo 83- Las sanciones podran consistir en:
l.- Apercibimiento;
Il.-  Amonestacion por escrito; y,
lll.-  Multa de cien a mil dias de salario minimo general vigente en el Estado. En caso
de reincidencia, podra aplicarse hasta el doble de lo previsto.

Se considerara reincidente al que:
Adicion publicada en P.O.E. Nam. 135 Ext. del 23 de julio de 2025
a) Habiendo incurrido en una infraccion que haya sido sancionada, realice otra violacion
del mismo precepto de este Reglamento;

b) Al inicio del segundo o ulterior procedimiento exista resolucion previa que haya
causado estado, y

c) Que entre el inicio del procedimiento y la resolucién que haya causado estado no
hayan transcurrido mas de diez afios.

Adicion de incisos a) a c) publicada en P.O.E. Nim. 135 Ext. del 23 de julio de 2025

Articulo 84.- Las sanciones previstas en el articulo anterior, son sin perjuicio de las sanciones
que correspondan de conformidad con la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Quintana Roo, la legislacion civil o penal del Estado, cualquier otro
ordenamiento juridico aplicable.
Articulo 85.- Para la determinacién de la sancion, la Contraloria Municipal debera considerar:

I.-  La gravedad de la infraccion;

.- El caracter intencional o no de la acciéon u omisién constitutiva de la infraccion;

lll.-  Los dafios que se hubieren producido o puedan producirse;

IV.- La condicién econémica del infractor; vy,

V.- La reincidencia del infractor.

TRANSITORIOS DEL DECIMO CUARTO PUNTO DE LA SEPTUAGESIMA PRIMERA
SESION ORDINARIA DE FECHA 30 DE AGOSTO DEL 2016

PRIMERO. - Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se derogan todas las disposiciones reglamentarias que se opongan a este
Reglamento.

TERCERO. - El Ayuntamiento debera incorporar en su presupuesto de egresos la asignaciéon
de recursos que permitan dar cumplimiento a las acciones previstas en la Ley General, la Ley
Estatal y el presente Reglamento.
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CUARTO. - Remitase el presente dictamen al Secretario General del Ayuntamiento, para
los efectos legales conducentes.

Asi lo acordaron por Unanimidad los integrantes de las Comisiones Unidas de
Reglamentacion y Mejora Regulatoria y de Atencién a la Nifiez y Personas en Situaciéon
de Vulnerabilidad, a los veinticinco dias del mes de agosto del dos mil dieciséis.

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES UNIDAS
En consideraciéon a lo anterior se somete a la aprobacion de los integrantes del honorable
ayuntamiento el siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

UNICO. - Se aprueba en sus términos el dictamen de las comisiones unidas de
reglamentacion y mejora regulatoria y de atencion a la niflez y personas en situacion de
vulnerabilidad.

EL CIUDADANO LICENCIADO JORGE RODRIGUEZ MENDEZ, SECRETARIO GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY
DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A
QUE SE REFIERE EL DECIMO CUARTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN
LA SEPTUAGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2013-2016,
DE FECHA 30 DE AGOSTO DEL 2016.

LIC. JORGE RODRIGUEZ MENDEZ
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, Q. ROO

EL PRESIDENTE MUNICIPAL CIUDADANO LICENCIADO PAUL MICHELL CARRILLO DE
CACERES, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VI
DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL
ACUERDO A QUE SE REFIERE EL DECIMO CUARTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA
APROBADO EN LA SEPTUAGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2013-2016,
DE FECHA 30 DE AGOSTO DEL 2016. PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY.

LIC. PAUL MICHELL CARRILLO DE CACERES
PRESIDENTE MUNICIPAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, Q. ROO

TRANSITORIOS DEL NOVENO PUNTO DE LA TRIGESIMA OCTAVA SESION
ORDINARIA DE FECHA 13 DE ABRIL DEL 2023

PRIMERO. - La presente reforma entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se derogan las disposiciones reglamentarias y administrativas que se opongan
a lo establecido en la presente reforma reglamentaria.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO;

ANTE EL PLENO DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO, DE LA MANERA MAS ATENTA Y RESPETUOSA SE SOLICITA:
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UNICO. — Tenerme por presentada con esta iniciativa y en términos de lo dispuesto por el
articulo 156 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito
Juérez, Quintana Roo, se someta a discusion y en su caso, a aprobacion la presente iniciativa
como un asunto de obvia y urgente resolucién.------

EL CIUDADANO MAESTRO JORGE CARLOS AGUILAR OSORIO, SECRETARIO
GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA
LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO
A QUE SE REFIERE EL NOVENO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA
TRIGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2021-2024, DE FECHA 13 DE
ABRIL DEL 2023.

MTRO. JORGE CARLOS AGUILAR OSORIO
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

LA CIUDADANA LICENCIADA ANA PATRICIA PERALTA DE LA PEISIA, PRESIDENTA
MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA
ROO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VII DE LA
LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO
A QUE SE REFIERE EL NOVENO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA
TRIGESIMA  OCTAVA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2021-2024, DE FECHA 13 DE
ABRIL DEL 2013. PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY.

LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA
LA PRESIDENTA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

TRANSITORIOS DEL DECIMO PUNTO DE LA DECIMA NOVENA SESION ORDINARIA
DE FECHA 27 DE JUNIO DEL 2025

PRIMERO. - La presente reforma entrara en vigor, el dia de su publicaciéon en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se deroga cualquier otra disposicion reglamentaria o administrativa que
contravenga la presente reforma.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO;

ANTE EL PLENO DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO, DE LA MANERA MAS ATENTA Y RESPETUOSA SE SOLICITA:

UNICO. - Tenerme por presentada con esta iniciativa, y de conformidad con lo previsto en el
articulo 156 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana
Roo, sea considerada la misma como un asunto de urgente u obvia resolucion, sirviéndose
acordar el trdmite y aprobacion correspondientes..
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EL CIUDADANO PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY
DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A
QUE SE REFIERE EL DECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA APROBADO EN LA DECIMA
NOVENA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 27 DE JUNIO DEL 2025.

C. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

LA CIUDADANA LICENCIADA ANA PATRICIA PERALTA DE LA PEISIA, PRESIDENTA
MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA
ROO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VII DE LA
LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO
A QUE SE REFIERE EL DECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA
DECIMA NOVENA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 27 DE
JUNIO DEL 2025. PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY.

LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA
LA PRESIDENTA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
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