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Objetivo Estratégico del Eje 1

“Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestion
flexibilizando  nuestras  estructuras y  procedimientos
administrativos con calidad, innovacion tecnoldgica y combate
a la corrupcion.”

Para el logro de su objetivo se establecieron 3 indicadores
estratégicos:

1.- El Porcentaje de la poblacidon y satisfaccion ciudadana con
los servicios municipales de agua potable, drenaje vy
alcantarillado, alumbrado publico, parques vy jardines,
recoleccion de basura, policia y mantenimiento de calles y
avenidas. Obteniéndose con lo anterior un resultado del
93.76% de avance en lo planeado.

2.- indice de Buen Gobierno. Durante este segundo trimestre
del afio 2022 tuvo como resultado el cumplimiento de 59
puntos, logrando un 83.69% de avance de acuerdo a lo
planeado.

3.-La Calificacion de confianza otorgada por la poblacion de 18
afos y mas, al gobierno municipal, obtuvo en este segundo
trimestre la Calificacidon y avance del 86.21%
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OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

IMPLEMENTAR ACCIONES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO AL INGRESO Y EJERCICIO DEL GASTO Y LA EVALUACION DE LA
ACTUACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PARA FOMENTAR LA EFICIENCIA Y MAYOR RENDICION DE CUENTAS CLARAS A LA

CIUDADANIA.
EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE LOGRO LA META DEL INDICADOR Y SE SUPERO EN 8.99%

META PLANEADA Y ALCANZADA A NIVEL PROPOSITO
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

LA DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA P,UBLICA LOGRO LA META ESTABLECIDA AL OBTENER EL
CUMPLIMIENTO DEL 100% EN LA REVISION DE AUDITORIAS Y VERIFICACIONES EN MATERIA DE

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas Direccion de
Auditoria de Obra Publica




DIRECCION DE AUDITORIA

LA DIRECCION DE AUDITORIA LOGRO SU META ESTABLECIDA SUPERANDOLA HASTA EN UN 15.53% EN
LA REALIZACION DE ACCIONES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO, ASI COMO EN LAS AUDITORIAS,
REVISIONES Y ARQUEOS, SUPERANDO LA META EN UN 28.57%.
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Evidencias Fotograficas Direccion de
Auditoria




DIRECCION DE LA FUNCION PUBLICA MUNICIPAL

LA DIRECCION DE LA FUNCION PUBLICA MUNICIPAL LOGRO EL 100% DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS EN SUS 8
ACTIVIDADES, SUPERANDO SUS METAS EN 4 ACTIVIDADES RESPECTO A LA REALIZACION, VIGILANCIA'Y CONTROL DE LAS ACTAS DE
ENTREGA Y RECEPCION; Y DEL REGISTRO DEL PADRON MUNICIPAL DE INSPECTORES, EN DONDE SE OBTUVIERON UN 200% Y UN
37.45%, RESPECTIVAMENTE.
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Evidencias Fotograficas de la Direccion
de la Funcion Publica Municipal
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DIRECCION DE INVESTIGACION EN MATERIA DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

LA DIRECCION DE INVESTIGACION EN MATERIA DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS LOGRO SUS METAS, OBTENIENDOSE
UNA SUPERACION DE LA MISMA HASTA EN UN 40% EN LA INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS RECIBIDAS;
Y UN 80% DE CIUDADANOS ATENDIDOS PARA LA SOLUCION DE DUDAS, ACLARACIONES E INTERPOSICION DE DENUNCIAS

RELACIONADAS CON LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.
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SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE

200%

B
(9]

42
180.00% 180%

S
o

160%

w
(6]

30 .00% 140%

120%

w
o

N
(]

100%

Unidades
Avance

18

N
o

80%

=
(5]

60%
10

=
o

40%

(6]

20%

0%

=)

Quejas y/o denuncias ciudadanas recibidas Personas atendidas por la Contraloria Municipal

Meta Planeada Meta Alcanzada == Porcentaje de avance



DIRECCION DE SUBSTANCIACION

LA DIRECCION DE SUBSTANCIACION LOGRO LAS METAS EN SUS 4 ACTIVIDADES, EN LA CUAL LAS SANCIONES IMPUESTAS A
SERVIDORES PUBLICOS, OBTUVO UNA SUPERACION DE LA META HASTA EN UN 125%, OBTENIENDOSE EN ESTE PERIODO UN 66.67%,
EN LAS RESOLUCIONES EN CONTRA DE SERVIDORES PUBLICOS,EN LO QUE RESPECTA A LAS CONSTANCIAS DE NO INHABILITACION SE
OBTUVO EL CUMPLIMIENTO DE LA META HASTA EN UN 65.23%; CON RELACION A LOS ACUERDOS DE NOTIFICACION E INTEGRACION
DE PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, SE LOGRO LA META, SUPERANDOLA HASTA UN 22.40%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE

1200 250.00%

1000
200.00%

800 66.67% 165.23%
. 150.00%
(] (]
3 2

600 537
2 500 g
2 100.00%

400 325

50.00%
200
6 10 4 9
0 0.00%
Acuerdos de Notificacién e Resoluciones a Servidores Sanciones Impuestas a Servidores Constancias de No Inhabilitacion
Integracion de los Procedimientos Publicos y/o particulares Publicos y/o Particulares Emitidas

de Responsabilidad
Administrativa

Meta Planeada Meta Alcanzada = Porcentaje de avance



CONTRALORIAS INTERNAS

LA CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA DIF REBASO LA META EN UN 152.40% DEBIDO A DIVERSAS VERIFICACIONES
REALIZADAS CON MOTIVO A LA IMPLEMENTACION DE LINEAMIENTOS EN LAS AREAS.

LA CONTRALORIA INTERNA DE LA SMOPYS, CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA OBTENIENDO EL 100% EN LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS.

LA CONTRALORIA INTERNA DE LA SMSPYT REALIZO 728 ACTIVIDADES LOGRANDO LA META PLANEADA Y SUPERANDOLA
EN UN 5.81%
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Evidencias Fotograficas Contralorias
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL LOGRO EL 100% EN EL CUMPLIMIENTO DE 6 DE SUS 8
INDICADORES.

EL INDICADOR DE ASESORIAS JURIDICAS SOLICITADAS REBASO LA META PROGRAMADA EN UN 166.67% Y RESPECTO A LA REVISION
DE EXPEDIENTES Y RESOLUCION DE LOS MISMOS SE OBTUVO UN 50% EN SU AVANCE.
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OBIJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

FORTALECER A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES MUNICIPALES MEDIANTE LA VINCULACION SECUENCIAL DE LAS ETAPAS
DE: PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION.

EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE EL RESULTADO OBTENIDO EN EL DIAGNOSTICO PBR-SED 2022 REPRESENTO UN AVANCE DEL
87.3% EN EL INDICE DE AVANCE GENERAL CONFORME AL MODELO DEFINIDO POR LA SHCP, SUPERIOR AL ESTIMADO
POSICIONANDO EN 1ER LUGAR A NIVEL NACIONAL AL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
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SECRETARIA PARTICULAR

LA SECRETARI'A PARTICULAR OBTUVO UN AVANCE EN SU META TRIMESTRAL DE 89.51% ATENDIENDO 512 PETICIONES DE
LA CIUDADANIA MIENTRAS QUE EN AUDIENCIAS ATENDIDAS LOGRO EL 31.13% DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Secretaria Particular
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SECRETARIA TECNICA

LA SECRETARIA TECNICA LOGRO EL 100% EN EL CUMPLIMIENTO DE INFORMES DE GOBIERNO MUNICIPAL Y REPORTES PARA
LA PRESIDENCIA MUNICIPAL EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE.
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DIRECCION GENERAL DE TURISMO MUNICIPAL

LA DIRECCION GENERAL DE TURISMO LOGRO EL CUMPLIMIENTO DEL 100% EN LOS EVENTOS PROMOCIONADOS Y DIFUNDIDOS,
PARTICIPACION EN FERIAS Y CARAVANAS TURISTICAS, PLATICAS IMPARTIDAS PARA FOMENTAR UNA CULTURA TURISTICA Y PLATICAS SOBRE

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN LA ACTIVIDAD TURISTICA.
SE OBTUVO UN AVANCE DEL 98.89 % EN LA ATENCION A TURISTAS Y SE SUPERO LA META TRIMESTRAL EN UN 58% CON LA PROMOCION DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y DIGITALES.
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Evidencias Fotograficas
Direccion General de Turismo Municipal
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DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

LA DIRECCIQN GENERAL DE COMUNICACIQN LOGRO UN AVANCE TRIMESTRAL PROMEDIO EN SUS 4 ACTIVIDADES DEL 68.67% DONDE LA
ELABORACION DE ORDENES DE INSERCION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS LOGRO UN 92.78% MIENTRAS QUE LAS 3 ACTIVIDADES
RESTANTES ESTUVIERON POR DEBAJO DEL 70% DEBIDO A LA VEDA ELECTORAL.
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Evidencias Fotograficas
Direccion General de Comunicacion Social




LA DIRECCION DE PLANEACION MUNICIPAL TUVO UN PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO EN SUS ACTIVIDADES DEL 91.66% DONDE LAS REUNIONES
DE TRABAJO PbR-SED REBASARON LA META EN UN 50%, LAS AUDITORIAS SOLVENTADAS LOGRARON UN 25% SUPERIOR A LO ESTIMADO Y EN LO
QUE SE REFIERE A LAS SESIONES DEL COMPLADEMUN SOLO SE REALIZO 1 EN EL TRIMESTRE DEBIDO A QUE NO HUBIERON MODIFICACIONES AL

PROGRAMA DE INVERSION ANUAL.

EL AREA TECNICO EJECUTIVO PARA LA INCLUSION DE LA PERSONAS CON DISCAPACIDAD LOGRO EL 100% CON 2 DEPENDENCIAS QUE CUMPLEN

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION MUNICIPAL

CON LAS NORMAS DE INCLUSION Y SUPERO EN 33.33% LAS CAPACITACIONES DE LENGUA DE SENAS.
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Evidencias Fotograficas
Direccion General de Planeacion Municipal
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UNIDAD DE VINCULACION DE ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS

LA UVOD TUVO UN AVANCE DEL 63.64% EN LA PARTICIPACION DE LAS SESIONES DE ORGANOS COLEGIADOS Y UN LOGRO DEL 100% DE LA
META EN LOS REPORTES ELABORADOS DE LAS ACTIVIDADES DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS.
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Evidencias Fotograficas
Unidad de Vinculacion de Organismos
Descentralizados
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DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS Y ASUNTOS
INTERNACIONALES

LA DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS Y ASUNTOS INTERNACIONALES LOGRO LAS METAS EN SUS DOS ACTIVIDADES Y LAS SUPERO CON
MAS EVENTOS Y DIFUSIONES CUBIERTAS DE LAS PLANEADAS.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE

1700%

1648.33%
1000 989 1500%
1300%
800 1100%
4 900% @
T 600 6 8
© ©
< 700% X
400 500%
300%
200 200.00%
60 100%
1 2
0 [ 100%
Eventos Cubiertos Difusiones cubiertas

mmm Meta Planeada Meta Alcanzada  @=-==@Porcentaje de avance



Direccion de Relaciones Publicas y Asuntos
Internacionales
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DIRECCION DE GESTION SOCIAL

LA DIRECCION DE GESTION SOCIAL OBTUVO UN AVANCE DEL 79.60% EN SU INDICADOR CON LA CANALIZACION ADECUADA DE GESTIONES
BENEFICIANDO A 199 PERSONAS

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Gestion Social




COORDINACION GENERAL DE ASESORES

LA COORDINACION GENERAL DE ASESORES LOGRO EL 100% EN LAS REUNIONES CON LAS DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Coordinacion General de Asesores
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LA UTAIP LOGRO EL CUMPLIMIENTO DE SUS METAS SUPERANDO EL 100% EN LA MAYORIA DE SUS ACTIVIDADES, DESTACANDO UN
INCREMENTO CONSIDERABLE DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CON AVISOS DE PRIVACIDAD, LA SOLVENTACION DE DENUNCIAS Y LA ATENCION
DE SOLICITUDES DE DERECHO A.R.C.O.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022 SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Unidad de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales




Unidades

DELEGACION MUNICIPAL ALFREDO V. BONFIL

LA DELEGACION ALFREDO V. BONFIL LOGRC'),EL CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL EN LA MAYORIA DE SUS METAS, EN DONDE LA ASISTENCIA
SOCIAL, LA LIMPIEZA DE CALLES Y LA ATENCION DE REPORTES CIUDADANOS SUPERARON EL 100%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022 SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Delegacion Municipal Alfredo V. Bonfil

Alfredo V. Bonfil, Quintana Roo




SUBDELEGACION DE PUERTO JUAREZ

LA SUBDELEGACION DE PUERTO JUAREZ TUVO UN 100% DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL EN DOS DE SUS ACTIVIDADES Y SE
PUEDE OBSERVAR QUE EN LOS PROGRAMAS SOCIALES DIFUNDIDOS Y BRIGADAS DE LIMPIEZA SUPERARON LA META TRIMESTRAL

PROGRAMADA.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Subdelegacion de Puerto Juarez




Cancun, Quintana Roo
Agosto 2022

TIERRA DE ESPERANZA

SEGUNDA SESION ORDINARIA 2022-2024
SUBCOMITE SECTORIAL DEL
EJE 1 BUEN GOBIERNO

INFORME DE AVANCES EN CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
DEL PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES
CORRESPONDIENTE AL TRIMESTRE ABRIL-JUNIO 2022



SECRETARIA
GENERAL




OBIJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

BRINDAR APOYOS A LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DANDO RESPUESTA A SUS DEMANDAS Y SOLICITUDES DE SERVICIOS.
ASI COMO LA ATENCION A LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DEL MUNICIPIO.

EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE LLEGO A LA META'Y SE SOBREPASO A UN 3.83% DE LOGRO EN EL INDICADOR QUE MIDE EL
CUMPLIMIENTO DE ESTE OBJETIVO.

META PLANEADA Y ALCANZADA A NIVEL PROPOSITO
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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OFICINA DE LA SECRETARIA GENERAL

LA OFICINA DE LA SECRETARIA GENERAL REBASO LA META DE ASESORI'AS, BRINDADAS A LAS Y LOS SERVIDORES
PUBLICOS ASI COMO LOS APOYOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS, TAMBIEN LOGRO UN 78.33% DE INFORMACION
DE SOLICITUDES DE CABILDO.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Oficina de la Secretaria General




SUBSECRETARIA GENERAL

LA SUBSECRETARI'A, GENERAL LOGRO UN 88.00% DE REPRESENTACIONES EN LAS INVITACIONES CIUDADANAS Y DE
SOCIEDAD CIVIL ASI COMO REALIZO EL 100% DE LAS REUNIONES CON LA CIUDADANIAY LA SOCIEDAD CIVIL

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Subsecretaria




DIRECCION GENERAL DEL HONORABLE CUERPO DE BOMBEROS

LA DIRECCION GENERAL DEL HONORABLE CUERPO DE BOMBEROS SUPERO LAS METAS PROGRAMADAS EN 3 DE SUS
ACTIVIDADES EN MAS DEL 100% Y UN AVANCE EN PROMEDIO DEL 75.31% al 86.00% EN LAS DEMAS ACTIVIDADES,
TOMANDO EN CUENTA QUE NO REGISTRO AVANCE EN EL INCREMENTO DE EQUIPO DE PROTECCION CORPORAL.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas




DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE Y VIALIDAD

LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE Y VIALIDAD LOGRO EL ALCANCE Y LO SOBREPASO EN LAS VERIFICACIONES DE
NORMATIVIDAD Y LAS PROPUESTAS DE SEGURIDAD VIALY MOVILIDAD URBANA EN UN 391.43% Y UN 833.33% RESPECTIVAMENTE. SE
CUENTA CON UN 75.00% DE PROYECTOS INTEGRALES DE TRANSPORTE ELABORADOS Y SE LOGRO LA META EN LA ELABORACION DE
PROYECTOS DE ESTRUCTURACION VIAL. NO SE REGISTRO AVANCE EN LA AUTORIZACION DEL ESTABLECIMIENTO DE RUTAS.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion General de Transporte y Vialidad




Unidades

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

LA DIRECCION DE PROTECCION CIVIL LOGRO EL ALCANCE EN LAS METAS Y LAS SOBREPASO EN 10 DE SUS 14
ACTIVIDADES, ENTRE EL 100% Y EL 523.08%.

EN LA GRAFICA 1 SE PUEDE OBSERVAR QUE SE LOGRO UN 70.77% EN LA DIFUSION DE SPOTS, 55.97% EN LA
CAPACITACION DE PERSONAS, 53.90% EN LA ENTREGA DE LOS DICTAMENES APROBATORIOS Y 39.13% DE LA

IMPLEMENTACION DE OPERATIVOS.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Proteccion Civil




UNIDAD TECNICA JURIDICA Y DOCUMENTAL

LA UNIDAD TECNICA JURIDICA Y DOCUMENTAL LOGRO UN AVANCE SUPERIOR A LAS METAS PLANEADAS EN 3 DE SUS 5
ACTIVIDADES, DONDE SE APROBARON UN 261.11% DE LOS PROYECTOS DE ACUERDOS, 166.67% DE LOS PRECABILDEOS

REALIZADOS Y 121.43% ACUERDQOS DE CABILDO PUBLICADOS.
ASI MISMO SE LOGRA UN 66.67% DE ACTAS DE CABILDO ENCUADERNADAS Y UN 90.00% DE ASISTENCIAS A SESIONES
DE CABILDO VERIFICADOS.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Unidad Técnica Juridica y Documental
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DIRECCION GENERAL DE LA COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA

LA DIRECCION GENERAL DE LA COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA LOGRO EL CUMPLIMIENTO DEL 100% DE
LAS METAS PLANEADAS EN TODAS SUS ACTIVIDADES.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion General de la Coordinacion General
Administrativa




DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE RETENCIONES Y
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE RETENCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS LOGRO EL CUMPLIMIENTO DE
SUS ACTIVIDADES PLANEADAS Y SUPERO EN UN 6.20% LA ENTREGA DE ORDENES DE ALIMENTOS A LOS SUJETOS EN EL
CENTRO DE RETENCION.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022

EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
35265

36000 107.00%
33207

106.20% 106.00%

30000 105.00%

104.00%

24000
103.00%

102.00%
18000

Unidades
Avance

101.00%

100.00%

100.00%

12000
99.00%

6000 98.00%

97.00%
3 3 2 2
96.00%

Incidencias. Equipo. Ordenes de Alimentos.

s Meta Planeada Meta Alcanzada @=-==@Porcentaje de avance



Evidencias Fotograficas
Direccion General del Centro de Retenciones y
Sanciones Administrativas
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DIRECCION DE JUZGADOS CiVICOS

LA DIRECCION DE JUZGADOS CIVICOS LOGRO ALCANZAR Y SUPERAR EN LA MAYORIA DE LAS METAS PLANEADAS EN LAS
ACTIVIDADES DEL TRIMESTRE, NO SE CUENTA CON AVANCE EN LA REALIZACION DE LOS TALLERES PARA FAMILIAS.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Juzgados Civicos




DIRECCION DE GOBIERNO

LA DIRECCION DE GOBIERNO SUPERO LA META PLANEADA DE LAS REUNIONES MENSUALES CON LA DELEGACION
ALFREDO V. BONFIL Y LA SUBDELEGACION PUERTO JUAREZ Y NO ALCANZANDO LAS METAS CON UN 30.00% LA
ENTREGA DE CARTILLAS MILITARES Y CON UN 66.67% EN LAS SESIONES DE COESPO EN EL TRIMESTRE.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Gobierno
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DIRECCION DE ASUNTOS RELIGIOSOS

LA DIRECCION DE ASUNTOS RELIGIOSOS LOGRO EL CUMPLIMIENTO DE 3 DE SUS 4 METAS PLANEADAS EN EL
TRIMESTRE Y TENIENDO UN PORCENTAJE DE 93.33% EN EXPEDIENTES DE PADRON MUNICIPAL DE TEMPLOS,
TOMANDO EN CUENTA QE HAY ACTIVIDADES QUE NO SE PROGRAMARON.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Asuntos Religiosos




DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL

LA DIRECCION ARCHIVO MUNICIPAL LOGRO EL CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA META EN TRES DE SUS ACTIVIDADES. SE
OBSERVA QUE NO SE CUMPLIO LA META EN TRANSFERENCIAS PRIMARIAS Y EQUIPOS DE COMPUTO ADQUIRIDO.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Archivo Municipal
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COORDINACION DEL REGISTRO CIVIL

LA COORDINACION DEL REGISTRO CIVIL LOGRO UN 40.39% EN LA ADQUISICION DE FORMATOS VALORADOS MIENTRAS
QUE LOGRO LA META Y LA SUPERO EN UN 52.17% EN LA CAPACITACION DEL PERSONAL DEL REGISTRO CIVIL.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD

SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Coordinacion del Registro Civil
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SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES SIPINNA

EL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOGRO LA META TOTAL EN
ACTIVIDADES EN PREVENCION DEL EMBARAZO MIENTRAS QUE LA SENSIBILIZACION EN ACTIVIDADES SOBRE LOS
DERECHOS HUMANOS LOGRO LA META Y SUPERADA EN UN 130.00%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Capacitaciones para la Actividades de prevencion del Personas en actividades sobre Camparias masivas sobre los
erradicacion del Trabajo embarazo. los derechos humanos. derechos de la nifiez y la
Infantil. adolescencia.
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Evidencias Fotograficas
Sistema de Proteccion Integral de las nihas, ninos y
adolescentes SIPINNA




TIERRA DE ESPERANZA

SEGUNDA SESION ORDINARIA 2022-2024
SUBCOMITE SECTORIAL DEL
EJE 1 BUEN GOBIERNO

INFORME DE AVANCES EN CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
Cancun, Quintana Roo PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS
Agosto 2022 CORRESPONDIENTE AL TRIMESTRE ABRIL-JUNIO 2022



TESORERIA

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA MUNICIPAL

MEJORAR LA HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
REALIZANDO LA ADMINISTRACION CON EFICACIA Y EFICIENCIA CUMPLIENDO CON LOS
PROCESOS NORMATIVOS APLICABLES.

PARA EL LOGRO DE SU OBJETIVO SE UTILIZARA COMO INDICADOR LA TASA DE VARIACION
DEL FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS. EN EL SEGUNDO TRIMESTRE NO SE TIENE META
PROGRAMADA DEBIDO A QUE EL INDICADOR SE MIDE DE MANERA ANUAL, EL RESULTADO SE
OBTENDRA EN EL CUARTO TRIMESTRE.



OFICINA DEL TESORERO

LA OFICINA DEL TESORERO TUVO UN 100% DE CUMPLIMIENTO EN LAS REUNIONES RECAUDATORIAS Y DE
CONTROL DEL GASTO REALIZADAS DE ACUERDO A LO PLANEADO EN EL TRIMESTRE.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Reuniones recaudatorias Reuniones del control del gasto
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DIRECCION DE CATASTRO

LA DIRECCION DE CATASTRO TUVO AVANCES SUPERIORES AL 90% EN SUS METAS PLANEADAS CON 9,300
PREDIOS MODIFICADOS Y 5,500 SERVICIOS ATENDIDQOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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tiempo de atencion establecido
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Evidencias
Direccion de Catastro




DIRECCION DE COMERCIO Y SERVICIOS EN LA
VIiA PUBLICA

LA DIRECCION DE COMERCIO Y SERVICIO EN LA VIA PUBLICA LOGRO EL 100% DE CUMPLIMIENTO EN SUS
METAS CON LA VERIFICACION DE COMERCIOS INFORMALES Y LA ATENCION DE QUEJAS CIUDADANAS.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Comercios informales verificados Quejas ciudadanas atendidas
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Evidencias
Direccion de Comercio y Servicios en la Via Publica




DIRECCION DE CONTABILIDAD

LA DIRECCION DE CONTABILIDAD LOGRO EL 100% DE CUMPLIMIENTO EN LAS METAS PLANEADAS DEL
TRIMESTRE DE LOS REPORTES FINANCIEROS, LA PRESENTACION DE LOS AVANCES DE GESTION FINANCIERA Y
LOS PERIODOS CONTABLES ENTREGADOS.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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DIRECCION FINANCIERA

LA DIRECCION FINANCIERA LOGRO UN AVANCE DEL 100% EN EL CUMPLIMIENTO ANUAL DE LA DEUDA PUBLICA
Y LA CALIFICADORA DE VALORES MOODY’S LOCAL MEXICO, ASIGNA LA CALIFICACION EMISOR DE A.MX, CON
PERSPECTIVA ESTABLE AL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Calificaciones Crediticias para el Cumplimiento Anual de la Deuda Publica
Municipio de Benito Juarez Obtenidas Estimada
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DIRECCION DE ZOFEMAT

LA DIRECCION DE ZOFEMAT SUPERO EN MAS DEL 70% LA MAYORIA DE SUS ACTIVIDADES PROGRAMADAS SIN
EMBARGO EL INDICADOR DEL PRESUPUESTO OTORGADOS A SUS PROGRAMAS SUPERO UN 122%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022 SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
% 222.31% %
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Sargazo de Playas de Playas (M3) Recolectados de las otorgado a los galardonadas realizados. M (M2)
(M3) Playas (T) programas (MDP)
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Evidencias
Direccion de Zofemat




DIRECCION DE FISCALIZACION

LA DIRECCION DE FI§CALIZACION SUPERO EN UN 148% EN LA VERIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS MIENTRAS
LA ATENCION A QUEJAS CIUDADANAS EN EL TRIMESTRE FUE SUPERADO UN 8% DE AVANCE.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Evidencias
Direccion de Fiscalizacion




DIRECCION DE INGRESOS COORDINADOS Y
COBRANZA

LA DIRECCION DE INGRESOS COORDINADOS Y COBRANZA SUPERO EN UN 94% LA NOTIFICACION DE
CONTRIBUYENTES MOROSOS SIN EMBARGO LAS MULTAS PAGADAS SOLO ALCANZARON UN 67% EN EL

TRIMESTRE.
META PLANEADA Y ALCANZADA A NIVEL ACTIVIDAD META PLANEADA Y ALCANZADA A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022 SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Evidencias
Ingresos Coordinados y Cobranza




DIRECCION DE EGRESOS

LA DIRECCION DE EGRESOS TUVO UN PROMEDIO DE AVANCE EN SUS ACTIVIDADES DEL 90%, CUMPLIENDO EN
UN 100% LOS PAGOS DE NOMINA EMITIDOS.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Evidencias
Direccion de Egresos




DIRECCION DE INGRESOS

LA DIRECCION DE INGRESOS AL,CANZ(') UN 66% EN LA RENOVACION DE LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
EN EL TRIMESTRE Y LOGRO UN 100% DE CUMPLIMIENTO EN LAS JORNADAS DE REGULARIZACION.

NO HUBO AVANCE DEL IMPUESTO PREDIAL RECAUDADO EN EL TRIMESTRE DEBIDO A QUE EL AVANCE DE LA
GESTION FINANCIERA SE ENCUENTRA EN PROCESO DE CIERRE.

META PLANEADA Y ALCANZADA A NIVEL ACTIVIDAD METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL
SEGUNDO TRIMESTRE 2022 ACTIVIDAD
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias
Direccion de Inqresos
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TIERRA DE ESPERANZA
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EJE 1 BUEN GOBIERNO

INFORME DE AVANCES EN CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
Cancin, QuintanaRoo ~PROGRAMA DE ADMIISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIC
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OFICIALIA
MAYOR




OBIJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

CONTRIBUIR AL LOGRO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO DEL EJE MEDIANTE LA CORRECTA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS,
LOGRANDO CON ELLO UNA ADMINISTRACION EFICIENTE QUE IMPACTE EN LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO Y DIRIGIDAS A
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ.

EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE LOGRO LA META EN EL INDICADOR QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE ESTE OBJETIVO Y SE
SOBREPASO EN UN 19.93%

META PLANEADA Y ALCANZADA A NIVEL PROPOSITO
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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EL AREA DE LA OFICIALIA MAYOR LOGRO SUS METAS PLANEADAS ALCANZANDO EL 100% EN LAS DOS

Unidades

20

18

16

14

=
o

AREA DE LA OFICIALIA MAYOR

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD

SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE

100.00%
€
1 1
]

Eventos especiales oficiales municipales atendidos.

I Veta Planeada

Meta Alcanzada

Cumplimiento de los acuerdos establecidos.

@—@°orcentaje de avance
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Evidencias Fotograficas
Oficialia Mayor

FUNDACION
DE CANCUN

1970 » 2022




DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

EL PROMEDIO DE AVANCE DE LAS ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES FUE DE UN 77.95%, DONDE
DESTACA LA INTEGRACION DE EXPEDIENTES EN LA QUE SE SOBREPASO EN 19.05% LA META; 4 DE LAS 7 ACTIVIDADES
QUEDARON POR ARRIBA DEL 75% Y SOLO 3 POR DEBAJO.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Recursos Materiales
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DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL LOGRA EL 100% DE AVANCE EN TODAS SUS SEIS ACTIVIDADES

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Porcentaje de Avance en Porcentaje de Avance en porcentaje de avance en Porcentaje de Avance en Porcentaje de Avance en Porcentaje de avance en
el Mantenimiento de las Expedientes regulacion de bienes Claves de Bienes los Resguardos e evaluaciones basadas en
Areas. Actualizados. Inventarios las auditorias
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Evidencias Fotograficas
Direccidon de Patrimonio Municipal




INSTITUTO DE CAPACITACION EN CALIDAD (ICCAL)

EL PROMEDIO DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL ICCAL ES DEL 113.25% EN EL SEGUNDO TRIMESTRE,
DONDE LOS CONVENIOS DE COLABORACION PARA CAPACITACIONES SUPERARON LA META CON UN 33.33%, EL PORCENTAJE
DE CURSOS DE CAPACITACION SE SUPERA EN UN 23.08% Y EL PORCENTAJE DE SERVIDORES PUBLICOS EVALUADOS SE
QUEDA EN UN 83.33% DE LA META TRIMESTRAL.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Instituto de Capacitacion en Calidad (ICCAL)
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (DTIC)

LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (DTIC) SUPERO LAS METAS PROGRAMADAS EN EL
TRIMESTRE ALCANZANDO UN PROMEDIO DEL 100.90 %, DONDE SE OBSERVA QUE LOS SERVICIOS TECNICOS ATENDIDOS SE
SOBREPASARON EN UN 19.56%, EN EL PORCENTAJE DE SISTEMAS INFORMATICOS SE ALCANZA UN 101.54% Y EN SERVICIOS

DE TELECOMUNICACIONES ATENDIDAS SE QUEDA EN UN 81.60% DE LOGRO.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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atendidas.
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion




DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

EL AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES LOGRO EN PROMEDIO UN
98.44% DONDE EL INDICADOR DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO MUNICIPAL SOLO LOGRA EL 83.33% DE LA META

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Servicios Generales




EL AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE EVENTOS CiVICOS LOGRO EN
PROMEDIO UN 104.76% EN EL SEGUNDO TRIMESTRE, DESTACANDO LA ACTIVIDAD PARTICIPACIONES MUSICALES
REALIZADAS CON UN LOGRO DEL 114.29% RESPECTO A LA META.

Unidades
= = N N w w H ey
o (6] o (6, o (6] o (6,1

]

o

DIRECCION DE EVENTOS CiVICOS

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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13 13 00.00%
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Porcentaje de Conmemoraciones y Porcentaje de participaciones musicales Porcentaje de solicitudes en Eventos
Celebraciones Civicas realizadas realizadas. Especiales atendidos
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Eventos Civicos
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS REBASA SU META EN UN 9.61% EN EL CUMPLIMIENTO DE 2 DE SUS
ACTIVIDADES Y ALCANZA SOLO EL 53.60% EN LOS REPORTES DE FINIQUITO Y/O LIQUIDACION EN EL TRIMESTRE.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE

0,
%
1,2
200 100.00%
1,000
80.00%
9 800 o
© o
3 60.00% S
2 E
> 600
53.60% 40.00%
400
250
0,
) . - B
0 0.00%
Porcentaje de incidencias (altas, bajas, Porcentaje de reportes de finiquito y/o liquidacion Porcentaje de expedientes de personal por
modificaciones, cambios de puestos o salarios) entregados. incidencias actualizados

atendidas

mmm Meta Planeada Meta Alcanzada @=--=@Porcentaje de avance



Cancun, Quintana Roo
Agosto 2022

TIERRA DE ESPERANZA

SEGUNDA SESION ORDINARIA 2022-2024
SUBCOMITE SECTORIAL DEL
EJE 1 BUEN GOBIERNO

INFORME DE AVANCES EN CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA
DE MEJORA REGULATORIA
CORRESPONDIENTE AL TRIMESTRE ABRIL-JUNIO 2022



INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION




OBJETIVO DEL PROGRAMA

Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos administrativos con calidad,
innovacion tecnoldgica y combate a la corrupcién mediante la promocidon de una mejora regulatoria articulada como base en una politica publica
transversal que genere un marco regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, privado y publico.

Se mide a través de 2 indicadores de Gestion:

1. Poblacidon Atendida.

2. Dependencias Municipales atendidas.

En este trimestre se logrd un avance del 63.79% atendiendo a 6,379 personas y un 100% en la atencion a 6 Dependencias.

META PLANEADA Y ALCANZADA A NIVEL PROPOSITO META PLANEADA Y ALCANZADA A NIVEL PROPOSITO
POBLACION ATENDIDA DEPENDENCIAS MUNICIPALES ATENDIDAS
SEGUNDO TRIMESTRE 2022 SEGUNDO TRIMESTRE 2022
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Dependencias Municipales atendidas
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AVANCE DE METAS PLANEADAS A NIVEL ACTIVIDAD

Se logré un 21.01% de avance en asesorias brindadas. En cuanto a los andlisis y evaluaciones de es
las Dependencias se logré la meta y se superd en un 33.33%. Las atenciones a solicitudes de la Her
Ciudadana logré el 100% de avance. |

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL A¢TIVID
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Evidencias
Direccion de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios




Evidencias
Direccion de Mejora Regulatoria
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Cancun, Quintana Roo
JULIO 2022

TIERRA DE ESPERANZA

SEGUNDA SESION ORDINARIA 2022-2024
SUBCOMITE SECTORIAL DEL
EJE 1 BUEN GOBIERNO

INFORME DE AVANCES EN CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
PROGRAMA DE SERVICIO DE RADIODIFUSION QUE PROMUEVE
LA INTEGRACION MUNICIPAL
CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO ABRIL-JUNIO 2022



@
105 4

FRECUENCIA DE

A TODOS



OBIJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

INFORMAR HECHOS DEL ACONTECER DE LA VIDA EN LA SOCIEDAD A TRAVES DE PROGRAMAS CON MENSAJES POSITIVOS DE
CALIDAD, CON LA FINALIDAD DE FORTALECER LA INTEGRACION MUNICIPAL, LA FORMACION EDUCATIVA, CULTURAL Y
CIVICA, LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES, LA DIFUSION DE INFORMACION IMPARCIAL, OBJETIVA, OPORTUNA Y
VERAZ CON EL PUBLICO EN GENERAL.

EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE TUVO UN 99.77% DEL INDICADOR QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE ESTE OBJETIVO.

META PLANEADA Y ALCANZADA A NIVEL PROPOSITO
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE

99.77%
2184 2179

2184 100%

1911 90%
80%
1638
70%

1365 60%

50%

Unidades
=
o
NS

819 40%

Porcentaje de Avance

30%
546
20%

273 10%

0%
Horas de programacion

N \eta Planeada N \eta Alcanzada  @=-—=@Porcentaje de avance



DIRECCION DE NOTICIAS

LA DIRECCION DE NOTICIAS LOGRO EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PLANEADAS EN SUS DOS ACTIVIDADES
SUPERANDO EN 0.62% LA TRANSMISION DE NOTICAS EN EL TRIMESTRE, POR AUMENTO EN LAS NOTAS
INFORMATIVAS.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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PROGRAMACION CULTURAL Y MUSICAL

EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE TUVO UN 100% EN EL LOGRO DE LAS TRANSMISIONES DE COLECCION MUSICAL Y
CULTURAL, SIN EMBARGO, EN EL PORGRAMA DE ATENCION CIUDADANA NO SE OBTUVO AVANCE DEBIDO A LA
VEDA ELECTORAL.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias
Direccion de Noticias Y Programacion Cultural

Radio Cultural Ayuntamiento
P 28 jun. - @

Radio Cultural Ayuntamiento
V' 24jun.-Q El 29 de julio se realizard en Cancun, la quinta
REFUERZAN PROTOCOLOS SANITARIOS EN edicion del Concierto de la Orquesta Juvenil

OFICINAS MUNICIPALES Latinoamericana, informaron en entr... Ver mds
RCA Noticias/Susana Pérez... Ver mas

@ Radio Cultural Ayuntamiento
P 30jun.-Q

Jueves de Poesia y el Corazén lo Sabe@)
Corazén de Poeta Frecuencia 105.9 18:00 @...

DE POETA

CORAZON @ ‘ b
TELEFONO EN CABINA: 9988843695
MTRA. EMIR

WHATSAPP: 9981822253 2D J BARRIOS
GUTIERREZ

18:00

FEE ) |
: | R 'Elecciones

‘o-;_;,.':1 - /' %
\ \ I,
TELEFONO EN CABINA: 998 884 3695 .l\,

WHATSAPP: 8981922253 NN




COORDINACION ADMINISTRATIVA

EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE LOGRO LA META DE ,ATENCIC')N A SOLICITUDES CON EL 56.50%, DEBIDO AL
REPUNTE DE COVID-19 MIENTRAS QUE EN LA ELABORACION DE REQUISICIONES SOLO SE LOGRO UN 80.95% DE LO
PLANEADO

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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REPORTE DE ACTIVIDADES DEL SEGUNDO
TRIMESTRE 2022

(ABRIL-MAYO-JUNIO)

Se llevé acabo las sesiones de gobierno donde se aprobaron los
informes financiero y actividades ya que informar forma parte
principal de la radio.

La radio juega un papel importante en la formacién en
Cancun, es hoy por hoy el destino turistico mas importante de
México y Latinoamérica, un lugar que nacid gracias a la vision
y el esfuerzo de sus fundadores, hombres y mujeres que
aportaron su trabajo y esfuerzo para transformar un pequefio

Evidencias
Coordinacion Administrativa




Cancun, Quintana Roo
AGOSTO 2022

TIERRA DE ESPERANZA

SEGUNDA SESION ORDINARIA 2022-2024
SUBCOMITE SECTORIAL DEL
EJE 1 BUEN GOBIERNO

INFORME DE AVANCES EN CUMPLIMIENTO DE METAS
Y OBJETIVOS

PROGRAMA ESPECIAL ANTICORRUPCION
CORRESPONDIENTE AL TRIMESTRE ABRIL-JUNIO 2022



INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CONTRALORIA
MUNICIPAL

W lcv

Instituto de Capacitacion en Calidad

UNIDAD DE

Transparencia

Municipio de Benito Juarez




OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

CONTRIBUIR A MEJORAR EL SISTEMA POLITICO MUNICIPAL CON LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES MUNICIPALES.

SE MANTIENE EL PUNTAJE DE 55 Y SE ESPERA LA ACTUALIZACION POR PARTE DEL INSTITUTO MEXICANO PARA LA
COMPETITIVIDAD A. C. IMCO

META PLANEADA Y ALCANZADA A NIVEL PROPOSITO
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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CONTRALORIA MUNICIPAL

SE LOGRO EL 100% DE CUMPLIMIENTO EN 4 DE SUS 8 ACTIVIDADES MIENTRAS QUE SOBREPASO SUS METAS EN 4 ACTIVIDADES
DONDE LAS ACTAS DE ENTREGA Y RECEPCION Y EL REGISTRO DEL PADRON MUNICIPAL DE INSPECTORES TUVIERON UN 200% Y UN

Unidades
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10

37.45% POR ENCIMA DE LO PLANEADO.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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SEGUNDO TRIMESTRE 2022
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CONTRALORIA MUNICIPAL
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CONTRALORIA
MUNICIPAL

EN PERSONAS ATENDIDAS POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL SOBRE PASO SU META CON UN 80% AL IGUAL QUE EN SANCIONES
INTERPUESTAS A SERIVDORES PUBLICOS TUVIERON UN 225% Y EN LAS CONSTANCIAS DE NO INHABILITACION EMITIDAS LO REBASO
CON UN 65.23% DE LO PLANEADO.

Unidades

42

Quejas y/o denuncias
ciudadanas recibidas
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METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion de la Funcion Publica Municipal

CONTRALORIA
MUNICIPAL
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| Calidad y servicio con cuentas claras




C ICCA
INSTITUTO DE CAPACITACION EN CALIDAD (ICCAL) @;.

Instituto de Capacitacién en Calidad

EL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO FUE DEL 103.20% DONDE EL PORCENTAJE DE CURSOS DE CAPACITACION SE SUPERA EN UN
23.08% Y EL PORCENTAJE DE SERVIDORES PUBLICOS EVALUADOS SE QUEDA EN UN 83.33% DE LA META TRIMESTRAL.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Instituto de Capacitacion en Calidad (ICCAL)

Instituto de Capacitaciéon en Calidad

Tecnicas de relajacion
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INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E INNOVACION
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En cuanto a los analisis y evaluaciones de estructuras organicas de las Dependencias se logro la meta y
se superod en un 33.33%. Las atenciones a solicitudes de la Herramienta de Protesta Ciudadana logro el
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Evidencias Fotograficas
Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo
e Innovacion
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA

UNIDAD DE

Transparencia

Municipio de Benito Juarez

En el trimestre se logrd la meta en los indicadores de denuncias solventadas y la atencion de solicitudes de Deecho
A.R.C.O sobrepasando en un 125% y 500% en cuanto a la recepcidn de solitudes de acceso a la informacién publica se
atendieron 50 solicitudes de la poblacién alcanzando un 20.83%
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METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Unidad de Transparencia Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales UTAIP

UNIDAD DE

Transparencia

Municipio de Benito Juarez




