Cancun, Quintana Roo
MAYO 2022

TIERRA DE ESPERANZA

PRIMERA SESION ORDINARIA 2022-2024
SUBCOMITE SECTORIAL DEL
EJE 1 BUEN GOBIERNO

INFORME DE AVANCES EN CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
PROGRAMA DE CONTROL DEL EJERCICIO DEL GASTO Y LA
RENDICION DE CUENTAS
CORRESPONDIENTE AL TRIMESTRE ENERO-MARZO 2022



CONTRALORIA
MUNICIPAL




OBIJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

IMPLEMENTAR ACCIONES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO AL INGRESO Y EJERCICIO DEL GASTO Y LA EVALUACION DE LA
ACTUACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PARA FOMENTAR LA EFICIENCIA OPERATIVA Y MAYOR RENDICION DE CUENTAS
A LA CIUDADANIA.

EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE LOGRO LA META Y SE SOBREPASO EN UN 4.30% EL LOGRO DEL INDICADOR QUE MIDE EL
CUMPLIMIENTO DE ESTE OBIJETIVO.

META PLANEADA Y ALCANZADA A NIVEL PROPOSITO
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

LA DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA LOGRO EL 100% EN LA REVISION DE
AUDITORIAS Y EN VERIFICACIONES EN MATERIA DE CONSTRUCCION.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas Direccion de
Auditoria de Obra Publica




DIRECCION DE AUDITORIA

LA DIRECCION DE AUDITORIA LOGRO UN AVANCE DEL 44.94% EN LA REALIZACION DE ACCIONES DE
CONTROL Y SEGUIMIENTO MIENTRAS QUE EN AUDITORIAS, REVISIONES Y ARQUEOS CUMPLIO CON EL

100% Y LO REBASO CON UN 22.22%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Acciones de Control y Seguimiento a la Cuenta Publica. Auditorias, Revisiones y Arqueos
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Evidencias Fotograficas Direccion de
Auditoria




DIRECCION DE LA FUNCION PUBLICA MUNICIPAL

LA DIRECCI(')’N DE LA FUNCION PUBLICA MUNICIPAL LOGRO EL 100% DE CUMPLIMIENTO EN 4 DE SUS 8 ACTIVIDADES MIENTRAS QUE
SOBREPASO SUS METAS EN 4 ACTIVIDADES DONDE LAS ACTAS DE ENTREGA Y RECEPCION TUVIERON UN 213.33% POR ENCIMA DE
LO PLANEADO.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
Ol RIRINEIRE 022 PRIMER TRIMESTRE 2022
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Evidencias Fotograficas de la Direccion
de la Funcion Publica Municipal




DIRECCION DE INVESTIGACION EN MATERIA DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

LA DIRECCION DE INVESTIGACION EN MATERIA DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
OBTUVO UN AVANCE DEL 97.37% EN LA INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE QUEJAS Y/O

DENUNCIAS RECIBIDAS Y UN 68.89%
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.

DE CIUDADANOS ATENDIDOS EN MATERIA DE

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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DIRECCION DE SUBSTANCIACION

LA DIRECCION DE SUBSTANCIACION LOGRO LA META EN SUS 4 ACTIVIDADES DONDE LA ENTREGA DE
CONSTANCIAS DE NO INHABILITACION SE SOBREPASO EN UN 252% Y LAS NOTIFICACIONES DE INTEGRACION DE
LOS PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA EN UN 112%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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CONTRALORIAS INTERNAS

LA CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA DIF REBASO LA META EN UN 35.81% DEBIDO A DIVERSAS VERIFICACIONES
REALIZADAS CON MOTIVO A LA IMPLEMENTACION DE LINEAMIENTOS EN LAS AREAS.

LA CONTRALORIA INTERNA DE LA SMOPYS, CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA OBTENIENDO EL 100% EN LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS.

LA CONTRALORIA INTERNA DE LA SMSPYT REALIZO 190 ACTIVIDADES LOGRANDO LA META PLANEADA Y SUPERANDOLA
EN UN 106.52%

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas Contralorias
Internas

CONTRALORIA INTERNA DIF CONTRALORIA INTERNA DE LA SMOPyS CONTRALORIA INTERNA DE LA SMSPYT




UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL LOGRO EL 100% EN EL CUMPLIMIENTO DE 5 DE SUS 8
INDICADORES.

EL INDICADOR DE ASESORIAS JURIDICAS SOLICITADAS REBASO LA META PROGRAMADA EN UN 166.67% MIENTRAS QUE LAS
ASESORIAS A ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS LOGRARON UN AVANCE DEL 87.39%.

Unidades

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas Unidades
Administrativas de la Contraloria Municipal

CONTROL INTERNO ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS COORDINACION ADMINISTRATIVA




Cancun, Quintana Roo
MAYO 2022

TIERRA DE ESPERANZA

PRIMERA SESION ORDINARIA 2022-2024
SUBCOMITE SECTORIAL DEL EJE 1
BUEN GOBIERNO

INFORME DE AVANCES EN CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
PROGRAMA DE CONSOLIDACION DE LA GESTION MUNICIPAL
PRESIDENCIA MUNICIPAL
CORRESPONDIENTE AL TRIMESTRE ENERO-MARZO 2022



PRESIDENCIA
MUNICIPAL




OBIJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

FORTALECER A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES MUNICIPALES MEDIANTE LA VINCULACION SECUENCIAL DE LAS ETAPAS
DE: PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION.

EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE TUVO UN 97.27% DE LOGRO EN EL INDICADOR QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE ESTE
OBIJETIVO.

META PLANEADA Y ALCANZADA A NIVEL PROPOSITO
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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IAG = indice de Avance General en PbR-SED.
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SECRETARIA PARTICULAR

LA SECRETARIA PARTICULAR REBASO EL NUMERO DE PETICIONES ATENDIDAS EN 18.36% MIENTRAS QUE EN AUDIENCIAS
ATENDIDAS LOGRO EL 98.35% DE AVANCE

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Secretaria Particular
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SECRETARIA TECNICA

LA SECRETARIA TECNICA LOGRO EL 100% EN LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS, LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION Y
EL CUMPLIMIENTO DE INFORMES DE GOBIERNO Y REPORTES.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Secretaria Técnica




DIRECCION GENERAL DE TURISMO MUNICIPAL

LA DIRECCION GENERAL DE TURISMO LOGRO EL CUMPLIMIENTO DEL 100% EN LA PROMOCION DE EVENTOS Y LA PARTICIPACION EN UNA
FERIA TURISTICA, REBASO EN 4.58% LA PROMOCION DE HERRAMIENTAS TIC Y OBTUVO UN 97.33% DE AVANCE EN LA ATENCION DE
TURISTAS.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD

PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion General de Turismo Municipal

v § =l B Travel guities

CANCUN BEACHES

Cancun is & nationally and internationally
acclaimed destination; at home, for its
seven platinum-cartitied beaches, and

abroad, tor holding seven Blue Flag
Sustainabliity certifications.




DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

LA DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION LOGRO EL CUMPLIMIENTO DEL 100% EN TODAS SUS ACTIVIDADES.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Dlreccmn General de Comunicacion Social
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UNIDAD DE VINCULACION DE ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS

LA UVOD VERIFICO LAS ACTIVIDADES DE LOS ORGANISMOS DESCENTARLIZADOS EN UN 100%, SIN EMBARGO TUVO UNA PARTICIPACION
DEL 68.18% EN LAS SESIONES DE SUS ORGANOS COLEGIADOS.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Unidad de Vinculacion de Organismos
Descentralizados
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Unidades

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION MUNICIPAL

LA DIRECCION DE PLANEACION MUNICIPAL TUVO UN PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO EN SUS ACTIVIDADES DEL 87.91% DONDE LAS REUNIONES
DE TRABAJO PbR-SED REBASARON LA META EN UN 50% Y LAS AUDITORIAS SOLVENTADAS LOGRARON SOLO UN 20% DE AVANCE DEBIDO A QUE
LOS ORGANOS DE FISCALIZACION NO SE PRESENTARON PARA LA REALIZACION DE LAS AUDITORIAS CORRESPONDIENTES.

EL AREA TECNICO EJECUTIVO PARA LA INCLUSION DE LA PERSONAS CON DISCAPACIDAD LOGRO EL 100% SUS DOS ACTIVIDADES EN EL

TRIMESTRE.
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Evidencias Fotograficas

Direccion General de Planeacion Municipal
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Evidencias Fotograficas
Area Técnico Ejecutivo para la Inclusion de la
Personas con Discapacidad
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DIRECCION GENERAL DE RELACIONES PUBLICAS

LA DIRECCION GENERAL DE RELACIONES PUBLICAS LOGRO SU META'Y LA SUPERO CON MAS DIFUSIONES CUBIERTAS DE EVENTOS DE LAS
PLANEADAS.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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DIRECCION DE GESTION SOCIAL

LA DIRECCION DE GESTION SOCIAL OBTUVO UN AVANCE DEL 100% EN LA REALIZACION DE UN EVENTO Y BENEFICIANDO A 196 PERSONAS
CON GESTIONES LOGRANDO UN 98% DE CUMPLIMIENTO EN SU META.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Gestion Social
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COORDINACION GENERAL DE ASESORES

LA COORDINACION GENERAL DE ASESORES LOGRO EL 100% DE SUS METAS PROGRAMADAS CON LA REALIZACION DE REUNIONES CON
DEPENDENCIAS Y SOCIEDAD CIVIL ASI COMO EVENTOS Y MESAS DE TRABAJO.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Publica Municipal Prevencion Celebradas estatales y federales ciudadania
realizadas realizadas
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Evidencias Fotograficas
Coordinacion General de Asesores
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LA UTAIP LOGRO EL CUMPLIMIENTO DE SUS METAS SUPERANDO EL 100% LA MAYOR PARTE DE SUS ACTIVIDADES DE DIFUSION
ALCANZARON UN 75% EN EL AVANCE PLANEADO.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD

Avance

PRIMER TRIMESTRE 2022 1250.00% 1300.00%
. 0
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE 40
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35
116.67% 30 900.00%
133.33% 25 800.00%
$ 25 700.00%
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1
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Actividades de Difusién Act|V|d.:s1de'slde Inconformidades Recepcion de Denuncias Sujetos Obligados Atencidn a
Capacitacion Evidencias Solventadas con Aviso de Solicitudes de
I Meta Planeada Meta Alcanzada  @=-==@Porcentaje de avance Privacidad Derecho A.R.C.O.
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Evidencias Fotograficas
Unidad de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales
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DELEGACION MUNICIPAL ALFREDO V. BONFIL

LA DELEGACION ALFREDO V. BONFIL LOGROEL CUMPLIMIENTO EN LA MAYORIA DE SUS METAS, LAS ENTREGAS DE APOYOS DE ASISTENCIA
SOCIALY LA REALIZACION DE EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS SUPERARON EL 100%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD

PRIMER TRIMESTRE 2022

EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE

52 50 500.00%
45 45
100.00%
0,
100.00% 15% 12[12 .00% 100,£0%
797 5
4 4 1
[l = L
Requerimientos Requerimientos Requerimientos Usuarios Requerimientos Eventos Civicos,
Administrativos Humanos Financieros Beneficiados Juridicos Culturalesy
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Asistencia Social Callesy Areas Usuarios de la Reportes
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Evidencias Fotograficas
Delegacion Municipal Alfredo V. Bonfil

s
s i -t




SUBDELEGACION DE PUERTO JUAREZ

LA SUBDELEGACION DE PUERTO JUAREZ TUVO UN 100% DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL EN TRES DE SUS ACTIVIDADES Y SE
PUEDE OBSERVAR QUE LAS BRIGADAS DE LIMPIEZA SUPERARON EN 100% LO PROGRAMADO EN SU META.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Programas Sociales Difundidos Capacitaciones Comunitarias Brigadas de Limpieza Eventos, Civicos, Culturales y
Deportivos realizados
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Cancun, Quintana Roo
Mayo 2022

TIERRA DE ESPERANZA

PRIMERA SESION ORDINARIA 2022-2024
SUBCOMITE SECTORIAL DEL
EJE 1 BUEN GOBIERNO

INFORME DE AVANCES EN CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
DEL PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES
CORRESPONDIENTE AL TRIMESTRE ENERO-MARZO 2022



SECRETARIA
GENERAL




OBIJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

BRINDAR APOYOS A LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DANDO RESPUESTA A SUS DEMANDAS Y SOLICITUDES DE SERVICIOS.
ASI COMO LA ATENCION A LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DEL MUNICIPIO.

EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE TUVO UN 100% DE LOGRO EN EL INDICADOR QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE ESTE OBJETIVO.

META PLANEADA Y ALCANZADA A NIVEL PROPOSITO
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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OFICINA DE LA SECRETARIA GENERAL

LA SECRETARIA GENERAL REBASO LA META DE ASESORIAS BRIDADAS A SERVIDORES PUBLICOS Y APOYOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS Y LOGRO UN 98.33% DE INFORMACION DE SOLICITUDES DE CABILDO.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE

400 110.00% 120.00%
350 354
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Apoyos administrativos y Asesorias a servidoras(es) Solicitudes de informacién de
financieros. publicas(os). Cabildo.
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Evidencias Fotograficas
Oficina de la Secretaria General




SUBSECRETARIA GENERAL

LA SUBSECRETARIA GENERAL REBASO LA META DE ACTIVIDADES SOCIALES CON JUVENTUDES Y LOGRO UN AVANCE DEL
26.67% EN LA ASISTENCIA A INVITACIONES CIUDADANAS Y DE SOCIEDAD CIVIL.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Actividades sociales con juventudes. Invitaciones ciudadanas y sociedad civil.
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Evidencias Fotograficas
Subsecretaria




Unidades

DIRECCION GENERAL DEL HONORABLE CUERPO DE BOMBEROS

LA DIRECCION GENERAL DEL HONORABLE CUERPO DE BOMBEROS SUPERO LAS METAS PROGRAMADAS EN 3 DE SUS
ACTIVIDADES EN MAS DEL 100% Y UN AVANCE EN PROMEDIO DEL 60% EN LAS DEMAS ACTIVIDADES DONDE LA
ATENCION A LLAMADAS DE AUXILIO LOGRO UN 95.87%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022 PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
500 300.00% 3500 120.00%
450 428 264.71% 2000 3000 2876
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50 3.60% m 2= 500 20.00%
0 — — 0.00% .
Personal de Eventos masivos. Establecimientos. Elementos del Equipos de proteccion 0 0.00%
Organizaciones Honorable Cuerpo de corporal Capacitaciones a Nifias y nifios. Llamadas de auxilio.
publicas y privadas. Bomberos.
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Evidencias Fotograficas




DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE Y VIALIDAD

LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE Y VIALIDAD LOGRO EL ALCANCE EN SUS METAS PLANEADAS DONDE LAS
VERIFICACIONES DE NORMATIVIDAD Y LAS PROPUESTAS DE SEGURIDAD VIAL Y MOVILIDAD URBANA SUPERARON MAS
DEL 100% EN EL TRIMESTRE.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022 PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
500 2500.00% )
450 426 2300% 4 120.00%
400 2000.00% ® ® 100.00% 100.00%
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E 250 § é )
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3
Verificaciones de normatividad. Propuestas de Seguridad Vial y de 0 0.00%
Movilidad Urbana. Proyectos integrales de transporte. Proyectos de estructuracion vial.
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Evidencias Fotograficas
Direccion General de Transporte y Vialidad




Unidades

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE Y VIALIDAD LOGRO EL ALCANCE EN LAS METAS PLANEADAS DE SUS 14
ACTIVIDADES.

EN LA GRAFICA 1 SE PUEDE OBSERVAR QUE 4 ACTIVIDADES SUPERARON EL LOGRO DE LAS METAS DONDE LOS
SALVAMENTOS, RESCATES Y PRIMEROS AUXILIOS LLEGARON A UN 358.33% Y LA SUPERVISION DE LOS EVENTOS
PUBLICOS Y PRIVADOS EN UN 146.67%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
GRAFICA 1
PRIMER TRIMESTRE 2022
UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Spots. Reporte de Eventos publicosy  Salvamentos, rescates y Operativos. Quejas ciudadanas Comités.
emergencias. privados supervisados. primeros auxilios en las atendidas.

playas.
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DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

EN LA GRAFICA 2 DE IGUAL MANERA SE OBSERVA EL ALCANCE SUPERIOR A LAS METAS PLANEADAS EN LAS
ACTIVIDADES, DONDE LOS DICTAMENES APROBATORIOS LLEGARON A UN 221.57% Y LOS SIMULACROS EN UN 100.55%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
GRAFICA 2
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Personas capacitadas. Inspecciones de mediano y Dictdmenes aprobatorios. Simulacros. Programas internos. Acciones preventivas y
alto riesgo. guardavidas.
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Proteccion Civil




UNIDAD TECNICA JURIDICA Y DOCUMENTAL

LA UNIDAD TECNICA JURIDICA Y DOCUMENTAL LOGRO UN AVANCE SUPERIOR A LAS METAS PLANEADAS EN 5 DE SUS
ACTIVIDADES DONDE LOS PROYECTOS DE ACUERDOS ALCANZARON UN 566.67% POR ENCIMA DE LO PLANEADO Y EN
UN 114.29% EN LOS ACUERDOS DE CABILDO.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE

700.00%
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Asistencia a sesiones Actas de cabildo. Acuerdos de Cabildo. Precabildeos. Proyectos de acuerdos.

de cabildo.
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Evidencias Fotograficas
Unidad técnica juridica y documental
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DIRECCION GENERAL DE LA COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA

LA DIRECCION GENERAL DE LA COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA LOGRO EL CUMPLIMIENTO DEL 100% DE
LAS METAS PLANEADAS EN TODAS SUS ACTIVIDADES.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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0 0.00%
Documentos de Gestiones Técnicas. Solicitudes de Recursos Solicitudes Ciudadanas.
movimientos de personal. Materiales.
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DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE RETENCIONES Y
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE RETENCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS LOGRO EL CUMPLIMIENTO DE
SUS ACTIVIDADES PLANEADAS Y SUPERO EN UN 5.55% LA ENTREGA DE ORDENES DE ALIMENTOS A LOS SUJETOS EN EL

CENTRO DE RETENCION.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022 PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
35049
5 120.00% 36000 33205 120.00%
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Incidencias. Equipo. Ordenes de Alimentos.
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Evidencias Fotograficas
Direccion General del Centro de Retenciones y
Sanciones Administrativas




DIRECCION DE JUZGADOS CiVICOS

LA DIRECCION DE JUZGADOS CiVICOS LOGRO UN PROMEDIO DEL 99.55% EN EL AVANCE DE LAS METAS PLANEADAS EN
LAS ACTIVIDADES DEL TRIMESTRE.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022

EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
200
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Convenios conciliatorios. Asesorias psicologicas. Cursos de capacitacion.
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Juzgados Civicos




DIRECCION DE GOBIERNO

LA DIRECCION DE GOBIERNO SUPERO LAS METAS PLANEADAS DE LAS REUNIONES MENSUALES CON LA DELEGACION
ALFREDO V. BONFIL Y LA SUBDELEGACION PUERTO JUAREZ Y SOBREPASO EN UN 16.80% LA ENTREGA DE CARTILLAS
MILITARES EN EL TRIMESTRE.

Unidades
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METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Cartillas militares entregadas.
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METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Gobierno




Unidades

DIRECCION DE ASUNTOS RELIGIOSOS

LA DIRECCION DE ASUNTOS RELIGIOSOS LOGRO EL CUMPLIMIENTO EN SUS METAS PLANEADAS EN EL TRIMESTRE
SUPERANDO EN 3.64% Y 4.47% RESPECTIVAMENTE EL PORCENTAJE DE TRAMITES REALIZADOS DEL SECTOR RELIGIOSO
Y LOS PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES DE RECONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022 PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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comunitarias. Padron normativas. sector religioso. juridicas. Participantes capacitados(as). Participantes de actividades de
Municipal de reconstruccion del Tejido Social.
Templos.
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Evidencias Fotograficas
Asuntos Religiosos




DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL

LA DIRECCION ARCHIVO MUNICIPAL LOGRO EL CUMPLIMIENTO EN DOS DE SUS ACTIVIDADES DONDE LAS
CAPACITACIONES EN MATERIA DE ARCHIVO SE SUPERARON EN UN 25%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Capacitaciones en materia de archivo. Instrumento de Control y Material Audiovisual.
. consultas.
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Evidencias Fotograficas
Archivo Municipal




COORDINACION DEL REGISTRO CIVIL

LA COORDINACION DEL REGISTRO CIVIL LOGRO EL CUMPLIMIENTO EN DOS DE SUS ACTIVIDADES DONDE LAS
CAPACITACIONES AL PERSONAL LOGRARON UN 295.24% POR ENCIMA DE LO PLANEADO.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022 PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
100 395.24% 400.00% 35000 37190 \ 31939 100.00%

%0 83 350.00% 30000 2% 90.00%

80 80.00%

70 300.00% 25000 70.00%
g 60 250.00% 3 3 20000 60.00% g,
£ 50 200.00% S 8 50.00% S
S 40 150.00% <>‘ 5 15000 2000% <

30 )1 100.00% 10000 30.00%

20 20.00%

10 - 50.00% 5000 10.00%

0 0.00% 0 0.00%
Personal del Registro Civil capacitado Formatos valorados.
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Evidencias Fotograficas
Coordinacion del Registro Civil




SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE LAS NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES SIPINNA

EL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE PROTECCION INTEGRAL A LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOGRO
AVANCE EN SUS METAS PLANEADAS EN EL TRIMESTRE SUPERANDO EN UN 108% EL PORCENTAJE DE PERSONAS QUE

PARTICIPAN AN ACTIVIDADES SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS.
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METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Sistema de Proteccion Integral de las nihas, ninos y
adolescentes SIPINNA




Cancun, Quintana Roo
Mayo 2022

TIERRA DE ESPERANZA

PRIMERA SESION ORDINARIA 2022-2024
SUBCOMITE SECTORIAL DEL
EJE 1 BUEN GOBIERNO

INFORME DE AVANCES EN CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
DEL PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES
CORRESPONDIENTE AL TRIMESTRE ENERO-MARZO 2022



SECRETARIA
GENERAL




OBIJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

BRINDAR APOYOS A LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DANDO RESPUESTA A SUS DEMANDAS Y SOLICITUDES DE SERVICIOS.
ASI COMO LA ATENCION A LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DEL MUNICIPIO.

EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE TUVO UN 100% DE LOGRO EN EL INDICADOR QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE ESTE OBJETIVO.

META PLANEADA Y ALCANZADA A NIVEL PROPOSITO
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
100.00% 120.00%

700

600 600

600 100.00%

500
80.00%

B
o
o

60.00%

Unidades

w
o
o
Porcentaje de Avance

40.00%

20.00%

0.00%
Ciudadanas(os) atendidas(os)

I \eta Planeada m \Veta Alcanzada Porcentaje de avance



OFICINA DE LA SECRETARIA GENERAL

LA SECRETARIA GENERAL REBASO LA META DE ASESORIAS BRIDADAS A SERVIDORES PUBLICOS Y APOYOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS Y LOGRO UN 98.33% DE INFORMACION DE SOLICITUDES DE CABILDO.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Apoyos administrativos y Asesorias a servidoras(es) Solicitudes de informacién de
financieros. publicas(os). Cabildo.
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Evidencias Fotograficas
Oficina de la Secretaria General




SUBSECRETARIA GENERAL

LA SUBSECRETARIA GENERAL REBASO LA META DE ACTIVIDADES SOCIALES CON JUVENTUDES Y LOGRO UN AVANCE DEL
26.67% EN LA ASISTENCIA A INVITACIONES CIUDADANAS Y DE SOCIEDAD CIVIL.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Actividades sociales con juventudes. Invitaciones ciudadanas y sociedad civil.
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Evidencias Fotograficas
Subsecretaria




Unidades

DIRECCION GENERAL DEL HONORABLE CUERPO DE BOMBEROS

LA DIRECCION GENERAL DEL HONORABLE CUERPO DE BOMBEROS SUPERO LAS METAS PROGRAMADAS EN 3 DE SUS
ACTIVIDADES EN MAS DEL 100% Y UN AVANCE EN PROMEDIO DEL 60% EN LAS DEMAS ACTIVIDADES DONDE LA
ATENCION A LLAMADAS DE AUXILIO LOGRO UN 95.87%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022 PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
500 300.00% 3500 120.00%
450 428 264.71% 2000 3000 2876
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350 200.00% 2200 80.00%
300 "
9 % 2000 Y
250 150.00% § _ng 60.00% §
200 187 < < 1500 E:
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50 3.60% s . 500 20.00%
Personal de Eventos masivos. Establecimientos. Elementos del Equipos de proteccion 0 0.00%
Organizaciones Honorable Cuerpo de corporal Capacitaciones a Nifias y nifios. Llamadas de auxilio.

publicas y privadas. Bomberos.
mmmm Meta Planeada Meta Alcanzada @=-==@Porcentaje de avance

mmm Meta Planeada Meta Alcanzada  @=-==@Porcentaje de avance



Evidencias Fotograficas




DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE Y VIALIDAD

LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE Y VIALIDAD LOGRO EL ALCANCE EN SUS METAS PLANEADAS DONDE LAS
VERIFICACIONES DE NORMATIVIDAD Y LAS PROPUESTAS DE SEGURIDAD VIAL Y MOVILIDAD URBANA SUPERARON MAS
DEL 100% EN EL TRIMESTRE.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022 PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
500 2500.00% )
450 426 2300% 4 120.00%
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3
Verificaciones de normatividad. Propuestas de Seguridad Vial y de 0 0.00%
Movilidad Urbana. Proyectos integrales de transporte. Proyectos de estructuracion vial.
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Evidencias Fotograficas
Direccion General de Transporte y Vialidad




Unidades

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE Y VIALIDAD LOGRO EL ALCANCE EN LAS METAS PLANEADAS DE SUS 14
ACTIVIDADES.

EN LA GRAFICA 1 SE PUEDE OBSERVAR QUE 4 ACTIVIDADES SUPERARON EL LOGRO DE LAS METAS DONDE LOS
SALVAMENTOS, RESCATES Y PRIMEROS AUXILIOS LLEGARON A UN 358.33% Y LA SUPERVISION DE LOS EVENTOS
PUBLICOS Y PRIVADOS EN UN 146.67%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
GRAFICA 1
PRIMER TRIMESTRE 2022
UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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0 I _ — 0.00%
Spots. Reporte de Eventos publicosy  Salvamentos, rescates y Operativos. Quejas ciudadanas Comités.
emergencias. privados supervisados. primeros auxilios en las atendidas.
playas.
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DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

EN LA GRAFICA 2 DE IGUAL MANERA SE OBSERVA EL ALCANCE SUPERIOR A LAS METAS PLANEADAS EN LAS
ACTIVIDADES, DONDE LOS DICTAMENES APROBATORIOS LLEGARON A UN 221.57% Y LOS SIMULACROS EN UN 100.55%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
GRAFICA 2
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Personas capacitadas. Inspecciones de mediano y Dictdmenes aprobatorios. Simulacros. Programas internos. Acciones preventivas y

alto riesgo. guardavidas.
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Proteccion Civil




UNIDAD TECNICA JURIDICA Y DOCUMENTAL

LA UNIDAD TECNICA JURIDICA Y DOCUMENTAL LOGRO UN AVANCE SUPERIOR A LAS METAS PLANEADAS EN 5 DE SUS
ACTIVIDADES DONDE LOS PROYECTOS DE ACUERDOS ALCANZARON UN 566.67% POR ENCIMA DE LO PLANEADO Y EN
UN 114.29% EN LOS ACUERDOS DE CABILDO.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Asistencia a sesiones Actas de cabildo. Acuerdos de Cabildo. Precabildeos. Proyectos de acuerdos.

de cabildo.
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Evidencias Fotograficas
Unidad técnica juridica y documental
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DIRECCION GENERAL DE LA COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA

LA DIRECCION GENERAL DE LA COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA LOGRO EL CUMPLIMIENTO DEL 100% DE
LAS METAS PLANEADAS EN TODAS SUS ACTIVIDADES.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Documentos de Gestiones Técnicas. Solicitudes de Recursos Solicitudes Ciudadanas.
movimientos de personal. Materiales.
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DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE RETENCIONES Y
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE RETENCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS LOGRO EL CUMPLIMIENTO DE
SUS ACTIVIDADES PLANEADAS Y SUPERO EN UN 5.55% LA ENTREGA DE ORDENES DE ALIMENTOS A LOS SUJETOS EN EL

CENTRO DE RETENCION.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022 PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Incidencias. Equipo. Ordenes de Alimentos.
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Evidencias Fotograficas
Direccion General del Centro de Retenciones y
Sanciones Administrativas




DIRECCION DE JUZGADOS CiVICOS

LA DIRECCION DE JUZGADOS CiVICOS LOGRO UN PROMEDIO DEL 99.55% EN EL AVANCE DE LAS METAS PLANEADAS EN
LAS ACTIVIDADES DEL TRIMESTRE.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022

EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Convenios conciliatorios. Asesorias psicolégicas. Cursos de capacitacion.
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Juzgados Civicos




DIRECCION DE GOBIERNO

LA DIRECCION DE GOBIERNO SUPERO LAS METAS PLANEADAS DE LAS REUNIONES MENSUALES CON LA DELEGACION
ALFREDO V. BONFIL Y LA SUBDELEGACION PUERTO JUAREZ Y SOBREPASO EN UN 16.80% LA ENTREGA DE CARTILLAS
MILITARES EN EL TRIMESTRE.

Unidades
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METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Gobierno




Unidades

DIRECCION DE ASUNTOS RELIGIOSOS

LA DIRECCION DE ASUNTOS RELIGIOSOS LOGRO EL CUMPLIMIENTO EN SUS METAS PLANEADAS EN EL TRIMESTRE
SUPERANDO EN 3.64% Y 4.47% RESPECTIVAMENTE EL PORCENTAJE DE TRAMITES REALIZADOS DEL SECTOR RELIGIOSO
Y LOS PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES DE RECONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022 PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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comunitarias. Padron normativas. sector religioso. juridicas. Participantes capacitados(as). Participantes de actividades de
Municipal de reconstruccion del Tejido Social.
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Evidencias Fotograficas
Asuntos Religiosos




Unidades

DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL

LA DIRECCION ARCHIVO MUNICIPAL LOGRO EL CUMPLIMIENTO EN DOS DE SUS ACTIVIDADES DONDE LAS
CAPACITACIONES EN MATERIA DE ARCHIVO SE SUPERARON EN UN 25%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Archivo Municipal




COORDINACION DEL REGISTRO CIVIL

LA COORDINACION DEL REGISTRO CIVIL LOGRO EL CUMPLIMIENTO EN DOS DE SUS ACTIVIDADES DONDE LAS
CAPACITACIONES AL PERSONAL LOGRARON UN 295.24% POR ENCIMA DE LO PLANEADO.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022 PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Personal del Registro Civil capacitado Formatos valorados.
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Evidencias Fotograficas
Coordinacion del Registro Civil




SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE LAS NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES SIPINNA

EL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE PROTECCION INTEGRAL A LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOGRO
AVANCE EN SUS METAS PLANEADAS EN EL TRIMESTRE SUPERANDO EN UN 108% EL PORCENTAJE DE PERSONAS QUE

PARTICIPAN AN ACTIVIDADES SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS.
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METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
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Evidencias Fotograficas
Sistema de Proteccion Integral de las nihas, ninos y
adolescentes SIPINNA




Cancun, Quintana Roo
MAYO 2022

TIERRA DE ESPERANZA

PRIMERA SESION ORDINARIA 2022-2024
SUBCOMITE SECTORIAL DEL
EJE 1 BUEN GOBIERNO

INFORME DE AVANCES EN CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
PROGRAMA DE SERVICIO DE RADIODIFUSION QUE PROMUEVE
LA INTEGRACION MUNICIPAL
CORRESPONDIENTE AL TRIMESTRE ENERO-MARZO 2022
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OBIJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

INFORMAR HECHOS DEL ACONTECER DE LA VIDA EN LA SOCIEDAD A TRAVES DE PROGRAMAS CON MENSAJES POSITIVOS DE
CALIDAD, CON LA FINALIDAD DE FORTALECER LA INTEGRACION MUNICIPAL, LA FORMACION EDUCATIVA, CULTURAL Y
CIVICA, LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES, LA DIFUSION DE INFORMACION IMPARCIAL, OBJETIVA, OPORTUNA Y
VERAZ CON EL PUBLICO EN GENERAL.

EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE TUVO UN 100% DEL INDICADOR QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE ESTE OBJETIVO.

META PLANEADA Y ALCANZADA A NIVEL PROPOSITO
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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DIRECCION DE NOTICIAS

LA DIRECCION DE NOTICIAS LOGRO EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PLANEADAS EN SUS DOS ACTIVIDADES
SUPERANDO EN 1.50% LA TRANSMISION DE NOTICAS EN EL TRIMESTRE.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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PROGRAMACION CULTURAL Y MUSICAL

EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE TUVO UN 100% EN EL LOGRO DE LAS TRANSMISIONES DE COLECCION MUSICAL Y
CULTURAL MIENTRAS QUE EL PORGRAMA DE ATENCION CIUDADANA LOGRO UN 33.33% DE LO PLANEADO

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Evidencias
Direccion de Noticias Y Programacion Cultural

Radio Cultural Ayuntamiento

4ene. -

De acuerdo con un estudio que realizé el

portal ‘ , Cozumel fue la . .
ciudad del pais en donde las casas... Ver mas £'1059 Radio Cultural Ayuntamiento

A LA RADIO 29 mar . e

SIGUE DEFICIT DE TRABAJADORES EN
EL SECTOR RESTAURANTERO
RCA Noticias... Ver mas

CONTACTO CABINA - 9988843695 '
- —
WHATSAPP - 9981922253




COORDINACION ADMINISTRATIVA

EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE LOGRO LA META DE ATENCION A SOLICITUDES Y SE SOBREPASO EN UN 10.86%
MIENTRAS QUE EN LA ELABORACION DE REQUISICIONES SOLO SE LOGRO UN 56.25% DE LO PLANEADO

450

400

350

300

N
u
o

N
o
o

Unidades

150

100

50

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Coordinacion Administrativa
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REPORTE DE ACTIVIDADES DEL EJERCICIO 2022 DEL
MES DE ENERO, FEBRERO Y MARZO

Durante el primer trimestre del 2022, RCA transmitio  seis
sesiones ordinarias del Cabildo de Benito Juarez y una
extraordinaria y para fomentar las actividades deportivas, se
transmitieron los partidos de futbol de uno de los equipos

insignia de Cancun: Pioneros FC

El 9 de marzo de 2022, durante la segunda Sesion
Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Organismo Publico
Descentralizado Radio Cultural Ayuntamiento, se tomo
protesta a los integrantes del consejo ciudadano de RCA
2021-2024, mismo que ahora conforman: EMIR BARRIOS
GUTJI'ERREZ, ALDO CHAVEZ CEREZQ, ABRAHAM SANTOS
TORRES SANCHEZ Y FRANCISCO MARTIN ESPINOSA LEON;

Evidencias
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OBIJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

CONTRIBUIR AL LOGRO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO DEL EJE MEDIANTE LA CORRECTA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS,
LOGRANDO CON ELLO UNA ADMINISTRACION EFICIENTE QUE IMPACTE EN LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO Y DIRIGIDAS A
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ.

EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE LOGRO LA META EN EL INDICADOR QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE ESTE OBJETIVO Y SE
SOBREPASO EN UN 8.88%

META PLANEADA Y ALCANZADA A NIVEL PROPOSITO
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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AREA DE LA OFICIALIA MAYOR

EL AREA DE LA OFICIALIA MAYOR LOGRO SU META PLANEADA Y LA SOBREPASO EN UN 12.50% EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

EL PROMEDIO DE AVANCE DE LAS ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES FUE DE UN 84.97%, DONDE LA
INTEGRACION DE EXPEDIENTES SE SOBREPASO EN 17.50% Y 4 DE LAS 7 ACTIVIDADES QUEDARON POR DEBAJO DEL 75%.
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METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Recursos Materiales




DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

EL PROMEDIO DE AVANCE DE LAS ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL FUE DE UN 91.66

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccidon de Patrimonio Municipal
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INSTITUTO DE CAPACITACION EN CALIDAD (ICCAL)

EL AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL ICCAL LOGRARON MAS DEL 89% EN EL TRIMESTRE DONDE LOS
CONVENIOS DE COLABORACION PARA CAPACITACIONES SUPERARON LA META CON UN 25%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAIJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Instituto de Capacitacion en Calidad (ICCAL)




DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (DTIC)

EL AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE TI,ECNOLOGI'AS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (DTIC) SUPERO LAS METAS PROGRAMADAS EN EL TRIMESTRE DONDE SE OBSERVA QUE LOS SERVICIOS
TECNICOS ATENDIDOS SE SOBREPASARON EN UN 66.67%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion




DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

EL AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES LOGRO EN PROMEDIO UN
85.84% DONDE EL INDICADOR DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO MUNICIPAL APENAS LOGRO EL 71.69%

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Servicios Generales




DIRECCION DE EVENTOS CiVICOS

EL AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE EVENTOS CiVICOS LOGRO EN
PROMEDIO UN 90% EN EL TRIMESTRE.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Eventos Civicos
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS LOGRO EL CUMPLIMIENTO DE SUS 3 ACTIVIDADES POR ENCIMA DEL 89%
Y SOBREPASANDO EN UN 41.25% LOS REPORTES DE FINIQUITOS Y/O LIQUIDACIONES EN EL TRIMESTRE.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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OBJETIVO DEL PROGRAMA

Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos administrativos con calidad,
innovacion tecnoldgica y combate a la corrupcién mediante la promocidon de una mejora regulatoria articulada como base en una politica publica
transversal que genere un marco regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, privado y publico.

Se mide a través de 2 indicadores de Gestion:
1. Poblacion Atendida.
2. Dependencias Municipales atendidas.

En este trimestre se logrd un avance del 76.13% atendiendo a 14,464 personas y un 100% en la atencidon a 6 Dependencias.

META ALCANZADA POBLACION ATENDIDA META ALCANZADA DEPENDENCIAS ATENDIDAS
PRIMER TRIMESTRE 2022 PRIMER TRIMESTRE 2022
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AVANCE DE METAS PLANEADAS A NIVEL ACTIVIDAD

Se logré un 38.45% de avance en asesorias brindadas, mientras que se superd la meta en un
evaluaciones de estructuras organicas de las Dependencias. Se logré el 100% en atencidn a solicitu
de Protesta Ciudadana. |

Asesorias

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD
PRIMER TRIMESTRE 2022
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Evidencias
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OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

CONTRIBUIR A MEJORAR EL SISTEMA POLITICO MUNICIPAL CON LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES MUNICIPALES.

EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE MANTIENE EL PUNTAJE DE 55 Y SE ESPERA LA ACTUALIZACION POR PARTE
DEL INSTITUTO MEXICANO PARA LA COMPETITIVIDAD A. C. IMCO

META PLANEADA Y ALCANZADA A NIVEL PROPOSITO
PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Para el cumplimiento de los Compromisos del programa Anticorrupcion 21 actividades se llevan a cabo a través de unidades
administrativas del IMDAI, ICCAL y UTAIP verificando y dando seguimiento a las mismas la Direccion de la Funciéon Publica Municipal
adscrita a la Contraloria Municipal. Con ello se cumple la transversalidad del programa especial.

Se observa en los resultados de la 1ra grafica que para el primer trimestre las entregas-recepcion, el registro de padrén de
inspectores, la emision de las constancias de inhabilitacion y las solicitudes de acceso a la informacion superaron el 100% en las
metas establecidas mientras que la atencidn a personas en la contraloria alcanzé el 68.89%.

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD

PRIMER TRIMESTRE 2022
EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE
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Se observa en la 2da grafica que las evaluaciones de deteccion de satisfaccidon de los usuarios, la evaluacidon de estructuras organicas
de las dependencias, la denuncias solventadas y la atencidn de solicitudes de derecho ARCO, superaron las metas establecidas para
este trimestre en mas del 100%. Las demas actividades cumplieron las metas programadas.
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Evidencias Fotograficas
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Evidencias Fotograficas
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Evidencias Fotograficas
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