SECRETARIA DIRECCION DE LA K4
GENERAL COORDINACION GENERAL = =
| ADMINISTRATIVA auen
acuitame
Ficha de Indicador de Desempeno. Fl
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSAE: Porcentaje de solicitudes administrativas emitidas.
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
0-PP. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADAN(A Y ng‘;%ﬁ\ligg\l:‘;‘;;g&: COMPONENTE
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. ADMINISTRATIVA
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. jpoEbreduistnetdeAcciddsIEMD I Ce s Tnes ]
124 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas L2t Atender solicitudes de diversas d d
- de lasy los ciudadanos. o de la Administracién Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. di d P 6
(x) (X)) ( ) (X ) ( ) ( )
una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
(X) () () () () (x)
el p del hacla la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) jlcodaialords ainet
(comal:r‘::hm Nominal
Ascendente Descendente L (no existen datos Absoluta Relativa
Sl histéricos)
dentro de un
(X ( ) (X)) ( ) (x) (X))

Definicién del indicador.
El indicador mide el numero de solicitudes administrativas emitidas, las cuales se reciben por parte de la Secretaria General asi como de sus Direcciones

adscritas.
Dichas en dotar de imi de Personal, Asesorias Técnicas, Gestiones de Recursos Materiales.
Si el valor del indicador es positivo indica un incremento en la atencion de los requerimientos.
Si el valor del indicador es negativo indica un decremento en la atencién de los requerimientos.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PSAE= ((NSAE-NSAR)/NSAR)*100
VARIABLES:
PSAE: Porcentaje de solicitudes administrativas emitidas.
NSAE: Numero de solicitudes administrativas emitidas.
NSAR: Numero de solicitudes administrativas recibidas.
Unidad de medida del Indicador de del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1170 2019 1283 9.66% 2022
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a
ora 70% o
mayora 5S0% o menor o menoras0%o menor o igual a cero mayaraceroy mayor o igual a +20%
y menor o igual a 120% 5 mayor a 120% menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
Minutario de oficios elaborados para la gestién de trdmites administrativos, informacion y c ias, reuniones r cedulas de
INombre de quien genera la informacién: Son solicitadas por las direcciones adscritas.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
dinacién General A

Se encuentra en los archivos (carpetas), resguardadas en la oficina de la Direccién de la Ct

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

3 3 ANUAL MINIGRAFICA

1 2

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA .

Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

NSAE Nuamero de solicitudes administrativas emitidas.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Minutario de oficios elaborados para la gestion de tramites administrativos, .
i Respuestas emitidas

informacién y convocatorias, r e cedulas de

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NSAR Namero de solicitudes administrativas recibidas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficios de tramites o i i las D ias Adscritas a la
PasAs Adseritasal Solicitudes recibidas
Secretaria General.

Responsable del disefio del

Lic. Guillermina Beatriz Santiago Mijangos.

Unidad de la/del Puesto de la /del responsable

Direccién General de la Coordinacién General Administrativa Directora General de la Coordinacion General Administrativa

Correo electrénico de la/del responsable Vi Teléfono de la/del responsable

9985787694

guillermine

/
ntiago@cancun.gob.mix
7]

/ ‘Flrma del Responsable” 7/

/



SFCRFT / 5 DIRECCION DE LA
GENERAL : M COORDINACION GENERAL
-_< ADMINISTRATIVA
a de Indicador de Desempeno D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

DGMP: Porcentaje de do de personal
NIVEL DE LA MIR QUE
P)
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ool
0-PP. 1,02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y DCI;EOC;:&NA:IEONI‘IEZAELNEEAL: ACTIVIDAD
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. RSV
Clave'y nombre de la Estrategla del PMD a la que se alinea el Indicador. Cisve rionpredn s tines ‘I:::"“" S\ PID & [aiqBeisy atnen el
- Proparconar atencidn adecuada y puntul  as demands | , Atender solicitudes de diversas dependencias
o2 de las y los cludadanos. 2, de a Administracién Pablica Municipal.
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economla, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x ) (x) ( ) [ X ) ( ) ( )
Seleccionar una de 133 Dimensiones que mide el Indicader. Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencia. Eficacia, Calldad, Economia, Estratégico. Gestion.
(x) ) () ( ) () (x)
Selecclonar el compartamienta del Indicador hacla la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) U s
Reguar Nominal
miento) - existen datos Absaluta Relativa
histéricos)
de un rango)
(%) ( ) (x) ( ) (X ) (x)
Definicién del Indicador.

El indicador mide el ntimero de documentos gestionados con respecto a la altas, bajas y demds movimientos de personal que se reciben por parte de la
Secretarla General y de las Direcclones Adscritas,

Si el valor del indicador es positivo Indica un incremento en la atencién de las gestiones requeridas.

Si el valor del indicador es negativo Indica un decremento en la atenclén de las gestiones requeridas.
Ecuaclén del Método de cdlculo del Indicador.
— METODO DE CALCULO:
DGMPs= ((NDGE-NDRE)/NDRE)*100

VARIABLES:
de
de
NDRE:NUmero de documentos recibidos.
Unidad de medida del Indicador

DGMP: Porcentaje de de personal

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Unea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
150 2019 158 5.33% 2022
Pardmetros de semaforizacién

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor o gual a cero mayor o igual a +20%

lgual 2 70%

Medio de Verlficacién del Indicador

INombre del Documento:
Oficios de solicitudes, cedulas de movimientos de personal, constancia de devoluciones de bienes muebles y constancia para pago de finiguitos,

[Nombre de qulen genera la informacién:
Elaboradas por la Direccin de la Coordinacién General Administrativa.

[Periodicidad con que se genera la Informaclén:
Trimestral

Liga de la pigina donde se locallza fa Informacién o ublcacién:
Coplas de las misma obran en carpetas de archivos de dicha direccién.

Y ANUAL DE AVANCE EN CUMPUMIENTO DE METAS (%)
1 2 3 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Siglas del de las siglas del numerador
NDGE Ndmero de documentos gestionadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Cédulas de movimientos de personal, constancla de devaluciones de bienes
muchles, constancia para pago de finiquitos y oficios de respuesta.

Documentos Gestionados

Siglas del denominador

de las siglas del

NDRE

Numero de documentos reclbldos.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medlda del denominador

Oficios de solicitudes.

Documentos Recibidos.

Responsable del disefio del Indicador

Uic. Guillermina Beatrlz Santiago Mijangos.

Unidad administrativa de la/del responsable

Puesto de la /del responsable

Direccién General de la Coordinacién General Administrativa

Directora General de la Coordinacién General Administrativa

Correo electrénico de la/del responsable!

Teléfono de la/del responsable

guillermina ‘m'w‘lyuwihmh\mJ'uh/\w
L

/4 9985787694

//

A




W  rcrerania - | DIRECCION DE LA
2 GENERAL “'ﬁ | COORDINACION GENERAL
g == | ADMINISTRATIVA

Y

de Indicador de Desempeno. FID 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PGTR: Porcentaje de Gestiones Técnicas realizadas,
INIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSAI ATIENDE EL INDICADOR
0-PP. 1,02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ngﬁmxﬁ:xﬁziﬁf ACTUIBAS
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. ADMINISTRATIVA
Clave y nombre de la Estrategla del PMD a a que se alinea el Indicador. Oy Gt iU e ";‘ ;‘:::' [SPMDNIS A el
121 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas 1212 Atender solicitudes de diversas dependenclas
o de las y los cludadanos. o de la Administracién Publica Municipal.
Criterios CREMAA ple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economla. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) ( )  x) ( ) ( )
una de las que mide el Indicador. Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencla. Eficacla, Calldad. Economfa. Estratégico. Gestlén,
(x) () () € (W] (x)
Selecclonar el compartamlento del Indicador hacla la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) e merda s '
ey, Nominal
o (no existen datos Absoluta Relativa
de un rango) ttricon)
(x) ( ) X ( ) X ) (x)

Definicién del Indicador.
|ENndicador mide ol numero de asesorias técnicas impartidas que ayuden al correcto v ‘de Ia Secretaria General
asf como de sus Direcclones Adscritas,

Si el valor del indicador es positivo indica un incremento en la atencién de las gestiones tecnicas.

Si el valor del indicador es negativo indica un decremento en la atenclén de las gestiones tecnicas.
Ecuacién del Método de célculo del Indicador.
METODO DE CALCULO:
PGTR= ((NATP/NATS)/NATS)*100

VARIABLES:
PGTR: Porcentaje de Gestiones Técnicas realizadas.

NATP: Nimero de gestiones téenicas realizadas,
NATS: Numero de gestiones técnicas estimadas.
Unidad de medida del Indicador Frecuencla de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Unea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
360 2019 378 5.00% 2022
Pardmetros de semaforizacién

o
lesgo)

am: amarillo
(con (con riesgo)
mayor o igual a
S0% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%
v menor o lgual a 120%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor a cero y

menor o lgual a coro
[menor a +20%

mayor o lgual a +20%

Medlo de Verificacién del Indicador

[Nombre del Documento:
Oficios de solicitudes y cedulas de movimientos.

[Nombre de quien genera la Informaclén:
Elaborada por la direccién que la requlera,

Perlodicidad con que se genera la Informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la Informacién o ublcacién:
Cuyas coplas se archivan en carpetas de la Direccidn de la Coordinacién General Administrativa,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPUIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
Siglas del de las siglas del
NATP Numero de gestiones técnicas realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medlda del numerador

Oficios de solicitudes y cedulas de movimientos Gestiones técnicas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NATS Numero de gestiones técnicas estimadas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Gestlones téenicas solicitadas Gestiones técnicas

del disefio del Indicador

Lic. Gulllermina Beatrlz Santiago Mijangos.

Unidad administrativa de la/del responsable Puesto de la /del responsable
Direccién General de la Coordinacién General Administrativa Directora Gn;ernl de la Coordinacién General Administrativa
Correo electrénico de la/del responsabje //_Teléfono de la/del responsable

guillermina santiago@cancun mlm« / 9985787694
18 -

‘MV //(,‘!‘/j/ //7/
L

Firma del Responsable "




o

SECRETAR(A - | DIRECCION DE LA

GENERAL & A.‘? COORDINACION GENERAL
— ADMINISTRATIVA

Ficha de Indicador de Desempeno. FID'2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRMG: Porcentaje de solicitudes de recursos materiales gestionados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

oo | e

0-PP. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ?;Ei%ﬁ‘mg%:zﬁqgix ACTIVIDAD
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. ADMINISTRATIVA

Clave y nombre de |a Estrategla del PMD a la que se alinea el Indicador.

lave y nombre de la Unea de Accién del PMD a la que se alinea el

Indicador.
121 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas 1212 Atender solicitudes de diversas dependencias
o de las y los ciudadanos. o de la Administracién Publica Municipal.
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monltoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
(X ) (X)) ( ) ( x) ( ) ( )
Selecclonar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencla. Eficacla, Calldad, Economfa. Estratégico. Gestlén.
(x) () € (S () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacla la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) (IEEERvAede iR me e
Repi Nominal
% (no existen datos . Absoluta Relativa
de un rango) festnce)
(x) ( ) (X)) ( ) (X ) (x)
Definicién del indicador.

El Indicador mide el nimero de solicitudes de Recursos Materiales gestionados que se reciben por parte de la Secretarfa General asi como de sus

Direcclones adscritas,

Dichas solicitudes consisten en dotar de solicitud de pago de salicitud de

Si el valor del Indicador es positivo indica un incremento en la atencién de los requerimientos.

Si el valor del indicador s negativo Indica un decremento en la atencién de los requerimientos.
Ecuaclén del Método de cdlculo del Indicador.
METODO DE CALCULO:
PRMG = ((NRMG-NRME)/NRME)*100

VARIABLES:
PRMG: Porcentaje de solicitudes de recursos materiales gestionados.
NRMG:Numera de solicitudes de recursos materiales gestionados.
NRME: Nimero de solicitudes de recursos materiales estimadas.

Unldad de medida del Indicadar Frecuencla de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Unea base Meta
Valor Absoluto Aflo Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
540 2019 567 5.00% 2022
Parimetros de semaforizacién

mayor o lgual a
0
meyer 270K 50% omenoro | ™" 2S% 0 ora guata cora maVOra €OV fmayor o igual a +20%
ymenor o lgual a 120% \guita 705 mayor a 120% menor a +20%
Medio de Verificacién del Indicador

lombre del Documento:

Oficios de solicitudes, solicitud de gastos, solicitud de comprobacién, solicitud de pago, requisiones, salidas de almacen, transferencias, resguardos de
bienes,

Nombre de quien genera la informaclén:
Elaborda por la direccién solicitante.

Periodicidad con que se genera la Informaclén:
[ Trimestral

Uiga de la psgina donde se locallza la Informaclén o ubleacién:
Cuvas copias se encuentra en los archivos de g Direcclén dela

General
Y ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 2 3 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
Siglas del de las siglas del numerador
NRMG

Numero de solicitudes de recursos materiales gestionados.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Oficios de solicitudes, solicitud de gastos, solicitud de comprobacién, solicitud de
Gestiones de Recursos
pago, requisiones, salldas de almacen, transferencias, resguardos de bienes,

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NRME Numero de solicitudes de recursos materiales estimadas,

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medlda del denominador

Oficios de solicitudes o gestiones de |a Dependenclas Adscritas a la Secretarfa -
General.
Responsable del disefio del Indicador

Uc. Guillermina Beatriz Santiaga Mijangos.
Unidad administrativa de la/del responsable

Puesto de la /del responsable

Direccldn General de la Coordinacién General Administrativa

Directora General de la Coordinacién General Administrativa
Correo electrénico de la/del responsable Teléfono de la/del responsable
guillermina.santiago@cancun v,.,ﬂm-. Vi 9985787694
/il L
o) 4

,;ii//mf/%

Firma del Responsable” /7

— )



FCRETARIA . | DIRECCION DELA
GENERAL N COORDINACIGN GENERAL
< | ADMINISTRATIVA

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCG: Porcentaje de Solicitudes Cludadanas gestionadas.

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR

DIRECCION GENERAL DE LA
0-PP. 1,02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y CODRDINACISRGENERAL ACTIVIDAD

ORGANISMOS NO NTAI
GUBERNAMENTALES.
Clave y nombre de la Uinea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategla del PMD a la que se alinea el Indicador. s
i Proporclonar atencidn adecuada y puntual a las demandas | . Atender solicitudes de diversas dependencias
& de las y los cludadanos. e de la Administracién Pablica Municipal.
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) ( ) (x) € ) ( )
una de I que mide el Indicador. Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencla. Eficacla. Calidad, Economla. Estratégico. Gestién.
(x) () (S € ) () (x)

Selecclonar el compartamiento del Indicador hacla la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

Regular Nominal
(no existen datos Absoluta Relativa
dentro | téricas)
do un rango)
(x) ( ) (X)) ( ) (x) (x)
F Definicién del Indicador.
El indicador mide el nimero de solicitudes. por lasy los a permisos de clerres de calle, autorizaciones de eventos|

y espectdculos, constanclas de supervivencia, entre otros.
Si el valor del indicador es positivo Indica un Incremento en las atencion de las gestiones de la ciudadania,

s1 el valor del indicador es negativo Indica un decremento en [ atencién de las gestiones de la cludadania.
Ecuacién del Método de célculo del Indicador.
METODO DE CALCULO:

PSCG=((NSCG-NSCE)/NSCE)*100

VARIABLES:

PSCG: Porcentaje de Solicitudes Ciudadanas gestionadas.
NSCG: Nimero de solicitudes cludadanas gestionadas.

INSCE: Numero de solicitudes cludadanas estimadas.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
LUnea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
120 2018 180 50.00% 2022
Pardmetros de semaforizacién

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor a 70%

y menor o igual a 120% mayor o igual a +20%

imonor o lgual a cero

Medlo de Verificacién del Indicador

[Nombre del Documento:
Oficios de solicitudes, formatos de tramites y oficla de respuestas (permisos), y/o do sup , autorl 5 de oventos y
biticoras y escritos.

[Nombre de quien genera la Informaclén:
Los ciudadanos en el momento que requleren la autorizacién de algun permiso.

Periodicidad con que se genera la Informacién:
Trimestral.

Uiga de la pgina donde se locallza la Informacién o ublcacién:
Las coplas y expedientes de dichos trimites quedan en archivos de la Oficina de la Secretaria general. Lefort MBJ/SG/09/2022 Cierres de calle con costo,
Lofort MBJ/SG/007/2022 Constanclas de sup: ¥ Lefort /2022 de Eventos y (Tomo 1,2y3).

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Siglas del numerador de las siglas del
NSCG Numero de solicitudes ciudadanas gestionadas.,
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficios de solicitudes, formatos de tramites y oficio de respuestas (permisos), y/o
de sups 3 de eventosy bitdcoras. Gestiones Cludadanas.
y escritos.
iglas del Descripcién de las siglas del
NSCE Numero de solicitudes ciudadanas estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medlda del denominador
Oficlos de respuestas de gestiones o tramites solicitadas por la ciudadania, Gestiones Ciudadanas

del disefio del Indlcador

Lic, Guillermina Beatriz Santiage Mijangos.

Unidad administrativa de la/del responsable Puesto de la /del responsable
Direccién General de la Coordinacién General Administrativa Directora General de la Coordinacién General Administrativa
Carreo electrdnico de la/del responsable Teléfono de la/del responsable
guillermina.santiago @cangdn'gob.mx 9985787694

)""" Firma del Responsable

et i ©
%‘. 7 A /7/
/;//



