SECRETARIA
GENERAL

a de gicador de Desempeno D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCSPM: Porcentaje de la poblacion que se siente muy satisfecha con los servicios municipales de agua potable, drenaje y
alcantarillado, alumbrado publico, parques y jardines, recoleccién de basura, policia y mantenimiento de callesy avenidas.

[NIVELDE X MR GOE |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL | UNIDAD RESPONSABLE i e

C-PPA 1.02 Programa de Atencion y Apoyo 2 las Demandas de la

R x Secretaria General Fi
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. "

Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se

. I i o
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se mnq._nm el Indicador. s ) Tatitader.

13 Proporcionar atencion adecuada vy puntual a las
& demandas de lasy los ciudadanos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. i Relevancia. : mBBa?..w. Monitoreable Adecuado. Apaortacion z_mqnm:u._.
(%) (x) (x) (x ) (x) ( )
Seleccionar una de fas Dil i quemide el Indicador i  Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégica. | Gestion.
() [x) (B L 3} (x} )
i i i ia |
el compar del Indicador rmn_.m ur..:m.ﬂ TihdAelor 0ot et
{ascendente o d d +regulara
( nmnn_“_q_nﬁa Nominal
[comportal £l 28
Ascendente | Descendente e (no m_..wm-m.s datos .bbmn_cnu i Relativa
fanga) historicos)
(x ) ( ) (x ) ( ) (x) (X )

Definician del indicador.

Con este indicador se pretende generar estimaciones sobre las experiencias, percepciones y evaluacion de la poblacién de 18 afios ¥
mas en ciudades de 100 mil habitantes y mas sobre los tramites y servicios que proparcionaron los diferentes mbitos de gobierno, asi
como las estimaciones sobre la prevalencia de victimas de acfos de corrupcion v |z incidencia de los mismos cometidos en la
realizacién de tramites, pagos, solicitudes de servicios pablicos v otro tipo de contacto con las autoridades.

Ecuacion def Método de calculo del indicador.

PSCSPM=(NPMS/TPM)
Encuesta de satisfaccion de la Poblacion de 18 afios y mas. INEGI

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del indicador
Porcentaje Bienal
Linea base Meta |
Valor Absoluto Afio Valor Absaluto |Valor Relativo ARfo i
35.03% 2019 37.01% 5.59% 2022

Parametros de semaforizacién

ascendente

mayor a 70%
¥ menor o igual 2 120%

mayoroigual a50% o | menora50% o
menor o igual a 70% mayora 120%

mayoraceroy
menor a +20%

menor o igual a cero

mayoro igual a +20%

i Medio de Verificacin del indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacion:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019.

Nombre del érea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal.

Liga de |2 pagina de la que se obtiene la informacidn:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2018/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 [TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4  ANuAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Car isticas de las bl nn__ dicadof

Siglas del numerador Descripcitn de las siglas del numerador.
NPMS Numero de Poblacion Muy Satisfecha
Fuente de Informacién del numerador ~ Unidad de Medida del numeradar
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental [ENCIG) 2019, Poblacion
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
TPM Total de Poblacion de la Muestra
Fuente de Informacién del denominador Unidad .n_m.?._n&am del denominador |
Encuesta Nacional de Calidad & Impacte Gubemnamental (ENCIG) 2019. Poblacién

j Respansable del disefio del Indicadar
Mitro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

W - Director de Planeacion de la Direccion General de Planeacion
Direccidn de Planeacion Municipal

Municipal.
Correo electronico del responsable & 2 Teléfono del responsable
enried @hotmail.com Y. 8812800 ext 9400
f’ Firma del R abl SR Sy




SECRETARIA
GENERAL

a'de gicador de Desemipeno D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCSPIMI2: Porcentaje de la poblacion que se siemte satisfecha con los servicios municipales de agua potable, drenaje y
zleantarillade, alumbrado piblico, parques y jardines, recoleccién de basura, policia y mantenimiento de calles y avenidas.

. NIVEL DE LA MIR QUE
lo] E DEL PROGRAMA P! AL IDAD RESPONSABLE
NOMBR! PRESUPUESTARIO ANU Uil ATIENDE £ NDICADD!
0-PPA H.nn ,v_amﬂam de _»__‘m:na: v Apoyo a las Demandas de la Secretavin Ganeril -
ciudadania y Organismos no Gubernamentales.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se zlinea el Clave y nombre de Iz Linea mm,)...n._mz del PMD ala que se
Y dicad | zlinea el Indicad: !
Proporcionar atencién adecuada y puntual a las
121 ¥
demandas de las y los ciudadanos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreahle | Adecuado. | Aportacién Marginal.

(x) (x) (x) (x) (x) ( )

unade las Di que mide el Indlcad ] el Tipo de indicads
Eficlencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestion.
() (x] {0 [S] (x] ()
mm_mu.ﬂ_n:u.. m_ nﬂsuwlua_mao del __._...__mmn_na :mn_.u _w.__:man 7 Tipo de valpete s mets:
o egular o )l :
Regular = | Nominal
Ascendente | Descendente Hus.iﬂﬂ.ﬂaauan |{no existen datos Absoluta Relativa
de un range) —.__ungnb,mu
(x) { ) (x) { ) (x) (X )

Definicién del indicador.

Con este indicador se pretende generar estimaciones sobre las experiencias, percepcionesy evaluacién de la poblacién de 18 afios vl
m3s en ciudades de 100 mil habitantes y mds sobre los trémites y servicios que proporcionaron los diferentes dmbitos de gobierno,
asi comoe las estimaciones sobre la prevalencia de victimas de actos de corrupcidn v la incidencia de los mismos cometides en la
realizacién de trémites, pagos, solicitudes de servicios piiblicos y otro tipo de contacto con las autoridades.

Ecuacién del Método de cdlculo del indlcador.

PSCSPM2=(NPS/TPM)
Encuesta de satisfaccidn de la Poblacién de 18 afios y més. INEGI

Unidad de medida del Indicador ] Fr ia de medicién del Indicad.
Porcentaje i Bienal
Unea hase Meta
: = vaior
Valor Absoluto ; Afic Valor Absoluto Afio
39.05% 2015 41.53% 6.35% 2022
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

(conriesgo) |
mayor o igual a

50% omenar o
igual = 70%

.Nmmﬂm-mmak { estos parametros %ﬂ Variar de acuerdo

|
e

menor 2 50% o
mayor a 120%

mayor a cero
‘menor o igual a cero |y menor 2
+20%

mayor 2 70%

ymenor o igual 3 120% mayor o igual a +20%

Wiedlo de Verificaélén del indicador

b leto del D que la informacidn:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacte Gubernamental (ENCIG) 2015.

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Periodicidad con gue se genera el documento:
Bienal.

Liga de la pagina de |a que se obtiene la informacién:
hteps:/fwanw.inegl.org.mx/programas/encig/2019/

SEGUIMIENTG TRIMESTRAL Y ACUMULADD ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {3}

% 1 2 3 RE 4 ANUAL ; MINIGRAFICA
NO APLICA NQ APLICA NO APLICA - -
Cai de las Vari T
Siglas del numerador de las siglas del numerador
NPS Numero de Poblacién Satisfecha
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2018, Poblacidn
Siglas del d Descripcidn de Ias siglas del denominador
TPM Total de Poblacién de la Muestra
Fuente de Informacidn del denominador v Unidad de Medida del denominador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2018. Poblacién

Responsable del disefio del Indicader

Mtro. Enrigue E¢uardo Encalada Sanchéz.

Unidad administrativa del

p 3 Puesto del responsable

Director de Planeacién de la Direccidn General de

Di i6 i icipal
ireccién ce Planeacidn Municipa Planeacién Municipal,

Correo electrdnico del responsable ! ._.m_mmo:a del responsable
enriec@hotmail.com SE128 00 ext 5400
Firma del Responsable ! \ V




SECRETARIA
GENERAL

IBG: Indics de Buen Goblerno,

NOMBRE DEL PROBRAMA PRESURUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE | VELDE A MIRGUE |
CFPAL y Apoyo u ndas dela
dudsdarifa’y Grasniiins ho Gubermamntalés. SegiemnsBmer Bin.
Clave y nombre de In Extrategls del PMD u la qua se zlinea & ndicadar, u«_.n_;s,._!n%_-.:._”...__.n-nujﬁg__u_ PMDe laiua;ze
i Froporcionsr atenddn adeoseds v puntuz a laz ;
e demendas d2 lasy los audadanos. 4\
Sclcecionar las Critarias CREMAA qué cumple o Indicadar, |
Cirided, Rolavancia, Ecanomis. foresble | Adecuada. o Marginal
(x ] (x 1 (x ) fx {x ) ( )
s e las Solecrianar ol Tipn e Indicador.
Eidendn._| Eiacs [ codsd | cconomim |l Gentisn,
c1 | (:) [ T t
Seleedionsr &l campantamienza del Indicadar hacl 1s meta
{ascsndente o + regulor o nominal) T lieiordspete:
i Reogen Nominal
(GmpenaRinlS .
Atcendonte | Deseendents | oo dentrode | (N8 existen Absolute o Refativa
enmsy | datar hireéricas)
[ { ) (%1 { ) (%) [

Definiclén del indicador.

Cen ezt2 Indicador s¢ mide laferma en que los goblernos muniapales son czpaces de Influr postvamente en la compettividad de|
sus cudadesPara cumplir este ohistivo se ancuentran lus polfticas pdblicss orlentadas o fomentar of deszrrolie scondmics locs),
, Per tanto, este subindice Induye Indicadores sobre su capacidad para genersr Ingresss proplos, Is alided de 12 informacidn de sus|
finanzes plblicas, asf came of Impacto del gasto piblica pars apovar un desarrelio Urbana ordenads.

Ecuacion del Método de cilcula delindicador.
L2 puntuasién del Indice de Busn Gablerno 32 cotsna de o sumatons de |os valores pondarados de lox 2 Indicadares que lo
confartnan con datos del 2008 al 2018 cbtenidoas ser &l Instituzo hasicano para a Competuvidad {IMCO),

i METODO DE CALCULD
: ENIMICO define ef método de chlaule,
| Unided de medids del Indicadar Fracuensia de medidan del Indlcador
Parcents)e Bizns!
Unan bask Wicta
Vlor Absalute. Afin Valar Absolvtn | T Afio
86 2020 708 6.862% 2022

Parimatras de semsforizaciin

e m % podran vanar 9¢

Medio de Verificacisn dal Indicodar
Nambre esmpleto del Documentn qua sustents 1 informadian:
Informe Buen Gobierna v Finanzas Piblieas, IMCD,

Nembre del drea que genera a publica la informacién:
Instituto Mexicano pore |s Competitividad MCO).

Perlodicidad con que s& gencra el documente:
Bicnal,

Liga de Ia pigina de la que s abtiene la informadism:
hitps://imeo. org

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS 3)

TRIMESTREL | TRIMESTREZ |TRIMESTRE 3 TRIMESTRES. MINIGRAFICA

7 WO APUCA N2 APLICA NQ APUICA

Caracteristicas de las Varlables del indicadar

Siglas del Deserlpeidn de fos siglss del numeradar
e aplica Mo aplica
Fuente da Informacién del numerador Unicied de Modida def numersdar
: Infarm e Buen Gabierno y Finanzas Pdbllcas, IMCD Indice
iglns dal Deseripelén de Tns siglos del denominador
Mo aplica No splica
Fuents de Informedidn del denominador Unidod de Medide del denaminadar
Informe Buen Eobleme y Finanzas Publicas, IMCD Indice

‘Responsabiz 4l dizoo da] Indicador
Atro. Enrique Edusrdo Encelaga Sanchiz.
Unidsd erativa del Pucste del
| Dirsocién de Blaneacian Muniapal Deeae smwﬂhwwnﬁn:wnmumu s
| Correo elegirinico del responsable Teléfann del reipunsabln
enrlad@hotmall.com 21 28 00 axt 3400

et

Firma del Responsabls B




SECRETARIA
GENERAL

Ficha de Indicador de Desempefio, FID 2022
E(m_*zagwxmﬂpﬂzg.o.’.uﬂm 7

COCOP1EGM: Galificacién de confianza otorgada por fa poblacién de 18 afios y més al gobierno municipal

NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID ANUAL UNIDAD RESPONSARLE | UVELDEL 35
ATIFNOE ELINDICANOR
O-PPAL idn 1 dela
PAL ﬁ Programa nwh—_.u_n <>curw.un las Demandas de Secretaria General -
v Ore: Guberr
Clave y nombre de la Estrategla del PMOD a la que < alinea ol Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD ala que ze
Indicadar, . alinea of indicadar.
Proporconar atendén adecuada y puntual a las
21 demandas de las v los ciudadanos.
Seleccionarlos Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Clarldad, Relevancia, mnumur_ﬂ.“. | Monitoreable |Adecuade.| Apertaclén Marginal. |
(x) (x) {(x) (x ) {x) ( )
Seleccionar una de [as Dimensiones que mide o Indicadar. Selecelonar el Tipe de indicador.
Efciencia. Ehcada. | Calldad. Economla, | oo Gestian,
() (=] (S| (S (%) ()

Seleceionar el compartamicnta mieta

Tipo de valor de lameta

{szcondents regulsr o naminal)
bty Hamina|
Asczrdeme | Dogeandones | (COMROTEMiERte | datos Absoluts Relativa
constame dentrade f 5 ricos)
un rango)
(x) ( } (%} ( ) (x) tx )

Dafiniclén del Indicador.

Este indicador mide 1a percepcién de fa pobladén con trdmites v servidas piblicos que propordionan los diferentes niveles de|
gobierno, induyendo servidos de seguridad pdblica y justica, que aparte el para |a toma de dedisit de it i

Ecuaeién del Métode de cileulo del Indicador. .

La Calificacién de Confianza al Gobierno Munidpal la esatblace af INEGT

Tamano de la muestra: 46 mil viviendas en localidades e 100 mil habitantes v més.

Unidad de observacdién: Vivienda particular seleccionada y sus hogares.

Unidad de muestreo: La vivienda.

Unidad de andlisis: Persona de 18 afios y mds residente en [a vivienda particular selecdonada en la muestra.

marco de muestreo empleado es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de I

cartogrificay seob del X!l Censo General de Poblaciény Vivienda 2010,
co ilfsticn tristénicn_estratificada v nor conolamerada:

Unidad de medida del Indicader ¢ Frecuancia de medicién del Indicador

Porcentaje Bienal

Unea base Meta
Valor Absoluto [ afe | valorabsolute | oo Afo
a4 7 2019 58 31.82% 2022

Parimetros de semafarizacién

ascendente

1 amarille ﬂﬁ o
S0l (conriesgo) P T
Teyer o Igdsl 3 S

@ menor ol a
I

[ estos parametros podran variar da |

menor 3 50% o
mzyor 3 120%

mayor 2 70
ymerior o lgual 0 1205%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre completo del Documente que sustenta la Informacién:
Encuasta Nadonal de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019.

Nombre del drea que genera o publica la Informacién:
Instituto Macional de Estedistica y Geograffa.

Periodicidad con qus se genera el documento:
Bienal.

Liga de la pégina de la que so obtiene la Informacién:
https:/ fwwavinegi.org.ms/programas/encig/2019/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTREL i : ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracterfstitas de las Variables del Indiezdor i
Siglas del numerador g ! Descripclén delas siglas del numerador

No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numeradar Unidad de Medida del numeradeor
Encuesta Nacional de Cafidad e Impacts Gubarnamental (ENCIG) 2019. ;
Poblacién
Siglas dal denominador Deserlpeién delas siglas del derisminador |
Na aplica Mo aplica

Fuente de Informacion del denomimador Unidad de Medida del denominador

Encuesta Nadional de Calidad e Impatio Gubernamental (ENCIG) 2019.

Poblacién
i Ao del Indicador
Mtro. Enrique Edusrdo Encalada Sanchéz.
Unidad del respo " Puesto def respansable
P 2 - Director de Planeacién de la Direccién General de
M 1
Direcdién de Planeacidn Municipal Planeacién Muricipal.
Corres elactrénico del responsable Teléfono del responsable.
enried@hotmail.cam =S, 88126 00 ext 3400

F
Lﬂﬂrﬂd .
e Firma del Responsable N




