a de dicador de Desempeno D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

-
PCIA: Porcentaje de ciudadanas(os) atendidas(os).

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMEI PROGRA| PRESUPUESTARIO UNIDAD PON:

RE DEL PR MA PRES! ! ES’ RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a |as Demandas de la ciudadania y Organismos no Bl dik Seardtaita Benaai Actividad

Gubernamentales.
Clave y nombre de Ia Estrategla del PMD a Ia que se alinea el Indicador. CaveynompredielaEipereActondo PVD R eiikies
alinea el Indicador.
Proporcionar atencion adecuada y puntual a las demandas de las y los Atender |as demandas y quejas de la
121 . 121 . ¢
ciudadanos cludadania.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, it 1 d d i
(X)) (X) (] (X ) () ( )
leccl una de fas Di| i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de in o
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(X (%) [ { ) (%) ()
: — = # sl s I'. Tipo de valor de la meta.
] + regularo
' L Nominal
Asnana comportamiento
D Bt s {no existen datos Absoluta Relativa
ango) histéricos)
(X ) ( ) (X) ( ) (X) (X )
Definicién del indicador.

El indicador mide el numero de resoluciones emitidas respecto a las solicitudes, dudas, sugerencias, quejas y denuncias cludadanas realizados en tiempo vy
forma. Las resoluciones contaran con el proceso adecuado el cual implica la recepcion, atencion, analisis, seguimiento y conclusion emitidas por parte de la
Secretaria hacia las y los solicitantes.

Ecuacian del Método de clculo del indicador.
PCIA= (NCIA/NCIS)* 100

Unidad de medida del Indicador F de medicion del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute | Valor Relative Afio
1270 2019 2400 47.08% 2022
Parémetros de semaforizacion

descendente ( estos parametros podrsin variar de acuerdo al
indicador)

ascendente

mayor a 70% mayora gual 350% o | menora S0% o mayor a mayora ceroy
manor o fgual a cero

mayar o gual 3 +20%
¥ menor o igual a 120% menor o [gual a 70% 120% menar a +20% i i

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento:
Bitacora Atenciones Ciudadanas 2022-2024,

Nombre de quien genera la informacion:
Oficialia de Partes de |a Secretaria General,

Pericdicidad con que se genera la informacién:
Trimestral,

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:
Gestiones/Oficios varlos 2022-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
=
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCIA Numero de ciudadanas(os) atendidos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Bitdcora Atenciones Ciudadanas 2022-2024. Porcentaje
Siglas del denominader Descripeion de las siglas del denominador
NCIS Numero de ciudadanas{os) solicitantes,
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Biticora Atenciones Ciudadanas 2022-2024. Porcentaje
Responsable del disefio del Indicador
Mitra. Flor Ruiz Cosia
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretaria Genera| Secretaria General
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable
particularsecretariageneral@gmail.com 281 28 00 Ext, 7000
Firma del Responsable i




SECRETARIA
GENERAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PRDC: 123?&0 de rescluciones de |as demandas ciudadanas emitidas.

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO I INSABI

UNIBADRESRO) e ATIENDE EL INDICADOR

0-PPA 1.02 Programa de Atencian y Apoyo a las Demandas de a ciudadania y Organismos no e e I Secatarts Ganensl Rt

Gubernamentales,
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. o O _mn w.ﬂ_w: delIMD s Inque se
alinea el .
Proporcionar atencion ad da y puntual a las di das de las y los Atender las demandas y quejas de la
iza : 121 . "
ciudadanos ciudadania.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, di de partacié
(X) (X) () (X ) () ( )
usseiss SuEmde &) Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestidn.
(X} (%) (o ( ) (%) 8]
el pa del Ind| hacia la meta
d d 5
[; o + regular o nominal] [fpc SeNuor ua ety
_gnﬂﬂ.au Nominal
i e e ode un ?on.:.MMnﬁ.u- Absoluta Relativa
rango) amideoy]
(X ( ) (X) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Elindicador mide el numero de resoluciones emitidas respecto a las solicitudes, dudas, sugerenclas, quejas y denuncias ciudadanas realizados en tiempo y forma,

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PROC= (NREM/NRRE)*100

Unidad de medida del Indicador F de 6n del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute | Valor Relativo Afio
1546 2019 1600 3.49% 2022
Pardmetros de semaforizacién
i e descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al
indicador)
amarilio amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayar a 70% mavyer o igual a50% o | menor a S0% o mayor a mayor a ceroy
¥ menar o igual a 120% menor o fgual a70%  |120% eier'g Indsl wearu brenorazon  |OYOr 0Tl da0

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Bitacora Atenciones Ciudadanas 2022-2024.

Nombre de quien genera la Informacion;
Oficialia de Partes de |a Secretaria General.

Periodicidad con que se genera la informacion:
| Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Lefort Atenciones Ciudadanas 2022-2024,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
60.33% NO APLICA NO APLICA NO APLICA
==
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador D 6 siglas del
NREM Numero de resoluciones emitidas,
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Bitacora Atenclones Ciudadanas 2022-2024, Porcentaje

s del denominador Descripcidn de las siglas del denominador

NRRE Numero de resoluciones recepcienadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Bitacora Atenciones Cludadanas 2022-2024, Porcentaje

ble del disefio del
Mitra, Flor Ruiz Cosio

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretaria General Secretaria General
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
particularsecretariageneral@gmail.com \ 8812800 mxm\mao
Firma del Responsable \1




Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2022

* CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAOC: Porcentaje de apoyos administratives y financieros otorgados.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la

i % . Secretaria General ivi
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. Actividad

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se

([ i u
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. STiea el or.

Proporcionar atencion adecuada y puntual a las Atender las demandas y quejas de |a
121 . 121 g T
demandas de las v los cludadanos ciudadania.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. i bl decuad A i6n Marginal.
(%) (x) () (x) () ( )
Seleccionar una de las Dil i que mide el Indicador. I el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. f égico. Gestié
%) (%) { ) ) () (x)
Sell el compartami del indicador hacia la meta
= g o % * repuiaro ) Tipo de valor de la meta.
=.2_-q. = Nominal
Ascendente Descendente {compeortamlen (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
e histéricos)
(%) { ) {x) ( ) (x) (X )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de apoyos administrativos v financieros otorgados a la ciudadania.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PAOC= (TAC/TAS)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abseluto Afio Valor Absoluto w“__uu_ﬂn_“u Afio
1487 2018 900 -39.47% 2022
Pardmetros de semaforizacién
AR descendente ( estos Eaﬁ.n__n““ o_uhn.u: variar de acuerdo al

amarillo
| (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o iguala
70%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

mayor a cero y

e e RS mavyor o igual a +20%

menor o jgual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

|Nombre del Documento: Bitdcora de Gestiones
lenviadas 2022-2024,

Oficina de la Secretarfal

Nombre de quien genera Ia informaci
General,

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza I informacién o ubicaci
LEFORT Gestiones enviadas 2022-2024,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NG APLICA NO APLICA NO APLICA I
c isticas de las del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TAD Tatal de apoyos otorgados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Bitdcora de Gestiones enviadas 2022-2024, Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TAS Total de apoyos solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Bitdcora de Gestiones enviadas 2022-2024 Porcentaje

Resp ble del disefio del Indicad
Mtra. Flor Ruiz Cosio

Unidad ativa del resp bl Puesto del responsable
Secretaria General Secretaria General
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
particularsecretariageneral@gmail.com \ 881 28 00 Ext. 7000

Firma del Responsable




SECRETARIA
GENERAL

F _._m‘am _:&n.ma_mq n_m.. vmmm..:_ummo. FID 2022

& CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PCAD: Porcentaje de canjes de armas distribuidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

0-PPA 1.02 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de |a
ciudadanfa y Organismos no Gubernamentales.

Secretaria General Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se

alinea el
Proporcionar atencign adecuada y puntual a las Atender las demandas y quejas de la
121 4 121 "
demandas de las vy los ciudadanos ciudadanfa.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia, Monitoreable Adecuado. ‘Aportacién Marginal.
(x) (x) () (x) () { )
| una de las Di i que mide el Indi el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Econamia. Estratégico. Gestién.
(x) [x) {9 ( ) ) (x)
mm_nnn__u:!w_ B:._vw_ﬂiaza del indicador hacia la meta Tipo de valor da 2 matal
{ L) +regular o )
( a-”_!_ ok Nominal
[compartamiel
Ascendente Descendente R (no Jx-uﬂm: datos Absoluta Relativa
un fangny histdricos)
(%) ( ) (x) ( ) (%) (X )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de canjes distribuidos, en virtud de que se realizan en una campafia, la cual per
entre el municipio y la ciudadan(a que contribuye a prevenir delitos cometidos con armas, asi como la disminucién de accidentes al
interior de los hogares benitojuarenses,

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PCAD= (NCAD/NCAS)*100.

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor a 70%
y menor o jgual a 120%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abseluto w“__wn__““e Afio
12 2019 9 -66.66% 2019
Pardmetros de semaforizacién
( estos p podrdn variar de acuerdo al

ascendente

amarillo
{con riesgo)
mayer o lgual a S0%
o menor o igual a
70%

menor a 50% o
mayor a 120%

menaor o Igual a cero

indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayoer a cero y

i +, i
engr o A5 mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

[ciudadanos,

Archivo

Nombre del Documento:
|Nombre de quien genera la informacidn:
Secretaria General,

Periodicidad con que se genera la informacién:
Solo se generara por acuerdo de Presidencia Mu

pal.

Liga de la pagina donde se localiza |a informacidn o ubicacién:

Formato/Recibo

Oficina de la

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

G delas

ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NCAD

Formato/Recibo ciudadanos.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Formata/Recibo ciudadanos.

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NCAS

Formato/Recibo ciudadanos.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Farmato/Recibo ciudadanos,

Porcentaje

Responsable del disefio

del Indicador

Mtra. Flor Rufz Cosio

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Secretaria General

Secretaria General

Correo electrdnico del responsable

Teléfono del responsable

particularsecretariageneral@gmail.com

281 28 00 Ext. 7000

Firma del Responsable

Z




%AP SECRETARIA

—— GENERAL

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASP: Porcentaje de asesorias a servidoras{es) publicas{os) otorgadas.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE JUVELDEINOLE
ATIENDE EL INDICADOR
0-PPA m.o.u P.un«u‘am de bﬁ:ﬂn: y Apoyo a las Demandas de la e — Actiidad
ciudadania y Qrganismos no Gubernamentales.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador, Cavsy oy _-nz_..._.-__-n“_au _wnhmz delPMDaiaque e
Proporcionar atencién adecuada y puntual a las Atender las demandas y quejas de la
121 3 121 =
demandas de las y los ciudadanos ciudadanfa.
Seleccionar las Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i ! Ad di \p Marginal.
(x ) (x) () (x) () { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,
(X ) (x G ( ) L 1 (E
Selecci | del Indicador hacia la meta
g Ln . - i % :_.:u Tipo de valor de la meta.
o regular o
_8:.”“.-_“_-_.8 I
Ascendente Descendente AT (no existen datos Absoluta Relativa
e histéricos)
(%) { ) () L x ) (%) [

Definicién del indicador.

Elindicador mide el nimero de servidoras y servidores pliblicos que se les otorga informacién, consejerfa y apoyo de manera
especializada, con el objetivo de que cumplan sus labores de manera cabal hacia la ciudadania,

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PASP= (NASQ/NASE]*100.

Unidad de medida del Indicador F la de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Absoluto Afio Valor Absoluto | Ve Afio
Relativo
0 2019 382 NO APLICA 2022
Parémetros de semaforizacion
descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al
ascendente
indicador)
amarillo
{con riesgo)
i Bl LS T I ] N———
y menor o lgual a 120% ity " mayor 3 120% ¥ menor a+20% [T E

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitdcora Asesorias Técnicas
2022-2024,

Nombre de quien genera la informacidn: Oficina de la Secretarfa
General.

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral.

Liga de |a pagina donde se localiza la informacion o ubicacion:
Lefort Asesorfas Técnicas 2022,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADQ ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 a ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
==
C; de las del indicadi
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NASO Nimero de asesorias otorgadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Bitdcora Asesorias Técnicas 2022-2024, Porcentaje
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NASE Numero de asesorias estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Bitdcora Asesorias Técnicas 2022-2024. Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtra, Flor Ruiz Cosio

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretaria General Secretaria General
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
particularsecretariageneral@gmail.com B81 28 00 Ext. 7000
Firma del Responsable \\1

4




i * | SECRETARIA =

O ‘@  GENERAL ol

Ficha de [ndicador de Desempeno. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCA: Porcentaje de solicitudes de informacién de Cabildo atendidas.

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMEI A PUI INSABLE
RE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONS! ATIENDE EL INDICADOR
0-PPA 1.02 v:umqm.am de >nm,_._n.n.5 ¥ Apoyo a las Demandas de la Seretarls Garuial Actividad
cludadania y Organismos no Gubernamentales,
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Cweyremredejatined A A ENIEIIDS e s
alinea el Indicador.
Proporcionar atencign adecuada y puntual a las Atender las demandas y quejas de la
121 . 121 .
demandas de as y los ciudadanos ciudadania.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad, Relevancia. 1 it Ad d i6 P
(x) (x) () (x) () { )
Selecc una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestion.
(X tx) b ( ) () (x)
; m_ compar del __-a_w _u.-.ann Tipo de valor de la meta,
(: o +regularo
: a-ﬂ._._.ss Nominal
Ascendente | Descendente [ '“®TPe™ (no existen datos Absoluta Relativa
dentro de HE X
un rango) =
(x ) ( ) (x) ( ) (x ) (x)

Definicién del indicador.

£l indicador mide el nimero de solicitudes de informacion presentadas por el Cabildo Municipal, las cuales proporcionan informacién
relacionada con las diversas dreas de la Secretaria General,
Estas solicitudes se responden mediante oficio aclarando las dudas o dando tramite y despacho de los asuntos planteados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador,

PSCA= (NSIR/NSIA)*100

Unidad de medida del Indicador Fi jade on del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ago Valor Absolute | VHer Afio
180 2019 249 38.33% 2022
Parametros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al

ascendente indicador)

mayor o [gual a 50%
o menor o lgual @
705

mayar a 70%
y menor o igual a 120%

menara 50% 0
mayor a 120%

mayor a cera y

menor o igual a cero
L menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Bitdcora de Informes de Cabildo.

Nombre de quien genera la informacion: Secretarfa General.

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
LEFORT Informes varias direcciones, 2022-2024, tomo |

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
==
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSIR Namero de solicitudes de informacién atendidas.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Bitdcora de Informes de Cabildo. Porcentaje
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSIA Nimero de solicitudes de informacion recibidas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Bitdcora de Informes de Cabildo. Porcentaje

ble del disefio del Indicad
Mtra. Flor Ruiz Cosio

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretaria General Secretaria General
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
particularsecretariageneral@gmail.com 881 28 00 Ext. 7000
\
Firma del Responsable \

Ve




