Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

1.2.1.1.8. PRA: Porcentaje de Retenciones Aplicadas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE WY L AT
ATIENDE EL INDICADOR
PP:1.02 Programa de Atencidn y Apoyo a las demandas de la Centros de retencién Sanciones
" . . L . Componente
ciudadania y Organismos No gubernamentales. Administrativas
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea
dicador. el Indicad
121: Desarrollar capacidades institucionales en el
o municipio a fin de generar un programa municipal de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i b Al Aportacién Marginal.
( ) ) ( ) Cx ) ( ) ( )
| una de las Dit i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () () ()
leccit el compar i del Indi hacia la meta.
Tipo de valor de | ta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) poeETELrCOlmEs
Regular
(comportamien Nominal
A D to (no existen datos Absoluta. Relativa.
dentro de un histéricos)
rango)
C ) Cx ) Cx ) ( ) ( ) (X )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero retenciones aplicadas a las personas que infrinjan el Reglamento de Justicia Civica para el municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo que de acuerdo al art. 55 y lo dispuesto en sus infracciones, se clasifican en: I. Orden publico. II. Seguridad a la
poblacidn. lll. Conducta civica. IV. Derecho a la Propiedad. V. Ejercicio del comercio y del trabajo. VI. Contra la salud. VII. Contra el orden
publico y equililbrio ecolégico.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PRA= (NRA/NRE)*100

VARIABLES:

PRA: Porcentaje de retenciones aplicadas.
NRA: Numero de retenciones aplicadas
NRE: Numero de retenciones estimadas.

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje de retenciones Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
27,000 2021 5,545 20.06% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo
con riesgo)
igual
mayor a 70% mayor o jgual a menora 50% o [menoroiguala |mayoraceroy .
N o 50% o menor o mayor o igual a +20%
y menor o igual a 120% N mayor a 120% cero menor a +20%
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Registro de ingreso de infractores 2022
Nombre de quien genera la informacién: Aduana (Centro de Retencién)
Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort, Registro de ingreso de Infractores 2022

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NRA: Nuamero de retenciones aplicadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Registro de ingreso de infractores Porcentaje
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NRE: Numero de retenciones estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Registro de ingreso de infractores Porcentaje
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Daniela Gisell Silva Meneses
Unidad ini iva de la/del bl Puesto de la /del responsable
Centros de Retencién y Sanciones Administrativas Encargada de Despacho de la Direccién General
Correo electrénico de la/del responsable Teléfono de la/del responsable
centroderetencion@hotmail.com 9981329637

LCLA fu AJLSI .

Firma del Responsable



mailto:centroderetencion@hotmail.com

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

1.2.1.1.8.1: PIA: Porcentaje de Incidencias Atendidas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE WY L AT
ATIENDE EL INDICADOR
PP:1.02 Programa de Atencidn y Apoyo a las demandas de la Centros de retencién Sanciones .
. . . L . Actividad
ciudadania y Organismos No gubernamentales. Administrativas
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea
dicador. el Indicad
121: Desarrollar capacidades institucionales en el
o municipio a fin de generar un programa municipal de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i b Al Aportacién Marginal.
( ) ) ( ) Cx ) ( ) ( )
| una de las Dit i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ) () (x)
leccit el compar i del Indi hacia la meta.
Tipo de valor de | ta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) (ERCEE CEBED
Regular
(comportamien Nominal
A D to (no existen datos Absoluta. Relativa.
dentro de un histéricos)
rango)
C ) Cx ) Cx ) ( ) (X )

El indicador mide el nimero de incidencias, que consisten en actividades que preservan la salvaguarda de la integridad fisica y moral de
las y los infractores retenidos.

Para lo anterior, se utiliza como referencia lo dispuesto en la Regla 20 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de Reclusos del Tratado
de la ONU, todo con el objetivo de brindar servicios con un Enfoque Basado en los Derechos Humanos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PIA=(NIA/NIE)*100

VARIABLES:

PIA: Porcentaje de Incidencias Atendidas.
NIA: Nimero de Incidencias Atendidas.
NIE: Ndmero de Incidencias Estimadas.

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje de incidencias Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Ao
12 2021 3 50.00% 2022

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente
amarillo amarillo

con riesgo)

mayor o igual a

mayor a 70% 500} o megnor ° menor a50% o |menoroiguala |mayoraceroy
. b

y menor o igual a 120% ) mayor a 120% cero menor a +20%

igual a 70%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Tarjetas informativas 2022
Nombre de quien genera la informacién: Area Operativa (Centro de Retencién)
Periodicidad con que se genera la informacién: Cuando se presente una situacién se genera el reporte y/o tarjeta

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort Tarjetas informativas 2022

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NIA: Numero de Incidencias Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Tarjetas informativas Porcentaje
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NIE: Numero de Incidencias estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Tarjetas informativas Porcentaje
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Daniela Gisell Silva Meneses
Unidad ini iva de la/del Puesto de la /del responsable
Centros de Retencidn y Sanciones Administrativas Encargada de Despacho de la Direccién General
Correo 6nico de la/del bl Teléfono de la/del responsable
centroderetencion@hotmail.com 9981329637



mailto:centroderetencion@hotmail.com

Tl N
Manalal

Firma del Responsable




Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

1.2.1.1.8.2: PEC: Porcentaje de Equipo Conservado

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE WY L AT
ATIENDE EL INDICADOR
PP:1.02 Programa de Atencidn y Apoyo a las demandas de la Centros de retencién Sanciones .
. . . L . Actividad
ciudadania y Organismos No gubernamentales. Administrativas
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea
dicador. el Indicad
121: Desarrollar capacidades institucionales en el
o municipio a fin de generar un programa municipal de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. ii i bl Ad di Aportacién Marginal.
( ) ) ( ) . x ) ( ) ( )
I una de las Dii i que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(x) () () () () (x)
3 el compar del hac|.a Ia‘meta. Tipo de valor de la meta.
] +regular o
Regular
(comportamien Nominal
di D to (no existen datos Absoluta. Relativa.
dentro de un histéricos)
rango)
C ) x ) Cx ) ( ) ( ) (X))

Definicién del indicador.
El indicador mide el nimero de equipos conservados para su buen y adecuado funcionamiento dentro del Centro de Retencion.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PEC= (NEQC/NEEM)*100

VARIABLES:

PEC: Porcentaje de Equipo Conservado.

NEQC: Nimero de Equipo Conservado.

NEEM: Numero de Equipo Estimado para Mantenimiento

Unidad de medida del Indicador F ia de dicién del Indicad
Porcentaje de equipo Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto|  Valor Relativo Aiio
7 2021 2 50.00% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente

amarillo amarillo
con riesgo) con riesgo)
mayor o igual a

mayor a 70%
50% o menor o

y menor o igual a 120%

menor a 50% o
mayor a 120%

menor o igual |mayoraceroy
a cero menor a +20%

mayor o igual a +20%

igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
bre del D Registros ini: ivos de imil para la conservacién del equipo
Nombre de quien genera la informacién: Area de imi (Centro de

Periodicidad con que se genera la informacién: Mensual

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort Registros inistrativos de para la conservacién

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA .

Siglas del numerador
NEQC:

Descripcion de las siglas del numerador

Numero de Equipo Conservado
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Registros administrativos para la conservacion del equipo Porcentaje

Siglas del denominador
NEEM:

Descripcion de las siglas del denominador

Nuamero de Equipo Estimado para Mantenimiento
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Registros administrativos para la conservacion del equipo Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Daniela Gisell Silva Meneses
Unidad ini iva de la/del bl

Puesto de la /del responsable
Centros de Retencién y Sanciones Administrativas Encargada de Despacho de la Direccién General
Correo electrénico de la/del responsable

Teléfono de la/del responsable
centroderetencion@hotmail.com 9981329637

[Q,a U J\»Lgl ;

Firma del Responsable



mailto:centroderetencion@hotmail.com

Ficha de Indicador de Desempe
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

1.2.1.1.8.3: POAO: Porcentaje de Ordenes de Alimentos Otorgados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE

UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

PP:1.02 Programa de Atencidn y Apoyo a las demandas de la
ciudadania y Organismos No gubernamentales.

Centros de retencién Sanciones

Administrativas Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea
el Indicad

Desarrollar capacidades institucionales en el

1.2.1:
municipio a fin de generar un programa municipal de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. bl Ad di Aportacién Marginal.
( ) ) ( ) . x ) ( ) ( )
I una de las Dii que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x ) () () () (x)
3 el compar del hacia Ia‘meta. Tipo de valor de la meta.
] +regular o
Regular
(comportamien Nominal
di D to (no existen datos Absoluta. Relativa.
dentro de un histéricos)
rango)
C ) x ) Cx ) ( ) ( ) (X))

Definicién del indicador.

personal institucional.

El indicador mide el nimero de 6rdenes de alimentos proporcionados, que sean necesarios y suficientes para infractores retenidos y

Para lo anterior, se tomard lo dispuesto en el Tratado de la ONU, en su Regla No. 20, la cual dispone alimentacién en horas
acostumbradas, de buena calidad, preparada y servida para el mantenimiento de su salud y sus fuerzas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
POAO= (NOAO/NOAE)*100

VARIABLES:

POAO: Porcentaje de Ordenes de Alimentos Otorgados.
NOAO: Nimero de Ordenes de Alimentos Otorgadas.
NOAE: Ntmero de Ordenes de Alimentos Estimados.

amarillo

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o
mayor a 120%

Unidad de medida del Indicador F ia de dicién del Indicad
Porcentaje de érdenes de alimentos Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto| Valor Relativo Aiio
132,826 2021 35,049 36.30% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente

amarillo
con riesgo)

menor o igual
acero

mayor a ceroy

menor a +20% mayor o igual a +20%
b

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre de quien genera la informacién: Area Opi (Centro de

Nombre del Documento: Registros del nimero de alimentos otorgados y facturacién mensual.

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort Registros del nimero de alimentos otorgados y facturacién

|m§n§yﬂ 2022
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NOAO

Numero de Ordenes de Alimentos Otorgados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Registros del nimero de alimentos otorgados mediante listados y
facturacion mensual

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NOAE:

Ntmero de Ordenes de Alimentos Estimados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

REETSTIOS UeT TTUTITET U UE anTTeTTtos UToTgauus TMEuTaTTie TStauos v

PN Porcentaje
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Daniela Gisell Silva Meneses
Unidad de la/del bl Puesto de la /del responsable
Centros de Retencién y Sanciones Administrativas Encargada de Despacho de la Direccién General
Correo el de la/del bl Teléfono de la/del responsable

centroderetencion@hotmail.com

9981329637

LCLA fu AJLSI

Firma del Responsable



mailto:centroderetencion@hotmail.com

