Nivel

(unidad
administrativa
responsable)

Resumen narrativo u objetivos

Clave: Namero del Eje, Numero del
Programa, 1 para el Fin, 1 para el
Proposito, Numero del Componente,

bre del Indicador.

Numero de las Actividades Siglas y descripcion.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS MIR 2022-2024

EJE 1: BUEN GOBIERNO

CLAVE Y NOMBRE DEL PPA: E-PPA 1.07 PROGRAMA DE SERVICIO DE RADIODIFUSION QUE
PROMUEVE LA INTEGRACION MUNICIPAL
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA QUE ATIENDE EL PROGRAMA:

RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO

Definicion.

(precisar qué se pretende medir
del objetivo al que esta asociado;
debe ayudar a entender la utilidad,
finalidad o uso del indicador.
Explicar brevemente y en términos
sencillos, que es lo que mide el
indicador.)

Con este indicador se pretende generar,

Dimension.

(Eficiencia,
Eficacia,
Economia,
Calidad)

Sentido del
Indicador.

(ascendente o
descendente)

INDICADOR

Metodo de calculo del Indicador.

Descripcion de las siglas y las variables.

Frecuencia de
medicion del
Indicador.

Con base a las

recomendacion

es del nivel de
objetivos.

Unidad de medida del

Meta del Indicador.

Linea base del Indicador.

A diciembre del 2020.
(Punto de partida para

Indicador y unidad de | Lo que se quiere alcanzar con la intervencion. | evaluar y dar seguimiento al

medida de sus
variables.

Considerar el punto de partida (linea base) y
los recursos con los que se cuenta. Realistas y

retadoras.

PSCSPM: Incrementar a 39% el indicador de muy

indicador).

Si el indicador es nuevo
definir como linea base el
primer valor obtenido de su
aplicacion.

R
C

105.9

TRANSFORMANDO

AlLA RADIO

Medios de verificacion.

(fuentes de informacion de
donde se obtendran los
datos del indicador)

Supuestos.

(situaciones que necesariamente

tienen que suceder, en positivo,

para que el objetivo por nivel se

cumpla pero que estan fuera de
las manos de la Unidad

del D

que sustenta la informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e
Impacte Gubernamental (ENCIC)
2019

Responsable)

servicios de

de 18 afios y més al
gobierno municipal

1107.1.1 Informar hechos delacontecer de fa vida
en lasaciedad & fravés de programas con
mensajes positivos de calidad, confafinalidad de
fortelecer la intearacion municipal, la formacion
educativa, culturally civica, la igualdad entre

Propésito
(Direccion
General)

PHP: Porcentaje de horas de
programacion

mujeres y hombres, [a diusicnde informaci

Imparcial, objefiva, oportunay veraz con &l publico

en general.

plblica y justicia, que aporte elementos para
latoma de decisiones de politica publica.

Este indicador mide el porcentaje de horas
enlas gue se fransmite nuestra
pragramacién en (a frecuenta 1058 para
poner en contexto sobre acclones y temas.
deinterés de gobiemno, municipal, estataly.
federal.

Eficacia

Ascendente

Ascendente.

Unidad de andlisis: Persona de 18 afios y mas residente en la vivienda particular seleccionada en la
muestra.

Marco El marco de es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI,
a partir de la i i y se obtuvo del XIl Censo General de
Poblacién y Vivienda 2010.

de F trietépico, i y por

Metodo de Calculo

PHP=(NHPT/THPT) * 100

Variables

PHP: Porcentaje de horas de programacian

NHPT: Numero de horas de programacion fransmitidas
THPT:Total de horas programadas a transmitir.

Trimestral

Unidad de medida de las
variables:
Calificacién

INDICADOR: Parcentaje
UNIDAD'DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES: Horas

Meta Relativa: 61.36%

Los 2.7 puntos de la meta absoluta representa un
incremento del 61.36%, es la tasa de variacion entre la

meta y la linea base.

PHP: De Enero de 2022 a Diciembre de 2024, se
UNIDAD DE MEDIDA DEL programaran 26,304 horas en la frecuencia 1058

Variacién conrespecto a la Linea Base,

Meta Asoluta: 4,486
Meta Relativa: 20.56%

en el periodo noviembre diciembre del,
2019.

PHP: De Julio 2019 a Diciembre

2021'se trasmitieran 21,818 horas.

estimaciones  sobre las experiencias,
PSCSPM: F j de i ion de la i satisfecho , respectivamente al 2024. Peiiads del levantanisnto dsid
poblacién que se siente muyjde 18 afios y més en ciudades de 100 mil Unidad de medida del inf ion del 04 d temibraidl Nombre del area que genera o El Instituto Nacional de Estadistica y
i y sati con los| habi y més sobre los trémites y i VARIACION DE LA META RESPECTO A LA LINEA ;‘0":“:.". nge . e noviembreal | publicala i i INEGI publica la Encuesta
i e ag que i os di METODO DE CALCULO Porcentaje BASE idiclembre de 2019, Instituto Nacional de Estadisticay | Nacional de Calidad e Impacto
potable, drenaje y alcantarilado,jémbitos de gobierno, asi como las Eficacia Ascendente Bienal Meta Absoluta: 2% Poblacién Muy Satisfecha 37% de la poblacién encuestada se Geografia Gubernamental de manera bienal con la
alumbrado  plblico, parques yjestimaciones sobre la prevalencia dej Encuesta de satisfaccion de la Poblacion de 18 afios y mas Unidad de medidade las  |Meta Relativa: 5.40% ient P tisfech informacién relativa a los grados de
jardines, recoleccién de basura,|victmas de actos de corrupcién y Ial variables: steicmuyelisteona, Periodicidad con que se genera |satisfaccion de la poblacién de 18 afios y
policia y mantenimiento de calles yjincidencia de los mismos cometidos en la Porcentaje El 2% de la meta absoluta representa un incremento del el documento: més.
avenidas. realizacion de tramites, pagos, solicitudes de| 5.40%, es la tasa de variacion entre la meta y la linea base. Bienal
servicios publicos y otro tipo de contacto con
las autoridades. Liga de la pagina de la que se
obtiene la informacién:
https:/Avww.inegi.org.mx/programas/
encig/l2019/#tabulados
METODO DE CALCULO
La puntuacién del ndice de Buen se obtiene de la ia de los valores de
los 8 Indicadores que lo conforman con datos del 2008 al 2018 obtenidos por el Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO).
i del D¢
EIIMCO define el método de célculo. que sustenta la informacién:
Con este indicador se mide la forma en que| 1.Indice de informacién presupuestal: Mide la calidad de la informacién tanto del presupuesto de IBG: La meta al 2024 es alcanzar los 75 puntos y mejorar la g‘;:;:::mgg abiemoy inenzas:
o N los gobiernos municipales son capaces de egresos como de la ley de ingresos de la ciudad. un{ua cion. '
1.07.1 _C°"“‘b”" a '3_ "5"0"?0]{5“ de los influir positivamente en la competitividad de| 2.Ingresos propios: Mide el total de ingresos propios (impuestos, derechos, productos, Unidad de medida del L B Noribre del 4réa que gensia e
ydE 95'_1"":' i ““_951’3:0" sus ciudades.Para 'cumpm: este ohjeﬁvn se| aprnvecharv,ienkzsy _cunirihuciones de mgjoras) de la ciudad como porcentaje de sus i_ng_resos totales. Indicador: VARIACION DE LA META RESPECTO A LA LINEA publica la inf orm:cl 6::
Fin ! f J 7 las politicas publicas 3.Agua surtida por pipas: Mide la proporcién de hogares que obtienen agua potable principalmente por Porcentaje BASE Instituto Mexicano para la El Instituto Mexicano para la Competitvidad
(DGPM DP) calidad, innovacién tecnolégicay combate ala |BG: Indice de Busn Gobiemo, a fomentar el desarrollo econémico local. Eisadia: Ascendente | ™edio de pipas. Este indicador busca captar las ineficiencias del organismo operador de agua local. Blondl Vota Absciliia: Opuntos El indice obtuvo 66 puntos en 2020, Compettiidad (MCO) i IMCO e Lo B pl 2
mediante la con : o Por tanto, este subindice incluye indicadores| o L 4.Nuevas Viviendas verticales: mide: La proporcién de viviendas nuevas que son verticales, idad de medida d S puv; o con calificacién (medio alto). mee i s SCloe yiputica osindiees
de calidad para fortalecer el vinculo con el piblico sobre su capacidad para generar ingresos| edificaciones de tres o mas niveles. Este indicador busca captar los esfuerzos de las autoridades para U"'Ad: emeclidade Ias; " | Meta Relativa:-13/63% s slibindices.
en general propios, la calidad de la informacién de sus| lograr una ciudad mas compacta. yara 'e.s‘ Perlodicidad fon quesegenera
finanzas publicas, asi como el impacto del| 5.Nuevas viviendas intraurbanas: mide la proporcién de nuevas viviendas que se encuentran dentro de Puntdacidn !‘Os jpuntos della msla ghsolila represgnt?n u 5! docymenta:
gasto publico para apoyar un desarrollo; los primeros dos perimetros de contencién (U1 y U2). Este indicador busca captar los esfuerzos de las Incremento del. 13.03%, es|a tasa de Vanacion erite 1a Blenal
urbano ordenado. autoridades para re-densificar la ciudad. melylalincabase, . <
6.Crecimiento de la mancha urbana: mide la tasa promedio de crecimiento anual de la superficie Ligadela ?39'"3 d? la que se
urbana en relacion del crecimiento de la poblacién. obtiene la informacion:
7.Densidad poblacional: mide el nimero de habitantes de la ciudad por kilémetro cuadrado en 2010y https:/fimco.org.mx/
2015. Una mayor densidad poblacional reduce los costos que enfrenta un gobierno local para proveer
servicios publicos como agua potable, alumbrado publico y seguridad, entre otros.
8.Sistema de alertas: clasifica la deuda del icipio en i ible, en iony
elevado ponderada por monto de deuda.
del D
que sustenta la informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e
METODO DE CALCULO Impacto Gubernamental (ENCIG)
CDCOP18GM: 7.1 al 2024 considerando las proyecciones 2019
Calificacién de Confianza al Gobierno Municipal de los tinicos dos datos disponibles, 2017 y 2019.
o B b Unidad de medida del Nombre del 4rea que genera o El Instituto Nacional de Estadistica y
Esteliindicadormida |a. [percepeion ‘de-la Tamafio de la muestra: 46 mil viviendas en localidades de 100 mil habitantes y més. Indicador: VARIACION DE LA META RESPECTO A LA LINEA publica Ia informacicn: Geografia INEGI publica la Encuesta
cnco"“ﬂ?x&;ﬁ'ﬁ‘;ﬁ?” ds zﬁ:"’;::of;:n::";::s d%;:;';ozwzl:zc:: Unidad de observacién: Vivienda particular seleccionada y sus hogares. Porcentaje BASE Ca"ﬁ.c?mo: :zgm‘;a:::ala; 3:"’)'&:;% Instituto Nacional de Estadistica y Nacional de Calidad e Impacto
v % A Eficacia Unidad de La vivienda. Bienal Meta Absoluta: 2.7 puntos = Geografia Gubernamental de manera bienal con la

Periodicidad con que se genera
el documento:
Bienal

Municipal.

Liga de la pagina de la que se
obtiene la informacién:
https:/Mww.inegi.org.mx/programas/
encigl20194#abulados

Nonibre delDocumentor Horas
Transmtidas Frecuencia 105.9
(excel)

Nombre de qufen generala

informacién relativa a la Confianza de la
poblacién de 18 afios y més en el Gobierno

Los ciudadanos sintonizan las Horas

informacion: Diteccién Generalde | fransmitidas en fafrectiencia 1058 con la

Radio Cultural Avuntamiento.
Periodicidad conque se genera
laiinformacian: Trimestral
I

programacion

ubicacién: UNIDAD C-CARPETA

nanIA a0 cirae 4

los programas informativos




Nivel.

(unidad
administrativa
responsable)

Resumen narrativo u objetivos.

Clave: Numero del Eje, Numero del
Programa, 1 para el Fin, 1 para el
Proposito, Niimero del Componente,
Numero de las Actividades.

Nombre del Indicador.

Sialas y descripcion.

Definicion.

(precisar que se pretende medir
del objetivo al que esta asociado:
debe ayudar a entender la utilidad,
finalidad o uso del indicador.
Explicar brevemente y en terminos
sencillos, que es lo que mide &l
indicador.)

Dimension

(Eficiencia,
Eficacia,
Economia,
Calidad)

Sentido del
Indicador.

(ascendente o
descendente)

INDICADOR

Metodo de calculo del Indicador.

Descripcion de las siglas y las variables.

Frecuencia de
medicion del
dicador.

Con base a las

recomendacion

es del nivel de
objetivos.

Unidad de medida del

Indicador y unidad de | Lo gue se guiere alcanzar con la intervencion. | evaluar y dar seguimiento al

medida

de sus

vanables.

Meta del Indicador.

Considerar el punto de partida (linea base) y

los recursos con los que se cuenta. Realistas y

retadoras.

Linea base del Indicador.

A diciembre del 2020
(Punto de partida para

indicador).

Si el indicador es nuevo
definir como linea base el
primer valor obtenido de su
aplicacion.

Medios de verificacion.
(fuentes de informacion de

donde se obtendran los
datos del indicador)

Nombre del Documento: Notas

Supuestos.

(situaciones que necesariamente
tienen que suceder, en positivo,
para gue el objetivo por nivel se
cumpla pero que estan fuera de
las manos de la Unidad
Responsable)

Método de Célculo &
Informativas (excel)
PNT(NTNT/TND) *100 PNT: De Enero de 2022 a Diciembre de 2024, se PNT: De Julio 2019 a Diciembre Nombre de quien genera la
UNIDAD DE MEDIDA DEL |transmitiran 15,636 de las noticias transmitidas. 2021 se llevaron acabo (12,517) informacién: Direccién de Noticias
1.07.1.1.1.1 Transmision de las noticias mas i . i Permite conocer el nimero de transmision INDICADOR: Porcentaje Periodicidad con que se genera S (s =
i que yse estén ENTEeicaiole denolcle adecuado de las noticias, acciones de Eficacia Ascendente | V"1abIe Trimestral  |UNIDAD DE MEDIDA DE|Variacion con respecto ala Linea Base. Ia informacién: Trimestral Sl Snb s Sls horaos of
a nivel local, estatal, nacional e internacional gobierno, etc. » ; e " LAS VARIABLES: Noticias Liga de la pagina donde se prog! m
PNT: Porcentaje de noficias que se transmiten. it Meta Asoluta: 3,119 loealiza la Af i6
NTNT: Numero de transmisién de noficias transmitidas gansmidae Jati e ocaia a.'" prmaciono
TND:Transmisién de noticias que serén difundidas Meta Relativa: 24.91% ubicacién: UNIDAD C-CARPETA
RADIO-33 SIEM-1 REPORTES
POR PROGRAMAS
Nombre del Documento: Capsulas
Método de Calulo Informativos ~ (excel)
PPCST: De Enero de 2022 a Diciembre de 2024, se PPCST: De Julio 2019 a Diciembre  |Nombre de quien genera la
_— o - PCIT(NCD/TCIP)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL|prepararan 9,334 cépsulas. 2021 se llevaron acabo (6,767) informacién: Direccion de Noticias
072 P06 48 ke et | PICT oo dB oracion | e o;ﬁix;:;:?;:n?;afépsmas INDICADOR, Borcentayo Periodicidad con que se genera |, o1 3 ue sinton los horarios d
Actividad St P = P ps S y = 3 pora t Eficacia Ascendente Variables Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE|Variacién con respecto a la Linea Base la informacién: Trimestral e siiomzavel oS ihordnos o
informativas para las transmisiones en las cépsulas transmitidas. acciones de gobierno y de la sociedad que. = = los programas informativos
Seilcvarniacabs, LAS VARIABLES: Cépsulas Liga de la pagina donde se
g PCIT:F 3je de céapsulas i informativas Meta Asoluta: 2,567 localiza la informacién o
NCD:Namero de cépsulas que se difunden Meta Relativa: 37.93% ubicacién: UNIDAD C-CARPETA
TCIP: Total de capsulas informativas que se programan RADIO-33 SIEM-1 REPORTES
POR PROGRAMAS
Nombre del Documento:
Programas Culturales y Ayuda social
Método de Calulo L:;;Tf::gqlfm)enm la
e UNIDAD OE MEDIDA DEL|FPCT: Do Ener do 2022 a Diclembe do2024, 5o PRCLDe oantes g‘j;’;‘)b'e informacién:Jefe de Area de
Componente IN OR: P e g H Produccion de Radio Cultural Los programas especiales que se|
(Di de [1.07.11.2F y de ayuda social| PP 3 Permite | numero de todos los. s 3 ‘) . S= y  Ayuntamiento sinfonzan y se programan cadal
Programacién _|transmitos it Efcaca gecendents . [Variabley Trimestral | ynipaD DE MEDIDA DE|Venecion con respecto alaLinea Base . i queseg fecha de celebracién o de
y Music o LAS VARIABLES:| 5 la imestra de
Ll & F Meta A““"“' 5'0?5 % Liga de la pagina donde se
NP c y ayuda social Meta 22% Total: 2,485
TRCAST:Total turales y ayuda social locallzalainformenion o
i ubicacién: UNIDAD C-CARPETA
RADIO-33 SIEM-1 REPORTES
POR PROGRAMAS
Nombre del Documento:
Transmision de un programa
Método de Calulo ;:Slczfl())mco de gestién y atencion
PTCTT: De Enero de 2022 a Diciembre de 2024, se 5 i o 3
Este indicador mide el nimero de PTCTT(NTAGCITPRAGCT)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL|transmitira 760 programas de Gestién y atencién PICTT: Dedulo 2015 2 Diclembre S Nombre de quien gensralla
transmiciones programadas con vinvulo de INDICADOR: Porcentaje ciudadana. 2021 se levaron acaboi431) informacién: Jefe de Area de
Actividad 1071121 Trensmision de prooramas de gestion PTCTT:FU'CG“(:‘, e de saciesiad ygobiemo e temas de denuncias Eficacia Ascendente Variables Trimestral 2019: 130 l,zr?l(r’]llj:;(::\:)e e b f:mgevbaa ur:b:t‘:iabn:azgn Iaznhzg’ a‘::és asel
y atencion ciudadana atenicion Gudadana de servicios( bacheo, alumbrado, UNIDAD DE MEDIDA DE|Variacion con respecto a la Linea Base 2020: 256 Plri isiiad condliesegenara listsrasis '? ps
recoleccion de basura, campafias de PTAGC:Porcentaje de transmisiones de atencion y gestion ciudadana. LAS VARIABLES: Programa 2021: 45 la informacién: Tn‘l:nesnslg
limpieza y vacunacion de mascotas etc.) NTAGC: Namero de trasmiciones de atencion y gestion ciudadana de atencion y gestion Meta Asoluta: 329 Total'- 431 Liga de la pé i.na Hands'ss
TPRAGCT:T! ision del liofénico de atencién y gestion ciudadana a transmitir Meta Relativa: 76.33% i 9a ¢ pag -
localiza la informacion o
ubicacién: UNIDAD C-CARPETA
RADIO-33 SIEM-1 REPORTES
POR PROGRAMAS
Nombre del Documento:
Transmision de una amplia
Metdods it e ot ool
PTCMT: De Enero de 2022 a Diciembre de 2024, se PTCMT: De Julio 2019 a Diciembre |, FE
’ . PTCM(NTCMTCRUTCMT)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL |, mitra 8,769 de Ia coleccion musical 2021 se llevaron acabo (6,446) informzoién: elatii de Area o
o " s Permite conocer el nimero de las INDICADOR: Porcentaje Programacién Musical de Radio _
1.07.1.1.2.2 Transmisién de una amplia coleccién PTCMT: jeds 16N delas . N UNIDAD DE MEDIDA DE| Cultural Ayuntamiento Los
o : el - :Porcentaj " = : s . 5 #
Actividad ::::slnacacju;');l: e;t:z(:;:;;l;r:t:ib ?;T;:r;ando elinteres de colecci6n musical transmitidos. |que promuevan Ia cultura, respetoy la Eficacia Ascendente Variables Trimestral LAS VARIABLES: Variacion con respecto a la Linea Base gg;g g!i]‘loe Perlodicidad con que se genera cada dgtefrnxna:: fecha d_e celebracion
iguekdad. PTCM: F je de transmision de musical Transmisién  de . Coleccion| peta Asoluta: 2,323 2021: 3,057 o '"':’"I'“‘::"f Bl
NTCMT: Namero de ision de i musicd Meta Relativa: 36.03% Total: 6,446 18808 SRIEnAconce e
TCMT: Transmision de coleccion musical a transmitir localiza lainformacion’e
t ubicaci6n: UNIDAD C-CARPETA
RADIO-33 SIEM-1 REPORTES
POR PROGRAMAS
Nombre del Documento: Reporte
de Actividades Coordinacitn (word)
Nombre de quien genera la
Método de Calculo : PAC: De Enero de 2022 a Diciembre de 2024, se realizara | PAC: De Julio 2019 a Diciembre informacién: Coordinacién
PA(:MARIAAP)"WO UNIDAD DE MEDIDA DEL|36 de laactividades administrativas. 2021 se llevaron acabo (34) Administrativa de Radio Cultural
Componente = < . o Permite saber el nimero de actividades =t INDICADOR: Porcentaje Ayuntamiento 3 .
[ 3 g , fariabl . g 2 - TR atisfa 3
(Coordinacién | 107113 Actvi b BAC realizadas que contribuyan &l logro del Eficacia d Eanshies 7 Trimestral  |UNIDAD DE MEDIDA DE|Variacién con respecto ala Linea Base 2019:6 Periodicidad con que se genera "'f‘r’-":‘“(‘;‘a:‘nz o m";ﬂ: o ,;'g'xp" V;toina
administrativa) el ' objetivo de la organizacién. ey Las VARIABLES!| 2020: 12 la informacién; Trimestral Ll
AAP: Activi ctivic Meta At 2021: 16 Liga de la p4gina donde se
e a 5.88% Total: 34 caliza ici
ubicacién: UNIDAD C-CARPETA
RADIO-11 INFORME RCA-5
COORDINACION
Nombre del Documento: Minitario
de Requisiciones 2023 (excel)
Métodoide Glulo Nombre de quien genera la
PER (NRETREE) *100 PER: De Enero de 2022 a Diciembre de 2024, se realizara {PER: De Julio 2019 a Diciembre informacién: Coordinacion
UNIDAD DE MEDIDA DEL|1,213 requisiciones. 2021 se llevaron acabo (588) Administrativa de Radio Cultural
" i Permite conocer el nimero de requisiciones INDICADOR: Porcentaje Ayuntamiento %
Actividad :;‘;g;:";'g:mums de o8parm e de e/ que se elaboran para atender las demandas Eficacia Ascendente | Variables Trimestral  |UNIDAD DE MEDIDA DE|Variacion con respecto ala Linea Base 2019: 28 Periodicidad con que se genera ;’sﬁ;';“es“’ asignado;parala demanda)def
delas dreas y resolver actividades del ente. PER: iode i6n de LAS VARIABLES: 2020: 260 la informacién: Trimestral
S & e Requisiciones Meta Asoluta: 625 2021: 300 Liga de la pagina donde se
ARE: Nimsro/de tequiiciones elaboradas. Meta Relativa: 106.29% Total: 588 localiza la informacién o

TREE: Total de requisiciones estimadas a elabol

rar.

ubicacién: UNIDAD C-CARPETA
RADIO-12 FORMATOS-3
MINUTARIO REQUISICIONES




< Resumen narrativo u objetivos
Nivel.
Clave: Numero del Eje, Nimero del
Programa, 1 para el Fin, 1 para el
Proposito, Ntimero del Componente,
Numero de las Actividades.

(unidad
administrativa
responsable)

Nombre del Indicador.

Siglas y descripcion

1.07.1.1.3.2 Atenci6n de las df

Actividad de informacién de los entes publicos y fiscalizables

PADSI:
solicitudes

de atencién de

Definicion

(precisar que se pretende medir
del objetivo al que esta asociado;
debe ayudar a entender la utilidad,

finalidad o uso del indicador.

Explicar brevemente y en términos
sencillos, qué es lo que mide el

indicador.)

Permite saber nimero de informacién y
documentacién se debe integrar para ser
entregado para la comprobacién de
recursos asignado y cumplir con

transparencia y /o obligaciones de los entes.

Dimension.

(Eficiencia,

Eficacia
Economia,
Calidad)

Eficacia

Sentido del
Indicador.

(ascendente o
descendente)

Ascendente

INDICADOR

Metodo de calculo del Indicador.

Descripcion de las siglas y las variables.

Método de Célculo

PASI= (NSA/SPR)*100

Variables

PASI: Porcentaje de atencion de las solicitudes de informacion.

NSA: Numero de solicitudes atendidas
SPR: Solicit en

Frecuencia de

medicion del
Indicador:

Con base a las
recomendacion
es del nivel de

objetivos.

Trimestral

Meta del Indicador.

Unidad de-medida del
Indicador y unidad de | Lo que se quiere alcanzar con la intervencion
medida de sus Considerar €l punto de partida (linea base) y
variables. los recursos con los que se cuenta. Realistas y
retadoras.

PADSI: De Enero de 2022 a Diciembre de 2024, se
atendera 4,500 solicitudes.

UNIDAD DE MEDIDA DEL|
INDICADOR: Porcentaje
UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Solicitudes

Variacion con respecto ala Linea Base

Meta Asoluta: 1,892
Meta Relativa: 72.55%

Linea base del Indicador.

A diciembre del 2020
(Punto de-partida-para
evaluar y dar seguimiento al
indicador).

Si el indicador es nuevo
definir como linea base el
primer valor obtenido de su
aplicacion.

PADSI: De Julio 2019 a Diciembre
2021 se llevaron acabo (2,608)

2019: 332

2020: 1,104
2021: 1,172
Total: 2,608

Medios de verificacion.

(fuentes-de-informacién-de
donde se obtendran los
datos del indicador)

Nombre del Documento: Cocntrol
de Oficios Recibidos RCA 105.9
(excel) Y Bitacora de Oficios
Enviados (Doc. fisico y excel)
Nombre de quien genera la
informacién: Coordinacién
Administrativa de Radio Cultural
 Ayuntamiento

Periodicidad con que se genera
la informaci6n: Trimestral

Liga de la pagina donde se
localiza la informacién o
ubicacién: UNIDAD C-ANO-
DOCUMENTO ENVIADO
RECIBIDO Y BITACORA DE
OFICIOS- ARCHIVERO 1- GAVETA
2

Supuestos.

(situaciones que necesariamente
tienen gue suceder, en positivo,
para que el objetivo por nivel se
cumpla pero gue estan fuera de
las manos de la Unidad
Responsable)

Se cuenta con el personal suficiente para la|
realizacién de las actividades

Augdra Cocoletzi Solis
Contadora

Revisd

M.C. Enrique Eduardo Encalada Sdnchez
Director de Planeacion de la DGPM
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Fausto Adrian Palacios

Direccion General de Radio Cultural Ayuntamiento
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