Resumen narrativo u objetivos;
Nivel:
Clave: Namero del Efe, NGmero
(unidad del Rrograma; 1 para el Fin, 1 para
administrativa el Propdsito, Niimero del
responsable) Companente, Nimero de[as
Actividades,

Nombre del [ndicador.

S(glas y descripelén,

PSCSPM: Porcentaje de la
poblaclén que se slente muyj|
satisfecha y satisfecha con los|
servicios municlpales de agua)

INDICADOR

Frecuanciade mediclén del
Indicador.

Con base alas
recomendaciones del inlvel
deobjetivos.

Unidad de medida del Indicador
y unidad de medids de sus
vayiables,

Unidad de medida del Indlcador;
Parcentaje

SEGUIMIENTO DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS 2023
EJE 1: BUEN GOBIERNO

M-PP 1.03 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS.
TESORERIA MUNICIPAL

AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRAL Y ANUA

META' PROGRAMADA 2023 META REALIZADA 2023

TRIMESTRE 1 TRIMESTREZ | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3

:::;I;u:rs;g;'b); nll:anp';nun::dn‘; Bienal Unidad de medida de las 37.01 7o 37.01 ar.ol 37.01 34.70
jardines, recolecclon de basura, ;:1":“::'
1,031 Contribuir a |a renovacién de los [POIc1a y mantenimiento de calles y
mecanismos de gestion flaxibilizando Lo aleCh
nuestras estructuras y pi
e el yc;:t:l:::l Unldad de medida del Indicador:
(DGPM/DP) | mediants el fortalzcimiento dela Forceia/s
Haclenda P‘uhllca Munl:g: 1BG: Indice de Buen Gobiema. Blenal Unidad de medida de tas 705 705 705 705 70,5 58
i s en | variables:
aplasble, Porcentaje
Unldad de medida del indicador:
PCDCOP18GM: Porcentaje de Parcentale
Gl sl e oo nfen slojpada Bienal 58 580 580 580 580 500

par la poblacién de 18 afios y més
al gobleme municipal

Unidad de medida de las
varlahles:
Calificacién en escalade 0a 10

1,03.4.1 Lasdependanoias y entidades
mejoran |aHacienda Publica Munkips! :':gg':%gi" PE;:I::ED:L
Plopasito del MUnicipio de Benito Uuarez, TVFI; Tasa de Variacion del TR i D AR
(Tesoraria) reaiizando fa adminisiracion: con Fortalecimiento de [os Ingresos: VARIABLES! Varisoidn de los.
eficaciz y eficiencia cumpliendo con los ingresos e
procesos nomatvos aplicables. Ll
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.4.1.4 Admilstracidn de la TCHPME: Tasa Comparativa de R L LR
(Tesoreria) |Heclenda Piblica Municlpal Hacienda Piblica Municipal VARIABLES: Comparativo d p
Equitbrada. Equilbrada, TLCAmREmIE Y s
3 Ingresos y Egresos.
DG PRRR: Porcentajs de Reuniones| UNIDAD DE MEDIDA DEL.
1.03.4.1.1.4 Coordinacién integral de =
Actividad las reuniones can &reas recaudatorias y| Reantianrte Reikiuis) Trimestral {T;E::g:;;;;’:i; LAS
de gestion de Ingresos municipales. 5
VARIABLES: Reuniones,
'UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR; Porcentaje
Actividad I1.D!.1."‘LT.2 C:D"ﬂ';:':z'l‘ J:ih:i:f:;: PRCGR: Porcentaje de Reunlones Timestial UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
:: n’:ﬂ:'“"” 2. de Contral del Gasto Realizados, VARIABLES: Reunlanes.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
c:m}h 1.03.1.1.2 Valor catastral de los bienss|PVCBIA:  Porcentaje  ds  los| Trimestral g‘:g:;g:w:;ﬁ’ﬁ oy
inmuebles del municipio Valores Ci de |os: Bienes| VARIABLES: Vlor C:
Inmuables Actualizados, ¥
’ UNIDAD DE MEDRIDA DEL
1.03.1.1.21 Actuslizacién del padran =
PPTM: Porcentaje de Predios que i INDICADOR: Porcentaje
Actlvldad  1do contibuyentes y el estatis de 20 7ionan Modfcacones. Tritiestre UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
n i |VARIABLES: Predios,
1.031.1.22 Mejoramiento  de los) ¥ 2 = UNIDAD DE MEDIDA DEL.
Actividad serviclos que Catastro ofrece a Ia P:CTEE'J Pl:::'"t::: d:l sm‘f Trimestral INDICADOR: Parcentaje
ciudaden'a al atenderios en los fempos| 0, SRR SR S, BEMP UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
establecidos. E § VARIABLES: Trémites.
Companente |,y 4 443 Operativos a comsicios en|POCVPR:  Porcentajo UMDADTE NEDIDA DEY,
(Comerclo y - INDICADOR: Porcentaje
Serviclos en la Via via pablica en zonas conflictivas|Operativos @ Comercios en Via Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
Pablicsy  |"oeEados. fiblcaRasagioe VARIABLES: Operativos.
o PCIV: Porcentaje de comerclos) UNIDAD DE MEDIDA DEL
1034429 V‘M:” . da zu"’" informales verficados. Tl INDICADOR: Porcentaje
il 2l UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES: Actas.
1.03.1.1.3.2  Alencién  a  quejas| UNIDAD DE MEDIDA DEL
Ciudadanas que reportan  el|[PQCA; Porcentaje de Quejas A INDICADOR: Porcentaje
Actvidad ¢ ionamiento da comerei iudadanas A iCstal UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
en via pablica. |VARIABLES: Quejas ciudadanas.

5,632,016,088 5,632,016,088
5%
12 12 12 12 12
12 12 12 12 12
7,000 7,000 7,000 7,000 6,600
10,000 10,000 10,000 10,000 8,800
6,000 8,000 6,000 6,000 5,00
45 80 40 40 40
ars 375 ars 375 441
36 50 45 50 64

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 4
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zaﬂi‘\

@, (=]
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TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4

TESORERIA
MUNICIPAL

TIFICACION TRIMESTRAL DE
AVANCE DE RESULTADOS 2023

El Instituto Naclonal da Estadistica y Geografia INEGI publica la}
Encussta Naclonal de Calidad e Impacte Gubemamental def
manera blenal con fa informacién relativa a Jos grados de]
salisfaccion de |a poblacién de 18 afios y mds.  Eldlimo|
periodo del levantamiento de la informacién fue del 01 de)
noviembre al 16 ds diciembre de 2021 con el 34.7% def
poblacitn encuestada que s siente muy satisfecha y safisfecha.

El Institdo Mexicano para la Competitivided A C. IMCO|
aclusiiza y publica jos indices y subindices cada dos anos. E|
Indice se actualizé en 2022 obtenlendo una calilicaclén de
69 puntos.

Nacional do y Geografia INEGI publica fa
Encuesta Macional de Calldad & Impacto Gubemamental de
manera blenal con Ia infomackén relatva  fa Confianza de la
poblacién de 18 afios y mas en el Goblerno Municlpal.
En diclembre 2021 se obfuyo la Callficacién de Confianza
&l Goblemo Municipal de 5.0.

La Tesarerla Municipal logra
el 100% de su mata timestral al mantener una eficlante
coordinacién de sus reuniones con las dreas
recaudatorias.

Justificacién Trimestral: La Tesoreria Municipal logra
&l 100% de su meta timestral al mantener reunlones
con sus dreas ejecutorias para un eficaz manejo del
gasto plblico.

ral: Se aloenzé el 54.20 % dsla
ala n de servicl

Justificacién Trimestral: Se alcanz6 el 88% de la
meta programada debido ala disminucién de senvicios

its por it Ademés
de la falta de unidades de trensporte en buenas
condiciones, no permitio levar a cabo |as brigadas de
revision y verificaclon suficlentes,

Justificacién Trimestral; Se akcanzd el BB.33% dela
meta programada debido a la disminucién de senvcios

lic porlos Es de
mencionar que esta Direccién ofrece sus tramites y
servicios de acuerdo a la demanda por parte de los
contribuyentes .

Justificaclén Trimestral: Se logra rebasar a meta en
un 17.6% en las verificaclones debido al aumento de
quejas de [a ciudadania del camerclo informal o qua
acataron el regl

Justificaclén Trimestral: Se logra rebasar la meta en
un 77.78% ya que Incrementaron las quejas de
cludadanos, debide a que comerciantes no cumplian
can el reglamento de direcclén da comercio en la via
publica o surglan nuevos comercios informales.




1.03.1.1.4 Cuenta Publica del Municipio

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: Porcentaje

Componente |ds Benitn Judrez Complada o ntagradalF L F c1: ~oroentale do Estaoos ol UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
(Contabllidad) |para envio & la Audfloria Superior del| P “ﬁ, A e VARIABLES: Estados Financieros y
Estado. [l ¥y egra demés informacion preupuestal y
contable,
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1.41  Publicacién de los
b o PRFP: Porcentale de Reportes INDICADOR: Porcentaje
Actividad Eep:::s Fl:ancieros del Municipio de|c. o os Publicadas, Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
SilihLton VARIABLES: Reportes Financieros.
1.03.1.1.4.2 Presentzclon del Avance
de Gestién Financiera de lainformacion|PAGFP:  Porcentsje de los UNinAD nE‘MEDIDA ?EL
| 14 Ficcaiiraclh : " INDICADOR: Porcentaje
Actividad para la delaf de|A de Gestién Financlera Trimestral
la Cuenta Publica del Municiplo de|Presentados UHICARDE MEpID2 DE LB
3 P VARIABLES: Gestitn Financlera.
Benito Judrez.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
S 1‘“':""";: '""'“"ada“d d’J '“5 G“:;‘ PPCE: Parcentaja de los Periodos| e INDICADOR: Parcentale
Lol fars [a enuega  la Audaria SUPEDI| Gy ntabes Entregados, i UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
4 VARIABLES: Periodos.
|UNIDAD DE MEDIDA DEL
Componente 1.03.1.1.5 AEP: Porcentaje de Tii INDICADOR: Porcentaje
(Financlera) contralados. la ejecucion del presupuesto, i |UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
|VARIABLES: Pesos
UNIDAD DE MEDIDA DEL.
ReEhR.0; ??’““:':f: o INDICADOR:
1.03.1.1.5.9 For de i ig Porcentaje
Actiidml Haclends Pablica Municigsl g:{‘f:ﬁ"’s dE S Emio e ToEesta) UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
b VARIABLES:
Calfficacién créditicla obtenida.
1.03.1.1.52  Integracién responsable| PAPE: Porcentaje de| UNIDAD DE MEDIDA DEL
de los recursos iclpales de lo de P de| INDICADOR: Porcentaje
proy de P t de los PPA Trimestral >
Edrésos de s | e os.y UNIDAD DE MEDIDA DE LA
Presupuestarios Anuales. ¥ lr'nuniclpnlei‘ AL I S
UNIDAD DE MEDIDA DEL
PCADPE: Poreentaje de| %
1.03.1.1.6.3 Cumplimiento de pago de| 7% INDICADOR: Porcentaje
Apsividad Deuda Publica, e e :’""a’ e Dbilda THmestal UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
mERCRRS: VARIABLES: Pagos reaizados,
; UNIDAD DE MEDIDA DEL
EuES Fofpstee dsi INDICADOR: Porcentaje
Components 1.03.1.1.6 Derechos de |a Zona Federal|recaudacion por concepto de uso, T UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
(Zafemat) Marftimo Terrestre recaudados. goce y aprovechamiento de |sf ! VARIABLES:
ZOFEMAT. o
Ingresos Recaudados.
UNIDAD DE MEDIDA DEL.
1.03.1.16.1 Programa de|PPOP: Porcentaje del :mg::gg:;::;::'& yes
Actividad Administraclon  del Fondo de la|presuplesto otorgade &  los| Trimestral s
ZOFE] VARIABLES:
MAT. programas. P
'resupuesio otorgadc alos
programas.
1.03.1.1.8.2 Programa de I‘:I'gincAADDtn):'MPEu?LI‘ED:I:EEL
Mantenimiento y Conservaclan de la|PPCG: Porcentaje  de playas o %
Actulind Certificacion de Playas del Municiplo de|certiicadas y galardonadas. Fimeha) 3::3:2&55_”5”'” BEEAS
BN e Gertficaclones y Galardones
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1.6.3 Programa de Retiro y| & INDICADOR: Porcentaje
Actvidad  [Treslosdo de Sargazo de la Arena ds[ P oo Porcentale de Rebro Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
a8 Playas, ' Ll e VARIABLES: Retiro y traslado de
sargazo (M3).
UNIDAD DE MEDIDA DEL
o INDICADOR: Porcentaje
Actividad ;ﬁ!.;z.:’.:‘:r’l’l:n;!ma de Remecién de| ::.az:m:antaju de Remocidn de| Timestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
a VR Lt VARIABLES: Remocién de sargazo
|(m3).
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.4.6.6 Pragrama de Cribado de 5 INDICADOR: Porcentaje
Actvidad  |Aena de las Playas Pobicas dell s, Poreenle defrendes Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
Municiplo de Benito Judrez. % VARIABLES: Cribado de arena
(M2).
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1.6.8 Programa de Limpleza de M INDICADOR: Porcentaje
Actividad Playas y Remocion de Sargazo en Ia| :':::;m::;“;“:f,,f: ::5“"“ Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
ZOFEMAT. i VARIABLES: Desechos
recolectados de las playas (T).
UNIDAD DE MEDIDA DEL
Components |149:47 Licencias do Fundonanlento|pey: porcansjs s e INDICADOR: Porcentsje
(Fiscallzacign)  [57 (9% Gomerios Nicipio- @81 o stablacimientos Visitados [l UNIDAD DE MEDIDA DE LAS

Benito Judrez Inspeccionadas,

VARIABLES: Visitas.

Jusfificacién Trimestral: La Direcclbn de Contabiidad
logré el 100% de su meta trimestral af realizar acclones|
de coordinacién can |as #reas sjecutoras del gesto y)
recuadadaras del ingreso para que reaizeran sus|
replstros contables en tiempo y forma y a su vez, la
entregn de documentacion comprobatoris, fo que
contibuyd a efectiar |os cises contables de maneral
oportuna, Intagrar y compllar la Cuenta Piblca de
acuerdo &l Marco Narmativo aplicabla.

Justificaclon Trimestral: La Direccién de Contabllidad|
logré el 100% de su meta trimestral al realizer acciones|
inmedatas, posteriar al cierre del Primer Trimestre para)
su publicacion en la pagina oficlal del Municipio de|
Benito Juarez en la seccion de Transparencia

F Caontable, sl
con las disposiciones del Titulo Quinto de la Ley General
de Contabilidad Gubemamental,

La Direccion de Ci d

logré el 100% de su meta trimestral en virtud de que se|
tomaran acciones con la solicitud anticipada, asi como|
de coordinacién con las enfidades emisoras de la
informacién requenda por la Entidad Fiscalizadoral
mediants |a "Guia” y al "Acuerdo que cantiene los|
L

para la In I de los
Informes de Avance de la Gestién Financiera y de la|
para la Pl de la Fi de la

Cuenta Publica de las Entidades Fiscalzables del
Estado de Quintana Roo, ante |a Auditaria Superiar dal|
Estado”,

Justificaclén Trimestral: La Direccion de Contabilidad)
logré el 100% de su meta timestral al reafizar acclones|
de i con las di dreas gj 3
remitiendo toda la di probatoria con|
base en sus registros contables, cumpliendo asi, con [a|
integracién de la glosa de la Cuentra Plbfica, de
conformldad con lo establecido en el "Acuerdo que
contiene los  Li i para la

Recepclon y Entrega de la Cuenta Pabica de las|
Enfidades Fiscalizables ante la ASEQROO.

Justificacién Trimestral: La

de A

Justificaclén Trimestral: Debido a que el indicador se-
mide dos veces en el afio el resultado se abtendré en
segundo y tercer trimestre.

[Justificaclén Trimestral: Debldo a qus el indlcador se
mide de manera anual el resultado se obtendré hasta el
cuarto trimestre.

Justificaclén Trimestral: La Direccién Financleralogra
el 100% de su meta trimestral al mantener un entomo
ecandmica estable.

Justificacién Trimestral: En este frimestre se supero la|
yramada, ya qua a ravés de los requerimien
que se hicleron a los contribuyantes rezagados, estos se
pusieron al corrients en sus pagos, ademés algunos -
/entes qua anferiormente hacian
bimestrales, shora lo realizaran anual.

Justificaclén Trimestral: A lafecha la cuenta piblica
se encuentra en proceso de cierre. (Fecha aproximada
30-abril-2023)., en apego &l Articulo 51 de la Ley
General de Contabiiidad Gubemamental,

Justificaclon Trimestral: En este trimestre, las 7
playas sigusn manteniendo sus certfificaciones y sus
galardanes.

Justificaclén Trimestral; En este timestre, (a
remocién del sargazo de las playas no cumplio con lo
programado, ya que | aribo de esta alga fue menara o
esperado.

Justificaclén Trimestral: En este trimestre, la
remocidn del sargazo de las playas no cumplio con lo
programada, ya que el amibo de esta alga fue menoralo
esperado,

Justificaclén Trimestral: En esta trimesire no se
cumplio con la meta programada, ya que por cuestiones
administrativas, la lictacion con las maquinas cibadoras
se realizd hasta marzo. Se estuvo cribando
manualmente,

Justificaclén Trimestral: En este trimestre no se
cumplié con lo programado de limpleza de las playas y
remocién de sargazo, ya que el arbo de esta alga fue
menora o esperado.

3 3 3 3 3

27 27 27 27 27

1 1 1 1 1

8 3 3 3 a

GRS  1,349,853214 | 1474,602,680 | 1,390,000,181 | 1,416,770,021
1 1
22
] (] 6 ] 6
167,042,809 75.171,862 27,344,721 37,703,486 26,873,040 97,134,752
104,736,028 25,605,833 26,830,096 27,814,023

T 7 7 7 7
12,292 1,835 4281 4,201 1,835 1,601
1,835 4,281 4,281 1,835 1,601
557,742 806,271 466,045 1,040,632 41,003
1,413 3,125 3,188 1477 1,227
17,100 2,565 2,565 6,840 5,130 2,562

Justificacién Trimestral: En ests trimestre se lagré la
meta en un 100,66 % debido a los distintos operativos
los

cumplan can sus obligaciones fizceles municiales.




1 03.1.1.7.1 Levantamisnto de Actas de| PEQNLF: Paorcentaje de| UNIDAD DE MEDIDA DEL.
ion a los itos que que No Cuentan INDICADOR: Porcentaje
Agkikint Mo Cuentan con ls Licencia defcon  la  Licencla e Tompekal UNIDAD DE WEDIDA DE LAS
Funcienamiento. Funclonamiento. VARIABLES: Actas de Inspeccién
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.031.1.7.2 Atencién  aQuejas|PQCA: Porcentsje de Quejas e INDICADOR: Porcentaje
Aclidamd. [y de Comercioe. i ] L UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES: Quejas Ciudadanas,
Components 1.03.1.1.8 Rezago de impuesto predial UNIDAD DE MEDIDA DEL
(ingresos y multss de diversas NR: F tale de Tiimestal INDICADOR: Porcentaje
y i y federales no ik n UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
Cohranza) notificadas. VARIABLES: Notificaciones
1.03.1.1.8,1 Gestibn de cobro ylo PCMN: Porceritan e UNIDAD !JE‘MEDIOA DEL
g8 contribuyentes morosos, Trimestral (e HOR: bofretale
‘Ewcucrdn del Rezago de Impuesto] e oo UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
Predial, g VARIABLES; Notificaciones,
1.034 i.l.z Gasﬂ&n de cobro ylo UNIDAD DE MEDIDA DEL
iy de|PMP: Porcentaje  de multas| Trimestral INDICADOR: Parcentsje
Ejecuclon de Multni Municipales y|pagadas. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
Federales no Fiscalzables. VARIABLES: Multas
UNIDAD DE MEDIDA DEL
GComponente  |1.03.1.1.9 Pagos a proveedores y de|PPTR: Porcentaje de Pagos Trimost INDICADOR: Porcentsje
(Egresos) page de nomina empleados. Totales Realizados. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES: Pagos realizados.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1.01 Emision de pagos por|PPE: Porcentaje de Pagos INDICADOR: Parcentaje
Actividad cheque y transferencia a proveedores, | Emitidos. il i UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES: Pagos emitidos,
UNIDAD DE MEDIDA DEL
n % . INDICADOR: Porcentaje
Actyasg; [1031185 JEmEBTEROREAINE Sae|ERNE FROTONE e RAGaD F Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
Uk Pl 3 LLEN L VARIABLES: Pagos de némina
emiidos.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
PRDPP: Porcentaje de|
1.03.1.1.9.3 Reduccién de dias de pago . INDICADOR: Porcentaje
Actividad aprevesdores. 2eduﬁén de Dias de Pago a Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
Ip¥eecorER: VARIABLES: Dias de Pago.
1.0!.1.!.'!“ Confribuciones fributarias UNIDAD DE MEDIDA DEL
(Cobra de Impuntmi derechos, =
c t PCT: Parcentajs il INDICADOR: Parcentae
ar ; fones y otros ingresos y os vibucionss Tributa Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
¥ { s
’ﬂfldﬂﬂ dnapnrhclﬁn Eﬂﬂﬂln ::mam. cl}ﬂﬂbﬂdﬂ"!l
recaudados, i
UNIDAD DE MEDIDA DEL
Actividad 1.03.1.1.10.1 Recaudacién anusl delPIPR: Porcentsle de Impuesto Trimestral INDICADOR: Porcentaje
nlo Impuesto Predlal. Predial Recaudado, UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
'VARIABLES: Impuesto predial.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1.10.2 Renovacién de Licencias|PLFR: Porcentaje de Licenclas de INDICADOR: Porcentaje
Actividad | g, Funcionamiento, Funcionamlento renovadas. Trmsatie UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES; Licencias.
UNIDAD DE MEDIDA DEL.
1.03.1.1.10.3 Realizacién de Jomadas " |INDICADOR: Parcentaje
Actividad de  Reguiarzaciin de trémites y|Loy Pomsntsjsds Jomadis Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS

descuentos Municipales.

de Regularizacion Realzadas,

VARIABLES:
Jomadas de Regularizacién.

e,

Emaoné\

Carlos Manuel May Tun

656

658

1,751

1313

328

28

28

30

35

a1

129,693 34,168

33,057

28,935

33,533

33,283

128,373 34,072

32,993

28,871

33,437

33234

64

48

1,008

1,208

1,208

1,407

1,088

1,000

1,200

1,200

1,400

1,080

120

120

120

120

126

CGERT ]  1,058,283,008

1,264,690,600

1,256,847,721

1,163,103,777

840977125 617,285,218

81,866,183

68,507,748

72,307,875

7,720

3,660

3,860

12,526

[Justificaclén Trimestral: Se logré aleanzar en el

trimestre el 49.70% en el nimero de actas de inspeccisn
debida al operativo anual para verificar licencias 2022,
cuya porraga vence e 15 de abril

{operativos debide a las quejas ingresadas logrando

én Trl Se reals distintos

rebasar la meta frimestral en un 10% para lo cual fueron
ysedioa alos contribuyent

para que regularicen sus establecimientos.

Justificacion 'ﬁlmﬂhl : Durents este perfalo, en

ito Administrativo de ﬁ]auunlanm las Multas.
|Federsles y Municipales No Fiecales,

Justificaclén Trimestral: En relacion a este trimestre,
se alcanza el 87% de |a meta astablecida, debido a que
=e implemento "La Jomada de Atencién Ciudadana
JCANCUN NOS UNE!, en la ques se solicito abarcar el
mayor nimera de centribuyenies morosos y apoyar a la
ciudadan|a en &l tramits de pago de Impuesto Predial.

Justificaclén Trimestral: Durante este imestre se
logro solo el 51% de la meta del cabro de multas, toda
\vez gue como resultado del procedimlanto administrative
de sjecucion alos contribuyentas; los suplieslos que se
fueron no | o di Por|
o que es d can diversas L
a fin de obtener mas informacion respecto alos nuevos
domicilios de dichos contribuyentes, mismas solicitudes
de informacién que se encuentran en process, con fa
finalidad de reafzar nuevamente la ajaciiclan de cobro

Justificaclén Trimestral: En este trimestre sa logrd
supeiarla meta en un 8%, debido a la oportuna
de los a d

Justificaclén Trimestral: Se obtuvo un cumplimiento
del 1nn% en el pago de némina,debido a la oportuna
de los pagos p dmin:

: Se obtuvo un
del 95.09% en el cual ss resalta ef buen manejo en los
tiempos de pagos de los pasivas.

Juuii.llololﬁl 'ﬂlrllm A!lflﬂ!lfl:ulnhpdhhl
& clera. (Fachs

Ti Alafechal; plblica
se encuanira en proceso de clerre. (Fecha aproximada
30-abiil-2023), en apego &l Articulo 51 de |a Ley General
de Contabilidad Gubemamental.

dustificaclén Trimestral: Se informa que este
Incremento se deriva de los mecan/smos de agilizacion
en tramites y serviclos instaurados y optimizados en este|
ejercicio 2023, mediante el uso de plataformas digitales
se ha tenido un escalamlento en el flujo de punta a|
punta con cada dependencia normativa que emite los
sigulentes permisos que son obligatorios para el
refrendo; Constancia de Uso de Suelo y el Dictamen de
Pratecclan civil, los cuales a partir de este afio 2023, son
emitidos en [a plataforma, por lo que ha beneficiado en|
los tiempos de respuesta de cada dependencla y en el
mddulo de refrendo el sistema cuenta con un elgaritmo
paa aulorizar leyendo estatus y vigencias de los|
permisas ohigatarios.

Justificaclén Trimestral: En este timestre se logra la)
meta derivada da [as acciones de gubmm- de la ac!ual
bajo el
“Cancin nos Une® Jomadas de Atencién l:ludadana
que @ lo largo del afio s realizaran en once sedes|
diferentes para acercar mas de 50 tramites y serviclos a|
la cidadanla, con el fin de facifitar el acceso al
soluciones, asl como escuchar de primera mano las|
propuesia de los cancunenses en audienclas publicas.
En este sentido la Direcclén de Ingresos particlpa en
alineacién y apoyo a estas acciones de goblemo,
integrando sus jomadas de cobro a las audlenclas que

tiene establecidas rograma nstituclonal de |a]
Presidenta. A /
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