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JUSTIFICACIONTRIMESTRAL DEAVANCE DE
RESULTADOS 2023

El Instituto Maclonal de Estadistica y Geogralia INEGI publica la Encuesta Nacionall
de Calldad o Impacto Gubernamental de manera bienal con |a informacion refativa a)
Ios gradas de satisfaceidn de la poblacién de 18 afios y mas. £ limo perlodo del|
|evantamienta de la informacién fue del 04 de noviembre al 18 de diclembre
de 2021 con el 34.7% de pablacidn encuesiada que se sienle muy satisfecha y|
safisfecha.

El Institulo Mexicano para la Competitiidad A. C. IMCO actuallza y publica los
Indicas y sublndloes cada dos afios, El [ndice se aclualizé en 2022 obleniendo
una calificacién de 63 puntos.

El Instituto Nacional de Estadisfica y Geogralla INEGI publica la Encuesta Nacional|
de Calldad e Impacto Gubemamental de manera blenal con fa informacién ielativa a
la Confianza de |a poblacian de 18 aios y més en el Gablerna Municlpal.

En diclembre 2021 se obluvo la Calificacién de Conflanza al Gobierno
Municipal de 5.0.

gonforme 2limodslo definkio por R SHCPS posicicnando sniTerlugar a nivel
naslanalial Municipla d= Banito UlArez, repartada dasda of Zdo timsstra 20224
Es antial porla que ss miantsne st al mes.ds abil 2023,

Justificacion Trimestral: El rasuitado abtenide de 119.06 % fue resultada
de un auments en la carga de trabajo ¥ de solicitudes en gestiones por parte
e la cludadanla.

Meta Trimestral: El resultado obtenido del 112.40% se deniva de la
Implementacion de las Jomadas de Atencion Cludadana, donda los
i idan para tanar una audiencia directs con [a presidents.

municipal,

Justificacfan Trimestral: En el perlodo reportado se cumplio can la meta del
100%, raalizando el primer proyecto por parte de esta Secratarfa, denaminado
|“Nuavo Acuerdo par el Bienestar y Desarrallo de Quintzna Reo, sl cual
|cansistio en = aplicacién da papelstas con compromisos ciudadanos an los
diferentes puntes del Munfcipla®.

Justificaclon Trimestral: Duranta el primer trimestre no sa programo.
realizar ninguna actividad,

INDICAROR METAPROGRAMADA 2023 META REALIZADA 2023
Resumen narrative objetivos: FiNA i
Nivel, |
Claver Numero del Efe; Nimero Frediencla demed(aléndel
inided, || delPrograma, TperaelFinf | Nombre del idiaador. {sllccar. Unldad de medida delIndicadat
B Lttt yuinldadde medids desis TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE1 | TRIMESTREZ | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4
responsakle) Coinponente; Niimero delas Siglas yidescripelan Con basa alas Fatrabide
Actividades. } recomantactontes dalnivel ¥
deobjetivos:
PSCSPM:  Porcentaje ds  Ja
poblacién  que se sfente  muy
satisfecha y satisfecha con los Unfdad de medida del Indicador:
senicios municipales ds  agua Porcentaje
potsble, drenajs y alcantarilado, Bignal 37.01 7.0 7,01 3701 34.70
alumbrado  pablico, parques | Unidad de medida de |as variables;
jardines, recoleccién de basura, Porcentae
1.01.1 Contribuir a la renavacion de los AR, foantchielenta:da: callos
o 7 lt avenidas.
imecanismos de gestion, flexbilizando
nuestras estructuras y
i ivos cen calidad,
Fin tecnolégica y combats a la comupcidn Unidad de medida del Indicador:
(DGPM/DF)  |mediants el fortalecimiento ds  Iaj Parcentale i
¥ i secuancial de las etapas deflBG: Indice de Buen Gobiama. Bienal 705 705 705 708 705 59
para el logro def Unldad de medida de las variables:
los objetives establecidos on el Plen) Parcantaja
de Dasarrallo.
PCOCOPBGM; Porcentale de g::cd::l;}: medida del Indicador;
Sl Ronn g enline ok Bienal 58 580 580 560 580 508
e i Unldad de medida de las varlables:
L A Caliicacién en escala da 02 10
0 dapends dada
A gl ; Benia s ity medidadeliriads
= o 4 ke o e A ey oon 90.00% 90.00% 50.00% 90.00% a7.3%
Blieses g 5 o i p
Unidad de medida del Indicador:
Componente = - Porcantajs
Rl & e e e e e s = s - = -
Particular) Unldad de medida de |as variables:
Eventos
1.01.1.0.1.1 Atencién y seguimiento a ke demesttin el lletdors
ls=  peticianes  cludadanas  s|PPA: Porcentale da Peticlones X orcantaje
Actividad M, n a Trimestral 2,280 572 672 672 574 681
interinstitucionales  realizadas al|Atendidas A s S e L
Presidents Municipal nidad de medida de las variables:
Peficiones
Unfdad de medida de! [ndicadar:
: . Porcentaje
1.01.11.1.2 Coordinaclén  de  las{PAA: Forcentaje de Audiencias
Airtvidad audiencias otorgadas a la ciudadanla,  jAtandidas Triestrd) haes Ao s E5i A3 Wl
Unidad de medida de las variables:
Audlencias
Unidad de medida del Indicador:
1,01,1.2, Proyectos estratdgicos ds a i Parcentaje
. sl | Secreteria Técrica satisfactorismente i ;’::"‘j.:;::;;m’ Trimestral 5 1 1 3 1 1
feoncluidos P i Unldad de medida de las varlables:
Prayactos.
1,01.4.2.4 Implementacion ds EP; Porcantzje da Efectividad do g:{‘:::h'}: madicda del dndfzadat;
Actividad da  gestibn  pUblica ¥y proyectosilos Proyectos de Geslian publica y Trimastral 3 1 1 1 1
especiales da Ia Presidencia Munlolpsl. _|Prayeclos Especiales. JNIDAL DEMETIDADELAS
) VARIABLES: Proyectos
1.01.1.2.2. Vinculacién dal Goblsmo, Unidad de medida del Indicador:
Municipal con la cludadania, para sl " Porcentaje
Actividad diseno, mplementacidn, seguimlento y| :“::‘P;,:I' n::i “F‘.::J;“E ik Trimestral 4 1 1 2
evaluacion  de  policas  publicas| P cael : Unidad de medida de las varlables:
icipal Actividades
Unldad de medida del indfcador:
1.01.1.2.3. Efaboracian ds informes da{FCIGR: Porcentaje d, Porcentaje
Actividad gobierno municipal y repertes para lajCumplimianta  de  Informes  de Trimestral 45 1" 1 12 11 1
Prasidencia Munleipal, Goblerno y Repartes. Unidad de medida de las varlables:
Documentos

Justificaclon Trimestral: En el pericdo repartado se cumpllo con la msta dal
100%, realizando los rapartes programades para la Presldencia Municipal.




1.01.1.2.4. Conselidacién del Goblemo
Digital (phataferma central da trémitas y

Unldad de medida del Indlcador:
Parcentzje

— servclos, lebleros de control y|PAGGD: Forcente do Avanca en Al 1
ir como|C del Gabierne Digital. Unidad d dida de | lables:
instumento  qus  fortaleca s By Rt Habares?
transparencia y fa rendicién da cuentas, pas
Unidad de medida del [ndlcador:
Ci 10
o o o Geatin |1:01:1-1.3 Supsrmanzanas de la zona  |PSZFI: Porcentajs da Porcantzje
fundacional del Distrito Cancon Supermanzanas de la Zona Trimestral 4 1 1 1 1 1
Administrativa |, s Rt ol
st para su W Unldad de medida de las varlables:
Distrito Canaiin)
Supermanzanas
—_— " Unidad de medida del Indicader:
1014431, Realizacién de activdedes| b 7e pocanle da bt
para la mejora do la Imagen urbana de|! ‘'t ; ;
Actividad it oty et Ukl para mejorar Ia imagen| Trimestral 16 4 4 4 4 4
P i urbana de la Zona Fundacional Unidad de medlda de las variables:
fundacional. ik
Activiades
Unldad de medida del Indlcadar:
1.01.1.1.3.2 de p PPIZFG! jo do proyactos Porcentaje
Actlvidad participativos da da lajda infr da la Zona Trimestral 5 2 2 1
Zona Fundaclonal. Fundacional generados. Unldad de medida de las variables:
Proyectos de Infraestructura
Unldad de medida del Indlcador:
1010108 Reslzackin de sediones|poop ool Porcentaje
Aotivldad sociales y cullurales en Ja Zoma|SRTV PSR O 400 Trimestral 24 8 8 5 5 6
Fundacional & PRRIERE Unldad de medida de las varfables:
Acclones
Unidad de med|da del Indicador:
1.01.4.1,34 . Coordinaclén do actividees |PAMAZFC:  Porcentaje  do, Porcentaje
Astividad é para majora del Maedio actividades do medio ambisnta en Trimestral 18 4 4 4 4 4
Ambienta en la Zena Fundacional, la zona fundacional coordinadas Unidad de medida de las variables:
Actividades
Unldad de medlda del Indicadar:
c o
(Direcclén General ronen e e ™ [PATHCD: Forcantjs d a Agend Rofcartals
Sl M ; i da Trabajos con madios da Trimestral 4,440 1,110 1,410 1110 1110 1,410
ke e comunloacitn difundidas Unidad de medlda de las varlables:
Soalal) digltales), cublertos difundidas s Cora
Unidad de medida def Indicador:
1,014,141 Elborscién de bolsfines|PBIE: Porcentsje de  balslines Farcsntsin
Actividad i) EalEs Trimestral 1480 a7 ar0 a7 a7 278
Informativas de acclones do goblemo  |informativos elabaradas -
Unldad de medida de las varlables:
Boletines
Unidad de medida del Indicador:
' ] Porcentajs
1011142 Grabacién da videos de{PHVG: Parcentajs da horas da
Actividad g Trimestral 276 69 59 69 69 72
avenles y acciones de geblerno videos grabades Unidad de medida de fas variables:
Vidsos
Unidad de medida del Indlcador:
1.01.4.1.4.3 Edicicn fotagraf PFP: Porcentaje da folografia Paemtals
Actividad it scionInlogmica, poL Ay bl “;’“"“ 48, da. Ichgriies Trimastral 33200 8,300 8,300 8,300 8,300 8,300
H P i Unldad de medida de las variables:
Publicaciones Folograficas
Unidad de medlda del Indicador:
” POICPE: Paraentaje d ordenes de Porcentaje
Actividad :_‘:;r:;n"d‘: f;:\h“':::"ﬁi?m.:::;::ﬁ Bt tha s publitaiTis) Trimestral 1440 260 360 360 360 380
paRat lab Unldad de medida de las varlables:
Registra da ordenes.
PIFE: Porcentaje del Ingreso del
EAIBMUH storcii Unldad de medida del Indlcador:
Porcentaje
FAISHUN: Fordo da Aporiask Trimostral | szreamaniee $83,848,044.30 | 583,848,044.20 $83,848,044.30 $27,949,348.10
Unidad de medida do las variables:
para la Infraestructura  Sochal
Municlpal. Ingresos
PIF: porcentale de ingreso del !
Componente  1.01.1.1.5 Informes de los Programas|FORTAMUN efercido ;"',":::;:m““' del Indicador:
Direcclén Gral  Presupusstarios Prayectos  da =
m(rm:lﬁn i s m,"nque i) i c o Trimestral $81,421,240.00 $204,605,310.00 | 520450531000 | $20460531000 | $204,60531000 | $139,575,319.89
generados. mmchnas‘ i ol Unidad de medIda de las variables:
: S Ingrescs
Unidad de medida del Indlcadar:
ic: Indice do Conselidacién del Forsnale . :
modalo PhR-SED, sl 1.66% | | | 4
Unldad de medida de las variables:
ndice
1,01.1.1.61 Generacin da informes da| PACMO: Porcentale da avance en| g:::::;}: medlds da) Indloador:
o avance an e cumplimianto de objetivos y jcumplimianto de objativas y matas Sl G o et oo i ety

metas da los PPA de las dependencas y|dal Plan Municipal de Desarrallo y
entidades municipales sus Programas Derivadas

Unldad de medlda de las variables:
Porcentajo

Justificacion Trimestral: Duranta el primer trimestre no so pregrama rezlizar
ninguna actividad,

! Trimestral: de. do alo programado para ests trimestre

2023, sz llegt a la meta deseada .

58 realizaron 4 de forma

T
rimestral legando al procentaje deseado del 100 %.

Justlficaclon Trimestral: No se conternplo ninguna actividad del medio
amblante para ests fimestrs y por Io cual no sa llavé a caba

sep N ividades para mejorar la
imagen urbana de la Zena Fundacional, los cualas s sa realizaron llagando al
cumplimiento trimestral del 100%

Justificaclon Trimestral: se levaron a caba las activiadedes cullurales
programadas llegando en cumplimiento al 100% da la mata trimestral

Justificaclon Trimestral: Se cumplio al 100% can la mets programada para
esla trimestre.

| Justificaclon Trimestral: Se cumplio al 75.14% con la meta programada
para este timestra.

Justificacion Trimestral: Sa cumplio 3l 104,35% con [a meta programada
para esta trimestre,

Justificacton Trimestral: Sa cumplla 2l 100% con la mets programada para
ests trimastrs,

Justificaclon Trimestral: Ss cumplio al 100% con la mata programada para
asta trimestra,

Justificacion Trimestral: Al ciarre del frimestre sigue en procedimiento de
daﬁt_uaniﬂn de expediantes témlcos_. por [o gue ro se pudo dar cumplimienta.

Justificacton Trimestral: Se cumplié con lo planeada respecto de:
eaneamiento finarisiero, nomina seguridad publica y nominas. Se siguen
claborando los expedientes técnicos para la afecucin da cbras, Por la qus
solo se alcanzé el 63,37% en el timastrs.

Justifieaclon Trimestral: El resultado.obtenida en el Disgnéstico PER-SED
2022 representd un avancae del 75% en el [ndica da Consclidacién, rapartada

abiil 2023.

Justificaclon Trimestral: El avance resportado s el resultado raspacto del
cierra 2022 debido a qua al clama del 1er trimestra 2023 atn no se cuenta con|
la informacidn.

desde el 2da trimestre 2022 Es anual par lo qus se mantisna hasts el mes de




1.01,1.1.5.2 a svaluaci itaje de

Unidad de medida def Indicador:
Parcentaje

Justificaclon Trimestral: Sa realizarén 2 aspectos sucaptibles da majora en
las herramientas de Planeacian, el Formato de Sequimiento de avance en
cumplimiento da matas y abjetivos 2023 y la Cédula de avance da

da los objetivos y metas 2023

i 5 Sai 1 las mesas de trabsjo y reiones

con diversas dependenclas, para dar a conocer y lrabajar Inicistivas de
reformas a reglamentas internas y armenizarles en materia de inclusién

Justificaclén trimestral: Se diseno el Sistema Estadistico de Inclusién a las
Parsanas con discapacidad y accesibilidad universal, con el cbjetivo ds|
establecer actividades acardes a su quehacer instituclonal que contribuyan a
favorecer a esl= poblacién en materia de atencion y accesibilidad univarsal
can base en la Mstodalogla Marca Légleo. Por lo que se area |a red de
sniaces con servidoras y servidores piblicos, quienes pariciparon en 3
capacitaciones distintas,

La Unidad de i, Dirsccién de Trinsito)

Municipal, realizaron campafias con perspectiva de Inclusién, en el cual sa)
incluyaren videas en Lengua de Sefias Mexicana.

Justificacidn trimestral; Sa realizaron en sinergla con las dependencias of
institituciones educativas, diferentes sventos beneficiande a comunidades
estudiantles y cludadanos.

Justificaclon Trimestral:  Se: cumplio al 100% la meta &l brindar 14
f Y i a los Organi D fizados , da los 14

programadas.

Justificacion Trimestral:So alcanzé al 131.25% de avance timestral, al
realizarso 21 da las 16 participacis en seslanes. al primer
trimestre, debida a que algunos organismos descentralizados sometieron

clertas puntos , raalizando 10 sesiones extraordinarias.

Justificaclon Trimestral:Se cumplié al 100% la meta en fa efabaracién de
reportes de actividad i D (11n11)

Jdustificaclon Trimestral:

Para ests primer trimastre se tenfa planaada una nieta de 12 acercamlentos
(firmas da baneficios) can distintas empresas de la socledad, todo en
ibensficio de los colaberaderes del municipio de Benito Judrez, se cerro el
corte en 85 acercamientos exitosos , derivada de Un svento organizado par la

direccidn con la finalidad de vincular al munlciplo can el sectar ampr

Justificaclon Trimestral:
En asta primer trimestre [a mata qus se planeo fue de 2 apoyos o

en eventos de la municipal, en I cual concluimes
sl frimeste con 3, taniendo los evantos da: 1. Entrega de recanocimentos a los|
participantas da "Cancun Nas Uns Esta Navidad”, 2.- Fimma de Bansficios
para Ios calaborados del Munlciplo de Banito Jusrez y 3, Firma de Cartas
Compromiso con Acalaradora da Ciudades.

Justificaclon Trimestral:

Para este primer trimestre se tenia planeada una meta da 1200 difuslonss, de
tas cuales solo sa alcanzaron 389 difuslones, una cifra muy baja dsbido a qua
en este frimestra no hubo muchos acarcamientos da fas distintas

depan: ias del municipio con nuestra direceitn para hacer alguna difusion
da algun avanto o actividad que tuvieran planeada.

J an Trimestral: 12 1verde, sa cumplio can la
programado en el 1er. iimestre de 2023, toda vaz que se conta con la
én cludad  Instituici les y las OSC'S,

para la antreqa de apoyos alos ariipus vilnerables del Municlpio de Senita
Judrez.

Mi: F i
Actividad extenas, Intornas da los Programas susceptibles de mejora Trimestre] 8 2 3 2 1 2
Prosupuestarios y Programas Federsles. [implementados Unldad de medida de las varlables:
Aspectos Suscaptibles da Mejora
PDSE Porcentaje do dapendencias g;‘:::;: e (daél Indiaadart
municiples  sansibiizadas  en e - 1 i 2 1 0
matenids o Jricidsiart, da il Unidad de medida de las varlables:
Persanas con Discapacidad P s e e
1.01.1.1.6.3 Promocién del Protocala da
Actividad Atencign a ususrios con D
desds el servicia pliblico.
PCSP; Percentaje da Unldad de medIda del Indicador:
i @ senvi Porcentaje
piblicos(ss)  en  Culwra  da Trimestral 10 2 3 a 2 4
Discapacidad y Lengua de Sefas Unidad de medida de fas variables:
Mexicana Gapacitaciones
Unldad de medlda del Indicador:
1.01.1.1.6.4 Interpretacion da lengua ds|PSILS: Porcentaja da solicitudes Porcentale
Actividad sefas mexicana en las ssslonss daida interprtacion de langua de Trimestral 32 8 8 & 8 21
cabildo y &n eventos del Municipio cefias Unidad de medida de las varlables:
Solicitudes de Interpratacion
Unidad de medida del Indigador:
1.01.1.1.65 Realizacién do activid . : Parcentaje
Actividad ivas con lea Dapandancias| oy Forooride e aclidades Trimastral 2 4 6 s 5 34
Estatales y Federales, et i Unldad de medida de las varlables:
Actividades
Companente gnldad‘:e medida del Indlcader:
(Unidadde  [1.01.1.1.6 Atencionss y sequimientos a|PASE; Porcantsje de atenciones y oreAriale.
snaon {0 [it def brindad a Trimestral S Ll 56 14 14 14 14 14
Organismes  {municlplo da Benito Judrez. Organlsmos Descentralizados. R Cemesdn e s yara e
Atenciones y seguimientos a
Descentralizados) £
Organismos Dascantralizados,
Unidad de medida del Indicador:
1011161  Particlpaclin  como|PPSOC: Porcentaje da Porcantafs,
Actlvldad dala ia Municipal 2 en  sesiones da Trirastral 4 6 17 20 24 21
las Sesionss de Organos Colegiados,  |Organos Caleglados, Unidad de medida de las variables:
Sesiones de Organos,
Unidad de medida del Indicador:
1,61.4.1,6.2 Elaboracién de repartes do{PRAE: Porcentaje de Reportes de Porcentaje.
Actividad cotividedes  do  fos i i da los Organi Trimaatral 44 11 11 " 11 1
descentralizados. Descentralizados slaborados. Unidad de medida de las variables:
Repartes da actividadss
Unldad de medida del Indicador:
Componante | 101T.1T Veulacién ante el sebleno {695, porconajo do Porcantaje
(Dlrecclén de. it : cumplimiento de los acercamienios Trimestral 25 12 4 4 5 5
Relaclones Pibllcas) |oie4ad ¥ goblemos naclonales o o goble Unidad de medida de las varlables:
elac/ones Pu Cﬂ;) intamnacionales: majnradas. con |os gobiernos nidad de m a de las varlables:
Acercamientos
Unldad de medida del Indlcador:
1.01.4.4.7.4 Atencion y apoyo a los| . Porcentaje
Actividad roquinimientos  de  la  presklancla) o Poreenie  de. eventos Triresteal 13 2 3 3 5 a
munlcipal en diversos eventos. Unidad de medlda de las varlables:
Eventos
Unidad de medida def Indlcador:
1.01,1.1.7.2 Difuslon da los eventos ds| . 3 Porcentajs
Actividad vincLlaclon  salicitados las zﬁ: m:"”""“‘“ . fslopyi Trimestral 3000 1,200 a00 450 450 389
depsndencias y enfidades del mbj. Unidad de medida de las variables:
Difusiones
Unidad de medida de| Indlcadar:
Componente : Parcentsle.
(Direcclénde  [1.01.1.1.8 Entrega de Ayudas Scciales. ::;d': "’;:i'rja Yo kel aon Trimastral 900 150 200 250 300 157
Gestian Soclal) 3 Unidad de medida de Jas variables:
Bensficiadas.
1.01.11.81 Gestin yio canalizacion Unldad de medida del Indlcador:
a s , 3 e Porcentaje,
Actividad ciudadanas para con allo mitgar elihCoo: -orcentaje da benaficiarios Trimestral 1,800 200 400 500 809

mpacts scondmica y social d fas"" BSSaNes yio canafizzcionas

grupos mis vulnersbles,

Unidad de medida de las varlables:
Gestiones yio canalizaclones.

b {zacibn verda, sa cumplia con la
programado an el 1er, imastra de 2023, duplicande lo proyectado, gracias a
1a participacidn ciudadana, a les Tnsti Gubemamentales y las OSC'S,
que trabajaron en coordinacian para la canalizacién y resolucién ds las
solicitudes de la ciudadan(a.

R




1.01.1.1.8.2 Cumplimiento a las aventos

PER: Porcentaje da los evantos

Unldad de medida del Indlcador:
Porcentaje.

T : i vards, sa cumplio can la
programado en el tar rimestre da 2023, superando la proyectado, a travas da
Ia realizacién da brigadas sccisles =n coordinacién da asaciacionss civiles, on
diversas colonlas del Municiplo ds Benito Judrsz, graclas a la participacién de
Ias y fos benftojuarenses.

Justificaclan Trimestral: Sz cubrid la meta timestral, toda vaz qua se.
realizaron al 100% el nimer de asssarias programadas.

Ti Secuenta con un dente del 80% scbre la meta
programada, toda vez que, par las necesidades operativas dsl drea y
proyectos da la misma, el nimera de relnfones fua mayor en el tHmestra a

reportar

Justificaclén Trimestral: So llegs a la meta del 100%, toda vaz qus, ss dia
jento al nimera exacto d tos ] i

Justificacldn Trimestral: Se cuenta con un avance en mata del 100%, toda
ez que, se dio cumplimianto al ndmera reunianes programadas para sl
Irimestra @ repartar

Justificaclén Trimestral: Se cuenta con un excedente del 100% sabre la
meta, dado que se efectud una reunidn mas da la programada, en razén da
las necesidades de los prayectos dal drea,

: Se dio cumplimi al 100% defamataenla
reallzacién da reuniones con grupos y organizaciones de la socledad civil y
ciudadana.

Justifleaclon Trimestral: No se presentan avances toda vez que, esté
programada para el tarcer trimestre del prasente sjarcicla fiscal

Justt La Unidad de 1cia depande do fa
ciudadan(a para dar la alencin a la soficitudes de informacion, a pesar de que
e ha hecha difusion del Derecho d Acceso a [a infarmacidn, esto no ha sida
suficients para lograr Ja meta planteada.

i Ton Tr Las Unidadss Adminie han colaborado con
su carga de Informacian, y esa ha permitido que se pueda hacer un
cumplimienta.

Justificacion Trimestral: En relacisn a la carga de Infarmacién sa han
padido tener [as svidencias en tismpo para lograr la mata,

Justificacion Trimestral: 2023 a significado para la Unidad regresar a los
cursos en las pléticas de proteccidn de Datos Personales en las escuelas, lo
que ha sucitado que se soliciten més piiticas al ratarse de un tema de
Interés para las juvenhudes,

Justificacion Trimestral: A soficitud de las Unldades Administrativas, los
curso se han ido sectorizando a grupes més pequafies y més espacificos,

For esa razon i el nimero de .
=demas da qus sxiste persanal de nusva ingresa qua lambisn han salicitado
capacitacién,

Actividad quo realza la Diraceldn da Gestidn|realizados por f Direccion de Trimestral 10 1 3 3 3 13
Sacial, &
o o S Unidad de medida de las varlables:
Eventos raalizadas.
Unidad de medida del Indicador:
1,01.1.1.9 Asescrias respacto a las o - Porcentsje
c(::'::u'::;g demandas y necesldades de Ia poblacién mf:i::"’”“‘““’ de Asesurias Trimestral 20 5 5 5 5 5
3l Ayuntamiento da Bento Judraz = Unldad de medlda de las variables:
Asesorias
Unidad de medida del Indicador:
. Parceniaje
1,011,181 Reafizacin de reunines . .
con las depandencins ¥ organlsmos| U Parcentafe da reunlones :
Astividad : e APEmOSicon la  Administracien  Pubica Trimestral Unidad de medida de las varlables: 10 10 10 10 10 18
Pabtin Madelpal | Municipal reslizadas. Reuniones con = Adminlstracian
Publica Munleipal
1.01.1.1.9.2 Redlizacién de evenlos de 3323:;; medidael kidisadol:
Foliiaad pravenciin da :;o:e«;ay delincuencia an pE_laE:pnrcad:m;a da svantos con i - o = o < 7
ic d Unldad de medida de las variables:
dac
aniades Munkinales Eventos da prevencion realizados
Unidad de medida del Indlcador:
1.01.1.1.9.3 Celsbraclén de Mesas de i Porcentaje
Actividad Trabajo con Camaras Empresariales y 5:"&':,'1' c::’é:::f:s ‘:"E‘E’;‘:;i de) Trimestral 8 2 2 2 2 2
Hotsleras 4 Unldad de medida de las varlables:
Masas da trabajo con Camaras
Unidad de medida del Indicador:
. Porcentaje
POEF: Parcentsje de reuniones,
1011184 Reslizacléin de reunlones :
Aetividad |con dopendencias statales y fedarales {07, dSpendenchas - estatles Tramedtl Unldad de medida de las varlables: 4 1 i i i 2
faderales raalizadas :
Reunionss con dapendencias astatles
y federzles
Unidad de medida del Indicador:
1.01.1.1.1.9.5 Realizacién de reuniones|PRSC: Porcentzle de reuniones TRedc i
Actividad con grupes y organizaciones de lajcon sociedad civil ¥ cludadana Trimestral s 24 6 5 & 6 s
sorledad el y cludacana iy Unldad de medida de las varlables:
Raunlonss con Sociedad Civil y
Ciudadana
Unfdad de medida del Indicador:
1.01.4.4.1.8.6 Ejecticlén de proyectos . g Forgentaje
Actividad cstratégivosa a favor da las damandas y! ot ‘:;“:::‘J;d:: Trimestral 1 1
necesidades ciudadanas 4! 2 Unidad de medida de fas variables:
Proyectos Estratégicos
Unidad do madida dol Indicadar:
PSAIPR: Porcentaje de Saliciludes de Porcentaje
Acceso a la Informacin Piblica Trimestral 447 12 11 12 112 108
Recibidas Unidad do madida do las variablos;
Selictudes
Componente 1.01,1.10 Derecho da Accasa a la
( Unidad de Informacién Pablica y Prateccién de
Transparencia ) Datos Personales garantizados.
Unidad de medida dal Indfcador:
PCOTP; Porcentaja de Cumplimients Parcentaje
e Obligaciones de Transparencia en Trimestral 172 4 43 43 43 44
la PHT Unidad de medida de [as variables:
Cumplimiento de Obligacionas
Unldad de medlda del Indicador:
1.01.1.10.1 Recepelén do las PREPM: jo da i Porcentaje
Atividad da fa Informacién do parta de fas de Evidencias para el Portal Trimestral 172 43 43 43 43 44
Unidades Admnistrativas Municlpal Unidad de medida de as varfables:
Recepelon de svidenclas
Unidad de medida del Indlcador:
4 _ L Porcentaje
Actividad ojatoa s PAD: Popeante s a8 Trimestral 14 4 4 3 3 8
Unidad de medida de las varlables:
Actividadss de Difusién
Unidad de medida del Indicadar:
= = e Parcentals
i 1.01..1.12;3 E;?::sfhcwn dalas y los g.:cz;cl"::;nm]e o Actividades do T P v e % 3 3
satdores PAEIMRER Unidad de medida de las variables:
Capacitaciones
Unidad de medlda del Indlcador:
1.01.1.10.4 Disminuckén de casos ds Porcentaje
Actividad Fl: Porcentaje de Inconformidades Trimestral 21 8 6 5 8 7

inconfarmidad por respuestas da |a:

da Accesoala 3

Unidad de medida de las variables:
Incanformidades

Justificaclon Trimestral: No sa aleanzé el sstimado durenta el primer
rimastra toda vez que no se tiens un control acerca de las inconformidades
qus Tos solicitantes pudieran tener en contra de las resoluciones emitidas par
esta Unldad de Transparencia.




Unidad de medida del Indicador:

Justificacion Trimestral: No sa alcanzd el estimado durante el primer
trimestra toda vez qua no se tiene un contrel acerca de las denuncias que los
usuarlos pudleran hacer en conira ds las incansistencias/falta an |2
Informacitn (a su considaracion) dentro de 1a plataforma

Justifficaclon Trimestral: Se cumplid con el objetiva

Justificacion Trimestral: No sa alcanz el estimado durants sl primer
\rimestre toda vaz qus los avisos da privacidad na es necesaria actualizarlos:
de mansra periadica, solo en caso de que exista una modificacién o

Justificaclon Trimestral: No se alcanzo el estimado duranta el primar
trimestre toda vez qua a pesar de estar a disposicién de la cludadanfa, huba
divarsos par parta de los ciudadanos psro ss lss did
orlentacién para presentar su salicitud de Derschos AR.C.0, anta la
|auteridad respansable/comptente

Justificacion Trimestral:Se logra uria meta en un 206.51 %, debida al buen
igublerna ¥ el buen funcionamiento en las dreas,

So rabasa la meta enun 722.22 %.

Pues ha habido constantes requerimientes ants las dreas municipales.

Justificacion Trimestral; Se rebasa la meta proyectada en un 130.19 %.

Pues ha habldo constantes ante las dreas

Justificacion Trimestral: Se rebasa la mata proyectada en un 375.00 %.
Pues ha habldo constantes requerimientes anta las dreas municipales,

plic can fa meta p para ests
wimestral alcanzanda e avanca en ol cumplimiento en un 100%, pues se ha
mantanido canstantemente fa ayuda a los usuarios bensficiados en ayudas y
subsidios que otorga la Delegacién.

Justificaclon Trimestral:Se logra en un 100.00%.

Justificacion Trimestral:Se logra una meta en un 135.00 %, debido al buen
goblerna y el buen funcionamisnto an ks Areas.

Justiflcaclon Trimestralk:Se logra una mata en un 244,86 %, debido al buen
gobierno y el buen funcionamiento en fas dreas.

1.01.1.10.5 Solventacién de Denunc T jo do D Porcentaja
Actividad en el Sistema de Portalas deiSalventzdas en los Portales ds Trimesiral a2 8 k] a8 8 5
Transparencia Transparencia Unidad de medida de las varlables:
Denunclas Sclventadas
Unidad de medida del Indlcadar;
1.01.1.10.6  Solventacidn do  [as|PDSTI: Porcentaja da Denuncias Porcentaje
Actividad denuncias par el fento indebido ds T Trimestral 3 0 1 1 1 o
Datos Personales Indabido Unldad de medida de las varlables:
Danuncias Solventadas
Unidad de medida del Indicador:
Parcentje
1.01.1.10.7 Acluslizacian de los Aviscs|PSOAP: Parcentals de Sulstos 3
Aotividad | pivacidad por Unidad Administrativa.|Obligacs can Aviso da Privacidad Trimestral Unldad de medida de las varlables: B i g &2 it a
Sujetos Obligados can Avises de
Privacidad
Unldad de medida del Indicador:
1,01,1.10.8 Atncion a las sofisitudes dajPASDA: Porcentaje de Atencian a il
Actividad |G eho AR.C.OP Solicitudes da Derecho AR.C.0.P Tiiagstd b s g g 4 !
""""" Unidad de medida de las varlables:
Solicitudes Derechos AR.C.O.P.
Unldad de medida del Indicadors
Componente 7 S i
1.01.1.1.11 Servicios Publicos de la ; ; Porcantajo
{Delegactén {0t n Municipal Alfsda Vi Banfl  {FC: Pofcentaje de servicios Trimestral 4570 1168 1,167 1,168 1,467 2412
Munlcipal Alfredo V. olorgados . 3
Banfil) un]drld de medida de las varlables:
Servicias
Unidad de medida del Indicadar:
1.01.4.4.41.1 Redllzaclon  de|PRAR: Porcentaje de Porcentaje
Actlvidad i Administraty i inistrati Trimestral 2 9 3 a 3 85
humanos y financiarcs Reslizacos Unldad de medida de las variables:
Requanimisntos
Unidad de med|da del Indicadar;
1.01.1.1.11.1 Realizacien de{PRHR. Percantaje da Porcentaje
Actividad requerimi inistrativas, |Requsrimisntos Humanos Trimestral 210 53 5 53 52 69
humanos y financleros Reallzados Unidad de medida de las variables:
Recuerimiants
Unidad de medida del Indlcador:
1.01.4.1.414 Realizacion de{PRFR: Porcentaje de Parcentae
Actlyidad requerimientos Administratives, [ Trimestrel 48 12 12 12 12 45
humanos ¥ financleros Realizados Unldad de medida de las varlables:
Requerimlentos
Unldad de medida del Indicador:
1.01.1.1.11.2 Aplicacién del programa da| ; " " Porcentais
Actlvldad ayudas y subsidos asignado a la :ﬂ‘::g;sn';‘;ﬁ?:':gfm‘f“a““ Trimestral 180 45 45 45 - 45
Delagacion Municipal Alfredo V. Bonfil. Unldad de medida de las varlables:
Usuarios banaficiados
y Unidad de medida del indicador:
10144413 Vedficacion el o Forin o Eiariie
Actividad F:ump!lmlen(o da los requerimientos s el Trimestral 16 3 5 3 5 3
juridicas resfizados @ 1s Dalsgaciént o]
At realizadas. Unidad de medida de Jas variables:
Requerimlentos
1.01.1,1.11.4 Aplicacian del Baneficia ds Unldad de medida del Indicador:
ASISTENCIA SOGIAL qus leva 3 cabol o — o Parcentajs
Actividad ol sistama DIF dantra da 1a comunidad a[ PSR FereeBle Trimestral 2181 540 540 540 541 1,083
ravis  de la  Coordlnacien  de PAcaden: Unldad de medida de las variables:
Participacién Soclal y la Familia. Cludadanas Atendidas
Unidad de medida del Indlcader:
1.01.1.1.11.5 Ejecucién de Tmplsza dePCAVL: Porcentzje de calles y Fiotckniiy
eyl calles y areas verdes da la Delegacion, |areas verdss impias. Trimpetral L 125 e o i 282
Unidad de medida de las varlables:
Calles
Unidad de medida del Indicador:
1.01.1.1.11.8 Atencién a usvarios de la|PUBPA: Porcentae de usuarios de < Pt
Astividad oL : Trimestral 1000 250 250 250 250 552

biblloteca publica. 12 biblioteca publica atendidos

Unldad de medlda de las varlables:
Usuarios

Justificaclan Trimestral:Se logra una meta an un 220,80 %, debido al buen
gobiarno y el buen funcionamiento en las reas,




Unidad de medida del Indicador:
1.01.1.1.11.7 Atenclén a los reportes Porcentaje . .
Actividad msizacion por o ciudadania ante FRCAL P “::::é:s Ho .reporidy Trimostral 1056 264 264 264 264 204 Jx.“"c“"’l"bz"mﬁ'f".“'sa Iogrs nel et an 119, 8 bRl ke
dinacion do | in Civ Unidad de medida de las variables; ORI Y o) Buan Rclorcmianio on e Sreae
Raportes cludadanos.
Unldad de medida del Indicadar:
) CCDR:
. 1014.0.110  Realzacicn o Bvantos|Fooo 0 Poreenise do syventos B Fatgertale " i ! 3 i . Justificaclon Trimestral:Sa lagra Una meta en un 600.00 %, debido al buen
Clvices, Gullurales y Departivas, alylos; sulurees: y; Heporingy e gobierno y el buen funcionamlento en las 4reas.
i realizados, Unldad de medida de Jas variables: ; B
ventos
ificacton T Las Gest
baleg: de Puertc Jusrez savpah:n
Unidad de medida del Indicador: activdades realizadas en cuanto al programa e Mjer es yidar, donde ea les
Companente  14,01.1.1.12 Gestiones ciudadanas Parcentajs brindo el apayo a fas mujeres p an sui 80 al sistema.
. GCB: 4
anla planail EEORRSRTBOSE Jnbtes Trimesiral 700 100 250 250 100 185 st emo e atendia ks peticionss ciidadanas izcibidas en cuario afa
Puerto Juérez)  Juarez. Unidad de medida de fas varlables: an da las obras de ¥
Gesticnes ciudadanas alumbrada en fa reg 85 y B4 de k2 Subdelagacidn da Pusrta Judrez.
En usta periodo se vio incramentads fa mets trazada al legar af 185% do las
gestiones ciudadanas brindadas -
Unidad de medida del Indicador: Justificactn Trimestral: Los pragramas soclales difundidos s vio
Porcentaje incrementada debido a las dirsfentss actividades roalizadas en cuanto al
o 1.01.1.1.121 Difusién de g PDPS: Porcantj THieaa 5 a - i C) programa da “Mujer as vida™ y "Encuestz Nusva Acuerda™ o que provocs
sociales da los tres niveles de gobisma, |soclales difundidos. e qus sa difundiera programas extras a lo considerado.
Unidad de medlda de las variables; i : 5
Proarantae Socfiles Esto periodo se vio incrementada la meta trazada al llegar al 100% de los
o programas sociales difundidos .
k(. Ls i itaria sa vio incrementada
et de medide del indlsagars debida 3 Ias difersntes actvidadss realizadas en cuanto al taler do ]
Porcentajo capacitacion brindada al comita vecinal y [a Capacitacidn brindada &l Comite
1.01.1.1.12.2 Pramoeién daiPCAP: Porcentsje de Daportiva de Pusrto Juarez, Io que provocs que s reallzaran capacitaciones.
Actividad e = S > Trimestral 2 1 1 2
res o extras a lo considerado. En este periodo se vio incramentada la mata
Unldad de medida de fas variables: e ,
e e trazada de la promocion de capacitacian comunitaria.
i Esto perioda =a vio Incrementzda = meta trazads al llegar a1 100% da las
capitacianes comunitarias.
Justificaclon Trimestral: La brigadas da limgieza coordinadas s via
incrementada debida a las diferentes actividades realizadas en cuanto alos
Unidad de medida del Indicador: programas de acopio de recaleccln de los residuos por parts da SIRESOL, el
1.01.4.4.12.3 Coordinacién do Brigadas : : Parcentaje programa de descacharizacian y la brigada do limpleza del Manglar que se
Actividad de limpieza en la Subdelegacién ce| I'I’mﬂllgé:nrcanr::J:a :a brigadas de Trimestral 15 o 5 5 a3 (] refizaron en la Subdelegacion de Puerto Juarez. lo que provocd que se
Pusrto Judrez phezs chord Unidad de medida de las variables: realizaran bigadas de lmpleza extras a ko considerade. En este pariodo s
Brigadas ds implaza vio incrementada fa meta trazada de brigadas de limpleza,
Este periodo sa vio incrementzda 2 meta trazada 3l llegar al 300% da fas
brigadas de impleza coordinadas,
Justﬁﬂcar:lnn Trimestral: Los eventos Clvuws Cul:uraiﬁ ¥ Departivos
sevio debido a lzs d realizadas
Unidad de medlda del Indlcadar: en cuanto a la participacién da fa Subaulegamn de Puerta Judrez sl
i Forcentaje Camnaval 2023 da Benito Juaraz, Quintana Roo, en donde la cludadania y
ree 10144424 Reslizacién de Eventos g:{?;:'cuﬁ““;::"’ay d‘;“z:: o & o 3 3 e persanal da Ia Subdelegacion da Pusrto Juirez participardn en el dosfila, Lo
elyicos , culturales y deportivos. asdizan Pl Unidad de medida de las varlables: que provacd que se realizara un svento cultural extra a lo considerado. En
Eventos civicos, culturalos ¥ osta periodo sa vio Incrementada la meta trazada de los eventos Givicas,
departivas. Cultureles y Departives realizados.
Este peridodo sa vio incrementada fa meta trazada al lleger al 100% de los.
sventos reafizadas.
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