TESORERIA
MUNICIPAL

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCSPM: Porcentaje de la poblacién que se siente muy satisfacha con los servicios municipales de agua potable, drenaje y alcantarillado,
alumbrado publico, parques y jardines, recoleccion de basura, p

a y mantenimiente de callesy avenidas.

: NIVELDELAMIRQUE |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO ANUAL | UNIDAD RESPONSABLE z.”.MF DE MR AUt
FNDF FLINDICADOR |
M-PPA 1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Piiblicas. Tesoreria Municipal Fin
Clave y nombre de | Estrategia del PMD a [a que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea
Indicad| s el indicador. i

Mejorar los servicios que se brindz a la ciudadania a

131 través de la administracion eficaz y eficiente de la

hacienda pablica municipal.
Seleccionar ios Criterios CREMAA que cumple el Indicador. :

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable  Adecuado. | Aportacién Zmﬁsmm.
(x) (x) (%) (x) (x) ( )
Seleccionar una de las Di iones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia.  Eficacia. . Calidad. Econamia. Estratégico. Gesti6n.
(I (%) (G [ {x) )
Seleccionar el compar i del Indicador haciala meta it devalar da s mets
{ascendente o descendente + regular o nominal) o i
: wuﬂ_ﬂm__s Nominal
Ascendente | Descendente | TR {no n.s_unm_._ datos| Absoluta 4 Relativa
un fango) historicos)
(x ) { ) (%) ( ) (%) (X )

Definicion del indicador.

Con este indicador se pretende generar estimaciones sabre las experiencias, percepciones y evaluacion de la poblacién de 18 afios y més]
2n ciudades de 100 mil habitantes y mas sobre los trimites y servicios que proporcionaron los diferentes 3mbitos de gobierno, asi como las|
estimaciones sobre |a prevalencia de victimas de actos de corrupcion y |z incidencia de los mismos cometidos en la realizacidn de tramites,
pagos, solicitudes de servicios pablicos y otro tipe de contacto con las autoridades.

Ecuaddn del Método de cilculo del indicador.

PSCSPM=(NPMS/TPM)
Encuesta de satisfaccion de la Poblacidn de 18 afios y mas. INEGI

Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Bienal
Linea base it
Valor Absoluto ARo Valor Absoluto | Valor Relative Afio
35.03% 2019 37.01% 5.59% 2022

Parametros de semaforizacion

amarillo

mayar oigual 2 50%
o menoroigual a
70%

mayora 70%
y menor o igual a 120%

menara S0% o
mayora 120%

mayora cero y

menor o igual a cero
= mener a +20%

mayer o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Mombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Encuesta Macional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 201S.

Nombre del drea que genera o publicz Ia informadian:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal.

Liga de |z pagina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.my/programas/encig/2019/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTREZ2 {TRIMESTREZ | TRIMESTRE4 ANUAL MINIGRAFICA |

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador f Descripcion de las siglas del numerador
NPMS Numero de Poblacién Muy Satisfecha
Fuente de Informacion del numerador " Unidad de Medida del numerador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019, Peblacién
Siglas del denominador ' Descripeion de las siglas def denominador
TPM Total de Poblacion de la Muestra
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019, Poblacion

Responsable del disefio del Indicadar
Mtro. Enrigue Eduardo Encalada Sanchéz,

Unidad administrativa del rasponsable Puesto del responsable

Director de Planeacicn de la Direccién General de Planeacion
Municipal.
Carreo electrénico del responsable | h N Teléfono del responsable
enried@hotmail.com == /88128 00 ext 9400

Direccion de Planeacion Municipal




TESORERIA
| MUNICIPAL

cfo.FD2022 |

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCSPM2: Porcentaie de la poblacidn que se sientesatisfecha con los servizios municipales de sgua potable, dreraje y alcantariliada,
2lumbrade piblica, parques y jarcines, recoleccidn da basurs, politia y mantenimiento de calles y avenldas.

T 7 NN OE AR GEE ]
NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC ANUAL UNIDAD RESPONSABLE |MNIVEL UE LAMIR QUE
ATiEwnE Bt nmcanno
M-PPA 1,03 Programa de Fartalecimiento de fas Finanzas Poblicas. Tesoreria Muricipal Fin
Clave y pombre de la Estrategia del PMD @ [a que se alinea el Clave y nembré dela Linea de Accén del PMD a fa que s
Indicador. slinea el Indicador.

Mejorar los senvicios que se brinda a 13 ciudadania 3 .
través ge la administracién eficaz y eficieme de la @
‘hacienda piblica municipal. -

Seleccionar fos Criterios CREMAA que cumple o Indicador,

Claddad, Relevanciz, Economia. itorenb decaad Aportation Marginal
(%) (%) (x 3} (%) (%) ( )
i a de [2s Di i ide el Indicador.. | Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencia. | Ecacia. Calidad. Economia, ico. | Gestidn,
) ._ (%) [ o | B

‘Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Hhaciadbnies . T Tipe de valor de la meta.
Ragulse Nominal
r - {eampontamlsnte 3 A ;

Ascendente | Descendente S ?unlu.ha Absoluty Relativa

T datos histsricos) §
(x) ( ) (x 3 ¢ ) (x) (X )
Definicion delindicador.
Con este indi e o imacionss sobre les experiencias, ianes y idn de Iz poblacion de 18 afios y mas|

en ciudzdes de 100 mil habitamies y mids sobre [os trimites y servicios que proporcionaron los diferentes dmbitos de gabiemo, asicomo)
los estimaciones sobre fz prevalencis de victinmas de actos de comupcion v 1a indidencia de los mismos cametidos en ks realizacion de|
tramites, pagas, solicitudes de servicios pdblicos ¢ otro tipo de confacto con fas autoridades.

Ecuacién del Métado de cileulo del indicador.

PSCSPM2={NPS/TPI)
Encuests de satisfaccion de fa Poblacidn de 18 afies y més. INEGI
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del indicador
Porcemaje gienal
Linea base ety
Valor Absoluto Ao ValorAbsoiuto | Voo Ao,
39.05% 2018 4153% 6.35% 2022

Parimetros de semaforizacion
GEScendEnie | 656 ‘podran varar

| amarilio P E T P
0 leonresgo) e {con riesgol

mayor s 0% mayorn \gual 3 50% | menora 50% o
¥ mencr o igual @ 220% o mancr o igusl 3 703% | mayor a 120%

mayor o igual 5207

Medio de Verilicacién del indicador

Nembre completo d a lai
Ercuesta Nzcional de Calidad e impacto Guberrameral {ENCIG) Z015.

Nombre del dren que genera o publica la informacisn:
Instituta Nacional de Estacistica y Geografia.

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal.

Liga de la pdgina de la que se obtiencla informacin:
hitps:/fwiw.ineg org mufprogramas/encig/2019/

SEGUINMIENTO TREMESTRAL ¥ ACURMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {56)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE TRIMESTRE 4

NOAPLICA NO APLICA NOAPLICA
Ca: istit delas
Siglas del numerador dpci dal
NPS Numero de Poblecion Satisfecha
Fuente de Informacisn del numerador B Unided de Medida del numerador
Encuesta Nacional de Calidod ¢ Impacto Gubemsmental (ENCIG) 2013, Poblacién
Siglas del dencminador A E ipeit
TRM Total da Poblacidn de la Muestra
. Fuente de Informacisn del deneminador | Unidad de Medida del denominador

Encuesta Nacional de Calidad e Impacte Gubermamental (ENCIG) 2019. Poblacian

del disefio del Indicador
Mtro. Enflgue Eduarda Encaloda Sanchiz.
Unidad administrativa del responsable : i Puesto del responsable

Director de Plangacion de la Cireccidn General de Plangacitn

Dirzccidn de Planeacian Municipal WMunicipal,

Carreo electrénico del raspansable Teléfoag del resgonsable

enricd@hotmail.com 85128 0 et 9400 e

Finma del Responsable | : ]

e G WSS, )




TESORERTA
“MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IBG: indice de Buen Gobierno.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE n_cm_. DL OuE
TIENDEELINDICADOR
M-PPA 1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Piblicas. Tesoreriz Municipal Fin
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinez el Clave y nombre de 1a Linea de Accidn del PMD ala quese,
Indicador. i alinea el Indicador. !
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania =

1.3.1 a través de la administracion eficaz y eficiente de la
hacienda publica municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Releyancia. Economia. Monitoreable |Adecuado. Aportacion Marginal,
(x) (x) (x) (%) (%) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. ' Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. | Eficacia.’ ; Calidad. Economia. Gestién.
] (%) B [ (x) ()
uﬂ.ﬂam_n:n- T ..t:._c“. E.:.M:.t T an..u ST Tipbde valor de la mate.
a srapularn | - .
Regutar Nominal y 3
Ascendentz | Descendente R Absoluta Relativa
(x) ( ) (x) ( ) (%) (X )

Definicién del indicador.

Con este indicador se mide |2 forma en que los gebiernos municipales son capaces de influir positivamente en la competitividad de|
sus ciudades.Para cumplir este objetivo se encuentran las politicas piblicas orientadas a fomentar el desarrollo econdmice local, Por,
tanto, este subindice incluye indicadores sobre su capacidad pare generar ingresos propies, la calidad de la informacién de sus|
finanzas publicas, asi como el impacto del gasto publico para apoyar un desarrollo urbano ordenado.

Ecuadidn del Método de clculo del indicador.
La puntuacitn del Indice de Buen Gobierno se obtiene de la sumatoria de los valores ponderados de los 8 Indicadores gue lo
conforman con datos del 2008 al 2018 obtenidos por &l Instituto Mexicano para la Compatitividad (IMCO),

METODO DE CALCULO
El IMCO define el método de céleulo.

Unidad de medida del Indicador Fretuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Bienal
Linea base Meta .
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Mu_nuq Ano’
&6 2020 70.5 6.82% 2022

Parametros de semaforizacién 0 !

ascendente "
amarillo
i {con
{con riesgo)
mayor 3 70% P menar a 50% o .
y menor o lgual a 120% nmc__uu_ w.ﬂ“:o_. 9 | ayora 120% menor o igual a cero <J.MM_._2 a |mayaroiguala+20%

Medio de Verificacion del indicador

{MNombre completo del Documento que sustenta la informacién:
\informe Buen Gobierno y Finanzas Pdblicas, IMCO.

‘Mombre del drea que genera o publica Ia informacion:
Institute Mexicano para la Competitividad {IMCO).

Periadicidad con que se genera el documento:
Bienal.

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacian:
htips://imco.orgmn/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTREZ |TRIMESTRE3 TRIMESTRE4 ANUAL i MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA INC APLICA

Laracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Pablicas, IMCO Indice
Siglas del denominador ' Descripcion de las sigias del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacian del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO [ndice

Responsable del disefio del indicador

Mtro, Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

N - o Director de Planeacidn de la Direccion General de Planeacién
Direccién de Planeacian Municipal

Municipal. o
Corren electrénico del responsable Teléfona del Eu@ﬂ%ﬂ
enried@hotmail.com 8812800 g @A00

QAT |

e

ﬂ. Firma del Respansable l.\.\ “I\\\
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CLAVEY zoz_wwm DEL INDICADOR

CDCOP18GM: Calificacién de confianza otorgada por la poblacién de 18 afios y més al gobierna municipal

‘| NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAIVIA PRESUP! RIC ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
i B . |ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.03 Programa ce Fortalecimiento de {as Finanzas Piblicas. Tesoreria Municipal Fin

Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 |a que se alineael Clave <..E.._._Em de la Linea de Accién del PMD ala que se
Indicad . ) alinea el Indicad

Mejorar los servicios que se brinda a la ciudacania a

131 través de la administracién eficaz y eficiente de la

hacienda piiblica municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable | Adecuado. b_uu..n.un_ms.z_mﬂim_.
(x) (x) (%) (x) (x) ( )
leccionar una de fas DIl i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. i Gestién.
] (=) ) (G (=) ()
i =l i del Indicador haciz la meta:
{2scendente o descendente + regutar o nominal) Tipo de valor de la meta.
Regular P
Neminal ; i ¥
Ascendente | Descendents | loMPETtAMIEMO | e antos | Absoluta Refativa
g constante dentro i
histéricos) i
de un rango)
(%) ( ) (x) ( ) (x) (x )

Definicién del indicador.

Este indicador mide la percepcién de la poblacién con trdmites v servicios piiblicos que proporcionan los diferentes niveles del
Lmnzmv.sn. incluyendo servicios de seguridad piiblica y justicia, que aporte elementas para la toma de decisiones de polftica piiblica.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

La Calificacién de Confianza al Gobierno Municipal la esatblece el INEGI

Tamafio ce la muestra: 46 mil viviendas en localidades de 100 mil habitantes y més.

Unidad de abservacién: Vivienda particular seleccionada y sus hogares.

Unidad de muestreo: La vivienda.

Unidad de andlisis: Persona de 18 afies y mds residente en la vivienda particular seleccionada en la muestra.

Marco muestral: £l marce de muestreo empleado es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, canstruido a partir de la|
informacian ca Aomﬂ*_nm y amauwamnm se nua::n del Il Censo General de Poblacién y Vivienda 2010.

ificada v nar conslameradas

c:_amn_ de medida del Indicador Fi 1a de medicién del Indicad
Porcentaje Bienal
Linea base I Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | oo Afio
4.4 2018 58 31.82% 2022

Pardmetros de semaforizacién =

mayor o igual 2
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%
y mener o igual a 120%

menor a 50% o
mayor a 120%

Medlo de Verificacidn del Indicader
b leto del D que laiinfc i6

||Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Guberramental (ENCIG) 2018.

Nombre del drea que genera o publica Is informacidn:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal.

Liga de la pdgina de |2 que se cbtiene |a informacidn:
https://www inegi.org.mx/programas/encig/2019/

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

“TRIMESTRE 1 TRIMESTREZ TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA MO APLICA

Caracteristicas de fas Variables del indicador

Siglas del | Descripcidn de las siglas del numerador
Mo aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Encuesta Naclonal de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) "
Pablacién
2013.
Siglas del denominador Descripcion de fas siglas del denominador
No aplica No aplica
.Fuente de informacién del denominador Unidad de Medida del denominader

Encuesta Nacional de Calidad e Impacte Gubernamental (ENCIG) )
2015 Poblacian

del disefio del indicador
Mtro. Enrigue Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsahle

Director de Planeacién de la Direccién General de
Planeacién Municipal.

Correo.electrénico del responsable ._.mnm?:o del responsable

enried@hotmail.com Emﬁ 2400

Direccién de Planeacion Municipal

Firma del wﬂua:ﬂ!ﬂ
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