ﬁ.‘v‘ DIRECCION DE COMERCIO
= ' ¥ SERVICIOS EN LA
‘T-;—_h_,’ VIA PUBLICA
_ Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
1.03.1.1.2.1 Porcentaje de comercios informales verificados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. vy nombrelietaTieae A_cc'én HlipMD g deiseraliieg
el Indicador.
Supervisar y regularizar los comercios
. - s : : 7 ; informales, atendiendo de manera
Mejorar los servicios que se brinda a |a ciudadania a través : 5 4 3
fo P i o : 1.3.1.3 inmediata las quejas de |a ciudadania, a
1.3.1. de la administracion eficaz y eficiente de la hacienda E A
o e fin de controlar las zonas conflictivas y
ptiblica municipal. .
cubrir todos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. ApDRE.ICIén
Marginal.
( X ) (X ) (X ) (X ) (X ) (X )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestién.
(%) { X)) (X ) (X ) {X) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
% Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(com sztf:ientn ot
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro P
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) £ ) (% .}
Definicién del indicador.
El indicador muestra Ia verificacién de los comercios informales en las zonas conflictivas
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PCIV= (NAIL/NAIEL)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,500 2021 1,500 0.00% 2022
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
igual
mayor a 70% ;‘o?lo;cmf::r: menor a 50% o T mayor a ceroy mavyor o igual a
¥y menor o igual a 120% B ? mayor a 120% 4 menor a +20% +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Bitacora de las Copias del acta inspeccién con firma de recibido.
Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Via Pablica.
Nombre de quien genera la informacién: Luis Cristiam Koh Serrano
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal
Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: N/A
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
=]
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de [as siglas del numerador
NAIL Numero de Operatives a comercios en via pdblica
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Inspecciones Cantidad
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAIE Numero de actas de inspecciones estimadas.
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Inspecciones Cantidad
Responsable del disefio del Indicador
Luis Cristiam Koh Serrano
Unidad ad,ninistrativa del responsable Puesto del responsable
=
Supervisigh de Control de Procedim‘tent" \ Coordinador
Corl?’ok!eménicu del responsable } Teléfono del responsable
ﬁ?nfiohook@gmail.com / (998) 147 4758
\ Firma del Responsable

\



M' JIRECCION DE COMERCIO
’ " ¥ SERVICIOS EN LA

via PUBLICA

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

1.03.1.1.1.3 Porcentaje de Operativos a Comercios en Via Publica Realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Componente
‘ Cl bre de la Lin Accién del PMD a la que se ali
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Ve Yo e e > ; Hreesities
el Indicador.
Mejorar los servicios gue se brinda a [a ciudadaniz a través
1.3.1. de la administracion eficaz y eficiente de la hacienda publica
municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. AR
Marginal.
(X ) (X9 (X ) ( X ) (X ) ( X )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(x) (%) [ x ) L x ) (X)) { )
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 5
- Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(comR:rgtl::iento Nominal
Ascendente Descendente b (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro e
histdricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) ( ) (x )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite medir el porcentaje de operativos realizados en zonas detectadas como conflictivas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

POCVPR = (NOCVPR/TOCVPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
180 2021 180 6.00% 2022
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo
[con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% maycraigual a menor a 50% o mayor a cero y mavyor o igual a

y menor o igual a 120%

50% o menoro
igual a 70%

mayor a 120%

mencr o igual a cero

meneor a +20%

+20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitacora de las Copias del acta inspeccion con firma de recibido.
Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Via Plblica.

Nombre de quien genera la informacion: Luis Cristiam Keh Serrano
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: N/A

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador

NOCVPR Numero de Operativos a comercios en via pdblica

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Operativos Cantidad

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

TOP Total de Operativos a comercios en via publica Programado

Fuente de Informacidén del denominador Unidad de Medida del denominador

Operativos Cantidad

Responsable del disefio del Indicador

Luis Cristiam Koh Serrano

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Supervisién de Control de Procedimiento Coordinador

Correo e]e:trénicp del responsable Teléfono del responsable

(998) 147 4758

\ Firma del Responsable

|



;‘ﬁ; »‘ IRECCION DE COMERCIO
5 ¥ SERVICIOS EN LA
— VIA PUBLICA
-

empeno D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

1.03.1.1.3.2 Porcentaje de Quejas Ciudadanas Atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Piblicas.

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea
el Indicador.

Supervisar y regularizar los comercios
. - . . ., informales, atendiendo de manera
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través : . B )
L. - ! : 1.3.1.3 inmediata las quejas de la ciudadanfa, a
L3 de la administracion eficaz y eficiente de la hacienda . £
SR i fin de controlar las zonas conflictivas y
publica municipal. :
cubrir todos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Apum?“é"
Marginal.
(X ) (X ) (X ) (X ) (X ) (X )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(X)) (X ) (x ) (x ) (x) [
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta R deTo e la et
(ascendente o descendente + regular o nominal) P LI
(ce mR:f;I:nr' ento Hintaina
Ascendente Descendente S ! (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro e
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) () (x )

Definicién del indicador.

ciudadania.

Este indicador permite medir el porcentaje de las quejas recibidas por los diversos medios de reporte con el objetivo de brindar pronta respuesta a la

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PQCA= (NQA/NQR)*100

mayor a 70%
y menor o'igual a 120%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
144 2021 144 0.00% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menoro
igual a8 70%

menor a 50% o
mayor a 120%

menor o igual a cero

(con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

mayor o igual a
+20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitacora de las Copias del acta inspeccién con firma de recibido.
Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Via Publica.

Nombre de quien genera la informacién: Luis Cristiam Koh Serrano
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: N/A

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NQA

Namero de quejas atendidas

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Quejas Atendidas

Cantidad

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NOR

Nimero de Quejas Recibidas.

Fuente de Informacidn del denominador

Unidad de Medida del denominador

Quejas Recibidas

Cantidad

Responsable del disefio del Indicador

Luis Cristiam Koh Serrano

Unidad administrativa del bl

Puesto del responsable

Supervision de Con }o\ de Procedimiento a

Coordinador

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

viniciohogf @gmail.com j 4

(998) 147 4758

74

D 2L
L \T‘s/

Firma del Responsable




