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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

1.03.1.1.2.2 Porcentaje de servicios que cumplen con el tiempo establecido para su atencién.

(con riesgo)

mayor o igual a

menor a 50% o
50% o menor o

mayor a 120%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor o igual a cero

(con riesgo)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Actividad
Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. K2 ! ) ! o !
Indicador.
. . X X B , Linea de accion 1.3.1.2: Mejorar los servicios que|
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través . . L
) o, ! L ) L Catastro ofrece a la ciudadania con atencién en
1.3.1. de la administracion eficaz y eficiente de la hacienda publica|1.3.1.2: . .
municipal los tiempos establecidos.
pal. ODS: 16 Meta 16n.3 Reducir la corrupcion y el
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E ii [\ eable Adi ! Aportacién Marginal.
(X ) () (X ) (X ) ) ( )
| una de las Di que mide el Indicador. | el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(X)) () () ) () (x)
| el del Indicador hacia la meta
. w""”_' ) N Tipo de valor de la meta.
( o +regular o
Regular
(com, oftamiento ermilteL
Ascend D d P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro .
historicos)
de un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) () (. x )
Definicién del indicador.
El indicador muestra el mejoramiento de los servicios al cumplir con el tiempo establecido de respuesta a las solicitudes.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PSCTE= (NSCTE/NTS)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
19,300 2021 24,000 24.35% 2022
Parametros de semaforizacion
ascendente descendente
amarillo amarillo

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a +20%

igual a 70%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Expedientes de los bienes inmuebles
Nombre de quien genera la informacién: Unidad Operativa
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Anaqueles del archivo de la direccién de catastro

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

ANUAL

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NSCTE Ndmero de Servicios que Cumplen con el Tiempo Establecido.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Expedientes de los bienes inmuebles que se encuentran en los archivos de la
Direccidn de Catastro

Servicios

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

NTS NUmero total de Solicitudes de Servicios

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

19,300 linea base Tramites

Responsable del disefio del Indicador

David Mendieta Arredondo

Unidad ad rativa del r Puesto del responsable

Direccién de Catastro Jefe del Departamento de Enlace

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

david.mendieta@cancun.gob.mx (998) 214 7917

Firma del Responsable




