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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PKLCAL: Porcentaje de Kilomestros Lineales de Calles y Avenidas Limpios.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) :

NIVEL DE LA MIR
UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL
INDICADOR

E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de
imagen, servicios Publicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas

Secretaria Municipal de Obras Publicas y

5 s ACTIVIDAD
Servicios

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se
alinea el Indicador.

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios
publicos que contribuyan ala inovacion de la

Realizar el barrido y limpieza de calles y

332 infraestructura del municipio de excelencia y calidad , 3.1.2.13 avenidas de la ciudad.
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.
( x) ( x) ( x) ( x ) (x ) ( x )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) « )

() () (x)

Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta.

Regular
(comportamiento
constante dentro de
un rango)

Nominal
(no existen datos
histéricos)

Ascendente. Descendente.

Absoluta. Relativa.

( x) () ( x ) ( )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permitird conocer el porcentaje de avance en barrido y limpieza de calles y avenidas

Ecuacién del Método de cédlculo del indicador.

PKLCAL= (NKLBLCAR/NKLBLCAP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

Trimestral




Linea base Meta

Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Ano

10616 2019 22000 107.23% 2022

Parametros de semaforizacion

ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) ] (con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a 50% o menor a 50% o mayor izual mayor a cero 'y menor a igual a +20%
. enor o
y menor o igual a 120% menor o igual a 70% a 120% MENOroigtalaitero +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Nombre de quien genera la informacioén:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién:
Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
57.29% 58.38% NO APLICA NO APLICA -
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Numero de Kildmetros Lineales de Barrido y Limpieza en Calles
NKLBLCAR ! ;
y Avenidas Realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes. Kilometros lineales
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NKLBLCAP Ndmero de Kildmetros Lineales de Barrido y Limpieza en Calles
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes. Kilometros lineales
Responsable del disefio del Indicador
Ing. Andrés Santiago Ledn Vidal
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Servicios Publicos Municipales Director de Atencion a Demandas Emergentes
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
demandasemergentes99@gmail.com 998-8883864
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEMA: Porcentaje de Equipo Menor Atendido.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE AR GRS
ATIENDE EL INDICADOR
E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de Secretaria Municipal de Obras Publicas y
: - Frae P . y . - ACTIVIDAD
imagen, servicios Publicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas Servicios
| Lil i6 i
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave ynombre dela tineaide A_cuon HerEn il que seolin e ol
Indicador.
Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios . . i
. R . X Ejecutar programas , acciones y medidas
publicos que contribuyan ala inovacion de la L, . _
3.1.2 : s sk . . 3.1.2.3 para la operacién y buen funcionamiento de
infraestructura del municipio de excelencia y calidad, . L
. ] los servicios publicos.
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x) ( x) ( x) ( x ) (x ) ( x )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ) ( ) () (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta.
3 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regul
(com :ft:r::ento Nominal
Ascendente. Descendente. i (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de SR
histéricos)
un rango)
( x) ( ) ( X) ( ) ( x) ( )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitird conocer el porcentaje de mantenimiento de equipo menor.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PEMA= (NEMA/NEMP) *100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

Trimestral




(con riesgo)

menor a 50% o mayor
a 120%

mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor o igual a cero

Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Ano
92 2019 198 115.21% 2022
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo

(con riesgo)

mayor a ceroy menora

120% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Siglas del numerador

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Archivero
1/MBJC2A019499
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA

Descripcion de las siglas del numerador

NEMA

Numero de Equipo Menor Atendido.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Equipo Menor

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NEMP

Numero de Equipo Menor Programado.

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Equipo Menor

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Andrés Santiago Ledn Vidal

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atencion a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

demandasemergentes99@gmail.com

998-8883864

: SR
Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRAG: Porcentaje de Recursos Administrativos de contratos y arrendamientos Gestionados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de
imagen, servicios Publicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas

Secretaria Municipal de Obras Publicas y

Servicios

ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios
publicos que contribuyan ala inovacion de la

Ejecutar programas, acciones y medidas para
la operacién y buen funcionamiento de los

. . 1.2,
3.1.2 infraestructura del municipio de excelencia y calidad , 3 3 L L
. . servicios publicos.
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x) ( x) ( x) ( x ) (x ) ( x )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. - Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta.
g Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular X
(comportamiento Nominal
Ascendente. Descendente. & (no existen datos Absoluta. Relativa.

constante dentro de
un rango)

histéricos)

( x)

( X )

( )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de actividades realizadas por la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PRAG= (NRAG/NRAP) *100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje

Trimestral




Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ano
2 2019 68 3300.0% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo

(con riesgo)

menor a 50% o mayor
a 120%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

(con riesgo)

mayor a cero y menor a

or o igual a +20%
420% may: iguala %

menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivero
1/MBJC2A019499
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
no aplica no aplica . -

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NRAG

Numero de Recursos Administrativos Gestionados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Recursos Administrativos

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NRAP

Numero de Recursos Administrativos Programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Recursos Administrativos

Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Andrés Santiag

0 Ledn Vidal

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atencion a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

demandasemergentesS9@gmail.com

998-8883864

0y A
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDEA: Porcentaje de demandas emergentes atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE

UNIDAD RESPONSABLE _
ATIENDE EL INDICADOR

E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana,
mojoramiento de imagen, servicios Publicos y obras publicas
dignas, sustentables e inclusivas

Secretaria Municipal de Obras

Publicas y Servicios R ANENTE

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se

Indicador. alinea el Indicador.
Garantizar la implementacion en forma eficaz y
eficiente de las actividades inherentes en . .
. . - . Ejecutar programas, acciones y
materia de servicios publicos que contribuyan . .,
. . . L medidas para la operacién y buen
3.1.2 ala inovacion de la infraestructura del municipio 3.1.2.3 . . ..
. . . funcionamiento de los servicios
de excelencia y calidad , permitiendo el iblicos
progreso sostenible y sustentable en beneficio P )
de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.
( x ) ( x) ( x) ( x ) ( x ) ( x )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ( ) ( ) () (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta. 3
: Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
Ascendente. | Descendente. [(comportamient| (no existen Absoluta. Relativa.
o constante datos
( x) ( ) ( X ) ( ) ( x ) ( )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de actividades realizadas por la Direccidn de Atencién a Demandas
Emergentes.

Ecuacion del Método de cdlculo del indicador.

PAR= (NAR/NAP) *100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

Trimestral




Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto | Valor Relativo Ao
47 2019 902 1819.00% 2022
Parametros de semaforizacion '
ascendente : descendente
amarillo amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a | menor a 50%
50% o menor o |o mayor a
igual a 70% 120%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor o igual a
cero

(con riesgo)

mayor a cero
y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacion:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Archivero 1/MBJC2A019499

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

_TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

NAR

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Actividades

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NAP

NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Actividades

Responsable del disefno

del Indicador

Ing. Andrés Santiago Ledn Vidal

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccidn General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atencion a Demandas Emergentes

Correo electronico del responsable

Teléfono del responsable

demandasemergentes99@gmail.com

'y

- 998-8883864
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMCAVACA: Porcentaje de Metros Cuadrados de Areas Verdes y Areas Comunes Atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR

imagen, servicios Publicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas

UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL
INDICADOR
E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de Secretaria Municipal de Obras Publicas y
ACTIVIDAD

Servicios

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se

alinea el Indicador.

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios
publicos que contribuyan ala inovacion de la

Ejecutar programas, acciones y medidas

constante dentro de
un rango)

& [ ara | eracién y buen funci iento
S4.2 infraestructura del municipio de excelencia y calidad , %125 P aop Rk .acm ’y _ue Whclohamien
. . de los servicios publicos.
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x ) ( x) ( x) ( x ) ( x ) ( x )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ( ) () (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta.
3 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regula
(col eft:ml:ento Nominal
o i 3
Ascendente. Descendente. o (no existen datos Absoluta. Relativa.

histéricos)

( x)

( x )

( )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de metros cuadrados de areas verdes atendidos

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PMCAVACA= (NMCA/NMCP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

Trimestral




(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a 50% o menor a 50% o mayor
y menor o igual a 120% menor o igual a 70% @ 120%

menor o igual a cero

(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
2345066 2019 5610000 139.22% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion de atencion de Demandas Emergentes
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

1/MBJC2A019499

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:

Archivero

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO APLICA

NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NMCA

Numero de Metros Cuadrados Atendidos.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Metros Cuadrados

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NMCP

Ndmero de Metros Cuadrados Programados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Metros Cuadrados

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Andrés Santiago L

eon Vidal

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atencion a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

demandasemergentes99@gmail.com

998-8883864

%g‘;;\ =%

o

A

PR

_DIRECCION DE ATENCION A

——————BEMANDAS EMERGENTES

Firma del Reg"jOnSa}}kaY UNTAMIENTO DL MUNICTPI

SRE

CD, CANCUN, QUINTAMA RQO



/@  DIRECCION DE ATENCION
v _~—"  ADEMANDAS EMERGENTES
=
¢“.o
By g b n 2

i ol v'k‘\\
‘ @ ]

L MEDIO AMBIENTE
SOSTERIOLE

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTRDSVBC: Porcentaje de Tonelaje de Retiro de Desechos

Sélidos y Vegetales de Basureros Clandestinos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de
imagen, servicios Publicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas

Secretaria Municipal de Obras Publicas y

- ACTIVIDAD
Servicios

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Indicador.
Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios . X .
P - . . Ejecutar programas , acciones y medidas para la
publicos que contribuyan ala inovacion de la L, R R
3.1.2 . L . . 3.1.2.3 operacion y buen funcionamiento de los
infraestructura del municipio de excelencia y calidad, . _
- : servicios publicos.
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x ) ( x) ( x) ( x ) ( x ) ( x )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) () ( ) () (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta.
< Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com oftamiento Hominal
Ascendente. Descendente. g (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de Y
historicos)
un rango)

( x) ( ) ( x) ( ) ( x) ( )

Definicién del indi

cador.

Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de toneladas de retiro de desechos sélidos y vegetales.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PTRDSVBC= (NTRDSVBC/NTRDSVBCP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta




Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Ano

2145 2019 5280 1469.15% 2022

Parametros de semaforizacion

ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) ‘ (con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a 50% o menor a 50% o mayor igual mayor a ceroy menor a .
y menor o igual a 120% menor o igual a 70% a 120% menoroigyala celo +20% mayor oigual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Archivero
1/MBJC2A019499
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA -
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
" T . -
NTRDSVBC Numero de Toneladas Retiradas de Desec_hos Sélidos y Vegetales de
Basureros Clandestinos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes. Toneladas
Siglas del denominador Descripcién de las sigias del denominador
Numero de Toneladas a Retirar de Desechos Sélidos y Vegetales de
NTRDSVBCP .
Basureros Clandestinos Programados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes. Toneladas
Responsable del disefio del Indicador
Ing. Andrés Santiago Leén Vidal
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Servicios Publicos Municipales Director de Atencion a Demandas Emergentes
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable
demandasemergentes99@gmail.com 998-8883864
‘ T
- . y, T
— T ————DIRECCION DE ATENCION 4
Firma del Respons: i
irma del Responsahi® INTAMIENTO DEL MUNICID

*BENITO JUAREZ®
CD. CANCUIN OUINTANA RO



DIRECCION DE ATENCION
A DEMANDAS EMERGENTES

MEOIO AMBIENTE
,,  SOSTERELE
",

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPR: Porcentaje de Espacios Publicos Rescatados.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL
INDICADOR

E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de Secretaria Municipal de Obras Publicas y
ACTIVIDAD

imagen, servicios Publicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas

Servicios

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se

alinea el Indicador.

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios
publicos que contribuyan ala inovacion de la Implementar servicios de limpieza a
3.1.2 . . ; : 3.1.2.10 p 53 s
infraestructura del municipio de excelencia y calidad , espacios publicos y parques
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.
( x ) ( x) ( x) ( x ) (x ) ( x )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () « ) () (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta.
: Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com oftamiento Nominal
Ascendente. Descendente. P (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de S
histéricos)
un rango)
( x) ( ) ( ) ( ) ( x) ( )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de servicios de rescate de espacios publicos en el Municipio.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PEPR= (NEPA/NEPP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje

"Trimestral




Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Ano
362 2019 660 82.30% 2022
Parametros de semaforizacion
ascendente descendente
amarillo amarillo

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

(con riesgo)

mayor o igual a 50% o menor a 50% o mayor

menor o igual a 70% a 120%

menor o igual a cero

(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador -

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Nombre de quien genera la informacion:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacion:
1/MBJC2A019499

Archivero

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 |[TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1

NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

NEPA

Numero de Espacios Publicos Atendidos.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes

Espacios Publicos

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NEPP

Numero de Espacios Publicos Programados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes

Espacios Publicos

Responsable del disefio

del Indicador

Ing. Andrés Santiago

Ledn Vidal

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atencion a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

demandasemergentes99@gmail.com

998-8883864

\\ b w;\‘z'
DIRECCION DE ATENCION A
DEMANDAS EMERGENTES

) o AVINTAGIENTO %E% MUNICIPIC
Firma del Responsable “BENITO J

IO el "thA 2OV
2 = T



MEDIO AMBIENTE

o Wl
\"‘\s '¢¢
& (3 2 2
SN b % DIRECCION DE ATENCION
£ b
1 A DEMANDAS EMERGENTES
M
o, v o % sosTemioLe
Maeppagm 29 ke
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PMCTVR: Porcentaje de Metros Cuadrados de Terracerias para Vialidades Rastreados.
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL
- ‘_ INDICADOR
E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de Secretaria Municipal de Obras Publicas y
imagen, servicios Plblicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas Servicios ACTIVIDAD
0 - ==
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Slave Ynombre de Ia.Llnea ok A_CC'°n delPMD 3 la que'se
alinea el Indicador.
Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios Atender las solicitudes de la ciudadania
publicos que contribuyan ala inovacion de la para el mantimiento de la infraestructura
3.1.2 . s : ; 3.1.24 s 5 15
infraestructura del municipio de excelencia y calidad , urbanay para la creacion de obra publica y
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en municipal.
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x) ( x) ( x) ( x ) (x ) ( x )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () () (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta.
i Tipo de valor de la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( Rergt:kariento Nominal
Ascendente. Descendente. PO (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de e
histéricos)
un rango)
( x) ( ) ( ) ( ) ( x) ( )
Definicion del indicador.
Este indicador nos permitird conocer el porcentaje de metros cuadrados de rastreo para vialidades de terracerias en zonas irregulares en el
Municipio.
Ecuacion del Método de cilculo del indicador.
PMCTVR=(NMCTVR/NMCTVP) *100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao




809900 2019 1540000 90.14% 2022

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente
amarillo : amarillo
(con riesgo) s (con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a’50% o menor a 50% o mayor . mayor a cero y menor a .
y menor o igual a 120% menor o igual a 70% a 120% menor o igual a cero +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NMCTVR Numero de Metros Cuadrados de Terracerias para Vialidades
Rastreados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes. Terraceria
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NMCTVP Nimero de Metros Cuadrados de Terracerias para Vialidades |
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes. Terraceria
Responsable del disefio del Indicador
Ing. Andrés Santiago Ledn Vidal
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion General de Servicios Publicos Municipales Director de Atencion a Demandas Emergentes
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
demandasemergentes99@gmail.com o, 998-8883864
— ]
~ A

< ——==.\______ D|RECCION DE ATENCION A

Firma del Responsahle Ay(NTAMIENTO DEL MUNICIPIC

*BENITO JUAREL"
CD, CANCUIN, QLINTAMA RO



DIRECCION DE ATENCION
A DEMANDAS EMERGENTES

- i X
h ‘ @ |
Sivi ..

L MEDIO AMBIENTE
U, SosTENMLE f

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPVA: Porcentaje de Parque Vehicular Atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR
QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de
imagen, servicios Publicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas

Secretaria Municipal de Obras Publicas'y

- ACTIVIDAD
Servicios

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se
alinea el Indicador.

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios
publicos que contribuyan ala inovacion de la

Ejecutar programas, acciones y medidas

3.1.2 . . . . 3.1.2.3 ara la operacidén y buen funcionamiento
infraestructura del municipio de excelencia y calidad , P P . ’y )
. : de los servicios publicos.
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Aportacion
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. P ¥
Marginal.
( x) ( x) ( x) ( x ) (x ) ( x )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () (G () (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta.
X Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com orgtam'ento Nominal
] o
Ascendente. Descendente. B (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de TR
historicos)

un rango)

( x) (. ) ( X ) ()

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitird conocer el porcentaje de mantenimiento de vehiculos.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PPVA= (NVA/NVP) *100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

Trimestral




(con riesgo)

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

menor a 50% o mayor
a 120%

Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Ano
52 2019 66 26.92% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo

(con riesgo)

mayor a ceroy menor a

menor o igual a cero
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 [TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA

50.00%

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NVA

Numero de Vehiculos Atendidos.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes

Vehiculos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NVP

Numero de Vehiculos Programados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes

Vehiculos

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Andrés Santiago Ledn Vidal

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Pablicos Municipales

Director de Atencion a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

demandasemergentes99 @gmail.com

998-8883864

NTES

Firma del Res‘n\q

TAMIENTO DEL MUNICIPi

CD, CANCUN, QUINTANAROC



DIRECCION DE ATENCION
A DEMANDAS EMERGENTES e @

% MEDIO AMBIENTE
Ay,

i

SOSTENIBLE

2alnY

il

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMPA: Porcentaje de Maquinaria Pesada Atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LAMIROUE
ATIENDE EL INDICADOR
E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de Secretaria Municipal de Obras Publicas y
imagen, servicios Publicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas Servicios ACTVIDAD

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. %
Indicador.

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios . . i
- ; . ; Ejecutar programas, acciones y medidas
publicos que contribuyan ala inovacion de la » i )
3.1.2 . . ; 1 3.1.2.3 para la operacién y buen funcionamiento de
infraestructura del municipio de excelencia y calidad,, . i v
- y los servicios publicos.
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en

beneficio de los habitantes.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. : Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.

( x ) ( x) ( x) ( x ) (x ) ( x )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) () () () (x)

Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta.

X Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Regular
(comportamiento
constante dentro de
un rango)

Nominal
(no existen datos Absoluta. Relativa.
histéricos)

Ascendente. Descendente.

( x) ( ) ( x ) ( ) ( x) ()

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitird conocer el porcentaje de mantenimiento de magquinaria

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PMPA= (NMPA/NMPP) *100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral




(con riesgo)

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

menor a 50% o mayor
a 120%

menor o igual a cero

Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Ano
2 2019 29 1350.00% 2022
Parametros de semaforizacién '
ascendente descendente
amarillo amarillo

(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Archivero
1/MBJC2A019499
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA -

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NMPA

Numero de Maquinaria Pesada Atendido.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Maquinaria Pesada

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NMPP

Numero de Magquinaria Pesada Programado.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Maquinaria Pesada

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Andrés Santiago Ledn Vidal

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atencion a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

demandasemergentes99@gmail.com

998-8883864

EL MUNICIR

NITA o<

TD. CANCUN, QUINTANA

ROC




