AL

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASRP: Porcentaje de programas de servicios publicos realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LAMIR QUE

UNIDADVRESPONCABLE ATIENDE EL INDICADOR

realizados

3.12.1.1.2 Servicics de mantenimiento y conservacién a la infraestructura urbana del municipio

Secretaria Municipal de Obras

. ) Ccmponente
Publicas y Servicics

Qave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se
alinea el Indicador.

Construir una visién integrada y sostenible del desarrollo urbano del centro

Impulsar un modelo de habilitbilidad

312
de poblacién del Municipio de Benito Juérez. ] sostenible
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Caridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. | Aportacion Marginal.
( x) (x) ( x ) (% ) ( x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,
() (x) () () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
; Tipa de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regutar Nominal
Ascendente. Descendente. (comportamiento constante dentro de un | (no existen datos Absoluta. Relativa.

rango) histéricos)

(X ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador permitira conocer el porcentsje ce realizacion de servicios publicos en los siguientes rubros: vialidades,alumbrado pablico, sistema de drenaje
pluvial, parques publicos, areas jardinadas, guarniciones y playas publicas.

Ecuacion del Método de cilculo del indicador.

PASPR=(TPSPR/TPSPP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto |Valor Relativo Afo
15 2019 26 73.33% 2022

Escaneado con CamScanner



Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayora 70%

menor a 50% 6 mayor mayor aceroy A
mayor o igual a 50% o menor o lgual a 70% mayor o igual a +10%
y menor o igual 2 120% Y/ ] olguala 2120% manot o Igual a cern menot 5 +20% ¥ {4

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado

Nombre de quien genera la informacidn:
Direccién General de Servicios Piblicos Municipales

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacion:
LEFORT DGSP

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA l . -

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

TPSPR Total de programas de servicios publicos realizados

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabajos realizados Programas

Descripcion de las siglas del denominador

~ TPSPP Total de programas de servicios publicos programados

Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabajos realizados Programas

Responsable del disefio del Indicador
C. ANTONIO DE LA TORRE CHAMBE
Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Pablicos Director General de Servicios Publicos

Correo electrénico del responsable

_ Teléfono del responsable
direcciongeneralspm@gmail.com | \

5988400573

Firma deI{ESpnnsahle

Sy
L OCION G

SERVICICS FU!

dPALES. W, AYUHT K
LEFTO JURREY

CO CAHCUR, Q. ROD

Escaneado con CamScanner
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARSP:Peorcentaje de actividades realizadas de servicios publicos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA NIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MRS
(PPA] v ATIENDE EL INDICADOR
3.12.1.1.2 Servicios de mantenimiento y conservacién a la Secretaria Municipal de Obras Actividad
infraestructura urbana del municipio realizados Publicas y Servicios .
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se
Indicador, alinea el Indicador.
Construir una vision integrada y sostenible del Impulsar un modelo de habilitbilidad
3.1.2 desarrollo urbano del centro de poblacidn del 3125 sostenibl
e
Municipio de Benito Judrez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.

(X ) (X ) ( X ) (X ) ( x ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X)) « ) ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
) Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
(comportamiento . .
Ascendente. Descendente. ot te dentro 65 (no existen datos Absoluta. Relativa.
un ranga) histéricos)
(X ) ( ) ( X ( ) (X ) ( X )

Definicién del indicador,

Este indicador nos permitird conocer el desempeiio individual de cada una de las actividades programadas de servicios publicos

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PARSP=(NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto |Valor Relativo Aio
25 2019 110 340.00% 2022

Escaneado con CamScanner



Parametros de semaforizacion

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
omenor oigual a
0%

mayor a 70%

menor a 50% o mayor
y menor o igual a 120%

2120%

descendente

amarillo
{con riesgo)

mayor a ceroy

mayor o lgual a +20%
menor a +20%

menor o lgual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

LEFORT DGSP

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

NAR

Numero de actividades realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabajos realizados

Programas

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NAP

Numero de actividades programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabajos realizados

Programas

Responsable del diseno del Indicador

C. ANTONIO DE LA TORRE CHAMBE

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion General de Servicios Publicos

Director General de Servicios Publicos

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

direcciongeneralspm@gmail.com A

9988400573

Firma delké;ponsable
ﬁ\l & ::._ ;’E
£
‘:. ::'&;ﬂ){é‘}-
hnadt

DIRECCYON GEWERAL DE
S._erlla.»l UBLK £0s
“PALES. H. AYUHTARIESC

(]

=10
t

Escaneado con CamScanner
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTRN: Porcentzje de trémites de recursos neceszrios

LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUA O
L(PPA) UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
3.12.1.1.2 Servicios de mantenimiento y conservacion a la Secretaria Municipa!l de Obras Actividad
infraestructura urbana del municipio realizados Publicas y Servicios =
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se
Indicador. alinea el Indicador.
Construir unz vision integrada y sostenible del -
= | delo de habilitbilidad
3.1.2 desarrollo urbano del centro de poblacion del 3125 Impulsar un mace Ci B
L . ; sostenible
Municipio de Benito Juarez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevanda. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) ( X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Efidenda. Eficada. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ( ) () (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hada la meta.

. Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)

‘ Regutar Nominal
Ascendente. Descendente. e esiir de (no existen datos Absoluta. Relativa.
un rango) histéricos)
( X ) ( ) ( X ) ( ) ( X ) ( X )
Definicién del indicador.

Este indicador nos permite medir el nimero de tramites de recursos gesticnados

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PTEN=(NTR/NTP}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Percentajs Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
20 2019 55 230.00% 2022

Escaneado con CamScanner



Parametros de

semaforizacion

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mavor oigual a S0%
d menor o igual a
To%

mavor a T0%

y menor oigual 2 120% al120%

menor a 50% o mayor

descendente

amarillo
(con riesgo)

mayof aceroy

mayor o lgua! a+20%
menaor 3 +20%

menor o igual 2 cero

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado

Nombre de quien genera la informacion:
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o u
LEFORT DGSP

bicacion:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE

3 MINIGRAFICA

ANUAL

5333% NO APLICA

NO APLICA

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NTR

Numero de tramites realizados

Fuente de Informaddn del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte d= los trabsjos realizades

Tramites

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NTR

Numero de Tramitas Programados

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabazjos realizados

Tramites

Responsable del di

seno del Indicador

C. ANTONIODELATO

RRE CHAMBE

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccicn General de Servicios Publicos

Director General de Servicios Publicos

Correo electronico del responsable

Teléfono del responsable

direcciongeneralspm@egmail.com

9988400573

!

DIRECCION GENERAL -
SERVICKOS PUBLICCS
PALES. H. AYUNTAMIE
BERITO JUAREZ
CD CAaNQIW, Q. RO

Escaneado con CamScanner
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCA: Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE

UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR

3.12.1.1.2 Servicios de mantenimiento y conservacién a la
infraestructura urbana del municipio realizados

Secretaria Municipal de Obras

, Actividad
Publicas y Servicios

Indicador.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se
alinea el Indicador.

Construir una vision Integrada y sostenible del

| delo de habilitbilidad
312 desarrollo urbano del centro de poblacidn del 3.1.25 Impulsar un moce i
: sostenible
Municipio de Benito Juarez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevanda. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( X)) (X ) ( X ( X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficaca. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
S {x) ( ) ( ) () ()
Seleccionar el compartamiento del indicador hadia la meta.
5 Tipo de valor de l1a meta.
(ascendente o descendente + regular 0 nominal)
Regular Nominal
Ascendente. Descendente. Ie .' i m’:n e (no existen datos Absoluta. Relativa.
un rango) hinm‘:oi,
( X ) X ( X ) (- S

Definicion del indicador.

Este indicador nos permitird conoce’ e porcentaje oe efectividad de las peticiones cludadanas recibidas

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PTRN=(!

VOR/NSA)

*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentale Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afp Valor Absolute | Valor Relativo Afo
2300 7019 4337 9 68% 2022

Escaneado con CamScanner



Pardmetros de semaforizacion

ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor a TO% mayor o lgual a 50%

y menor o igual a 120%

menor a 50% o mayor

O menot o lgudl a
A120%

0%

descendente

amarillo
(con riesgo)

mayoraceroy

mayor 0 igual a +20%
menor @ +20% sus

menor o igual acero

Medio de Verilicacidn del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado

Nombre de quien genera la informacién:
Direccidn General de Servicios Publicos Municipales

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:

LEFORT DGSP

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA

51.81% *

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NSR

Numero de solicitudes recibidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabzjos realizados

solicitudes

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NSA

Numero de solicitudes atendidas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabajos realizados

Tramites

Responsable del diseiio del Indicador

C. ANTONIODE LATO

RRE CHAMBE

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion General de Servicios Publicos

Director General de Servicios Publicos

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

direcciongeneralspm@gmail.com

9988400573

Escaneado con CamScanner
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEI: Porcentaje de establecimientos supervisados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE

UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR

3.12.1.1.2 Servicios de mantenimiento y conservacion a la
infraestructura urbana del municipio realizados

Secretaria Municipal de Obras
. . Actividad
Publicas y Servicios

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el
Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se
alinea el Indicador.

Construir una visién integrada y sost ! |
3 R ' g ¥ En,lt? o Impulsar un modelo de habilitbilidad
1.2 desarrollo urbano del centro de poblacion del 3.1.25 .
. . . sostenibie
Municipio de Benito Judrez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevandia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( xX) ) ( X ) ( x ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
i (X) ( ) ( ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
. Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
"“”"’_ Nominal
Ascendente. Descendente. ui ma'":::::::e (no existen datos Absoluta. Relativa.
un rango) historicos)
(X ) ( ( x ) ( ) (X ) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el total de negocios supervisados dentro del padrén actual

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PEI=(NTECN/NTENCN)*100

Unidad de medida del indicador

Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto | Valor Relativo AiRo
450 2019 660 46.67% 2022

Escaneado con CamScanner



Parimetros de semaforizacion

ascendente
amarillo
(con riesgo)
Ty &g aS0%

s mence o gual 8
'—‘

mayor & TO%
y menor o igual  120%

menor 3 50% ¢ mayor

menor 0 g2l 3 ceo
a120%

descendente

amarillo
{con riesgo)

MIyOr 3 Cer0 y

N Tayor o igual 3 +20%
menor 3 «I0% .

Medio de Verificacion del Indicador

Neombre del Documento:
Reporte diaric realizado

Nombre de quien genera la informadién:
Direccién General de Servicios Piblicos Municipales

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localira la informacién si es el caso o ubicacién:
LEFORT DGSP

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA - l
Siglas del numerador Descripeidn de las siglas del numerador
NTECN Ramero 1o O Eslabievmuentos que Cumplen con la
MNormativa

Fuente de Informacion del numerador

Unidsd de Medida del numerador

Reporte Ge oy trabagos reelizacds

Estabiecirmentos

Siglas del denominador

Descripoadn de Las siglas del denominador

NTENCN

2 Tom 2e Elabiecimientos que Mo Cumplen con la

Fuente de Informacion del denominador

Unadsd de Medida del denominador

Feporte ae 10 trebajos realizanos
¥

£ TalISCImuenios

Responsable del dinedio Gl Indadion

C ANTONID DF LA TOSRE Creanes!
Unifad sdminstrative del responsable I Puesto del responsable
DirecGilr Geners Ge Sefwcwos Fablos i Drector Gereral de Seracios Publicos
Conteo electronmco 6el responsable Telefono del responsable

CHeCCIONEENEr s -4_.:“‘.‘,‘- i '?.‘)r L O'__“‘:

9943200573

_ ¥
. o' ¥
NS
o X
g Cion TEHERA. X
08 P
ol » ‘m,mw.

Escaneado con CamScanner




