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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASRP: Porcentaje de programas de servicios ptblicos realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

3.12.1.1.2 Servicios de mantenimiento y conservacion a la
infraestructura urbana del municipio realizados

Secretaria Municipal de Obras

Publicas y Servicios

Componente

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se

Indicador. alinea el Indicador.
ir una visién int da ible del
Cansnil VIRIGAIMERrIne Y scsten.li? € Impulsar un modelo de habilitbilidad
3.1.2 desarrollo urbano del centro de poblacién del 3.1.2.5 :
e : 5 sostenible
Municipic de Benito Judrez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.
( X ) ( X ) ( X ) ( X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ( ) () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta. 5
4 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
(comportamiento . -
Ascendente. Descendente. LR (no E.XIStEI'I datos Absoluta. Relativa.
] histéricos)
( X ) ( ) (X ) ( ) AN ( K )

Definicion del indicador.

Este indicador permitird conocer el porcentaje de realizacién de servicios publicos en los siguientes rubros: vialidades,alumbrado
publico, sistema de drenaje pluvial, parques publicos, areas jardinadas, guarniciones y playas publicas.

Ecuacian del Método de célculo del indicador.

PASPR=(TPSPR/TPSPP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicidn del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto |Valor Relativo Afio
24 2021 26 8.33% 2022




Parametros de semaforizacién

mayor a 70%

y menor o igual a 120%

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o0 menor aigual a
70%

menor a 50% o mayor
a120%

descendente

amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy

menor o igual a cero
€ menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Servicios Piblicos Municipales

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:

LEFORT DGSP
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
==

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TPSPR

Total de programas de servicios publicos realizados

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabajos realizados

Programas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TPSPP

Total de programas de servicios publicos programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabajos realizados

Programas

Responsable del disefio del Indicador

C. Arturo Javier Qui

ntero Diaz

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Publicos

\

Director General de Servicios Publicos

Correo electrdnico del responsable

Teléfono del responsable

direcciongeneralspm@gmail.com

..-..9988400573
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARSP:Porcentaje de actividades realizadas de servicios publicos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e s SIBIOTE
ATIENDE EL INDICADOR
3.12.1.1.2 Servicios de mantenimiento y conservacién a la Secretaria Municipal de Obras .
: L . . 0 Actividad
infraestructura urbana del municipio realizados Publicas y Servicios
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se
Indicador. alinea el Indicador.
Construir una visidn integrada y sostenible del
SRl MER NisiOn IvtEgraca yisasy n_x ] o Impulsar un modelo de habilitbilidad
3.1.2 desarrollo urbano del centro de poblacién del 3.1.2.5 ;
e ; : sostenible
Municipio de Benito Judrez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.

( X)) ( X ) ( X ) ( X ) ( X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) .} ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta. i
X Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
(comportamiento 2 -
Ascendente. Descendente. EEe e (no ems'ten datos Absoluta. Relativa.
un rango) histéricos)
( X)) ( ) ( X ) ( ) ( X ) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitird conocer el desempefio individual de cada una de las actividades programadas de servicios publicos

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PARSP=(NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje : Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
100 2021 110 10.00% 2022




Parametros de semaforizacion

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o0 menor oigual a
70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

men

a 120%

descendente

amarillo
(con riesgo)

or a 50% o mayor mayor a ceroy

ma igual a +20%
menor 3 +20% yor o igual a +20%

menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:

LEFORT DGSP

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 3

MINIGRAFICA

ANUAL

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NAR

NuUmero de actividades realizadas

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabajos realizados

Programas

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NAP

Numero de actividades programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabajos realizados

Programas

Responsable del disefio del Indicador

C. Arturo Javier Qui

ntero Diaz

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion General de Servicios Publicos

Director General de Servicios Publicos

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

direcciongeneralspm@gmail.com

9988400573
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTRN: Porcentaje de tramites de recursos necesarios

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e CEMIRIB U
ATIENDE EL INDICADOR
3.12.1.1.2 Servicios de mantenimiento y conservacién a la Secretaria Municipal de Obras = .
: i £ G- - Actividad
infraestructura urbana del municipio realizados Publicas y Servicios
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se
Indicador. alinea el Indicador.
Construir una visidn integrada y sostenible del
VEILELIRGE ¥ 3 Impulsar un modelo de habilitbilidad
312 desarrollo urbano del centro de poblacién del 3.1.2.5 .
C x i sostenible
Municipio de Benito Judrez.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.

( X ) ( X ) ( X ) ( X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
{ ) (X) () ( ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
= Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal

(comportamiento

Ascendente. Descendente. s (no exis‘ten datos Absoluta. Relativa.
un rango) historicos)
(X ) ( ) ( X ) ( ) (X ) ( X )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permite medir el nimero de tramites de recursos gestionados

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PTRN=(NTR/NTP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afno
60 2021 66 10.00% 2022




Parametros de semaforizaciol

n

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor ¢ igual a50%
o menor oigual a
70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o mayor

S menor o igu

descendente

amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy

al a cero
menor a +20%

mayor o igual 2 +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado

Nombre de quien genera la informacion:
Direccién General de Servicios Piblicos Municipales

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza |a informacién si es el caso o ubicacién:
LEFORT DGSP

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE

EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL

MINIGRAFICA

Descripcidn de las siglas del numerador

NTR

Numero de tramites realizados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabajos realizados

Tramites

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NTR

Numero de Tramites Programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabajos realizados

Tramites

Responsable del disefio del Indicador

C. Arturo Javier Quintero Diaz

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion General de Servicios Publicos

Director General de Servicios Publicos

Correo electronico del responsable

Teléfono del responsable

direcciongeneralspm@gmail.com

9988400573
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCA: Porcentaje de solicitude

s ciudadanas atendidas

NOMBRE DEL PROGRANMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

3.12.1.1.2 Servicios de mantenimiento y conservacién a la
infraestructura urbana del municipio realizados

Secretaria Municipal de Obras
Publicas y Servicios

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se

Municipio de Benito Judrez.

Indicador. alinea el Indicador.
Construir una vision integrada y sostenible del
| Isar lod ilitbilid
3.1.2 desarrollo urbano del centro de poblacién del 3.1.2.5 upLisat tin nodelc dehabilitoidad

sostenible

Seleccionar los Criterios CREMAA

que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.
( X ) ‘ (X ) (X ) Lo ] ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta. 1
; Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
(comportamiento % 5

Ascendente. | Descendente. constante dentro de | (N0 €Xisten datos Absoluta. Relativa.
un rango) histéricos)

( X ) ( ) ( X ) ( ) ( X ) ( X )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permitird conocer el porcentaje de efectividad de las peticiones ciudadanas recibidas

Ecuacion del Método de cdlculo del indicador.

PTRN=(NSR/NSA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Ano
3988 2021 4387 10.01% 2022




Parametros de semaforizacion

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual 2
70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o mayor
a 120%

menor o igual a cero

descendente

amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy

igual 3 +,
e s £20% mayor o igual 3 +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado

Nombre de quien genera la informacion:
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
LEFORT DGSP

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE

EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL

MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

NSR

Numero de solicitudes recibidas

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabajos realizados

solicitudes

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NSA

Numero de solicitudes atendidas

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabajos realizados

Tramites

Responsable del disefio del Indicador

C. Arturo Javier Quintero Diaz

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Publicos

Correo electrénico del responsable

direcciongeneralspm@gmail.com
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEI: Porcentaje de establecimientos supervisados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE LRSS PE R il ez
ATIENDE EL INDICADOR
3.12.1.1.2 Servicios de mantenimiento y conservacién a la Secretaria Municipal de Obras .
: el : L5 - Actividad
infraestructura urbana del municipio realizados Publicas y Servicios
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se
Indicador. alinea el Indicador.
Construir una vision integrada y sostenible del
wL IiEE y I , Impulsar un modelo de habilitbilidad
3.1.2 desarrollo urbano del centro de poblacion del 3.1.2.5 -
. : ; sostenible
Municipio de Benito Judrez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.
( X)) (X ) ( X ) L e ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) [ ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
e Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
(comportamiento - =
Ascendente. Descendente. For el e el (no e)us’ten datos Absoluta. Relativa.
un rango) histéricos)
( X)) ( ) ( X ) ( ) [ & ( X )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el total de negocios supervisados dentro del padrén actual

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PEI=(NTECN/NTENCN)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afno Valor Absoluto |Valor Relativo Afo
600 2021 660 10.00% 2022




Parametros de semaforizacion

ascendente descendente

amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o mayor
a 120%

mayor a cero y

menor o igual a cero
5 menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Servicios Piblicos Municipales

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicaci6n:
LEFORT DGSP

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

Numero Total de Establecimientos que Cumplen con la

NTECN 3
Normativa

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabajos realizados

Establecimientos

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NTENCN

Numero Total de Establecimientos que No Cumplen con la

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabajos realizados

Establecimientos

Responsable del disefio del Indicador

C. Arturo Javier Quintero Diaz

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion General de Servicios Publicos \

Director General de Servicios Publicos

Correo electrénico del responsable = \\\

Teléfono del responsable

direcciongeneralspm@gmail.com

S

= pMIVY. 3
9988400573

A\




