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g‘;"}"g DIRECCION DE ATENCION

— — A DEMANDAS EMERGENTES " @ ]

ﬁ EOIO AMBIENTE
%, SOSTENIBLE
P — L
erann ®

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDEA: Porcentaje de demandas emergentes atendidas

NIVEL DE LA MIR QUE
PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO AN (PPA) AETRTRR L S
E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de Secretaria Municipal de Obras Publicas y ACTIVIDAD
imagen, servicios Publicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas Servicios

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. A 9

el Indicador.
Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios . | |
A . . | Ejecutar programas, acciones y medidas para
publicos que contribuyan ala inovacion de la e 1 .
3.1.2 . ] ! : 3.1.2.3 la operacidn y buen funcionamiento de los
infraestructura del municipio de excelencia y calidad, i) ) Ml
oL ! servicios publicos.
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(x| ( x) (X} O L AR ( x )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(0 (x) {1 19 ( ) i) (x)

Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta.

L Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Regular
(comportamiento
constante dentro de
un rango)

L %] ( ) ( ) ( ) [ X ) (LD

Definicion del indicador.

Nominal
(no existen datos Absoluta. Relativa.
histéricos)

Ascendente. Descendente.

Este indicador nos permitird conocer el porcentaje de actividades realizadas por la Direccién de Atencidn a Demandas Emergentes.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAR= (NAR/NAP) *100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta




Valor Absoluto Ano

Valor Absoluto

Valor Relativo

820 2021

902 10.00% 2022

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
0 menor o igual a
70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o mayor
a 120%

menor o igual a cero

descendente

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a

igual 0%
20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:

Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NAR

Numero de Actividades Realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes

Actividades

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NAP

Numero de Actividades Programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes

Actividades

Responsable del disefio del Indicador

Arg. Carolina Janette Villareal Rodriguez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion general de Servicios Publicos Municipales

Directora de Atencion A D

&

Correo electrénico del responsable

Teléfonoz-igg s

demandasemergentes@cancun.com.mx

o)

’ ‘n., <y A

DIRECCION DE ATENCION
DEMANDAS EMERGENTES

LAV INTAMIENTO DEL MUNICIPIO
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DIRECCION DE ATENCION
= A DEMANDAS EMERGENTES

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRAG: Porcentaje de Recursos Administrativos de contratos y arrendamientos Gestionados.

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA UNIDAD RESPONSABLE
S ( ) ATIENDE EL INDICADOR
E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de Secretaria Municipal de Obras Publicas y ACTIVIDAD
imagen, servicios PUblicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas Servicios
Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Y I g
el Indicador.
Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios y . .
- | . ! Ejecutar programas , acciones y medidas para
publicos que contribuyan ala inovacion de la il ; i
3.1.2 d T30, i d 3.1.2.3 la operacidn y buen funcionamiento de los
infraestructura del municipio de excelencia y calidad , | Tk |
X, ; servicios publicos.
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.
( x ) ( x) () (. 134} (i) Ll Bl )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) e ([ () (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta. 4
L Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com oftamiento LT
Ascendente. Descendente. i (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de Ristéricod)
un rango)
( x) ( ) ( ) ( ) ( x ) ( )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de actividades realizadas por la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes.

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PRAG= (NRAG/NRAP) *100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
62 2021 68 9.68% 2022




Pardmetros de semaforizacién

mayor a 70%
y menor o igual a 120% a 120%

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%

i menor a 50% o mayor
0 menor o igual a

menor o igual a cero
70%

descendente

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a

+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
1L
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRAG Numero de Recursos Administrativos Gestionados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes Recursos Administrativos
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NRAP Porcentaje de Recursos Administrativos Gestionados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de la Direccidn de Atencién a Demandas Emergentes Recursos Administrativos

Responsable del disefio del Indicador

Arg. Carolina Janette Villareal Rodriguez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién general de Servicios Publicos Municipales

S

Directora de A'cencién;\;&‘@s

Correo electrénico del responsable

demandasemergentes@cancun.com.mx

PN

) o\

" /3/: | 9V WMWIAM_)

~

Firma del-Responsable




DIRECCION DE ATENCION
A DEMANDAS EMERGENTES

MEDIO AMBIENTE

. SOSTENIBLE
N,

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PKLCAL: Porcentaje de Kilomestros Lineales de Calles y Avenidas Limpios.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE

imagen, servicios Pdblicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas

UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL
INDICADOR

E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de Secretaria Municipal de Obras Publicas y
ACTIVIDAD

Servicios

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD alaquese
alinea el Indicador.

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios
publicos que contribuyan ala inovacion de la

Realizar el barrido y limpieza de calles %

1 k8 [y . ! 3.1.2.1 . L
L2 infraestructura del municipio de excelencia y calidad , e avenidas de la ciudad.
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x ) ( x) LoxD {0 % ) ( x ( x )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) {4 6 1) i [b] (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta. .
3 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com oftamiento WEn el
Ascendente. Descendente. i (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de Elipe1f
histéricos)
un rango)
( x) ( ) ( ) ( ) ( x ) ( )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de avance en barrido y limpieza de calles y avenidas

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PKLCAL= (N KLBLCAR/NKLBLCAP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

Trimestral

Linea base

Meta

Valor Absoluto

Valor Absoluto

Valor Relativo




(con riesgo)

mayor o igual a 50%
0 menor o igual a
70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o mayor
a 120%

20000 2021 22000 10.00% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo

(con riesgo)

mayor a cero y menor a

menor o igual a cero
g +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién d

el Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacidn:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Archivero 1/MBJC2A019499

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

ANUAL MINIGRAFICA

57.28% NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NKLBLCAR

Numero de Kilimetros Lineales de Barrido y Limpieza en
Calles y Avenidas Realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes

Kilometros Lineales

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NKLBLCAP

Numero de Kilimetros Lineales de Barrido y Limpieza en

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes

Kilometros Lineales

Responsable del disefio del Indicador

Arg. Carolina Janette Villar

eal Rodriguez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable
A\VALY
=

Direccion general de Servicios Publicos Municipales

‘4

~
Directora de Atencidy
X &

Correo electrénico del responsable

demandasemergentes@cancun.com.mx
) \

.// (U N

L)

\
\
\.)
/

Firma_de(l Responsable
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DIRECCION DE ATENCION
A DEMANDAS EMERGENTES

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMCAVACA: Porcentaje de Metros Cuadrados de Areas Verdes y Areas Comunes Atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR
QUE ATIENDE EL
INDICADOR

E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de
imagen, servicios Publicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas

Secretaria Municipal de Obras Publicas y

Servicios

ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se
alinea el Indicador.

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios . ! ’
348 . ) I Ejecutar programas, acciones y medidas
publicos que contribuyan ala inovacion de la I . .
3.1.2 : el ; ] 3.1.2.3 para la operacion y buen funcionamiento
infraestructura del municipio de excelencia y calidad, W Ak
LN X de los servicios publicos.
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.
( x ) ( x) C [ [ petl ) HE . ( x (i, =1l

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

(1) (x) (01 ) () (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta. |
i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com oftam'ento Noming!
I
Ascendente. Descendente. g (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de ROLTT
histéricos)
un rango)

( x) ( ( ) ( ) (| x |} ( )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permitird conocer el porcentaje de metros cuadrados de areas verdes atendidos

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PMCAVACA= (NMCA/NMCP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje

Trimestral

Linea base

Meta




Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5100000 2021 5610000 10.00% 2022
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 50%
0 menor o igual a
70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o mayor
a120%

menor o igual a cero

(con riesgo)

mayor a cero y menor a

mayor o igual a +20%
0% ayor o igual a A

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacidn:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacion:

Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NMCA

Numero de Metros Cuadrados Atendidos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes

Metros Cuadrados

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NMCP

Numero de Metros Cuadrados Programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes

Metros Cuadrados

Responsable del disefio del Indicador

Arg. Carolina Janette Villareal Rodriguez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién general de Servicios Publicos Municipales

Directora de Atencién A Demanq“a.\s\gmergentes
A\ A

Correo electrénico del responsable

Teléfono del respsi

demandasemergentes@cancun.com.mx
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DIRECCION DE ATENCION
A DEMANDAS EMERGENTES

cllh

MEDIO AMBIENTE
. SOSTENIBLE

CLAVE Y NOMBRE DEL |

NDICADOR

PTRDSVBC: Porcentaje de Tonelaje de Retiro de Desechos Sélidos y Vegetales de Basureros Clandestinos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL

ATIENDE EL INDICADOR

DE LA MIR QUE

E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de
imagen, servicios PUblicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas

Secretaria Municipal de Obras Publicas y

Servicios

ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de Ia Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea el

Indicador.

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios
publicos que contribuyan ala inovacion de Ia

Ejecutar programas , acciones y medidas parala

3132 : ey . ! 3.1.2.3 operacién y buen funcionamiento de los
infraestructura del municipio de excelencia y calidad , §ill 1. )
" . servicios publicos.
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x ) ( x) { |x|) (x| ) (x ) (sl

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

k1) (x) CHI ( ) (t ) (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta. L
i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com oftamiento M
Ascendente. | Descendente. & (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de I
histéricos)
un rango)

( x) ( ) ( ) ( ) ( %] ( )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitird conocer el porcentaje de toneladas de retiro de desechos sélidos y vegetales.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PTRDSVBC= (NTRDSVBC/NTRDSVBCP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao




4800 2021 5280 10.00% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 50%
0 menor o igual a
70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o mayor
a120%

(con riesgo)

mayor a cero y menor a

menor o igual a cero
g +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicac
Archivero 1/MBJC2A019499

ion:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

NTRDSVBCR

Numero de Toneladas Retiradas de Desechos Solidos %
Vegetales de Basureros Clandestinos Realizados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes

Toneladas

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NTRDSVBCP

Numero de Toneladas Retiradas de Desechos Solidos y

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes

Toneladas

Responsable del disefio del Indicador

Arq. Carolina Janette Villar

eal Rodriguez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién general de Servicios Piblicos Municipales

Directora de Atencién A Demandas

Correo electrénico del responsable

Emergentes

s My
=

&
’

demandasemergentes@cancun.com.mx
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Firk@ger/ Responsable




DIRECCION DE ATENCION
A DEMANDAS EMERGENTES - @ :

MEDIO AMDIENTE
. SOSTENIDLE

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPR: Porcentaje de Espacios Publicos Rescatados.

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL
INDICADOR
E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de Secretaria Municipal de Obras Publicas y ACTIVIDAD
imagen, servicios Publicos y obras pdblicas dignas, sustentables e inclusivas Servicios
Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ia gue se
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a Ia que se alinea el Indicador. Y 4 y 9
alinea el Indicador.
Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios
3.4l publicos que contribuyan ala inovacion de la 345 40 Implementar servicios de limpieza a
il infraestructura del municipio de excelencia y calidad , i espacios publicos y parques
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x) ( x) e (B¢ |1 (x ) ( x )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) il ( ) (i 4 (x)

Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta. r
1 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Regular
(comportamiento
constante dentro de
un rango)

( x) ( ) ( ) ( ) ( x ) ()

Definicion del indicador.

Nominal
(no existen datos Absoluta. Relativa.
histéricos)

Ascendente. Descendente.

Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de servicios de rescate de espacios publicos en el Municipio.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PEPR= (NEPA/NEPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo




600 2021 660 10.00% 2022
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o0 menor o igual a
70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o mayor
a120%

(con riesgo)

mayor a cero y menor a

menor o igual a cero
€ +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicac
Archivero 1/MBJC2A019499

ion:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del humerador

NEPA

Numero de Espacios Publicos Atendidos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes

Espacios Publicos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NEPP

Numero de Espacios Publicos Programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes

Espacios Publicos

Responsable del disefio del Indicador

Arg. Carolina Janette Villar

eal Rodriguez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién general de Servicios PUblicos Municipales

Directora de Atencién A Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable

AW

Teléfono dekr‘ X3 2

demandasemergentes@cancun.com.mx

| ) UJ-MU U\}\\b) il

Firma del R

ponsable
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DIRECCION DE ATENCION
A DEMANDAS EMERGENTES

MEDIO AMBIENTE
,  SOSTENIBLE

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMCTVR: Porcentaje de Metros Cuadrados de Terracerias para Vialidades Rastreados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE

Servicios

UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL

INDICADOR

E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de Secretaria Municipal de Obras Publicas y ACTIVIDAD
imagen, servicios Publicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se
alinea el Indicador.

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios
publicos que contribuyan ala inovacion de la

Atender las solicitudes de la ciudadania

=4l S b para el mantimiento de la infraestructura
il infraestructura del municipio de excelencia y calidad, e urbana y para la creacion de obra pdblica y
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en municipal.
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(L = ) ( x) {0 o foi ]l %01 ) (x ) ( x )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) (L ( ) 4R (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta. L
3 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com oftam'ento Do
I
Ascendente. Descendente. P (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de 1 i
histéricos)
un rango)
( x) ( ) ( ) ( ) (] (211} ( )

Definicién del indicador.

Municipio.

Este indicador nos permitird conocer el porcentaje de metros cuadrados de rastreo para vialidades de terracerias en zonas irregulares en el

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PMCTVR=(NMCTVR/NMCTVP) *100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

Trimestral

Linea base

Meta

Valor Absoluto

Afio Valor Absoluto

Valor Relativo




1400000 2021 1540000 10.00% 2022

Parametros de semaforizacion

ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

igual a 50%
mayor a 70% mayonro 1g1'1a aT * | menoraso%o mayor o T ke mayor a ceroy menor a
m a I
y menor o igual a 120% ;Olye qroley a120% & 420%
b

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
=W
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
Vi :
NMCTVR Numero de e'.trc?s Cuadrados de terracerias Para
vialidades Rastreadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes Terraceria
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NMCTVP Numero de Metros Cuadrados de terracerias Para
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de la Direccion de Atencidn a Demandas Emergentes Terraceria
Responsable del disefio del Indicador
Arq. Carolina Janette Villareal Rodriguez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion general de Servicios Publicos Municipales Directora de Atencidn A Dga’nN

Correo electrénico del responsable
demandasemergentes@cancun.com.mx

o<

Firma dé‘t‘R{sponsable




DIRECCION DE ATENCION

7= A DEMANDAS EMERGENTES

MEDIO AMBIENTE
SOSTENIBLE

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPVA: Porcentaje de Parque Vehicular Atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR
QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de

imagen, servicios Publicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas

Secretaria Municipal de Obras Publicas y

1 ACTIVIDAD
Servicios

Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se
alinea el Indicador.

un rango)

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios . . .
b . . I Ejecutar programas, acciones y medidas
publicos que contribuyan ala inovacion de la i . )
3.1.2 . allals : : 3.1.23 para la operacién y buen funcionamiento
infraestructura del municipio de excelencia y calidad , [N il
L ] de los servicios publicos.
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
4 X ) 1 Aportacion
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. P 1
Marginal.
( x ) ( x) {0 (i () (%] ( x )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (RUNH ( ) () (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta. i
i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com oitamiento Nomindl
Ascendente. Descendente. i (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de R IT
histéricos)

( x) ( ) (

( )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permitird conocer el porcentaje de mantenimiento de vehiculos.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PPVA= (NVA/NVP) *100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje

Trimestral

Linea base

Meta

Valor Absoluto

Valor Absoluto Valor Relativo Ao




60 2021 66 10.00% 2022
Parametros de semaforizacion
ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o mayor
a120%

menor o igual a cero

mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacion:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:

Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL

MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

NVA

Numero de Vehiculos Atendidos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccién de Atencidén a Demandas Emergentes

Vehiculos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NVP

Numero de Vehiculos Programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes

Vehiculos

Responsable del disefio d

el Indicador

Arg. Carolina Janette Villareal Rodriguez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion general de Servicios Publicos Municipales

Directora de Atencién A D@rpandas Emergentes
AW

Correo electrénico del responsable

Teléfono.
= My

demandasemergentes@cancun.com.mx

/ (s M)Q

=
FirmageI/Respons

able

VO\)y

\TT"v\‘ i

W W




DIRECCION DE ATENCION
A DEMANDAS EMERGENTES

?

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMMIPA: Porcentaje de Maquinaria Pesada Atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de
imagen, servicios Publicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas

Secretaria Municipal de Obras Publicas y

Servicios

ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Indicador.

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios
publicos que contribuyan ala inovacion de la

Ejecutar programas, acciones y medidas

3.1.2 ; 21l ; i 3.1.2. ara la operacién y buen funcionamiento de
infraestructura del municipio de excelencia y calidad , 3 3 ] p - 7
i 1 los servicios publicos.
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x) ( x) £ Ll %) x| ( x )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) il fl ) ( ) () (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta. .
A Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com oitamiento Mo
Ascendente. Descendente. i (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de o T
historicos)
un rango)
( x) ( ) ( ) ( ) ( x )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de mantenimiento de maquinaria

Ecuaciéon del Método de célculo del indicador.

PMPA= (NMPA/NMPP) *100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje

Trimestral

Linea base

Meta

Valor Absoluto

Valor Absoluto

Valor Relativo

Aiio




(con riesgo)

mayor o igual a 50%
0 menor o igual a
70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o mayor
a120%

26 2021 29 11.54% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo

(con riesgo)

mayor a cero y menor a

menor o igual a cero
€ +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral

Archivero 1/MBJC2A019499

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

MINIGRAFICA

ANUAL

Descripcidn de las siglas del numerador

NMPA

Numero de Maquinaria Pesada Atendida

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes

Maquinaria Pesada

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NMPP

Numero de Maquinaria Pesada Programada

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes

Magquinaria Pesada

Responsable del disefio del Indicador

Arg. Carolina Janette Villareal Rodriguez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion general de Servicios Publicos Municipales

Correo electrénico del responsable

demandasemergentes@cancun.com.mx

W\
MJL
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DIRECCION DE ATENCION
A DEMANDAS EMERGENTES

MEDIO AMBIENTE
_ SOSTENIBLE
»

P

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEMA: Porcentaje de Equipo Menor Atendido.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

E-PP 3.12 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de
imagen, servicios Publicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas

Servicios

Secretaria Municipal de Obras Publicas y

ACTIVIDAD

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente
de las actividades inherentes en materia de servicios
publicos que contribuyan ala inovacion de la

Ejecutar programas, acciones y medidas

3.1.2 . | 8 . 3.1.2.3 para la operacién y buen funcionamiento de
infraestructura del municipio de excelencia y calidad , 1 .
4 " los servicios publicos.
permitiendo el progreso sostenible y sustentable en
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x) X ) ( x) 12 1) {1d ) (% ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) e ( ) ( (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta. |
3 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular I
(com oftamiento Nopitel
Ascendente. Descendente. i (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de Ep
histéricos)
un rango)

( x) ( ( ) ( ) AllE ( )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de mantenimiento de equipo menor.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEMA= (NEMA/NEMP) *100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Ao
180 2021 198 10.00%

2022




Parédmetros de semaforizacion

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
mayor a 70% Y lg_ ” | menora 50% o mayor
o menor o igual a

y menor o igual a 120% 0% a120%
b

descendente

amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy menora

menor o igual a cero
= +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacion:

Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

NEMA

Numero de Equipo Menor Atendido

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes

Equipo Menor

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NEMP

Numero de Equipo Menor Programado

Fuente de Informacidon del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes

Equipo Menor

Responsable del disefio del Indicador

Arg. Carolina Janette Villar

eal Rodriguez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccidn general de Servicios Publicos Municipales

Directora de Atencion A Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable

demandasemergentes@cancun.com.mx

J oy

ﬁr/ma d@ésponsable




