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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCSPM: Porcentaje de |3 poblacién que se siente muy satisfecha con los sarvicios municipales de agua petable, drenajey
aleantarillada, alumbrado piiblico, parques y jardines, recoleccidn de basura, policia y mantenimiento de calles y avenidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE uu_\um_. cum“b_z__a Qe
) NRE EL IuDicADOR |

E-PPA1.07 Pregrama de servicio de Radiodifusién que promueve la

g o Radic Cultural Ayuntamiento Fin
integracidn municipal.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se 2iinea el Clave y nombre de Ia Linea de Accién del PMD ala que se
Indicadi alinea ef Indi :

Informar heches del acontecer de Ja vida en la
|socledad a través de programas con mensajes
positivos de calidad, con la finalidad de fortalecer la
171 integracién municipal, la formacién educativa,
(cultural y clvica, la igualdad entre mujeres y hombres,
la difusién de informacidn imparcial, objetiva,
oportuna yveraz con el piblico en general.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. i Relevancia. Economfa. R ahl| Adi d \portac =1
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
Selecci unade las que mide el indicad i Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. | Calidad, Economia. Estratégico. Gestidn.
[ [x) {1 [ (x] 15,

Seleccionar el compartamiento del _:n_.ﬂno..rdo.m. lameta

de val z
{ascendente o descendente + regular o nominal) NP e My

:nmuu..‘ S Mominal | 1 i

Ascendente | Descendente “ﬂuﬁ__wﬂ_ﬁﬂ:hﬂa {nc existen datos| Absoluta Relativa
de un rango) histéricos) 3 3 A

(x) ( ) (x) ( ) (x) (X )

Definicién del indicador.

Con este indicador se pretende generar estimaciones sobre las experiencias, percepciones v evaluacién de |3 poblacién de 13 afios y
més en ciudades de 100 mil habitantes y mds sobre los trémites y servicios que proporcionaron los diferantes dmbitas de gobierng, asi
como las estimaciones sobre la prevalencia de victimas de actas de corrupcién y la incidencia de los mismos cometicos en | realizacién
de Tramites, pagos, solicitudes de servicios pUblicas y otro tipo de contacto con las autoridades.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSCSPM=(NPMS/TPM)
Encuesta ce satisfaccién de la Poblacién de 18 afios y més. INEGI

Unidad de medida del Indicador : Frecuencia de medicidn del indicador
Porcentaje Bienal
Linea base ] Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relative Afo
35.03% 2019 37.01% 5.59% 2022

Pardmetros de semaforizacion .

ascendente

N amarillo
! {conriesge} |

mayor o igual 2
50% o menor o
Tgual 2 70%

mayor 2 70%
y menor o igual 3 120%

mencra 50% o0
mayora 120%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre completo del Decumento que sustenta la informacién:
|[Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019.

mayor z ceroy

enor o igual a cero
m By menora +20%

mayor o igual a +20%

Nombre del drea que genera o publica |z informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa.

Pericdicidad con que se genera &l documento:
Bienal.

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2019/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTREL | TRIMESTRE 2 fm:.amw_ﬂmw TRIMESTRE 4 ANUAL  MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA MO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPMS Numero de Poblacién Muy Satisfecha
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Encuesta Macional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2018, Poblacién
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominader
TPM Total de Poblacidn de la Muestra
Fuente de informacién def denominader Unidad de Medida del denominador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacta Gubernamental (ENCIG) 2015. Poblacidn
R ble del disefio dei Indicad
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
- . < s Director de Planeacidn de la Direccién General de Planeacion
Direccidn de Planeacién Municipal S
Municipal.
Correo electrdnico del responsable \ - Teléfona de! responsable
enried@hotmail.com | B 831 28 00 ext 9400
0o F 4

I“Jﬁ )
K g z_.“._m delResponsable S __—"
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CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR:

PSCSPM2: Porcentaje de la poblacidn que se siente satisfecha con los servicios municipales de agua potable, drenajey

alcantarillado, alumbrado piblico, parques y jardines, recoleccidn de basura, policia y imi decallesy id
d NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL P| 'RAMA PRESUPUESTARIC ANUAL AD RESPONSABLE 7
EDEFROS b s ] ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 1.07 Programa de servicio de Radiodifusidn que promueve la Riiio CulUFEL Ayiisaniento fin

integracion municipal.

Clave y nombre de [a Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 la gue se
dicadc alinea ef Indi

Informar hechos del acontecer de fa vida en Ia
sociedad a través de progreamas con mensajes
positivos de calidad, con |3 finalidad de fortalecer la
L By 2t integracion i la formacidén educativa,
culturaly clvica, la igualdad entre mujeres v hombres,
la difusion de informacién imparcial, objetiva,
oportuna y veraz con el piblico en general.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. o i bl Ad ! Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (%) ( )
Iy una de las Dimensi que mide el Indicador. ' sel &l Tipo de indicad:
Eficiencia. | Eficacia. | Calidad. Economfz.  [Estratéglco.| ' Gestién.
[ (x] {3 [ ) {x] ()
{ ; _m_ .“.Mmmnﬁ:nmimm”.-ﬁ _.._m.wo:.__u.“._,_ﬂwiﬂu Tigosie ﬁ_oqum._u.amno..
5 mnn___mw. Nominal i i e
Ascendeme | Descendente Wo.“:nﬂohnﬂﬁ (nc existen datos Absoluta Refativa
sl histérices)
(%) ( ) (x) ( ) (x) (X )

Definicién del indicador.

Con este indicador se pretende generar estimaciones sobre las experiencias, percepciones v evaluacién de la poblacién de 18 afios|
y mas en ciudades de 100 mi y més sobre los trdmites y servicios que proporcionaron los diferentes dmbitos de
gobierno, asi como las estimaciones sobre la prevalencia de victimas de actos de corrupcién v la incidencia de los

cometidos en la realizacion de trémites, pagos, solicitudes de servicios plblicos y otro tipo de cantacto con las autoridades.

Ecuacién del Método de cdfculo del indicador.

PECSPM2=(NPS/TPM)
Encuesta de satisfaccion de la Poblacién de 18 afios y mas. INEGI

Unidad de medida del Indicador | Frecuentia de medicién del Indicador
Porcentaje Bienal
Lineabase ' © Meta
2P varoT
Valor Absoluto Afio Vzlor Absoluto ! Aho
35.05% 2018 41.53% 6.35% 2022
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

| amarillo i
.nnuzlmanuv

menora 50% o
mayor a 120%

mayar a 70%
y menor o igual 2 120%

50% o menoro

(INE T

Medio de Verificacién del Indicador

k del D 0 que sustenta la informacion:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019.

Nombre del érea que genera o publica la informacién:
Instituta Nacional de Estadlstica y Geografia.

Pericdicidad con que se genera ef documento:
Bienal.

Liga de la pdgina de la que se obtiene la informacidn:
hetps://www inegl.org.mu/programas/encig/2019/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTOC DE METAS (%)

1 2 ; 3 . ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA MO APLICA

Caracteristicas de las Varlahles del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas def numerador
NPS Numero de Poblacidn Satisfecha
Fuente de Informacién del numerador 7 ; Unidad de Medida del numerador
Jm:ncpﬂm Nacional de Cslidad e Impacte Gubernamental (ENCIG) 2019. Paoblacién
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TPM Total de Poblacién de la Muestra
Fuente de Informacién del denominador Unldad de Medida del denominador

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019. Poblacién

Responsabie del disefio del Indicador

Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.

Unidad administrativa del responsable q Puesto del responsable

Directar de Planeacién de la Direccién General de

Direccién de Planeacién Municipal ‘
= B B Planeacién Municipal.

Correo electrdnico del responsable ._.mEE del responsable

enried@hotmail.com wwmww.ap.mfxn 3400

{
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

186: Indice de Buen Gobierno.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE | NIVEL DELAMIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 1.07 Programa de servicio de Radiodifusién que promueve la

irteghacian muiciaal. Radio Cultural Ayuntamiento Fin
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se
Indicador. alinea el Indlcador.

Informar hechos del acontecer de la vida en la
sociedad a través de programas con mensajes
positivas de calidad, con la finalidad de fortalecer la
174 integracién municipal, la formacién educativa,
cultural y civica, la igualdad entre mujeres vy
hombres, la difusién de informacién imparcial,
objetiva, oportuna y veraz con el piiblico en general.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad: Relevancia. E: i nitareable | Adecuad Aportacién Marginal,
(%) (x) (x) (x) (x) ( J
Seleccionar una de las Dil i que mide el Indicad i : Seleccionar el Tipa de indicador:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. | Gestitn,
) (%) () ( ) [x) ()
el eliiny gt hacialieimets Tipe de valor de la meta.
{ dente o d d + regular o
BB:@MHH.E» Nominal
Ascendente Descendente -B e nh 55” {no m.uan_._ dates’ Absoluta Relativa
de un rango) histéricos]
(x) ( ) (x) ( ) (x) (X))

Definicidn del indicador.

Con este indicador se mide la forma en que los gobiernos municipales son capaces de influir positivamente en la competitividad de
sus ciudades.Para cumplir este objetivo se encuentran las politicas piiblicas orientadas a fomentar el desarrollo econémice local.
Por tanto, este subindice incluye indicadores sobre su capacidad para generar ingresos propios, la calidad de la informacién de sus
finanzas piblicas, asf como el impacto del gasto poblico para apoyar un desarrollo urbano ordenado.

Ecuacién del Método de ciirula del indicador.
Lz puntuacion del Indice d Buen Gobierna se obtiene de la sumatoria de los valores ponderados de los 8 Indicadores que lo
canforman con datos del 2008 al 2018 obtenidos por el Instituto Mexicano para la Competitividad {IMCO).

METODO DE CALCULO
El IMCO define el método de céleulo.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
varar i
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto e Afic
B85 2020 70.5 6.82% 2022

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarilio
{con riesgo}

YOT TR
50% o menora
PRI 1.0

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

[t 4 >
mener a 50% o
mayaor 3 120%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre ¢ leto del Doc que sustenta la informacién:
Informe Buen Goblerno y Finanzas Pablicas, IMCO.

mayor aceroy
menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual 2 +20%

Nombre del drea que genera o publica Iz informacién:
Instituto Mexicano para la Competitividad {IMCO).

Periadicidad con que se genera el documento:
Blenal.

Liga de la pagina de la que se obtiene la infermacién:
https://imco.org.mx/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NQ APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador 3 Descripcién de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gobierno y Finanzas PUblicas, IMCO [ndice
Siglas del denominador Descripcitn de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador . | Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO Indice

Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Director de Planeacién de la Direccién General de

.. i6n Munici
Direccién de Planeacidn Municipal Planeacién Municlpal,

h
Correo electrénico del responsable VFetetang del responsable

enried@hotmail.com 581 28 00 SXU9400

,.,,./ /7 Lb
e, e~ =l




R |105.9

(L |FRECUENCIA DE

ATODOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

CDCOP18GM: Calificacion de confianza otorgada por la poblacitn de 12 afios y ms 2l gobierno municipal

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
: ATIEMNE Ei INRICADAR

E-PPA1.07 Programa de servicio de Radiodifusidn gue promueve la

. . N Radio Cultural Ayuntamiento Fin
integracion municipal.
Cave y nombre de [a Estrategia del PMD 2 la que se alinea ef Gave y nombre de fa Linea de Accién del PMD a la que se
Indicad, alinea el indicad

Informar hechos del acontecer de la vida en la
sociedad 3 través de programas con mensajes
positivos de calidad, con la finalidad de fortalecer la
1.71 integracion municipal, la formacidn educativa, cultural
y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la
difusién de informacidn imparcial, objetiva, oportuna y
veraz con el piiblico en general.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economiz. Monitoreable | ‘Adecuado. | Aportacidn Marginal.
(%) (x) (%) {(x) (%) ( )
Selecc una de [as Di i que mide el indicador.' Selecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
{1 (%} t ) (' (%) [

Seleccionar el compartamiento del Indicador haca la meta

{ascendente o descendente + regular o nominal) z Tipo ﬁmed_o_. delameta.
Regular 2 >
Nominal
{comportamiento i ) diieons: 4 i
| ‘Astendente _uﬁnnan:ﬁ. Etisr Ty _._om_nhwmi_qsw Absoluta ‘Relativa
un rango} s
(x) ( ) (x) ( ) (x) (x )

Definicidn del indicador.

Este indicador mide la percepcién de la poblacién con trdmites y servicios piiblicos que proparcionan los diferentes niveles de,
gobierno, incluyendo servicios de seguridad piblica y justicia, que aporte elementos para la toma de decisiones de politica piblica.

Ecuacién del Método de céicule del indicador.

La Calificacién de Confianza al Gabierna Municipal la esatblece el INEG]

‘Tamzfio de la muestra: 46 mil viviendas en loczlidades de 100 mil habitantes y més.

Uridad de observacién: Vivienda particular seleccionada y sus hogares.

Unidad de muestreo: La vivianda.

Unidad ce anélisis: Persona de 18 afios y més residente en la vivienda particular seleccionada en la muestra.

Marce muestral El marco de muestrec empleaco es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de la
informacidn cartografica y demografica se obtuve del Xl Censo General de Poblacién y Vivienda 2010.

Esauema de muestreo: Prababilisticn trieréinica_estratificadn v nor canalomeradn;

Unidad de medida del Indicador ; Fr de medicién del indicad.
Porcentaje Bienal
Linea base Iy Meta
Valer Absolute Afic Valor Absoluto ' | Valor Relativo Afio
a4 2018 52 31.82% 2022
Pardmetros de semafarizacién
Rl mn%amﬂavugmw.dmuu N vanar de acuerdo
amarillo amarille
(con riesgo) {con riesgo]
mayor 2 70% meyer o igual 2 5C% menora 50%o mayora ceroy

o menor oigual a
70%

v menor o igual 3 120% mayor 3 120% mener oigual a cero mayor o igual a $20%

Medio de Verificacién del Indicador

del D que fa informacidn:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental [ENCIG) 2018,

menora +20%

Nombre del drea que genera o publica la informacidn:
Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa.

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal.

Liga de |a pdgina de la que se obtiene [a informacidn:
https://www inegi.org.my/programas/encig/2019/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA MO APLICA

Caracteristicas de las Variahles del indicador

Siglas del numerador ; Descripclén de las siglas del numerador
Mo aplica Na aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2018. -
Poblacién
Siglas def denominader Descripcl6n de fas siglas del denominador
Nao aplica No aplica
Fuente de Informacién def denominader Unidad de Medida del denominador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2015. L.
Poblacion
Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

i6n de la Diraccién General de Planeacis
Direccién de Planeacién Municipal Director de Planeacién de la Direccion General de Planeacin

Municipal.
Correo electrénico del responsable | Teléfono del responsable
enried @ hotmail.com TMWmm.Nm 00 ext 9400




