OFICIALIA

MAYOR
Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2022
CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR
PSAA= Porsentaje de solicitudes administrativas atendidas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE l’":ié;’eo“ RURCUEZENDEEL
INDICADOR
M-FPA 1.04 FROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL oF "
MUNICIPIO FICIALIA MAYOR PROPGSITO
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicadar. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD = la que se alinea el Indicador.
Atendereficaz y oportunamente fas solicitudes administrativas,
T4 operativas y materiales de |as entidades v dependencias 45 Gestlonar apoyos para las diversas dependancias de la
o municipales gue competen a la oficialia mayeor para lograr unz AL administracidn publica,
administracién eficiente y transparente,
Seleccionar |os Criterics CREMAA que cumple el Indicader.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Apsortacién Marginal,
(X ) (%) { X | (X | [ X ] [ )
Seleccionar una de |as Dimensiones gue m 5
guspioe s indicadop Seleccionar el Tipo de indicader.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec f Estratégico. Gestion.
L) [x] £ 3 [ ] [ [ %)
Seleccionar el compartamiento del Indicader hacia la meta Tioo de valor de |
[ascendente o descendente + regular o nominal] Ipa geNion e a m et
[wm:::‘::hnm it

soan dents existe

5 2 constante dentro de un (no n datas Absoluta Relativa
rangs] histérices)
[ %) { ) [ X ) { ) [ %) {6 g

Definicidn del indicador.

Con esta informacisn, se contribuye a dar cumplimiento 2 as solicitudes ad
conciernen 2 la Oficialia Mayer,

tivas de |as entidades municipales respecto a los procesos operativas y materizles que

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSAA= (NOSA/TOSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicader
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valer Relative Afig
44,447 2020 54,700 23.07% 2022
Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
[con riesgo]
mayor o igual a S0%
amenoroigual a

70%

mayora 70%
¥ menor o kguala 1200

menora 50% o
mayera 120%

mayera ceray
menar a +20%

menor o igual a cero mayer e jgual a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documenta: Expediente de los p iministrativos id

Nombre de quien genera la informacién: Todas las dreas gue integran a Iz Oficialia Mayor
Periodicidad con gue se genera la informacién:Trimastral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
En los sitios especificados por todas y cada una de las dreas que integran a [a Oficialia Mayaor.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%]

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
MO APLICA N APLICA NG APLICA .
p===
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NOSA Murnere de Oficios de Solicitudes Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numeradar
Expediente de |os procesos administrativas atendides. Oficios
Siglas del denominador Descripcidn de |as siglas del denominadar
TOSR Total de Oficios de Selicitedes Recibidas, )
Fuente de Inf ion del d inad Unidad de Medida del denominader 3
Expediente de los procesos administrativos atendides. Oficios e

Responsable del disefio del Indicador
LIC. EUGENIO SEGURA VAZQUEZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
OFICIALIA MAYOR CFICIAL MAYOR
Carreo electrénico del responsable Teléfono del responsable

cficialiamayor@cancun.gob.mx & 812800 ext. 5001
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a OFICIALIA
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ha de Indicador de Desempeno. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGER= Parcentaje de gestiones realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANLIAL UNIDAD RESPONSABLE :TJ:!E' DE L:MIR O ENDE
- JIST I
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE Abnz\.ll‘sl::\lgoﬂ DE BIEMES Y SERVICIOS DEL OFICIAL(A MAYOR COMPONENTE

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD 2 |a gue e alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y opertunamente las solicitudes administrativas,
. operativas y materiales de las entidades y dependencias
Fehd municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracion eficients y transparante.

" Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
AL administracian paklica.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economfa. Manitoreable Adecuade. Aportacién Marginal.
2 ( X)) { X ] [ X ) ({ X | ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selecclonar el Tipo de Indicador-
Eficlencia. Eficacia. Calidad. Ec B Gestidn.
[ [x] E E 3 L {X)
Selecci el jento del Indicador hacia la meta
S : T lor de | ta.
(ascendente o descendente + regular o nominal] Bodevalorde a D
I:m:ﬂ:{enﬁn Naminal
A ! constante dentro de un| L1 o AT Absoluta Relativa
rango) histdricos)
£ X { ) { X ) [ ) [ X)) {2

Definicién del indicador.

Cen esta informacion, se contribuye a medir el porcentaje de avance en las diversas solicitudes de las instituciones municipales asi como proyectarla resolucién de los

apoyos por parte de la Oficlalla Mayer.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PGER= [NGAA/MNGAS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta

Valor Absoluto Afig Valor Absolute Valor Relativa Afie

5,155 2020 E,240 1.65% 2022
Pardametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador]
amarillo amarillo
[con riesga) {con riesgo]
mayora 70% Ty iet,”' 2 20% menora 50% o mayora ceray i
v menor o igual a 120% 9 Mengtialses) o mayora 120% menorolgimlacern menara +20% rrnyerie lgtal 24200k

7 0%

Medio de Verificacion del Indicador

Nambre completo del Documente que sustenta |a informacidn:
Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales {oficlos).

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documenta: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialia Mayer Lefort Toma 1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO AFLICA MO AFLICA MO APLICA

A CERGTT
Siglas del numerader Descripcién de las siglas del numerador
NGAA Nimers de Gestisnes de Apoyos Atendidos
Fuente de Infermacidn del numerador Unidad de Medida del numeracor
Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municigales Gestiones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador &
NGAS Nimere de Gestiones de Apovos Solicitades
Fuente de [nfor 6n del d d Unidad de Medida del denominadar
Expediente de las gestiones de apoyos en eventas municipales Gestiones

Responsable del disefio del Indicador
LIC. EUGENIO SEGURA VAZQUEZ

Unidad istrativa del resp bl Puesto del responsable
OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR
Correo electrénice del responsable Teléfono del responsable
oficialiamayor@cancun.gob.mx 8 812800 axt. 5001

i
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEEOMA= Porcentaje de event: peciales oficiales municipaies atandides
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA MIR QUE'ATIENDE EL
INDICADOR
i-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL )
MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicader. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
4 operativas y materiales de las entidades v dependencias 5 Gestionar apoyos para las diversas dependencias de |a
municipales gue campeten a la oficialla mayor para lograr una Ladl administracién publica,
iministracién eficients y transparante.
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumnple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
| X [ x) { X ) [ X ) {2 ) & 3
Seleccionar una da las Di gque mide el Indicad
Seleccionar el Tipe de indicador.
Eficiencla, Eficacia, Calidad. Economia. Estratéglen. Gestidn.
{1 [ [ S | [N { X}
Seleccionzr el compartamienta del Indicador hacla la meta
{ascendente o descendente + regular o nominal} il depaloncels F
[mm::zr::nrlam tomingl
ey 3
te constante dentra deun | 00 Ex.lshen jo s Absoluta Relativa
e histdricos)
[ X | ! [ X ) { ) { ) [

Definicin del indicadar.

Cen esta infermacisn, se mide ¢l nimero de eventos aspeciales aficiales que pudieron reallzarse, lo que contribuye a reforzar el vineulo v la comunicacidn entre el municipic
v la comunidad benitajuzrense,

Ecuacidn del Método de cdleulo del indicador.

PEECMA= (NEER/NEER)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Absaluto Valor Relativo Afio
2 2020 3 50.00% 2022

Parémetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variarde acuerdo al indicador)
amarille amarillo
[con riesgo) (con riesgo)
mayeor aigual a 50%
To%
mayara o menoroiiguals menor a 50% o menoripual s mayoracerns y mayer a igusl 3 420%
¥y mener o jgual a 120% e mayora 120% menor a +20% ¥

7

Medlo de Verificacidn del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacian:
Expediente de los evantos especiales oficiales municipales {oficios, fotas, listas de invitaciones).

MNombre del drea que genera o publica la informacion: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacion: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tome 2

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE L TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 AMUAL MINIGRAFICA
NG APLICA MO APLICA NO APLICA MO APLICA 0.00
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEER Nidmero de Eventos Especiales Realizados
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Expadiente de los eventos especiales oficiales municipales [oficios, fotos, listas de

PR . Eventos
invitaciones).
Siglas del deneminador Descripeidn de las siglas del denominador
MNEEP Nimers de Evantas Especiales Progr
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominadar
Expediznts de las eventas especiales oficlales municipales (oficios, fotes, listas de s =
invitaciones).
Responsable del disefio del Indicador =
LIc. EVGENIC SEGLIRA VAZOUEZ
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsahle
OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR
Correo electronico del responsable Teléfono del responsahle
oficialiamayor @cancun.gob.mx 8812800 ext. 5001

e




OFICIALIA
MAYOR

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2022

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PCAE= Porcentaje de cumplimiente de los acuerdos establecidos.

WOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL

CFICIALIA MAYOR

MUNICIPIO ACTVIDALY
Clave y nombre de |aEstrategia del PMD a la que se alinea el Indlcador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD 2 la que se alinea el Indizador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 o?airativas ¥ materizles de las en.tid'ade.s y dependencias — Gestionar apoyos para |as diversas dependencias de la
municipales gue competen a ka oficialia mayor para lograr una administracién piblica.
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar |os Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
L) (%) [ ] [ x ) { X ) I}
Seleccionar una de las Dimensicnes que mide el |ndicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Fficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégica. Gestidn.
o | X} | { ! [ (X}
(ai::n:lenm ;dss:end;:w::-l;egular 3 ::::lli::]mew USRI R
Keguiag Nominal
di m:;mn::ﬂ:?: - [ne exjmn datos Absoluta Relativa
e histéricos)
[ X ) (. —-) o 0o} ( ) { X ) [ %)

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide los diferentes acuerdas suscritos entre el Ayuntamienta y las asociaciones, lo que contribuye a mejorar la relacidn del municipio con lzs
dependencias externas para lograr una mayer eficiencia y calidad en los acuerdos establecidos

Ecuacion del Método de edleulo del indicador.

PCAE= [NAR/NAP]*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicader

mayeor a igual a 50%
o mencre iguala
TO%

mayor a 70%
ymener o igual a 120%

menaora50% a
mayor a8 120%

PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Afio
&0 2020 68 13.33% o2z
Pardmetros de semaferizacién
ascendents descendente { estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo

{con riesgo)

maysraceroy

menor o Igua! atern
menora +20%

mayor o igual 2 +20%

Medio de Verificacin del Indicador

|Nombre completo del Documento que sustenta la informacidn:

Nombre del drea que genera o publica Ia Informacion: Oficialia Mayor
Periedicidad con que se genera el documenta: Trimestral

Ubicacidn: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tome 3

Expediente de los eventos especiales oficiales municipales {oficios, fotos, listas de invitaciones).

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO AMUAL DE AVANCE EN CUNMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTREL TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
03 MO AFLICA MO APLICA NO APLICA
1 jate >
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
MNAR Nimero de Acuerdos Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expadiente de |os acuerdos establecidos (oficios) Actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominadeor
MNAFP Numers de Azuerdas Pragramadss
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominadar
Expedienta de los acuerdas establecidos {oficios) Actividades
Responsable del disefio del Indicador

LIC. EUGENIO SEGURA VAZQUEZ

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

OFICIALIA MAYOR

OFICIAL MAYOR

Correo electrénico del responsable Teléfono def responsable
oficialiamavor@cancun.gob.mx 8 812800 ext. 5001 ~
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RECURSOS
MATERIALES

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRMS: Porcentaje de |os recursos materiales v servicios suministrados.
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :::fé:::: MR CUIE ATIENDE EL
M-PPA 1,04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIEMES Y SERVICIOS DEL 2
OFICIALIA MAYOR COMPOMNENTE
MUNICIPIO
Clave y nombre de |2 Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicader. Clave y nombre de |a Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicadar.
Atender eficaz y oportunamente |as solicitudes administrativas, ArERdaR eltiilas adiiatrat dé loeisti |
1.4.1 operativas y materiales de las entidades v dependencias 1.4.1.2 - 1 ubjo ; Hoes | E?ms ‘__‘..tw;s 1:£ logisties en. =8
T et B ton o T A v s loeear s tiempos establecidos por |a Direccion de Recursos Materiales,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X} { X) (%) (X) (%) : £
o - = = 5
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
L | (X 2 G ) () ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tino devalor de la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) POACHNAIRAS ke P
{mm::fl“:;cmo Nominaf
Ascendente Descendente o aated T (no E.KIStE.I'I datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(%) ( ) ( X ) ( ) ( ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide |a atencion propercionadas a las dependencias en cuanto a las solicitudes de los recursos y serviclos necesarios para su operatividad.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

o menaroiguala

v menora iguala 120%
70%

PRMS= [NSS/NSR]* 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
8,220 2020 8815 7.24% 2022
Parametros de semaforizacidn
ascendente descend { estos p tros podrdn variar de acuerdo 2l indicador)
amarillo amarillo
{con riesgo) (con riesga)
mayara 70% mayar oigual 8 50% menor a 50% o Mayor a Cerog y

meanar o [gual a cero

mayora 120%

or o igual a +20%
menora +20% g =

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Oficios Recibidos 2022
Nombre de quien genera la informacidn: Direccicn de Recursos

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

de expediente: MEBJ/PM/OM/DRM/000L

Materiales

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Archives de Oficialia Mayor, Direccion de Recursos Materiales, Rorte de Oficios Recibidos, Clave

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL

NOAPLICA N APLICA

WO APLICA

Siglas del numerador

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

MES

Nimero de solicitudes atendidas,

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Cficios Recibidos 2022

Percentaje

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

MSR

Ndmers de solicitudes recibidas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de Oficios Recibidas 2022

Porcentaje

Responsable del disefic del Indicador

MTRA.ROSA GABRIELA EX CANCHE

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

DIRECTCRA DE RECURSOS MATERIALES

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

B B12800 ext. 5400

A
A\
%gl -

Fin'xa dEI Responsable

MUNICIP

-

DE RECURSOUS

IO HENITO MIARES

V)

ERIALES

OFICIALIA MAYOR



RECURSOS
MATERIALES

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAL: Porcentaje de Solicitudes Administrativas y de Logistica Atendidas

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (FPA) UNIDAD RESPONSABLE :TJ‘;IEE::OL: MIRQURATISDEEL
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMIMISTRACION DE BIENES Y SERVICICS DEL
MUNICIPIO QEEIALIA MAYOR AcTiv iDaD
Clave y nombre de Iz Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 Iz que se slinea el Indicador.

Arender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

Atender las solicitudes administrativas v de logistica en los

1.4.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1..2 - blecid 2 Di i6n de R al
municipales que competen 2 |a oficializ mayor para lograr una emposealecdosporla Direcciomae fecursos Matarales:
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitorezble Adecuado. Aportacién Marginal.
{ %) { X) (X)) (X)) (X} (= '3
Selectionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (%) () () () (3

|asc

o

Seleccionar el compartamiento del Indicador hada la meta

o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta.

Reptar Nominal
{comportamiento
Ascendente Descendente e B (no:;ls;eln datos Absoluta Relativa
bk tdricos)
(X ) ( ) (X ) { ) { ) ( X )

Definicidn del indicador.

Este indicador mide |z atencion a los oficios que han emitido las diferentes dependencias gue confarman el Municiplo de Benito Juarez, lo que permite la carrecta
operatividad de las dependencias,

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

FSAL= [NS5/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
FORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
2,280 2020 2,400 5.26% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente | estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) {con riesgo)
mayor & 70% MAYOEC tg":lal T 50% menora 50% o P mayor a cero y igual a +20%
v menor o igual a 120% ;nr::noro iguala mayora 120% imenor o igual a cero R A5 mayer o igual a +

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento: Repartes de Oficios Enviadas 2022
MNombre de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera lz informacién: Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacidn: Archivos de Oficialia Mayer, Direceidn de Recursos Materiales, Rorte de Oficios Enviadaos, Clave
de expediente: MBL/PM/OM/ORM/DA/OODL

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADD ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NC APLICA NO APLICA

NO APLICA

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

M55

Mumero de Solicitudes de Recursos y Servicios suministradas.

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Oficios Recibidos 2022

Porcantaje

Siglas del denominador

Descripcidn de |as siglas del denominador

MNSR

MNumere de Selicitudes de Recursos v servicios recibidas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reports de Oficios Recibidos 2022

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

LIC.LISBETH ESPINOZA HERRERA

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

JEFA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

lic.espinpzalb@gmail.com

8 812800 ext. 5406

Firma del Responsable MUNICIFIO BEN|TO JUARE

CANCUN, QUINTANAROL
DIRECCION
DE RECURSOS MATERIAL
CFICIALIA MAYOR



& >
?‘* % RECURSOS

e MATERIALES

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PIE: Porcentaje de Integracion de Expedientes realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL BE LA MIR QUE ATIENDE €L
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL R
AU RIS OFICIALIA MAYOR ACTIVIDA D
Clave y nombre de |a Estrategia del PMVD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la gue se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.2
municipales gue competen a la oficialia mayor para lograr una

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Atender [as solicitudes administrativas y de logistiea en los
tiernpos establecidos por |a Direccicn de Recurses Materiales.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.

{(X) (x) (%) (X)) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones gue mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
{1 (%) {1 (] f 1 [

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

i Tipo de valor de la meta.

(ascend

o dest + regular o nominal)
{cornpom:::‘enm sl
A o, A o -
A N constante dentro de un (o fo[s'?ﬂ datos Absoluta Relativa
rango) histdricos)
( X ) ) ¢ % 3} ) . ) EE

Definicién del indicador.

|Este indicadar mide el nimero de expedientes que san necesarios para elaborar los contratos autcrizados por el Comité de Adquisiciones con el objetivo de llevar el contral
i transparencia en cuanto a la participacidn de los proveedores en el procese de licitacién.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PIE= (NEI/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abseluto Valor Relativo Afio
144 2020 165 14.58% 022

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
con riesgo) {con riesgo)
rrayora 70% mayaro lEITIﬂ EII 50% menora 50% o T mayor a cero y o ol a0
nor
y mener ¢ igual a 1203 P HSRerepal mayor a 120% menere el mencra +20% mayer.e-lguala

T0%

Medio de Verificacdién del Indicador

|Nombre del Documento: Reporte de Integracion de Expedientes 2022

Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Archives de Oficialia Mayor, Direccidn de Recursos Materiales, Reperte de Integracién de

Expedientes,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM,/LIC/0001

SEGUIMIENTQ TRIMESTRAL Y ACUMULADO AMUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (36)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO AFLICA NO APLICA .
|2 == |
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
MEI Nudmero de Expedientes integradeos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de |ntegracion de Expedientes 2022 Porcantaje
Siglas del denominador Descripeidn de las siglas del denominador
NCE MUmers de Expedientas estimadaos.
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Oficios Recibidos 2022 Porcentaje

Responsable del disefio del indicador
LIC. ANGELICA LETICIA BOTE PACHECO

Unidad administrativa del rezponsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL AREA DE LICITACICMES P i,
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable &, ,_\E%‘;g %,,,
J i 8 812800 ext. 5400 B & M %
‘%; X ;\1‘2;
L Firma del Responsable MUNICIPIO BEN|TO JUARE:
CANCUN, QUINTANAROC
DIRECCION

DE RECURSOS MATERIALE
OFICIALIA MAYOR



RECURSOS
MATERIALES

Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSP: Porcentzje de las Solicitudes de Pago Elaboradas,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ::féﬁfo":‘ MIRAHEATIENDEEL
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL S
MUNICIPIO " ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 Iz que se alines el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunaments las solicitudes administrativas,
1.4.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 141.2
municipales gue competen a la oficialia mayor para legrar una

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Atender [as solicitudes administrativas v de logistica en los
tiempos establecidos por la Direcclién de Recursos Materizles,

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuade. Aportacion Marginal.

(X} { X} (%) (X)) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Econamia. Estratégico. Gestidn.
o (x) {1 [ ) [ {1

Seleceionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

{ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta,

[:ompom:ﬁ:ﬂm Nomind]

Ascendente Descendente ortaite dintre de i {no existen datos Absoluta Relativa
sakge). histéricos)

(X ) { ) ( X ) ( ) { ) { X )

Definician del indicador.

|Este indicador mide el nimere de salicitudes con el fin de solventarel praceso de pago de los proveedares y se contibuye a mostrar como las diferentes dependencias que
leonforma el Municipio de Benito ludrez adquieren sus recursos.

Ecuacidn del Método de calculo del indicador.

P5P= (NSPE/NSFP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicader
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relative Afig
912 2020 1,080 18.42% 2022
Pardmetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
{con riesgo) {con riesgo)
mayor a 70% MeyEe IE‘_Jal B menora 50% o ) rmayar a cero y .
o menor aigual a menar o igual 3 cero rmayar o igual a2 420%

¥ menor o igual a 120% mayora 120% menor a +20%

70%

Medio de Verificacion del Indicador

|Nombre del Documento: Reporte de Solicitudes de pago elaberadas 2022
Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pdgina donde se |ocaliza Iz informacion si es el caso o ubicacion: Archivos de Oficialia Mayor, Direccion de Recursos Materizies,, Reporte de Resolucidn de
Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MEI/PM/OM/DRM/EVE/D00L

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADDG ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
MO APLICA MO APLICA MNO AFLICA .
=
Siglas del numerador Descripeién de las siglas del numerador
NSPE Mimerc de Salicitudes de Paga elaboradas.
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Reparte de Elaboracion de Salicitudes de Pagos 2022 Porcentzje
Siglas del denominador Descripcitn de las siglas del denominador
MSP Ndmero de Sclicitudes de Pago estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Elaboracion de Solicitudes de Pagos 2022 Porcentajs
Responsable del disefio del Indicador
€. JOSE ROBERTC REYNOSQ HIPOLITO
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMPRAS DS e
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable
8 812800 ext, 2400
_— i
EieA Cel R ol MUNICIPIO BENITOLUAREZ

CANCUN, QUINTAM

DIRECTIC

DE RECURSOS MATERIALES
OFICIALIA MAYOR




RECURSOS
MATERIALES

e, o
“Arann B

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

PRRE: Poreentaje de Requisiciones para Eventos Atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

INDICADOR
M-PPA 1,04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALTA MAYOR
MUNICIPIO ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de Iz Linea de Accién del PMD a la gue se alinea el Indicador.
Atender eficaz v opartunamente las salicitudas administrativas, s e 5
. : : 3 Atender las salicitudes sdministrativas v de logistica en [os
141 operativas y materiales de [as entidades y dependencias 1.4.1..2 H +ablasd 2D < :
municipales que competen 2 la oficaliz meyor pare logrer una iempos establecidos por la Direccion de Recursos Materiales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Maonitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X} (LX) [ %) (%) ()
elecci i i s
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficadia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
t 3 [x) ] G | [} £3
Seleccionar el compartamiento del Indicador haciz la meta Tipo de valor de |
{ascendente o descendente + regular o nominal) b AL LR
{mm::?;:‘em Nordtial
Il - 3
Ascendente Descendente coaste deitie dhun {no e-msu?n datos Absoluta Relativa
yango) histdricos)
(X)) { ) ( X ) { ) ( ) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide las solicitudes para la atencion a los diverses eventos soliclados por las diferentes dependencias municipales, la que refleja la capacidad pera surtir de
manera eficaz los suministras necesarios para su realizacion.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PRRE= (NREPPS/NREPPR)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

¥ menor ¢ |gual 2 120%

FORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
144 2020 185 14.58% 2022
Pardmetros de semaforizacion
ascendente descendente { estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarilio amarillo
(con riesgo) |con riesgo)
mayara 70% mavor o guel a S menor & 50% o mayor a cero y

o menor o igual a

. mayor s 120%

menor o igual a cero

meneralL o mayor o jgual 2 +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre de

Nombre del Documento: Reporte de Resolucidn de Requisiciones de Eventes 2022

quien genera la informacidn: Direccidn de Recursos IMateriales

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacion: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales., Reporte de Resolucion de
Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBI/PM/OM/DRM/EVE/0ODL

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

MO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

MINIGRAFICA

Descripcitn de las siglas del numerador

NREA

NUmers de Requisiclonses para Eventos atendides.

Fuente de Informacidn del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reparte de Resolucion de Requisiciones de Eventos 2022

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcidn de 1as siglas del denominador

NREE

NUmero de Requisiciones para Eventos estimados.

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de Resolucion de Requisiciones de Eventos 2022

Porcentaje

Responsable del

disefio del Indicador

C.I0SUE IS

RAEL POOT TOO

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

JEFE DEL AREA DE EVENTCS

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

8 812800 ext. 3400

Firma del Responsable

moRiSTe T
CARC IR O
T

DIRECCIO!
DE RECURECS MA
OFICIALIA N

NITO JUAREZ
JINTANARCO



RECURSOS
MATERIALES

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PASA: Porcentaje de Asistencia de los Siniestros Atandidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE """EC"ADE EANIR QUE ATIENDEEL
INDICADOR
1-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMIMNISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL F—
MUNICIPIO SRR ACT\UIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente [as solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de |as entidades v dependencias 1.4.1.2
municipales gue competen a la oficialia mavor para lograr una

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Atender lzs solicitudes administrativas v de |ogistica en los
tiempos establecidos por Iz Direccion de Recursos Materlales.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

LX) (X} (%) { %) (%) { )
Seleccionar una de las Dimensiones gue mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestign.
[ ) (x) () () () ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(aseendente o descendente + regular o nominal) Tipo:devalor:dela meta:

Emmm:ento Nomined
it . .
Ascendente Descendants st daaie dea (no existen datos Absoluta Relativa
il histéricos)
( X ) { ) L X ) { ) ( } t X ]

Definicidn del indicador.

Este indicader mide Iz asistencia de los sinietros repartadas por [as diferentes dependencias del Murieiple de Benito Jugrez y contibuye a verificar que se solventa en tiempo
y forma el suceso reportado.

Ecuacidn del Método de cilculo del indicador.

PASA= [NSA/NSN)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio valor Absoluto Valor Relativo Afio
480 2020 520 B.33% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente { estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
{con rieszo) (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o mv:norlf‘l uala mEncra e menara igual a cers Rl
s g mayora 120% role menora +20%

mayora 70%

¥ menor o igual a 120% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2022

Nombre de quien genera la informacian: Direccion de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacion: Archives de Oficialia Mayar, Direccidn de Recursos Materiales, Reporte de Asistencias de

Siniestros Reportadaos,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/SEG/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
==
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSA Nimera de Sinjestros Atendidos.
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 20232 Porcentaje
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSN Nimero de Siniestros Notificados.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2022 Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador
C. ERICK DANIEL OCAMPO CASTAREDA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable oo
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ~ JEFE DEL AREA DE SEGUROS =
Correo electrdnico del responsable 7 ll Teléfono del responsable o

£ 212800 ext. 5400

g

LAINICIDIC BENITO JUAREZ
CANCUN. @UINTANA ROO

\

Firma de,l-ﬁesp onsable

DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES

OFICIALIA MAYOR



ot BEw
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5
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RECURSOS
MATERIALES

by, (=}
“Wrana 27

« gaor de Desempeno

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PRCR: Porcentaje de revisidn del Sistermna de Combustible realizadas.

NOMBRE DEL PROGRANMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE m:IE;D:UL: MR CIE ATENOE L
M-PFA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL
OFICIALIA BMAY
MUNICIPIO ALK MBI ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de Iz Linea de Accién del PMD a fa que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y aportunamente las solicitudes administrativas, o s 2 .
: : : Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.2 2 i 9 = ‘
= A tiempos establecidos por la Direceidn de Recursos Materiales.
municipales gue competen a la oficialia mayor para lograr una
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. EC i M bl Adecuado. Aportacién Marginal.

{(X) (X} (X)) (X} (X} )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
b (x) (I (] [ L)
Seleccionar el compartamiento del Indicador haciz 1a meta Tigod [GEHET t
(ascendente o descendente + regular o nominal) fpedeslorde’amers.
¢ Res"""[ s Nominal
Ascendente Descendente Fumpa £ (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
+aiigh) istdricos)
(X)) ( ) ( X ) { ) ( ) o

Definicién del indicador.

Este indicador mide el control que se tiene en las revisiones y actualizaciones del Sisterna de "Gasto y Control del Combustible", la que cantribuye a visualizar la
solventacion de |as auditorias que se emiten las Instituciones correspandientes,

Ecuacién del Métedo de célculo del indicador.

PRCR= [NSCA/NSCR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3,684 2020 3,840 4.23% 2022
Pard de forizacién
ascendente descendente ( estos p podrén variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a

0%

mayor a cero y
menora +20%

menora 50% o
mayor a 120%

mavyora 70%
¥ menor o igual a 120%

menar o igual 2 cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nambre del Documento: Reporte de |as Revisicnes y Actualizaciones del Sistema de Gasta y Control de Combustible 2022
Nombre de quien genera la informacion: Direccion de Recursos Materiales

Peripdicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacian si es el caso o ubicacion: Archives de Oficialia Mayeor, Direceidn de Recursos Materiales, Reporte de |as revisiones y
actualizaciones del Sistema de Gasto y Centrol del Combustible, Clave del expediente: MBJ/PM/OM/DRM/COM /0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (36}

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

MNSCA Numero de Solicitudes para Carga de Combustible realizadas.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sisterna de Gasto y Control de
Cambustible 2022

Porcentaje

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NSCR MuUmere de Solicitudes para Carga de Combustible Recibidas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de las Revisiones y Attualizaciones del Sistema de Gasto y Control de
Combustible 2022

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

L. JOSE GUADALLUPE LUC MAY

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSDS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMBUSTIBLES

Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext, 5400

WILIN L,

-

LoDt
AL

Firma del Responsable

-URSOS MATERIALES

Tl
o

ICIALIA MAYOR
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEVA: Porcentaje de solicitudes de vehiculos atendidas

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE 8|ENES ¥ SERVICIOS DEL .
S OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la gue se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, il lici s . i
1.4.1 operativas y materiales de las entidades v dependencias 1.4.1.2 5 ADenEer: i3 ol |.cutudes adm.lmm.—‘fwas (e iderst ey en_ 1o
municipales que competen a la oficialia mayer para lagrar una tiempos establecidas por la Direccion de Recursos Materiales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X} (X} (X)) {X) (%) [
Seleccionar una de las Dimensiones i 2
iones guemide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() {x) [ () 8 ('
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de
|ascend od 1 +regular o nominal) ipo de valor de la meta.
i R'f:[::] = MNominal
comportamie £ .
Ascendente Descendente Pl [no e_:uste_n datos Absaluta Relativa
ranga) histéricos)
( X ) ( ) { x ) ( ) ( ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide la revisidn y entrega de los vehiculos a las dependencias que lo salicitan,

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PSWA= (NSVA/NSVR)*100

o menar o igual a

igual
y menor o igual a 120% 0%

mayora 120%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
576 2020 545 11.98% 2022
Parametros de semaforizacidn
ascendente descendente ( estos par podran variar de acuerdo al indicador)
amarilla amarillo
[con riesgo) [con riesgo)
mayor & 70% raycn {guel &a 0k menera 50% o mayor a cero y

menar o igual a cero mayor o igual a +20%

menora +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Recursas Materiales

Periedicidad con que se genera la informacidn: Trimestrzl

Nombre del Documento: Reporte de |as Rescluciones de Solicitudes de Reparacién de Vehiculas 2022

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacidn: Archivos de Oficialia Mayar, Direccidn de Recursos Materiales, Reporte de las resoluciones de
solicitudes de reparacidn de vehiculo, Clave del expediente: MBJ/PM/ONM/ORM/PV/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (2£)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NG APLICA NG APLICA

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

N5VA

Nimero de solicitudes de vehiculos atendidas.

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacidn de Vehizulos 2022

Forcentaje

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NSVR

Numero de solicitudes de vehiculos recibidas.

Fuente de Inf

ién del d

Unidad de Medida del denominador

Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacion de Vehiculos 2022 Porcentaje
Responsable del disefio del Indicador
C. HUMBERTO ANTONIO SOLIS HUCHIM
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

JEFE DEL AREA DE PARCIUE VEHICULAR

Correo electronico del responsable

Teléfono del responsable

-]

8 812800 ext. 5400

=5

MUNICIFIC B

ENITO JUAREZ

CANCUN, QUINTANA ROO
BHEECION
Firmadel Responsable DE RECIiRan 'kh A‘EER?ALES

OFICIALIA MavOR



DIRECCION DE vm-&‘;._&g:
PATRIMONIO MUNICIPAL =

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAORC: Porcentaje de Avance en las operaciones de resguardo y control
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :J';Fé:::ol: MIBQUEATIENDEEL
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL

MUNICIFIO OFICIALIA MAYOR

COMPONENTE

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se zlinea el Indicador. Clave y nombre de a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz v oportunamente las solicitudes administrativas,

e cperzativas y materiales de las entidades y dependencias Realizar el mantenimienta del edificic de| Palacio Municipal y
i municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una HALE areas comunes.
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[X) LX) (X)) (X)) (X)) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacla. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
) (%) [) [ () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta T T
{ascendente o descendente + regular o nominal) L it roete.
( R“:‘u'”l - Nominal
cemportamiento .
Ascendente Descendente SR (no e}cisbe: datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
( X ) ( ) { K 3 £ ) (X ) L ® )
Definicién del indicador.
|Mide las operaciones relacionadas con los bienes muebles e inmuebles en forma automatics v en tlempe real.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PADRC= [MORYCE/NORYCP]®100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidén del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativa Afio
10,013 2021 10,017 D.04% 2022
Pardmetros de semaforizaclén
ascendente

descendente | estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

[con riesgo) |con riesgo)

mayor oigual a 50%
o menor o igual @
70%

mayor a 70%

menora50% a
y menor ¢ igual a 120%

mayara 120%

" mayora cenay
menar o igual a cera
menora +20%

mayer o [gual 2 +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reparte de Avance en las operaciones de resguardo y control 2022
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Patrimanio Municipal
periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area luridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MEBI/PM/OM/OPM/002/2022.

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
MO APLICA MO APLICA NO APLICA .
|=i=s]
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NORyCE MNimero de Operaciones de Resguardo v Control Ejecutadas,
Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Avance en las operaciones de resguarde y control

Numero de Operaciones Ejecutadas
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
MNORYCP Ndmero de Operaciones de Resguardo y Control Programadas.
Fuente de Infermacién del dencminador

Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en las opersciones de resguarde y cantral Numero de Operaclones Programadas

Responsable del disefio del Indicador

C. Ramon Herlberto Valdiviezo Loper
Unidad administrativa del resr bl Puesto del responsable
Dirsceldn de Patrimonio Municipal Director
Correo electrénico del rasponsable

Teléfono del responsable
8 812800 ext, 5203

armonizacion.patrimonio@gmail.com

o ————
{ il
Firma del Responsable




DIRECCION DE *&z
PATRIMONIO MUNICIPAL ===

ha de Indicador de Des.en-ipe:_i.o. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAMA: Porcentaje de Avance en el mantenimienta de las areas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :'I‘JEIE(':'AD:UL: JIR U ATIENDE L
M-PFA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR
MUNICIPIO : ARTIMIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la gue se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
e aperativas y materiales de las entidades y dependencias i Realizar el mantenimiento del edificio del Palzcio Municipal v
T municipales que competen a |a oficizlis mavor para lograr una 14.16 areas comunes,
administracién eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X (%) (%) (R {4
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selectionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (X] [ () [ (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia I?.mem Tipo de valor de fa meta;

( d od d +regular o )
Regular; Nominal
Ascendente Descendente {Eomportardento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un b cos
rango) : !
(X ) ( ) ( X ) ( ) ( X ) (X1

Definicidn del indicador.

Mide las acciones que preserva la imagen y seguridad laboral de las personas que colaboran en |a Direccicn de Patrimonia Municipal.

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador.

PAMAS [NAME/NAME|*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2021 E 100.00% 2022

Parametros de semaforizacidn

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
{con riesgo] [con riesgo)]
| i | a 50%
mayor 8 70% mayaro gl.la T menaora 50% o S R e mayeracerny ayer & lgual a +20%
e B i) i
vy menor o igual 2 120% 2 enaroiEue mayora 120% menor a +20%

T0%

Medio de Verificacion del Indicador

Momhbre del Documento: Reports de Avance en el Mantenimiento de las Areas 2022,
Nombre de quien genera la informacién: Téenico Especialista en Armanizacidn Contable.

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral. )
Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Departamente de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente

MBJ/PM/OM/DPM/002/2022.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
50.00% NO APLICA MO APLICA NO APLICA
| are)
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NAME Mimera de Acciones de Mantenimisnto Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerader Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Arsas NuUmero de Areas Ejecutadas
Siglas del denominador Descripdién de las siglas del denominador
NAMP Numers de Acciones de Mantenimiento Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 de| Reporte de Avance de las Areas de Mantenimienta NUmero de Areas Programadas
Responsable del disefio del Indicador
C. Ramédn Heriberto Valdiviezo Lépez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Diraceion de Patrimonic Municipal Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
arrnonizacion.gatr‘lmunio@gmail.com 8 812800 ext. 5203

T )

Firmadel Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEAEA: Porcentaje de avance en expedientes de bienes actualizados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :'L“;f":‘n':':o": MIBQUEATIENDE EL
Ivi-P 04 P Ran DMIN E .
PA 1.04 PROGI A DE ADMINISTRACION DE BIEMES Y SERVICIOS DEL BHCALIA YO AR
MUNICIPIO
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a |2 que se alinea el Indicador.
Atender eficaz v oportunamente las sclicitudes administrativas,
Fa operativas y materiales de |as entidades y dependencias Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio Municipal y
- municipales que competen a |a aficialia mayar para ograr una hdle Areas comunes,
administracion eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) [X) (%) (X) (X) L)
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selecclonar ¢l Tipo te Indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. ~ Economia. Estratégico. Gestion.
{ ) (x] [ {1} L) (X ]

Seleccionar el compartamienta del Indicador hacla la meta

2 Tipo d | .
(ascendente o descendente + regular o nominal) po,de valor.de |2 meta

(mm::sr:::iemo Nomins!

Ascendente Descendente A e N e:isten datos Absoluta Relativa
ranga histéricos)

XD ( ) (X ) ( ) (X ) [ X )

Definicidn del indicador.

Mide el nimere de expedientes actualizades a fin de conecer el astatus de bienes v espacics publices de tipa iInmueble arquenlégicos, histdricos e nalienables.

Ecuacién del Método de diculo del indicador.

PEABA= [NEBE/NEAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Arig Valor Absoluto Valor Relativo Ao
2,306 2021 2,832 22.81% 2022

Pardmetros de semaforizacidn

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
[con riesgo) {con riesgo)
Y i | a S0%
g ot Sty '5‘_-"’ aI mennra A0%n menara [gual a cera oL AR Y mayer o lgual a +20%
¥ menoroigual 3 120% o T 2 ERRNR mayora 120% : menar a +20% ¥ B

70%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Expedientes de Bisnes Actuslizadas 2022,

Mombre de quien genera la informacion: lafatura de Departamenta de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activos,

Perindicidad con que se genera la informacidn: Trimestral,

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expedients
MBEBL/PM/OM/DPM/002/2022.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
MO APLICA NQ APLICA NC APLICA .
RS
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
MEBE Nimero de Expedientes de Bienes Ejecutados
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Expedientas de Bienes Actualizados NUmero de Expedientes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEBF Ndmero de Expedientes de Bienes Programados
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en las Expedientes de Bienes Actualizados Mimero de Expedientes
Responsable del disefio del Indicador
C. Ramdn Heriberto Valdiviezo Lépez
Unidad administrativa del responsabl Puesto del responsable
Direccicn de Patrimanic Municipal Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
armonizacion.patrimonio@gmail.com 8812800 ext. 5203

.""‘/ - PN
77T

Firma-del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PARB: Porcentaje de Avance en regulacionss de bienes.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HIVEEDELAMIR QUEATIENOEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL c i A
MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Clave y nombre de I3 Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD 2 |2 que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente |as solicitudes administrativas,
- operativas y materiales de las entidades y dependencias TRAE Realizar el mantenimiento del edificia del Palacic Municipal y
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una s areas comunes.,
administracidn eflciente v transparentea.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Menitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(%) (X} (X)) {X) {X) ¢ )
sel una de las Di iones que mide el Indicador. :
9 Seleccionar el Tipo de Indicader.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () () () (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(2scendente o descendente + regular o nominal) Jlscdedalor ek met:

:wmma: o Nominal

Ascend Descend cunslzl"lede::l:de un ng P:uiste.ndatns Aol Relatlva
Fe) histéricos)

(X ) { ) X ) { ) ¢ X 5 ( X )

Definlcién del indicador.

Busca medir el nGmero de regulacicnes respecto a las donaciones pendientes de protocalizar a faver del Municipia ante las diferentes Secretarias estatales

Ecuacién del Método de cilculo del Indicador.

PARB= [NREE/NREP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
a 2021 2,832 35300.00% 2022

Pardmetros de semaforizacidn

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
{con riesgo} (con riesgo)
mayar aigual a 50%
rmayor a 70% nmvenor:' i menaora 50% o S S - Mayora cero y Friavor o leuala £2086
Y mencroigual 2 120% 20% '8 mayor a 120% menor a +20% ! e

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en en Regulzciones de Bienes inmuebles Actualizados 2022,

Nombre de quien genera la informacion: Jefatura de Departamente de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activas.

Periedicidad con que se genera la informacion: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ublcacién: Departamento de lefatura del Area luridica; Carpeta d= informe; Clave de Expediente
MBL/PI/OM/DPM/ 00272022,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (3]

TRIMESTRE 1 TRIMESTREZ TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MIMIGRAFICA
NO APLICA NC APLICA MO APLICA .
=
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
MRBE Nimero de Regulaciones de Bienes elaboradas
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Reparte de Avance en Bienes Inmuebles Regularizados Mumera de Bienes Inmuebles Regularizadas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NREP Mimers de regulaciones de bienes programadas
Fuente de Inf ién del di inador Unidad de Medida del denominador
Lines base 2020 del Reporte Bienes Inmuebles Regularizadas Nurmero de Bienes Inmuebles Estimadas
Responsable del disefio del Indicador
C. Ramdn Heriberto Valdiviezo Lopez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Patrimaonio Municipal Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
armonizacion.patrimonic@gmail.com £ 812800 ext. 5203

ELTD
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| DIRECCION DE
PATRIMONIO MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempeio. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACEM: Porcentaje de Avanee en Claves de Bienes Muebles,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL .
it OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias

141 o Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio Municipal v
- municipales que competen a la cficialia mayer para lograr una gt dreas comunes.
administracién eficiente y transparents.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado.

Aportacién Marginal.
(%) (%) (X) (X} (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficlencia. Eficacia. Czlidad. Economia. Estratégico. Gestién,
(I (%) L) (] [} (%)
Seleccionar el compartami del Indicador hacia la meta i |
(ascendente o descendente + regular o nominal) petevalorde lamets;
iepulag MNominal
comportamient
Ascendente Descendente mr&snr::e m’:z“d: el [no e.xlsten datos Absoluta Relativa
rango] histéricos)
LX) { ) { X ) ( ) (X ) [ X )

Definicién del indicador.

Mide el control del buen uso y destino de |os activas patrimoniales, permitiendo monitorear al nimere de claves de los registros realizados a fin de vincularlos con el
contral de Bienss Muebles.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PACEM= (NCEMG/NCEMP]*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afig
6,350 2021 5,360 0.00% 2022
Parémetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo i e amarille
| (con riesgo) T FCE {con riesgo)

mayor o igual 3 50%

mayer & 70% » r:enor :_ s menaora 50% o —————
. i I 1{ 1IBu

y menor oigual a 120% 70% & mavor a 120% menora +20%

mayor a cero
Y ¥ mayoer o igual s +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Claves de Bienes 2022,
Nombre de quien genera la informacién; Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.
Peripdicidad con que se genera |a infarmacién: Trimeastral.

Liga de la pdgina donde ge localiza |a informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura de| Area Juridicas; Carpeta de |nforme; Clave de Expediante
MBJ/FM/OM/DPM/002/2022.

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NG APLICA
et
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NCBMG Nimero de Claves de Blenes Muebles Generados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Claves de Biznes Muebles Numera de claves
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NEBMP Nimero de Claves de Bienes Muebles Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en claves de Bienes Muebles Generadas Numero de claves
Responsable del disefio del Indicador
C. Ramon Heriberto Valdiviezo Lopez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable n _I;"’” “:I i g
Direccién de Patrimenio Municipal Director 1IN T
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
armonizacien.patrimonic@gmail.com P — 8 812800 ext. 5203




:‘*‘bﬂs ":. DIRECCION DE 8998

PATRIMONIO MUNICIPAL = i

Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PARI= Porcentaje de Avance en los Resguardos & Inventarios

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPOMSAELE NIVELDELAMIR QUEATIENDE EL
INDICADOR
M-FPA 1.04 PROGRANMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL - -
MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Atender eficaz y cportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades v dependencias Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio Municipal v
o municipales que competen a la cficialia mayer para lograr una LAGE dreas comunes.
administracién eficiente v transparents.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) {X) (X)) (X} (x) ()
Seleccionar una de las DI jone: ide el Indicador
Ssned s Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico, Gestidn.
[ LX) L) (] (] (%)
Seleccionar el comp i del Indicador hacia la meta 3
[ascendente o descendente + regular o nominal) Llpo.ge valor delamet.
(com::f:l:lenm ppemdnel
Ascendente Descendente e (ne :::st:n datos Absoluta Relativa
rango) i cos)
( X ) { ) (X ) ( ) (X ) (%)
Definicién del indicador.

Mide el registro de contral de los bienes muebles adquiridos por el Munieipio, can el fin de verificar la existencia y el buen uso de los bienes muebles en general, asignados a
las v los servidores plblicos,

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PARI= (NRIC/NRIP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
\alor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
5,360 2021 6,360 0.00% 2022

Parémetros de semaforizacion

ascendente descendente | estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

= amarillo 10 3 { amarillo
| (con riesgo) eEltirs prable {con riesgo)

mayer e igual @ 50%
omencroigual a
F0%

mayora 70%
v menor o igual a 120%

menecra 50% o
rmayor a 120%

mayora cersy

menar o igual a cera
menora +20%

mayor o jgual 2 +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Resguardos e Inventarics de Bienes Muebles 2022

Mombre de quien genera la informacidn: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Pargue Vehicular.

Periodicidad con que se genera la informadidn: Trimestral,

Liga de la pigina donde se localiza |a informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de lefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expadiente
MBI/PA/OM/DPM 0022022,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NC APLICA NO APLICA .
=
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
MRIC MuUrmers de resguardes e inventarios consolidades
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles Nimero de resguardaos e Inventarics
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
MRIP Nimero de resguardos e inventarics programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes

4 ; Nimero de resguardos e Invantarics
Muebles Realizados

Responsable del disefio del Indicador

. Ramon Heriberto Valdiviezo Lopsz

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Patrimonio Municipal Director
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable
armonizacion.patrimonio il.com 8 812800 ext, 5203

“Firma del Resporisable”
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SAYA: | DIRECCION DE SN0,
| PATRIMONIO MUNICIPAL .

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

FAEBA= Porcentaje de avance en evaluaciones basadas en las auditorias

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUBATIENDE EE
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ACMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL
MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y opertunamente las solicitudes administrativas,
144 operativas y materiales de las entidades y dependencias Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio Municipal ¥
o municipales gue competen a la oficialia mayer para lograr una A6 dreas comunes.
administracidn eficiente y transparente.

Seleccionar |o0s Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(X} (X} (X} [X) (X) ()
Sel una de las Di iones ide el Indicador.
T st o Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(] [ {3 () [ (X
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
{ascendente o descendente + regular o nominal} Tipc deyslorde s meta:
teom::ftl‘::iema Moy
Ascendente Descendente At e ST {no gu‘sten datos Absoluta Relativa
varige) histéricas)
( X)) { ) (. % ) ( ) (X ) ( X )
Definicién del indicador.

Mide las evaluaciones de |as auditorias ejecutadas, con el fin de coadyuvar en las operaciones administrativas realizadas mediante |os sistemas y procedimientos
implantados,

Ecuacion del Método de cileulo del indicador.

PAEBA= (EAE/EAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
FPORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Walor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
135 2021 125 0.00% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente | estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgn) [con riesgo)
i | a50%
mayara J0% HAnee nga T menor 3 50% o teual rmayoraceray - |2 s20%
r menor o igual a cerc +*,
v menor o igual 2 120% ;}cr;:nc clgdata rmayor a 120% £ menor 2 +20% e e

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes 2022,

Mombre de quien genera la informacidn: lefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular,
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacidn: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expedients
MBI/ OM/DPM/002,/2022.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NG APLICA .
===

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
MAR Mimero de Auditorias fisicas Realizadas
Fuente de Informacidn del numerador

Unidad de Medida del numerador

fleporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes MNimero de auditorias

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominzador
WAP

Wamero de Auditorias fisicas Programadas

Fuente de Informacién del denominador idad de Medida del d inad

Linea base 2021 del Reporte de Avance en Auditerias Flsieas de Bienes Realizadas Numero de auditorias

Responsable del disefio del Indicador
. Ramon Heriberto Valdiviezo Lapez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Patrimonia Municipal Directar

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
armonizacion.patrimonio@gmail.com

8 B12800 ext. 5203

7

. Fima-del Resporisable~
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Ficha'de Indicador de Desempeno. FID 2022 !

CLAVE ¥ NOMERE DEL INDICADOR

PPIMP: Porcentaje de integrantes del personal muricipal profesionalizado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.04 PRCGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS
bE ENESY 2 OFICIALIA MAYOR COMPONENTE
MUNICIPIO
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente |as solicitudes administrativas,
operativas y materiales de |as entidades y dependencias
14.1 p ¥ i yoeR 1413 Impartir cursos de capacitacidn integral Institucional

municipales que competen a |a oficialia mayer para lograr una

administracidn eficiente y transparente,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) [ X [ X ) { X ) (%) [ ]
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i E i Gestidn,
£ 1 o) 3 {9 () () i %)

Seleccionar el compartamients del Indicador hacia la meta

[ascendente o descendente + regular o nominal) jipode valorce s et

{corn::gr::::ienm MNominal

R D dest constante dentro de 'no::::n d‘;l“ Szoere lstie
un rango) i

{ X ( } [ X ) ( ) [ X ) [ X )

Definicidn del indicador.

Este indicader mide el nimero del personal municipal profesionalizads con el objetive de fortalecer sus competencias laborales y prefesionales y asi contribuir en el servicio
que brindan |as dependencias guberr les a lz ciudadania benitojuarense.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

FPMP= (NPPFC/NPPE)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
350 2020 1500 328.57% 2022
Para os de forizacié
ascendente descendente

amarillo
[con riesgo)

| amarille |
| (con riesgo) |

igual a50%
oy pigual = menor a 50% o

o menor o igual a menor o igual a cero
i & mayer a 120% d

mayer a 70%
¥ menor o igual a 120%

mayer a cero y

ma igual a +2
menor a +20% el

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del documento:
Carpeta de Capacitacion 2023, la cual contiens: Inferme Estadistico de curses impartidos v personal capacitado, Informe de Evaluaciones de Cursas e [nforme de Efectividad de
Capacitacion.

Nombre de quien genera la informacidn: ICCAL, Departamente de Capacitacién

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de |a pagina donde se localiza la informacién o ubicacidn:
Archivos de ICCAL, Departamente de Capacitacidn, Carpeta de Capacitacion, Clave de di : MBI-PM-ONM-DICC- DC-002-22

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%4}

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NOAPLICA NO APLICA .
EERE
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NPPF Nimero de personal municipal profesionalizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Infarme Estadistico de cursos impartidos y persenal capacitade Documente
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NPPG Nimero de personal municipal programada.
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Plantilla de personal adscrito al H. Ayuntamiento de Benito Judrez Base de datos

Responsable del disefio del Indicador
César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable v
[nstituto de Capacitacidn en Calidad Encargadeo de Despache de la Direcsidn del ICCAL
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable . -
ceslava@cancun.gob.mx ﬁ ﬂ 958,887.89.29
Firm: ponsable )




Iiadtute e Copeciociin an Callisd

Fichad

e Indicador de D

esempejio. FID 20;
CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PPCI: Porcentaje de Cursos de Capacitacion Integral Institucional im partidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA CE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente |as solicitudes administrativas,
o cperativas y materiales de las entidades y dependencias i P L ,
fig municipales que competen 2 la oficialia mayor para lograr una L413 pArEr cursas te capacitaciin lrvtegral IneUGHAl
2dministracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridud. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X ) (X ) [ X ) [ x ) ( %) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestidn.

1.3 (%) (G (1 () [x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta o bocdal
(ascendente o descend +regular o inal) o e valor dels meta:
(cnmpcrtamrhenm R
Aseendente D te Absaluta i
enden escenden e (no m::atos Relativa
un ﬂﬂm} s]

[ X)) { ) [ %) { ) { X ] [ X )

Definicidn del indicador.

Con esta informacicn, se mide el nimero de curses de capacitacion en modalidad presencial y virtual dirigidos a las y los servidores pablicos que busca responder a sus
necesidades de profesionalizacion, dichos cursos serdn publicados en |2 Cor ia de Eventos de Cursos.

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador.

PPCI= (NCI=/NCE)}=100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Forcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Vzlor Absoluto Valer Relative Afig
40 2020 1s0 275.00% 2022
4 de sema id
ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con rieszo)
i |
mayor a 70% il al 0% menara 50% o sl mayoraceroy el & $20%
¥ mener o igual a 120% o menar o igual 3 mencr ¢ iguala cero mayar o igual a +20%

— mayor a 120% mener a +20%

Medio de Verificacion del indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Capacitacian 2023, la cual contiene: Programa de Capacitacién Integral Institucional, Informe Estadistico de curses impartidos y personal capacitade, Convecatoria

de eventos de cursos (digital)

Nombre de quien genera [a informacicn: ICCAL, Departamento de Capacitacidn.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién:

Archivos de ICCAL, Departamento de Capacitacién, Carpeta de Capacitacidn,
Clave de expedienta: MBI-PM-OM-DICC-IDC-002-22,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA MO APLICA NO APLICA .
TRETE
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NCI Mimero de cursos impartides
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Infarme Estadistica de cursos impartidos v personal capacitade Decumento
Siglas del denominader Descripcidn de las siglas del denominador
NCE il de cursos estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Convocatoria de eventos de cursos Documente
Responsable del disefio del Indicador
César Rafael Eslava Melc
Unidad administrativa del responsabl Puesto del responsable
Instituto de Capacitacidn en Calidad Encargado de Despacho de la Direccitin del I0CAL
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
ceslava@cancun.gob.mx n \ €58.887.89.25 3
\ ICCAL

Firma sable
/ y // Tstituto de Cagacitacien en Call
Oficialia Mayor
Municipio de Bertilto Judnez
Caneta, . Béo
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Inniun de Cupasineiin an Culidan

3 gde gicador de Desg DENno B U
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
PCC: Porcentaje de convenios de colaboracidn para la cap ion celebrados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1,04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIC OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Clave y nambre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD 2 la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las sslicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias . o z
1.4.1 municipales que competen la oficialia mayor sara lograriuna 1413 Impartir cursos de capacitacién integral Institucional
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Econom(a. Meanitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
(X ) (X ) [ % ) (x| £ % i) ( }
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
) [x) ) [ [ (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia Ia mata
[ . i A \ Tipo de valor de [a meta.
{ o te + regular o ]
[commmr::enw ot
Ascendente Descendente B [no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(%) { ! [ X ) ( ) {x ) { X )

Definicién del indicador.

Este indicadar mide el ndmero de convenios de colaborzcion con Instituciones Educativas v/o Prestacores de servicios alladas para la capacitacién 2| funcionariade plblice, con
ello se contribuye a reforzar la profesionalizacion dal persenal del Municipio de Benita Judrez,

Ecuacidn del Método de cilculo del indicador.

PCC= (NCCC/NCCP)*100

Unidad de medida del Indicador F ca de diciéin del Indicad:
Farcentaje Trimestral
Linez base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afig
4 2020 10 150,00% 2022
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarilla
{con rie: [con riesga)
mayora 70% mayor o igual a50% | menoraS0% e MAYSr 3 Caro Y

menor o igual a cerg mayer o igual a +20%

¥ menar o iguala 120% o menor o igual a 70% mayor 2 120% mensra+20%

Medio de Verificacién del Indicador

Mombre del Documenta:
Carpeta de Convenins, la cual contlene: Cenvenios de colaboracidn con Instituciones Ed ucativas y/o prestadores de servicios de capacitacian.

Nombre de quien genera la informacién: Area de Estudios y Proyectos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archives de ICCAL, Area de Estudios v Provectos. Carpeta de Capacitacién. Clave de expediente: MBIJ-PM-OM-DICC-JAEP-001-22

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTREZ TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NG APLICA 50.00%

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador

NECE Nimers de comvenios de colaboracian para la capacitacidn celebradaos

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Convenias de eolaboracidn con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios
de capacitacicn,

Decumento

Siglas del denominader Desceripeidn de las siglas del denominador

NCCP Nimero de canvenios de colaboracién para la capacitacién programad os

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del deneminador

Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios
de capacitacion.

Decumento

Responsable del disefio del Indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Instituto de Capacitacion en Calidad Encargaco de Despacheo de la Direccidn del ICCAL

Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable

Tt

908.887.89.29

ceslava@cancun.gob.mx

e

ansable

—

RFWIIC OB o

pacitecidn an Calidad

Oificiatia Mayor

Municipio de Beafto Juzrez

R

e
encen, (4.



Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PSPE: Porcentaje de servidores{as) plblicos(as) evaluadas(as)

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL NIVEL DE LA MIR QUE ATIEMDE EL INDICADOR
M-PPA 1,04 PROCGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIFIO OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de [a Linea de Accitn del PMD a la que se alinea el Indicader.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materizles de las entidades y dependencias = . - -
141 municipales que compatan a la oficialfa mayar para lograr una 1.4.1.4 Evaluar el desempefio laboral hacia servidores Piblicos
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(X ) %) { X ) (X ) [ X ] { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
{3 X) () - () (%)
Seleccionar el comp; ) del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) HpsdeSondelemea.

[com, Regrtﬂ::l'entn SELLE,

Ascendente Descendente Ui (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango) 2

[ X} ( ) [ X ) ( ) { X} [ X )

Definicién del indicador.

|Este indicador mide el ndmera de [as y [os servidores plblicos con evaluaciones respecto a sus competencias laborales, lo que busca se famenten y fortalezean mejores servicios
a |a ciudadania.

Ecuacion del Métedo de cilculo del indicador.

PSPE= {NEEV/NSES)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
650 2020 1200 B462% 2022
Parémetros de semaforizacion
ascendente descendente
amarillo amarille
[con riesgo) {con riesgo)
mayor a 70% may:rou ‘i‘_"al T S menora 50% o ey mayer 2 earo y igual 3 +20%
vmenoroiguahlm% :ul';'l6 noroguala mayera 120% nor o igual a cero menora +20% mayor o igual a +

Medio de Verificacidn del Indicador
Nombre del Documento:Carpeta de Evaluacicn de Desempafio (Varios tomas)

Nombre de quien genera Iz informacidn: Area de Fvaluacion de Desempefia
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Archivos de ICCAL, Area de Estudics y Proyectos, Carpeta de Capacitacion, Clave de expedients: MBJ-PM-OM-DICC-JAED-001-22

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (25)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA MO APLICA .
R

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador

MNEEV NUrmero de servidores|as) publicos{as) evaluadosas)
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Evaluaciones llenadas correctamente Decumento
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSES NUmero de servidores(as) plblicos(as) estimados|as)
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Plantilla de persanal aderito al H. Ayuntamiento de Benito Juarez a excepcicon de la

s ; 3 oo Base de datos
Secretaria de Transito y Seguridad Piblica

Responsable del disefio del Indicador
César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Instituto de Capacitacion en Calidad Encargado de Despacho de |a Direccidn del ICCAL
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
ceslava@ cancun.gob.mx = 998,587.89.29

; U / ) | Of:!a Mayor

tunicipio de Benito Juarsz
Canciin, Q. Reoo



DIRECCION DE

TECNOLOGIAS DE INFCRMACISN
¥ COMUNICACION

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PSI2: Porcentaje de Sarvicios de Sistemas de Informacién Brindados,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PRA)

UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DOE BIENES Y SERVICIOS DEL
QFICIALIA MAYCR COMPOMNENTE
MUNICIPIO
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea el Indicador,
Atender eficaz y oportunamente |as solicitudes edministrativas, lar s inf s I .
1.4.1 operativas y materiales de |as entidades ¥ dependencias 1415 Desmeliarssteimas in Dm?a_t'ws FRfA S per
municipales que competen a la oficialia mayor para legrar una enicipales
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.

{X) [ X} [ X) (%) [X) L)

Selec i i i IT 5
el onar una de las Dimensiones que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. =, I E Spico. Gestifin.

[ %) () (I [ (X)

Seleccionar el compartamients del Indicador hacia la meta Tipa de valor de |
{ascendente o descendente + regular o nominal) PRk os e mel,
i Rei:h( i Nominal
compartamiento 5
Ascendente Descendente SR (nche_mnn datos Absoluta Relativa
rango) istdricos)

{ X)) { ) [ X ) { ) (X ) [ %)

Definicidn del indicador.

Este indicador mostrard el nimaro de servicios de sistemas da informacién, les cuales |
municipales, con el ebjetive de mejorar su rendimiento y capacidad de respuesta,

mplicz el desarrollo tecnoldgico y modernizacidn de los equipos de las dependencias

Ecuacidn del Método de calculo del indicador.

PSIB= {NSIB/NSIS)*100

Unidad de medida del Indicador

¥ menor o igual a 120%

o menor o igual a
T0%

or o igual
mayor a 120% falial Igual a cera

Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,685 2020 2,806 4.51% 2022
Pari de fi
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indieador)
amarillo amarillo
(con riesgo) {con riesgo)

rayar s 70% mayor o igual a 50% e 2

mavoraceroy

mensr a +20%

mayor o igual a +20%

Medic de Verificacién del Indicador

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral,

Liga de la pagina donde se localiza la

infarmacidn si es el caso o ubicacidn: Ubicads en el archivers de madera reqisa 2, lefort con elave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2022

Nombre del Documento: Carpeta de Servicios de Infarmacian: Dasarrallo ¥ Modernizacion Tecnoldgica 2022,
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Tecnologias de Informatitn y Comunicaclén.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLINIENTO DE IMETAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
MNO APLICA NO APLICA NO APLICA .
==
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSIB Nimere de servicios de sisternas de informacion brindades
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sisterna de oficios ¥ sistema de soporte Servicios
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSIS Numero de servicios de sistemas de informacidn solicitados
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominader
Sistema de oficies y sistema de soporte Servicios
Rezponsable del disefio dal Indicador
Ing. José Miguel Angel Cauich Conrado
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Teenolegias de Informacion y Comunicacién Director
Correo electrénico del responsable il / Teléfono del responsable
miguel.conrado@cancun.gob.mx U 5989812300

<

/

Fiffma d%esponnh[!




SN 3 DIRECCION DE
. TECNOLOGIAS DE INFORMACION
b Y COMUNICACION

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Pil= Porcentzje de sistemas Informdtieos,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE ::::fé::;: MIR QUEATIENDE EL
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL
i OFICALIA MAYOR ACTIVIDAD
UNICIPIO
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la gue se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
lar si infe i d jencia
1.4.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.415 Desarrolar sl inf i parelaz dep 3
il municipzles
i I que competen 2 la oficiaiia mayor para lograr una
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X) [ ) {X) (%) (X) L}
Selaccionar una de las Dimensiones gue mide el Indicador. T P
el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratépico. Gestidn.
{1 (%) [ {1 i) (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tino de valor de
{ascendente o descendente + regular o nominal) sl e i
Regular MNominal
[compertamients =
PRBAST AR = 4
A constante dentro de un (no e_xista_‘n datos RESuILtE Rglativ
iy histéricos)
[ X ) { ) . { ) (X ) { X |

Definicién del indicador.

|Este indicadar mide el nimero de desarralle y mantenimiente de sistemas informéticos, ya previamente solicitades por las diversas dependencias municipales, esta
contribuye a que las y los funcionarios pGblicos tengan herramientas tecnologicas gue cantribuya a una mejor atencidn a la ciudadania.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PSI= (NSID/NSIS|*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicader
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absoluto Aiio Valor Absoluta Valor Relativo Afio
5 2020 280 5100.00% 2023

Parimetros de semaforizacién

ascendente d dente [ estos f us podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
[con riesgo) [con riesgo)

mayer a igual a 50
ve! EX i menara 50% o mayora ceroy

o menor o igual a menor o igual 3 cero
0% mayora 120% menor a +20%

mayor a 70%
¥ menor oiguala 120%

mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

|Mombre del Documento: Reporte de sisternas infarmaticos 2022
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicacidn

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de Ia pégina donde se localiza la informacisn si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archiverc de madera repisa 2, [efort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2022

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
MO APLICA MO APLICA NO APLICA .
i =]
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSl Mumero de solicitudes de sisternas informaticos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sisterna de oficios y sistema de soporte Sistemas
Siglas del denominador Descripcién de [as siglas del denominader
NEIS Nimerc de solicitudes de sistemas infermdticas solicitades
Fuente de Inf ion del d inad Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficios y sistema de soporte Sistemas
Responsable del disefio del Indicador
Lie. Michael Moise Taillon Vieyra
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccldn de Tecnologlas de Informacién v Comunizacién Jefe de Departamento de Sistemas de Informacidn
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
maoises.taillon@cancun.gob.mx L 9988812800

Firma del Responsable




DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
¥ COMUNICACION

Ficha de lnd:cador de Desempenn. FID 2022

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PSTC: Porcentaje de servicios de telecomunicaciones atendidas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE INDICADOR
M-PRA1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL -
MUNICIPIO OFICIALIA MAYCR ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicadar. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se zlinea el Indicader.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, ;. % .
141 operativas y materiales de las antidades v dependencias 1415 Pl sitemas mfornré‘tl:os PArR s ependanclas
<5 " municipales
municipales que competer a [a oficialia mayor para legrar una
Seleccianar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
[X) (X] [X) (X)) [X] [ ]
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestign.
(' EX) (] {1 [ [ %}
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacla la meea T deaitr el mat
(ascendente o descendente + regular o nominal) L S
[:om:::l::hnm Homing]
constante dentro de un ‘no:i:i?!l“ datcs nbshloe RERt
ranga) ricos]

[ % ] | ! ( x) | } (*x ) [ X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el ndmero de los servicios de telecomunicaciones atendidos de las dependencias y en caso de apertura de nuevas Instalaciones. Con esta informacidn, se
contribuye a la eficiente atencion a lasy los funcionarios plblicos.

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicadar.

PSTC= (NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
800 2020 1,000 25.00% 2022
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesge) [con riesgo)
" mel?:;—;;u:éu 0% ::‘:::_ E:IJ:E :3:% ::::;ﬁo menor o igual a cero m:: iezr;: mayere jgual s +20%

Medio de Verificacién del Indicador

|Nombre del Dacumente: Reports de servicizs de telecomunicaciones 2022
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Tecnologias de Infermacién v Comunicacion

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubizacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefert eon clave MEBJ-PM-OM-DTIC-006-2022

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACLUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA

MO AFLICA NO APLICA O APLICA

Siglas del numerador Descripelén de las siglas del numerador
NSTA Namero de Servicios de Telecomunicaciones atendides

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Sistema de oficios y sistema de soparte Servicios

Siglas del denominador Descripcién de 1as siglas del derominador
NSTS Ndmero de Servicios de Telecomunicacianes salicitadas

Fuente de Informacidn del denominadar Unidad de Medida del denominader

Sistemna de oficios v sistema de soporte Servicies

Responsable del disefio del Indicador
Lie. Mareo Antonie Salérzane Fuentes

Unidad administrativa del responsable #  Puesto del responsable

/ } / Jelfd'et Departaments de Telecomunicaciones

Direccion de Tecnologias de Informacidn y Comunicacidn

Correo electrdnico del responsable

Teléfono del respensable
//7 4

G588212800

marco.solorzano@ca ncun.gob.mx

‘p‘nsable

N S



DIRECCION DE

¥ COMUNICACION

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTA= Porcentaje de servicios téenicos atendidos.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE Nl:Eé.AO:ULA MIRQUEATENDEEL
INDI R
M-FPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL
M OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
UNIGPFID
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a |2 que se alinea el Indicador.
Atender eficaz v oportunamente las solicitudes administrativas, Dasarraliab slite mas st fas dini
141 cperativas y materialas de |as entidades y dependencias 1415 i APTRERIN .a.t'a[x RAT AR CEReREERER
municipales gue competen a |a oficlaliz mayor para lograr una municipales
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i M bi Adecuado. Aportacidn Marginal.
(X) ( X) (X) (X) [ X) L)
Seleccionar una de las Di 1es que mide el Indicador Seleccionar el Tipo de indicador
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() {x) o (3 () (x)
Seleccionar el compar del Indicador hacia la meta Tiso devalordet
(ascendente o descendente + regular o nominal) IRCCENOLES Mt
0 m“:f‘"h’ = Nominal
comportamien i .
Ascendente Descendente s {na e_XIS‘bEI'I datos Absoluta Relativa
ranga} histéricos)
(%) ( J (X1 ( } { % ) [ %)

Definicién del indicador.

Este indicador mide el ndmero de los servicics téenicos de |as diversas dependencias

y asesorias relacionadas con los programas bésicos. Este indicader contribuye para que tengan equipos funcicnales y con esto puedan brindar la atencidn necesaria.

que presentan algun problema con los equipes de cédmputo o sus periférices, software

Ecuacién del Método

de célculo del indicador.

PSTA= [NSTA/NSTS)"100

amenoroiguala

menar o igual a 120%
W B 700

mayora 120%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absalute Afig Valor Absoluto Valor Relative Afio
1,600 2020 1,800 12.50% 2022
Parametros de semaforizacidn
ascendente descend: { estos par podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
{con riesgo) {con riesgo)
mayar a 70% FRyrIEtial 2.9 menor a 50% o mayor a cere y

mener @ igual a cere | mayor o igual a +20%

menaor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

|Nombre del Documento: Reporte de Servicios Téenleos 2022

Periodicidad con gue se genera la informacidn: Trimestral

Nombre de quien genera la informacién: Direcclén de Tecnologias de Infermacién y Comunicacidn

Liga de |a pigina donde se localiza |a informacidn si es el caso o ubicacidn: Ubicads en el archivers de maders repisz 2, lefort con clave MBJ-PM-0M-DTIC-006-2022

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADD ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO AFLICA NO APLICA NO APLICA .
=
Siglas del numerador Deseripcidn de las siglas del numerador
NITA MNimero de Servicios de Telecomunicaciones atendidos
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Sisterna de oficios y sistema de soporte Servicios
Siglas del denominador Descripeidn de las siglas del denominador
NSTS Nimero de Servicias de Telecomunizaciones solicitados
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Slsterna de oficios y sistama de soparte Servicios
Responsable del disefio del Indicador

C. Fredy Chiguil Palafox

Unidad administrativa del responsahble

Puesto del responsable

Direccidn de Tecnologias de Infarmacién y Comunicacién

lefe de Soporte Técnico

Correo electrdnico del responsable

Teléfono del responsable

fredy.chipuil@cancun.gob.msx

9988812800

=)

/

\Mﬂshle




Ficha de Indicador de D;s_é;'l;!{iéﬁo- FID 2022

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

P5LA= Porcentaje de solicitudes de Logistica de Eventos atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE et ot
M-PBA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ERVICI w
NEE S IGESDEL OFICIALIA MAYOR COMPONENTE
MUNICIPIC
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a |a que se alinez el Indicador.

Arender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
1.4.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1416
municipales gue campeten 2 la oficialia mayer para legrar una

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Realizar el mantenimiente del edificic del Palacio Municipal y
dreas comunes,

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) {X) [ X) (X) {X) ¢ 4
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia, Calidad.’ Economia. Estratégico. Gestion.
(] (%] § A {6 £ [ (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

p Tipo de valor de [a meta.
ascendente o descendente + regular o nominal)

1com::f$;rima Nomnal

Ascendente Descendente o e e i (no e.)dsue‘n datos Absoluta Relativa
ranga) histdricos)

LX) ! ) (X ) ( ) LX) { X )

Definicién delindicador.

Con esta informacion, se mide el nimero de sclicitudes de logistica para los eventos de las diversas dependencias municipales

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSLA= (NSLA/NSLS)®100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PCRCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afig Valor Abscluto Valor Relative Afig
$51 2021 1,000 5.15% 2022

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente [ estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarille amarille
{can riesgo) (con riesgo)
mayora 70% mayor o igual a 50% | mencraS0% o N ! Mayora ceray .
= menor o igual @ cero mayor o igual a +20%
v menor o iguala 12026 o mencr o igual a 70%|mayor a 120% g menora +20% 2 &

Medio de Verificacidn del Indicador

Mombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de logistica de eventos.
Mombre de quien genera la informacién: Direccidn de Servicios Generales. Oficialia Mayer
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Ubiicacién: El documento esta ubicado en la direccidn de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-05-2022

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (3¢)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 i ANUAL MINIGRAFICA
MO ARLICA MO APLICA NO APLICA .
=
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
MNSLA Numero de Servicics de logistica de eventos atendides
Fuente de Informacidn del numerader Unidad de Medida del numerador
Eventos Oficiales Servicios
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSLS Mimero de Sarvicics de agistica de aventes salicitadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del deneminador
Eventos Cficiales Servicios

Responsable del disefio del Indicagor
C. Juan Migue! Rios Rodrigue?

Unidad administrativa del responsable f I Puesto del responsable
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES /H‘\\ DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
Correo electranico del responsable f” / 7 Teléfono del responsable
AN/ 94 881-28-00 Ext- 5502

MM&E{S&]"E
T



Ficha de Indicador de Desempeno. FI'D- .2(-}22_

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PLEQ= Parcentaje de servicios de |ogistica de los eventos oficiales especiales brindados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIRQUE ATIENDE EC
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL aFiciALl
MUNICIPIO 1ALIA MAYOR COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, Reali | - del edificie del Palac L
1.4.1 operativas y materiales de |as entidades y dependencias 1.4.16 SEURREE mantenlmle?to edificic del Palacio Municipal y
i g areas comunes,
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevandia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidén Marginal.
(X (&) {X) (X)) (X)) il
lecci i i i i .
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selaccionar el Tipo de indicadar.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestign.
() (x) {3 ko [ (x]
Seleccionar el compartamiente del Indicador hacia |
F G210 Mers . Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal)

{oum::f::::iemc Nominal

Ascendente Descendente R SR [no e_ltl!_te_l'l datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)

{ 3% ] ( ) ( X ) ( ) { X3 (X

Definicidn del indicador.

Con esta informacion, se mide el numaro de eventos realizados que s encuentran programados como Aniversario de Cancin, Informe de Gobierne, Fiestas Patrias y Fiestas

Decembrinas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PLEO=(NSLE/NSLP}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicadar
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valer Relativo Afio
4 2021 4 0.00% 2022

Parametros de semaforizacion

ascendente descendente [ estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
[con riesgo) (con riesga)
mayora 705 igual a 50% 50%
e el e s menor o igual a cers Ryoy eLbera Y mayoer ¢ igual 8 +208%

y menor o igual 3 120% omenor o igual a 70%|mayor a 120% menaor a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento: Expadienta de |as solicitudes de servicios de logistica de los eventos oficiales.
Mombre de quien genera la informacidn: Direccion de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la infermacion: Trimestral
Ubicacion: El documentao esta ubicado en 2 direccidn de Servicias Generales con clave de expediente M8J-OM-D5G-05-2022.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

MO APLICA MO APLICA MO APLICA MO APLICA

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador

NSLB Namero de Servicios de logistica de eventas oficiales brindados
Fuente de Informacién del numerador : Unidad de Medida del numerador
Eventos Oficiales Servicios
Siglas de! denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSLP NUmero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Eventas Oficialas Servicios
Responsable del diseno del Indicador /J'
€. Juan Miguel Rios Radriguez / f
Unidad administrativa del responsable 2 ‘/_L Puesto del responsable
DIRECCION GE SERVICIOS GENERALES A" |/ oRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
Correo electrénico del respansable ! J-' f/ / Teléfono del responsable

% | WX S —39881-28-00 Ext- 5502




CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSMR= Porcentaje de servicios de mantenirmiento municipal realizades.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
: INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERWICIOS DEL
MUNICIPIC OFICIALIA MAYOR COMPONENTE

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a I2 que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del P!

MD = la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y opartunamente las solicitudes administrativas, . e = :
per operativas y materiales 6 145 antidad sy dependencias o Realizar 2l mantenlmleptu del edificic del Palacic Municipaly
municipzles que competen a la oficialia mavor para lograr una AFERRENONNRS,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) { %) (X)) (X)) (X)) ¢ )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. ‘) ,
“ Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(. (%) L ( ¥ { ) (X}
Seleccionar el compartamienta del Indicador haciz la meta
{ascendente o descendente + regular o nominal) TipodevelondGlamets:
| Ref{ulari , Nominal
camportamiento 2 .
Ascendente Descendente cohetinte dentis 94 uii (no e‘xu.ten datos Absaluta Relativa
rango) histaricos)
(X ) { ) [ X ) { ) (X)) ( X

Definicidn del indicador.

imagen de| Ayuntamients,

Con esta infermacian, se mide el nimero de servicios de mantenimianto tanto preventive somo corrective gue se realizan en el edificio del Palacie Municipal y preservar asi la

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSMR= [NSMR/NSMS]*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto, Afig Valor Absoluto Valor Relativo Afio
732 2021 1,200 53.93% 2022
Parémetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo] [con riesgo)
mayor a 70% s I'gL_Jal i menara 50% o . mayor a ceroy i
¥ menor o lgual a 120% ;Or::normguala mayora 120% mener ¢ igual 2 cere R mayer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Servicios Generales, dictamenes.
Nombre de quien genera la informacidn: Direccion de Servicios Generales. Cficialia Mayar
Periodicidad con que se genera la informacion; Trimestral
Ubicacidn: El documento esta ubicado en (a direccidn de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-D5G-04-2022

Nombre del Documento: Expediznte de las solicitudes de servicios de mantenimiento preventive y corrective 2022 (oficios de solicitud de servicios dirigidos a la Direcsién de

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (2)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICA

NO APLICA MO APLICA MO APLICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NSMR

Nimera de servicios de mantenimiento municipal realizados.

Fuente de Informacidn del numerador

Unidad de Medida del numerador

Solicitudes de Mantenimienta

Servi

clos

siglas del denominador

Descripcitn de las siglas del denominador

NEMS

Nimero de servicios de mantenimiente solicitados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Sclicitudes de Mantenimiento

Servicios

Responsable del

/1

disefio del Indicador

C. Juan Miguel Rios Rodriguez

/]

Unidad administrativa del responsable

_J/ Puesto del responsable

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

f ‘ﬁms\ﬂ[‘ron DE SERVICIOS GEMERALES

Correo electrénico del responsable

"t Illr

}'eléfono del responsable

S [l A/ 93881-28-00 Ext- 5502
}(/ =

l/ﬁ:ﬁdﬂ Fﬁ!sapon sable
=



Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2022 =

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

F5ML=Porcentaje de Servicios de mantenimients v logistica realizades,

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPLESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSAELE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL F
MUNICIPID OFICIALIA MAYOR COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de Iz Linea de Accién del PMD = Iz que se alinea el indicador.
Atender eficaz y oportunamente |as sollcitudes administrativas, : s 2
Jad DSty rrakaria ais e la pntidadis y de pandendas 1ALE Realizar el mantemm|e1:1|:n del edificio del Palacio Municipal y
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 5 8a5 Emres:
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Menitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.
(X} {X) (LX) (%) [ X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones gue mide &l indicador.
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i Estratégi Gestién.
(] (%) () I ) [ ) (x)
Seleccionar el compartamiente del Indicador hacia la meta T
{ascendente o descendente + regular o nominal) poidevalordelameta.
B Reg"”af‘ i Nominal
A d D mportamiento i =
scendente escendente crtiie dante e i (no e'msmfn datos Absoluta Relativa
ea) histdricos)

(X ) [ ) L X ) { ) (X)) ¢ &)

Definicién del indicador.

Este indicador mide el ndmero de servicios de mantenimiento v logistica, hacia las dependencias munieipales para su operatividad.

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador. ©

PSMIL= {NSMB/NSMSI*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
635 2021 1,200 75.18% 2022
Parémetros de semaforizacidn
ascendente

descendente { estos parametras podrén variar de acuerdo al indicador)

amarilio

mayoroigual 3 30%
omencr o iguala
70%

mayora 70%
y menar o iguzla 1200

menora 50% o
mayera 120%

mayor a ceroy
menor a +20%

menor o iguala cers mayor o igual 8 +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento: Carpeta de las solicitudes de servicios de mantenimiento v logistica 2022 {oficios dirigides a la Direccidn v a Oficialia Mayor, reperte de actividades
dirigidos al Oficial Mayar & informes de actividades)

Mombre de guien genera la informacion:
Direccidn de Servicios Generales. Oficialia Mayar
Periodicidad con gue se genera |z informacion:
Trimestral

Ubicacion: El documento esta ubicads en |a direceidn de Servicies Generales con clave de expediente MBJ-OM-D5G-04-2022 y MBI-OM-DSG-05-2022

SEGUIMIENTD TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (3)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NC APLICA -
==

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSMB

Fuente de Informacién del numerador

LY o L i PR Y O e (L

Unidad de Medida del numerador

Servicios de Mantenimiento y Logistica Servicios

Siglas del denominador
M5MS

Descripcitn de las siglas del denominador
NiOmero de servicics de mantenimiento y logistica solicitados.

Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador

Servicios de Mantenimiente v Logistica

Sarvicios
Responsable del disefio del Indicador 7
C. Juan Miguel Rios Rodriguez /
Unidad administrativa del responsable /}-—\ Puesto del responsable
DIRECCION DE SERVICIOS GEMERALES j /{-*r DI_+ ECTOR DE SERVICIOS GENERALES
Correo electronico del responsable / / /;/ j Teléfono del responsable

77 [/ s9ssizscoen-ssz

__‘/’ﬁ?ﬁa del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE ¥ NOMERE DEL INDICADOR

PECR= Porcentaje de Eventos Civicos y Culturales reallzades

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE |N“"E" DE LAMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PP# 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL i
MUNICIPIO EVENTOS CIVICOS | COMPONENTE
Clave y nombre de |3 Estrategla del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 cperativas y materlales de las entidades y dependencias b AP REALIZAR CONMEMORACIONES Y CELEBRACIONES CIVICAS DE
o municipales que compeaten a la oficialia mayor para lograr una Lhips) ACUERDO AL CALENDARIO
administraclén eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicadar.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{X) (X) (X} (X)) (X} ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
q i or. rallg i el Trpo de indicad
Eficiencia. - Eficacia. calidad. Economia. Estratéigicn. Gestidn.
[ (%) [ - [ (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendante o descendente + regular o inal) dipcgevakoedela meta.
lccm:::;k::iemo Nominal
1] d i LA {no e.ﬁs‘tl?rrdatos Absoluta Relativa
vango) histéricos)
{ X ) { ) { X ) ( ) ( X)) ( X))

Definicién del indicadar.

Con estd Infarmacidn se mide el nimero de eventos que exalté la identidad, l2 pertenencia y fomenten el conocimiente de la historia patria,
detecta el fortalecimiento del tejide social, asl como la filiacién cultural y civica come poklacién benitcjuarense entre las perscnas que participan en las actividades del

compeonente.
Ecuacién del Método de cileulo del indicador.
PECR= [NECR/MECP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
130 2021 184 48,235 2022
Para de forizacian
ascendente d dente [ estos p podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarilla
(con riesgo) {con riesgo)

mayor o igual a 50%
Y B menora 508 o mayor g cero y

o menor o [gual a menar o igual a cero
708 mayor a 120% mener 3 +20%

mavyor a 70%
¥ menor o igual a 120%

|rnayer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

(Carpeta de Eventos Civieos v Culturales 2021

Nombre de quien genera la informacidn:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de |a pédgina donde se localiza la informacién o ubicacidn:

Fisico, Carpeta Inferme Ejecutivo 2021 {Administracion Publica 2018-2021) Contenldo: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2021

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NG APLICA NG APLICA, NOQ APLICA

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numeradar

MECR Mimero de Eventos Civicos y Culturales realizados
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta Informe Ejecutive 2021 (Administracion Publica 2018-2021) Contenide: Porcentaie
Informe Teme 1 con Clave MBJ-CUM -UEC-2021 :

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NECP Numero de Eventos Clvicos v Culturales programados

Unidad de Medida del denominader

Fuente de Informacidn del denominador

Carpeta Informe Ejecutivo 2021 {Administracion Publica 2018-2021) Contenido: Eventos Civicos v Culturales realizados
Infarme Tomo 1 con Clave MBI-0O.M -UEC-2021 ¥

Responsable del disefio del Indicador
FROF. EDGAR FRANCISCO RUIZ NOVELD

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsahle. %

i
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS TITULAR DE LA UNIDAD BEXVEWEKEWCHAO

e

Correo electrénico del responsable

fomentacivico@hotmail.com

_ OFICIALIA MAYOR
UNIDAD DE EVENTOS Civicos
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCR= Porcentzje de Conmemoraciones y Celebraciones Clvicas realizadas

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ::;f;:fo": MIRCUIEATIENDEEL
-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINI. ¥ ([w]a}
M-PPA STRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL EVENTOS cl\icos ——
MUNICIFIO
Clave y nombre de 2 Estrategia del PIMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicadar.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
144 operativas y materiales de las entidades y dependencias e REALIZAR CONMEMORACIONES ¥ CELEBRACIONES CIVICAS DE
e municipales que competen a |a oficialia mayor para legrar una ' ACUERDO AL CALENDARIO
administracicn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Menitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.
(X) (X} (X) [ X) (X) { )
Selecdonar una de las Dimensiones que mide el Indicader. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Econamia. Estratdgico. Gestign.
i) (&3] [ i) () [x)
Seleccionar el i i hacia I ta
ona f :ump@lmmnelm‘o del Indicador hacia la me! Tibo A o i e
{asc o + regular o nominal)
Regular Nominal
A b (compertamients .
c e} d A
A Y iR {no ::;ten datos beoluta Relativa
range] ficss]
£ 2 3 { ) ( X ) ( ) (X)) { X))

Definicién del indicador.

Con estd informacién se mide el nimers de conmemoraciones y celebraciones civicas de Acuerdo al Calendario Oficial Anuzl en Menumentas, Parques y Escuelzs,

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PCCR= (NCCR/NCCR)*100

y mener o iguel 3 120% o menor o lgual a 70% | mayor 2 1209

Unidad de medida delindicador Fi ia de medicion del Indicad
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absaluta Aha Valor Absoluto Valor Relativo Afio
45 2021 47 4.443% 2022
Pardmetros de semafarizacién
ascendente. d lente | estos p tros podrin variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(eon rissgo) [con riesgo)
mayor a T0% mayor o igual 2 50% | menorasn¥ o mayor & ceroy

menor o izual a cero mayar o igual a +20%

fmencr a+20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documnento:

Carpeta de Eventos Civicos v Culturales 2021

Nombre de quien genera la informacién:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informadion o ubicacién:

Fisica, Carpeta Informe Ejecutive 2021 (Administracion Publica 2018-2021) Contenide: Informe Temo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2021

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NQ APLICA NQ APLICA MO APLICA

Siglas del numerador

MINIGRAFICA

Descripcidn de las siglas del numerador

MCCR

Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas reallzadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2021 (Administracion Publica 2018-2021) Contenido:
Informa Tomo 1 con Clave MB2J-0.M,-UEC-2021

Paorcentaje

Siglas del denaminador

Descripcién de las siglas del denominador

MCCP

aciones v Celek

MNumero de C Civicas prog

Fuente de Informacidn del denominador

Unidad de Medida del denominador

Carpeta Informe Ejecutive 2021 (Administracion Publica 2018-2021) Contenido:
Infarme Tomo 1 con Clave MEJ-0.M.-UEC-2021

Conmemeraciones y Celebraciones Civicas

Respansable del disefio del Indicador

PROF. EDGAR FRANCISCO RUIZ NOVELO

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsatile Ha‘:w?ﬁ(?“
T 7 1=

UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS

-
TITULAR DE LA UNIDAD DE@VERFOS

Correo electrdnico del responsable Teléfono del rgﬁ?" T2
fomentocivico@hotmail.com 9381002878 1.5

O Y 3R =
VY, e “‘(‘"{Q

-'i.,vN_- O

— oF:caALfA MAYOR
UNIDAD pe EVENTOS Civicos
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Ficha de Indiéador de Desehpeﬁé; FID 2022

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PR = Parcentaje de particip musicales reali
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE f:]:fé;fof MIR OLIE ATIENDE EL
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIEMES ¥ SERVICIOS DEL ;
MUNICIPIO EVENTOS CIVICOs ACTIVIDAD

Cave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador.

Clave y nombre de |2 Linea de Accién del PMD ala que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
v operativas y materiales de las entidades y dependencias P, REALIZAR CONMEMURACIONES Y CELEBRACIONES CIVICAS DE
e rmunicipales que competen a Iz oficialia mayer para lograr una L ACUERDO AL CALENDARIO
administracian eficiente v transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevanda. Economia. Monitoreable Adecuado, Aportacion Marginal.
[X) (X} LX) [X) (X) [
de las Di i i b
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicadar. Seleccianar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
i (%} [ ) {1 (| [x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta o Ha (lor fie A Tt
{ascendente o descendente +regular o nominal) Bapetalonds 4
{:m:mhr Naminal
. P {na".::::n datos Absoluta Relativa
e cas)
(X ) { } [ X ) ( ] L x) [ X))

Definicién del indicador.

impartancia de sus colabaraciones,

Con estd informacién, se mide el ndmero de participaciones musicales de la banda y el trio en diferentes eventos en los que sean corvacados, asimismo permite consear la

Ecuacién del Método

de cdlculo del indicador.

PMR= (NPME/MPMP)*100

o menara fgual a

menor o igual a 120%
¥ g 70%

mayor a 120%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
‘Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afio
74 2021 125 63.92% 2022
Pardmetros de semaforizacidn
ascendents d d [estosp podran variar de acuerdo al indicador)
amarills amarillo
{con riesge) {cen riesgo]
mayora 70% mayorodgust. o 50K menoraS0% o Mayoraceroy

menar o igual & cero mayar o igual a +20%

menara +20%

Medio de Verificacién del Indicador

MNombre del Documento:

Carpeta de Eventos Clvicos y Culturales 2021

|Nombre de quien genera |a infermacidn:

Unidad de Eventos Clvicos

|Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pAgina dande se localiza la informacitn o ubicacion:

Fisico, Carpeta [nforme Ejecutive 2021 [Administracion Publica 2018-2021) Contenide: Informe Tome 1 con Clave MBRO.M.-UEC-2021

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (35)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
NQ APLICA WO APLICA NO APLICA
e e
Siglas del numeradaor Descripcién de las siglas del numerador
MNPME Mimero de Particip Musicales Ej |
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del nurnerador
Carpeta Informe Ejecutive 2021 {Administracion Publica 2018-2021) Contenido: rSanitala
Informe Toma 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2021
Siglas del denominadar Descripcidn de las siglas del denominador
NPMP Mldmera de Partici Musicales P d
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Carpata Infarme Ejacutive 2021 (Administracian Publiea 2018-2021) Centenids: T, ;
Farticipaciones Musicales
Informe Teme 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2021
Responsable del disenio del Indicador
PROF. EDGAR FRANCISCC RUIZ NOVELD
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable “E.E\'E&r
TITULAR DE LA UNIDAD DE 15 o
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS T F ENFIN SL"'J'- A
Correo electrénico del responsable Teléfono del resﬁ o, &

fomentocivico@hotmail.com

Bssmuﬁgn‘n

e

OFICIALIA MAYOR
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PSEA= Porcentaje de solicitudes en Eventos Especiales atendidos

NOMBRE DEL PROGRANMA PRESUPUIESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIROUEATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL EVEN i
MUNICIPIO TOS Clvicos ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a Ia que se alinea el Indicador, Clave y nombre de fa Linea de Accldn del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente |as solicitudes administrativas,
1441 operativas y materiales de las entidades y dependencias 45 REALIZAR CONMEMORACIONES ¥ CELEBRACIONES CIVICAS DE
o municipales gue competen a |a oficialia mayor para legrar unz ALY ACUERDO AL CALENDARIC
administracidn eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. ‘Economia. Moni bl Ad | Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) [ X) [ X)) (]
Seleccionar una de las Dimensio i "
hd > nes que mide ¢l Indicador, Seleccionar el Tipo de Indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestin.
[ (%) [ [ {0} (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
( o descendents + ragular o naminal) Tipo de valor de la mata.
{m:m" :Iemo Nominal
3 - o
Asg e e TaEs {no:d;!en datos Absoluta Relativa
yango) stéricos)
X ) ( ] ( X ) ( ) ( X)) ( X}

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el nimere de las solicitudes de las distintas necesidades respecto a la celebracién de eventos que san llevades a cabe por instituciones militares
e integrantes de cuerpos consulares, se plasma la colaboracién con actores sociales respecto a los 2poyes proporcionados para sus eventos

Ecuacion del Métoda de cdlculo del indicador.

PSEA= [MSA/NSR|*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluts Afo \falor Absoluto Valor Relativo Afio
15 2021 22 46.67% 2022
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente d | [ estosp o5 podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
|con riesgo) {con riesgo)
¥ me;“::;::}:ém% ::::r::r 1:::; :g’e;% ::vn;r:iszc:;o freniee cig Al aEe ::::: Z’;;: mayor o igual 3 +20%

Media de Verificacidn del Indicador

Nombre del Dacumento:

(Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2021

Mombre de quien genera la informacidn:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutive 2021 [Administracion Publica 2018-2021) Contenida: Infarme Tama 1 con Clave MEJ-0.M.-UEC-2021

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADC ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUIAL

MO APLICA MO APLICA MO APLICA -
=

Descripcion de las siglas del numeradar
Numero de Solicitudes atendidas

Siglas del numerador

NSA
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta Informe Ejecutive 2021 {Administracion Publica 2018-2021) Contenido: i
Porcentaje

Informe Toma 1 con Clave M8J-0.M -UEC-2021
Siglas del denominador
NER

Descripcidn de las siglas del denominador
Nimero de Solicitudes recibidas

Fuente de |nformacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Carpeta |nforme Ejecutive 2021 [Administracion Publica 2018-2021) Contenido: T o
Solicitudes en Eventas Especiales
Informe Toma 1 con Clave MBJ-C.M.-UEC-2021

Responsable del disefio del Indicador
PROF. EDGAR FRANCISCO RUIZ NCVELO

Unidad administrativa del ble Puesto del responsable o D& DILjy
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS oE :!‘éﬁbv

Correo electrdnico del responsable
famentocivico@ hotmail.com

;am.dé-a_ek;aomﬂs;

DFICIAL?A‘MAYO
B % R
UNIDAD pE EVENTOS Civicos



RECURSOS
HUMANOS

cha de Indicador de Desempeno. FID 2022

CLAVE Y NOMERE DELINDICADOR

PPPME= Parcentaje de plantillas

de persenal munizipal entregadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (FPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

UNIDAD RESFONSABLE
INDICADOR

M-PPA 1,04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL
MUNICIFIO )

OFICIALIA MAYOR COMPONENTE

Clave y nombre de la Estrategla del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el indicador.

Atendereficaz vy oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias

Atender |as incldencias solicitadas por las unidades

Lt municipales que competen 2 |a oficialia mayer para lograr una Lnll administrativas Municipales
administracicn eficiente y transparante,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X) (%) [ X) (X} [ X} &
Seleccionar una de [as Dimensiones gue mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
{1 (%) [ L3 [ [B. 9]
Seleccionar el compartamients del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Jlpase valopRelsmets.
(cam::snual::ienm Rominat
Asc d e e S {no hex[sten datos Absoluta Relatha
rangs] istoricos)
{ X ) { ) ) { ) ( X ) ( X}

Definicién del indicador.

Este indicador permite mantener actualizadas las plantillas con el ndmero de personas que integran la administracién pdblica municipal.
Con esta informacidn, se contribuye a contar con informacion veraz y oportuna del persanal de todas y ¢ada una de las dependencias municipales

Ecuacion del Método de cilculo del indicador.

PPEME= [NPPE/NPPS|*100

mayor o igual a50%
o menor o igual a
T0%

menora S0% o
mayor a 120%

mayor a 70%
vy menor o igual a 120%

‘Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
575 2021 1,272 121.22% 2022
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente descendente | estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarill amarillo
[con riesgo} [con riesgo]

mayor a cersy

menor ¢ igual a cero
menaor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

de Ventanilla Unica de la Direccidn de Recursos Humanos,
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recurses Humanos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacidn: Repisa 6C, leffart 14

Nombre del Documento: Informe dirigideo a la Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juarez 2022. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas. Control

=n la oficina de la Direecion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTD DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
MO AFLICA NC APLICA MO APLICA .
===
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPPE NUmero de plantillas de personal emitidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expediente de las gestiones de apoyes en eventos municipales Plantillas de personal
Siglas del denominadaor Descripcidn de las siglas del denominador
NFPS Nimera de plantillas de persanal sclicitadas
Rl

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

i e

Oficics de solicitud de Unidades Administrativas

Plantillas de personal

Responsable del

disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sinchez Vanda

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion de Recursos Humanos

1

Asistente de Direccién

Correo electrénico del responsable

BEMNIIT

Teléfono del responsablei (14| C1P 10 DF BEiil 4

nestorvanda@hotmail.com

|t
o

T

§584085358 \J

WS

et

3 - A Y
N )

1] (= [:

@)
o



RECURSOS
HUMANCS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PIA= Porcentaje de incidencias (altas, bajas, modificaciones, cambios de puestos o salarios) atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :"'N';fé::o": [AIRQUESTENOEEL
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL oRcALL At
MUNICIPIO vl G ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la gue se alinea el Indicador. Clave y nombre de Ia Linea de Accidn del PMD 2 l2 que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
g operativas y materiales de las entidades y dependencias i Atender |as incidencias sclicitadas por las unidades
2 municipales gue competen a |2 oficialia mayor para lograr una 412 administrativas Municipales
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. Econom/a. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
{X) { X) (%) [ X) (X)) ()
Selecci de las Di st di i =
eccionar una de las Dimensiones que mide el ndicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[ (x) ) () () %)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de fa
[ascend o descend + regular o nominal] PO UENAIOrCe j2 Meta.
(<ol Re‘z‘rt::;:lhanbu fominal
n A, + " o e i
2 constante dentra de un tnuhe;:uﬁn d?m Absoluta Relativa
rango) 2]
&) [ ) (X ) ( ) [ X)) { X )

Definicién del indicador.

|Este indicadar permite monitorear y atender |as incidencias que son emitidas por las Unidades Administrativas Municipales con el objeto de dar mantenimiento al Sistema
de Nomina y emisidn de pagos de salarios y prestaciones. de |a plantilla del persanal municipal.
Con estz informacidn, se contribuye en [z emisién de la ndming guincenal veraz y opcrtuna.

Ecuacién del Método de célcule del indicador.

PlA= (NIS/NIR)*100

Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,341 2021 3,576 166.67% 2022

Parametros de semaforizacion

ascendente descendante ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
({con riesgo) [con riesgo)
mayor & 70% magara |g|::al T il menora 50% o " fousal mayora cero y igual a+209%
1] Menor o igual a cero T
y menoroigual 2 120% binkadik - s mayora 120% e mener a +20% mayer.clgaata

T0%

Medio de Verificacion del Indicador

|Nombre del Documento:
Repaorts da incidencias del sistemna de nomina 2022. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas
Mombre de quien genera la informacidn:

Direccicn de Recursos Hurmanos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de |a pdgina donde se localiza la informacién o ubicacin:

Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de |a Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 AMNUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
=R
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NIS Numero de incidencias solventadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
lefatura del Departamento de NGminas Incidencias
Siglas del denominador Descripeidn de las siglas del denominador
NIR Numero de incidencias recibidas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

jefatura de administracidn y termina laboral Incidencias
Responsable del disefio del Indicador
C. Nestor Octavio S3nchez Vanda

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccldn de Recursos Humanos Asistente de Direccién

b
Correo electrénico del responsable \ - \
nestarvanda@hotmail.com 1 r \ l‘




RECURSOS
HUMANOCS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PRFLE = Porcentaje de reportes de finiguito y/o llquidacién entregados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELA MIR QUE ATIENOEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMS DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL i
VibNIREIG OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se allnea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicit

operativas y materiales de las entidades y dependencias

udes administrativas,

Atender las incidencias solicitadas por las unidades

1.4.1 T i 1418 i #
municipales que competen a lz oficizlia mayor para lograr una administrativas Municipales
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar |os Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Meonitorazble Adecuado. Aportacién Marginal.
(X} (x) (X)) (X) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selecclonar el Tipo da Indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(. (X) ) (] b i) 1%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
[:cendente o descenepnte = regubiro nominal] Tipo de valor de la meta.
¥ {zo! ﬁa: to Sominat
Ascendent D d b o “::;e o (no existen datos Abscluta Relativa
Fango) histéricos)
( X ) [ ) [ % ) [ ) [ ® ) [ X))

Definicidn del Indicador.

Este indicadar muestra el cumplimiento de la elaboracaidn y gestidn de finiquitos v/o liguidaciones que han sido solicitados por las Unidzdes Administrativas.

Con esta informacidn, se contribuye a detectar areas de oportunidad para optimizar el procesa de gestion.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PRFLE= (NRFLR/NRFLS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
295 2021 705 138.98% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente | estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarille amarillo
[con riesgo) {con riesga}

mayer o igual 2 50%
o menor o igual a
0%

mayora 70%
y menaro iguala 120%

menora 50% o

menor o igual a cerg
mayora 120%

mayora cerc y
menor a +20%

rayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:  Reporte de |a Jefaturs del Departamento Administrativo y Laboral. Oficics e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas

Nombre de quien genera |a informacion: Direccion de Recursos Humanos

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Replsa 6C, leffort 1A en Iz oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE L TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

NO APLICA MO APLICA

NG APLICA

Siglas del numerader

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NRFLR

Numero de reportes de finiguitas /o liquidaciones realizadas

Fuente de Informacidn del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte jefatura del Departamento Administrativa

y Laboral

Incidencias

Slglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NRFLS

NUmero de reportes de finiguitos y/e liguidaciones solicitades 4

Fuente de Infor idn del d inad

Unidad de Medida del denominador

Reporte del Area administrativa y tarmine laboral

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Recursos Humanas

Asistente de Direccicn

TP T

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

asini
TSN T

nestorvanda@hotmail.com

|t

9984085358 ~ipC s AN e
R

=T L L

= o

2

i
VS0 SO Y T B iyt )
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PEPIA= Parcentaje de expedientes de personal por incidencias actualizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :::’E::':I:c": MIEOUEATIENDEEL
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACIGN DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL .
MUNITIFIO OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accidén del PMD a la que se alinga el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
i operativas y materiales de las entidades y dependencias Ve Atender |as incidencias sclicitadas par las unidades
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una S administrativas Municipales
administracidn eficients y transparents,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economiza. Maonitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.

(X)) [ X) (X)) (X)) [ %) O

Seleccionar una de las Bimensiones que mide el Indicador. Saleceionarel Tina deindicador:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() [ ®) () £ (] (X
| eeci el p i del Indicador hacia la meta L e
{ascendente o descendente + regular o nominal) Al RS,
Regular ool
Ascendents Descendents (G (no existen datos Absaoluta Relativa
constante dentro deun histér
vango) istéricos)
([ X ) ( ) ( X ) ( ) (=% 3 X )

Definicién del indicador.

lizados con las incidencias emitidas por las Unidades Administrativas Municipales.

Este Indicador permite monitorear el ndmereo de expedientes de personal
Con esta informacién, se contribuye para detectar areas de oportunidad en el procesa de actualizacien de |os expedientes resguardads per RH.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEPIA= (NEAIA/NIEUA) *100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativa Afia
1,381 2021 3,600 168.46% 2022
Pardmetros de semaforizacién
| | [ estos p podrén variar de acuerdo al indicador)

ascendente

amarillo f
| [con riesgo)
mayer o igual a 50%

o mener a igual a
T0%

amarilla
{con riesgo) =
mayor & ceroy
menor a +20%

menor 2 50% o
mayera 1208

mayar a 70% mayer o igual 2 +20%

y menor o igual a 120%

mener o igual a cero

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura del Departamento de Prastaciones, Seguridad e Higiene dirigido a la Jefatura de Archivo y Analisis Documental de la
Direccion de Recursos Humanes. Oficias e incldencias solicitadas por las Unidades Administrativas.

Nombre de quien genera la informacidn: Direccion de Recursas Humanes.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacion:
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador
NOmero de expedientes actualizades por incidencias archivadas

Unidad de Medida del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA MO APLICA

Siglas del numerador
NEAIA
fuente de Informacidn del numerador

Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de personal

Descripcién de las siglas del denominadaor

Siglas del denominador
Numers de incidencias enviadas por Unidades Administrativas

NIELIA

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad & Higiene Expedientes de personal

Responsable del disefio del Indicador
C. Nestor Octavio Sdnchez Vanda

Unidad adm|nistrativa del responsable Puesto del responsable

Asistente de Direccion

D JUAREZ

Direccién de Recursos Humanes _ o o s

: TGN G iU L BENT

Correo electréinica del responsable Teléfona del responsable E S l
=T ALATNA

OR
ot

OS HUMANOS

nestorvanda@hotmail.com Y SIB4DBS3EE, 1y i i s _
: LS T Dk Th b ok



