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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PSCSPM: Pereentaje de [z poblacién que se siente muy satisfecha con los servicios municipales de agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado piblico, parguesy
jardines, recoleccién de basura, policia y mantenimiento de calles y avenidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL LUNIDAD RESPONSABLE ”ﬁ_u.mmpuumo_.“ MR QUERTIENDEEL

Instituto Municipal de Desarrollo

- 2 dernizaci teria de Meje ia. :
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacién an materia ejora Regulatoria, Administrativo e Innovacién (IMDAI)

Fin

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de fa Estrategia del PMD ala que se alinea el indicador.

Promover una mejera regulatoria articulada como base en una
16.1 politica pdblica transversal que genere un marco regulatorio claro y
” efectivo para beneficio del sector social, privado y piblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
m Caridad. Relevancia. Economia. i Al Adecuzd A 16n Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
U lecci una de las Di; i que mide el indicador. | Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
i [ [x] L (S (%) 0
R w_ nn.:.__:“. = el fraa _w..:mnu Tipo de valor de la meta.
o +regular ) i
{com; n.un”._..nﬁa Nominal
A d D: d BRB:“ dentro deun | (MO existen datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(x) ( ) (x) ( ) (x) X))

Definicién def indicador.

Con este indicacor se pretende generar estimaciones sobre las experiencias, percepciones y evaluacisn de la poblacién de 18 afios y mas en ciudades de 100 mil
habitantes y mas sobre los trdmites y servicios gue proporcionaron los diferentes dmbitos de gobierno, asi como las estimaciones sobre |2 prevalencia de victimas de
actos de cerrupcitn v la incidencia de los mismos cometidas en la reslizacién de trémites, pagos, solicitudes de servicios piblicos y otro tipo de contacto con las

autoridades.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PSCSPM=(NPMS/TPM)
Encuesta de satisfaccién de la Poblacién de 18 afios y mds. INEGI
Unidad de medida def Indicador ; 4 ' Frecuencia de medicidn del Indicador

Porcentaje Bienal

Linea base ] i i Meta

Valor Absoluto | ] Afio Valor Absoluto | Valer Refativo Afic
35.03% 2019 37.01% 5.59% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente G : descendente ( estos par podran variar de acuerdo al indicador}
amarillo amarillo
(con riesgo) {eon riesgo]
mayora 70% mayor oigual 2 50% o menor a 50% o mayor y mayora cero y i
y menor o igual a 120% menor o igual 2 70% 2 120% menoroigualacero | o iags  |TEYOreiguals +20%

Medlo de Verificacidn del Indicador

Normnbre completo def Documento que sustenta la informacidn:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacta Gubernamental {ENCIG) 2019.

Nembre del drea que genera o publica Iz informacién:
Instituta Nacional de Estadistica y Geografia.

Periodicidad con que se genera el documento:
h Bienal.

Liga de la pdgina de la que se obtiene la informacién:
, https://www inegi.org. mx/programas/encig/2019/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTREZ ' [TRIMESTRE3 TRIMESTRE4 ANUAL . MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA . .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NPRMS Numero de Poblacién Muy Satisfecha
Fuente de Informacién del numerador ) Unidad de Medida del numerador

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019. Poblacion

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del d inad:

TPM Total de Poblacion de la Muestra

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida de! denominador

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2018. Poblacién

e del disefo del Indicad;

Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Planeacién Municipal Director de Planeacién de la Direccién General de Planeacién Municipal.
Correo efectrénico del responsable i 7 .. Teléfono del responsatie

enried@hotmail com

Ji 5812800 ext 5400
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INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

gicador de Desempeno D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCSPM2: Porcentaje de la poblacidn que se siente satisfecha con los servicios municipales de agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado piblico,
pargues y jardines, recaleccion de basura, policia y mantenimiento de calles v avenidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ”_MMH ARElE
ELINDICOROR |
s s < " . Instituto Municipal de Desarrolio i
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacidn en materiz de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacidn (IMDAI] Fin
i del PMD a l;
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 [ que se alinea el ndicador. Clave <.=E_._E.n de la Linea de wn.m_n.mz D alaque se alinea e
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
- una politica poblica transversal que genere un marco|
e regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social,|
privado y pdblico.
: seleccionar los Criterios CREMAA que cumple ef Indicedor.
Claridad. Relevancia. f: Wioni bl i i A 6n I\ |
(x) (x) (x ) (x) (x) ( )
Seleccionar una de las que mide el | SMEccionar e TG de Indicadar!
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (%) {3 (O (%) ]
T n : ]
. n._ s ;i ot hacialzmictd Tipo de valor de lameta.
o +regular o nominal)
P e R D : ;
a o 2 compo i £ J )
D netis AEas {no axisten datos Absoluta Relativa
\in rango) histéricos)
(x) ( ) (x ) ( ) (%) (X )

Definicién del indicador.

Con este indicador se pretende generar estimaciones sabre las experiencias, percepciones y evaluacién de la poblacién de 18 afios y mas en ciudades de 100
mil habitantes y mds sobre los trémites y servicios que proporcionaron los diferentes dmbitos de gobiemno, asi como las estimaciones sobre la prevalencia de|
victimas de actos de corrupcién v la incidencia de Jos mismos cometidos en la realizacién de trimites, pagos, solicitudes de servicios piblicos y otro tipo de
contacto con las autoridades.

Ecuacidn del Métado de clculo del indicador.

PSCSPM2=(NPS/TPM)
Encuesta ce satisfaccién de la Poblacion de 18 afios y mds. INEGH

Unidad de medida del Indicador i F ia de medicidn del indicad
Porcentaje Bienal
Linea rase [ Meta
Valor Absoluta ARo Valor Absolute . | Valor Refativo ; Afio
35.05% 2013 41.53% 6.35% 2022

Pardmetros de semaforizacidn ; i

ascendente di dente [ estos 0s podran variar de acuerdoal indicador)

amarillo amarillo
{con riesgo) {con riesgo)
mayora 70% mayor o igual 2 50% o menora 50% o Mayor a Cero y menora

y menor o iguzl a 120% menor o igual 3 70%  |mayora 120% Tncr il 2 oot 4209 mayor o gual a +10%

Medio de Verificacién del Indicadar

MNombre del D que la informacién:

[|Encuesta Nacional de Calidac e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2018.

Nombre del drea gue genera o publica la Informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal.

de |2 que se obtiene Ia Informacidn:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2019/

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (32}

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

—_—
NO APLICA, NO APLICA NO APLICA - .

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del
NPS Numero de Poblacién Satisfecha
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2015. Poblacién
Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominader
TPM Total de Poblacién de la Muestra
Fuente de Informacién del deneminador Unidad de Medida del denominador

Encuesta Nacional ce Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2018. Poblacién

Responsahle del disefio del Indicador

Mtro. Enrigue Eduardo Encalada Sanchéz.

Unidad administrativa del responsable . Puesto nm—nm.mvnzmmw_m
Direccion de Planeacidn Municipal Director de Planeacién de la Direccitn General de Planeacién Municipal.
Correc electrdnico del responsable 'S Teléfono del responsable
enriec@hatmail.com /™~ 2312800 ext 3400

N




INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
— E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IBG: indice de Buen Gobierno.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE J: ;
: IENDE EL INDICADOR |
G-PPA 1,06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Instituto Municipal de Desarrollo -
Regulatoria. Administrativo e Innovacién (IMDAI) i
\ Cla h de Acc |
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a [a que se alinea el Indicador. e YromBle dea finea de : g PO n..E v
alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoriz articulada como base
61 en una politica publica transversal que genere un
L8 marco regulatorio claro y efectivo para beneficio del
sector social, privade y piiblica.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. ;i Ec Maonitoreabl Adecuad Aportacidn Marginal.
(%) (x) (x) (x) (x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicadar, . Selecconar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. ‘Estratégico. Gestién,
() (x) (O L [x) ()
Seleccionar el s i del Indicador hacia la meta ;
= Tipa de valor de ia X
(ascendente o descendente + regular o nominal) Bddevalgrde = meta
. nmn_.”u.v.‘ 3 Mominal :
A A, o 1 ‘Compaortamien I . b 2
e {no existen datos I Euma._:nm Relativa
un rango) histéricos) v i !
(x) ( ) (%) ( ) (x) (X )

Definicidn del indicador.

Con este indicador se mide la forma en que los gobiernos municipales son capaces de influir positivamente en la competitividad de sus
ciudades.Para cumplir este objetivo se encuentran las politicas publicas orfentadas a fomentar el desarrallo econémico local. Por tante,
este subindice incluye indicaderes sobre su capacidad para generar ingresos propios, la calidad de 1a informacidn de sus finanzas
publicas, asi como el impacto del gasto piblico para apoyar un desarrolle urbano ordenado.

] Ecuacién del Métado de cilculo del indicador.
Lz puntuacion del Indice de Buen Gobierna se obtiene de la sumatoria de los valores ponderados de los & Indicadores que lo conforman
con datos del 2008 al 2018 obtenidos por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).

METODO DE CALCULO
El IMCO dafine &l método de célculo.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicadar
Porcentaje Bienal
Linea base I ‘Meta
: Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo' Afio
66 2020 705 6.82% 2022

Parémetros de semaforizacién

ascendente

i amarile |
D]  fconriesgo) |

mayor o igual a 50%
o menor o lguala
70%

mayor a 70%
vy menor oigual a 120%

menor a 50% o
mayora 120%

mayor a cero y

menor o igual a cere
e menar 2 +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién;
Informe Buen Goblerno y Finanzas Priblicas, IMCO.

Nombre del 4rea que genera o publica Iz informacién:
Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCQ).

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal.

Liga de la pigina de la que se obtiene la informacién:
https://imco.org.mx/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTC DE METAS {%)

TRIMESTRE 1 | TRIMESTREZ |TRIMESTRE23 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de {as Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcin de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Piblicas, IMCO [ndice
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador |
Informe Buen Gobierna vy Finanzas Pdblicas, IMCO Indice

Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Enrigue Eduardo Encalada Sanchéz.
Unldad admini: fva del r bl ! Puesto del responsable

Director de Planeacion de la Direccién General de Planeacion
Municipal.
. Correo electronica del responsable = ._@._.E del responsable:

enried@hotmail.com - . 12 00

Direccidn de Planeacidn Municipal




INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

CDCOP18GM: Calificacién d confianza otorgada por la pablacién de 18 afios y més al gobierno municipal

|/ |NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO AN| A NIDAD RESPONSABL
NN t : £ ATIENDE EL INDICADOR
. . ) ) Institute Municipal de Desarrollo
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacidn (IMDAT} Fin
F ] d & alinea el
Clavey nombre de I3 E ogia dal PMD 2 fa.qus se alinea ol badicador. Clave y nombre de |a Linea m.“-nn.ea del PMD ala que se alinea el
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
16 una politica pdblica transversal gue genere un marca
6l regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector
social, privado y pdblica.
Seleccionar los Criterios CREMIAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E f i i i i d ! \p! ] I
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
Seleccionar una de las Dimensl que mide el Indicador. | el Tipo de indicad:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E : Est ! Gestlén.
() (%) ) ( ) [x) {1
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia fa meta: 0
(astendente o descendente + regular o nominal) b Tipo de valor de fa meta.
Regular 2 {tht i
Nominal
{compartamisnto o {i
Dascen ; {no existen datos | Absoluta Relativa
‘constante dentro de histéricas) ; i 7
unrangs) i il
(x) ( ) (x) ( ) (x) (x )

i : Definicidn del indicador,

|Este indicador mide la percepeidn de la poblacién con trdmites y servicios piiblicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierng, incluyendo
servicios de seguridac pdblica y justicia, que aporte elementos para |a toma de decisiones de politica piiblica.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

La Calificacién de Confianza al Gobierno Municipal la esatblece el INEGI

Tamaiio de la muestra: 46 mil viviendas en localidades de 100 mil habitantes y mds.

Unicad de observacién: Vivienda particular seleccionada y sus hogares.

Unidad de muestrea: La vivienda.

Unidad de analisis: Persona de 18 afios y més residente en la viviendz particular seleccionada en la muestra.

Marco muestral: El marco de muestreo empleado es &l Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido 2 partir de la informacidn cartogréfica y|
demografica se obtuva del XIl Censo General de Poblacidn y Vivienda 2010.

Fsauema de muestren: Prohahilistico tristdnicn estratificada v nore
Unidad de medida del Indicador i Fri ia de medicién del Indicad
Porcentaje Bienal
Uineabase 7 } Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absclute |  Valor Relativo ' Afio
4.4 2018 58 31.82% 2022
Pardmetros de samaforizadén

ascendente

amarille i
| (conriesgo) |

mayor o igual a 50% | menora50%o
o menor o igual 2 70%| mayora 120%

descendente { estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

feonriesze) ||

M3YOra ceroy fnenor
a+20%

mavyora 70%
¥ menor oigual 2 120%

menor o igual 2 carp mavyar o igual 3 +20%

Medio de Verificacién del indicador
Nombre completo del D que lainfor idn:
|Encuesta Nacional de Calidad e Impacte Gubernamental [ENCIG) 2019.

Nembre del érea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadfistica y Geografia,

Perlodicidad eon que se geners el documento:
Bienal.

liga de la pdgina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2018/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 THIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL \ MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de fas Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2015. :
Poblacién
Siglas del denominador Descripcion de Ias siglas del denominador -
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador ; : " Unidad de Medida del denominador
Encuesta Macicnal de Calidad e Impacta Gubernamental {ENCIG] 2018, A
Pobiacién
Responsable del disefio del Indicad
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable |
Direccion de Planeacién Municipal Director de Planeacién de Iz Direccion General de Planeacidn Municipal.
Correg electrénico del responsable i il Teléfono del responsable
enried@hatmail.com N 831 28 00 ext 3400
S ‘ Fitna del Begpmeble——————" =i




