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Ficha de Indicador de Desempefio. FID2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPA: Porcentaje de la Poblacion Atendida.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e LA MIRIQUE
ATIENDE EL INDICADOR

G-PPA 1.06 PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA Instituto Municipal de Desarrollo

REGULATORIA. Administrativo e Innovacién (IMDAI) PrBpOSite
i io MDal linea el
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Ci Wtuiy elldincaiae A.c¢:|on pene SaueseRineas
Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
1.06.1 una politica publica transversal que genere un marco No Aplica
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X)) ( X)) ( X)) ( X)) ( X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X)) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
4 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com oftamiento piownina]
Ascendente Descendente P {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro S
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) ( ) ( ) (x ) ( X )

Definicion del indicador.

Permite medir la cantidad de la poblacién del municipio de Benito Judrez que acude a la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios para recibir
asesoria y/o realizar las gestiones que necesite para su negocio y/o personal en un solo lugar, de forma integral.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PPA=(NPA/NPEA)*100

VARIABLES
PPA: Porcentaje de la Poblacién Atendida.

NPA: Numero de la Poblacién Atendida.
NPEA: Numero de la Poblacién Estimada a Atender.

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral




Linea base

Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
35129 2021 45000 28.10% 2022

Parametros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o
mayor a 120%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al

indicador)
amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy

menor o igual a cero
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye nimero de personas atendidas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.
Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2022 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
1

ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NPA

Numero de la Poblacion Atendida

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de VUTYS, con fotografias.

Personas

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NPEA

Numero de la Poblacién Estimada a Atender

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2021

Personas

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Mario Esteban Luévano Catafio

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion General del IMDAI

Director General del IMDAI

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

imdai.direcciongeneral@gmail.com

9988812800 ext 7700y 7701
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDAM: Porcentaje de Dependencias municipales atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MO
ATIENDE EL INDICADOR
G-PPA 1.06 PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA Instituto Municipal de Desarrollo p it
REGULATORIA. Administrativo e Innovacién (IMDAI) TRReaS
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. e foniee ekttt A.ccmn delEMB alainus se alineael
Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en Proponer, disefar y actualizar instrumentos de
1.06.1 una politica publica transversal que genere un marco 1.06.13 apoyo administrativo para las unidades v
o regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, T dependencias municipales que transparenten el
privado y publico. actuar de los funcionarios publicos
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
( X)) ( X)) ( X)) ( X)) ( X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X)) (| () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) &

Regular X
(comportamiento Nominal
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro e
histéricos)

de un rango)
(X)) ( ) ( ) ( ) (x ) ( X )

Definicion del indicador.

Permite medir el nimero de las Dependencias Municipales (incluyendo sus Unidades Administrativas) atendidas por la Direccién de Mejora Regulatoria y
la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién para la Actualizacion y/o Simplificacion de Tramites, Servicios, Procedimientos, Manuales y
Procesos Administrativos

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PDA=(NDA/NDEA)*100
VARIABLES
PDA: Porcentaje de Dependencias Atendidas
NDA: Numero de Dependencias Atendidas
NDEA: Nimero de Dependencias Estimadas a Atend

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral




Linea base Meta

Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Ao

21 2021 24 14.29% 2022

Parametros de semaforizacién

s descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al
indi
amarillo amarilio
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a
mayar a 70% 50‘; o) mSnor o] mEnarakozs e menor o igual a cero mayora cerey mayor o igual a +20%
- (]
y menor o igual a 120% igual a 70% mayor a 120% § menor a +20% ¥ . )
0

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria y de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién gue incluye nimero de
Dependencias atendidas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Mejora Regulatoria.

Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacién.
Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2022 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
T
1
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NDA Numero de Dependencias Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de MR y DAI, con fotografias. Dependencias municipales
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NDEA Numero de Dependencias Estimadas a Atender
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos historicos, Resultados MIR 2021 Dependencias municipales

Responsable del diseiio del Indicador

Lic. Mario Esteban Luévano Catafio

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General del IMDAI Director General del IMDAI
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
imdai.direcciongeneral@gmail.com . 9988812800 ext 7700y 7701

[

Firma del'Resfonsabie
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PTSV: Porcentaje de Tramites y Servicios gestionados en Direccién de Ventanilla.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE S LU AU
ATIENDE EL INDICADOR
G-PPA 1.06 PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA Instituto Municipal de Desarrollo c "
REGULATORIA. Administrativo e Innovacién (IMDAI) OmMpoReits
- % 4 i i6 D i |
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Slave yigombes deilailinea 1:(:2::’;“' LD ebucicilinese
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
1.06.1 una politica publica transversal que genere un marco No Aplica
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
( X)) ( X)) ( X)) ( X)) ( X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X)) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
s Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(comsztl:xl::iento Nominal
Ascendente Descendente & (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro R
histéricos)
de un rango}
( X)) ( ) ( ) ( ) (x ) ( X )

Definicién del indicador.

Permite medir el nimero de tramites recibidos y los servicios proporcionados como el cobro de derechos u obligaciones y venta de boletos de transporte
con descuento a través de la Direccién para apoyo a la ciudadania, al realizar sus gestiones personales o empresariales en un solo lugar.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PTSV: Porcentaje de tramites y servicios gestionados en Direccién de Ventanilla.

METODO DE CALCULO.
PTSV= (NTSG/NTSE)*100

VARIABLES.

NTSG: Nimero de trdmites y servicios gestionados.
NTSE: Nimero de tramites y servicios estimados.

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje

Trimestral




Linea base Meta

Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

15005 2021 18000 19.96% 2022

Parametros de semaforizacion

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al

ascendente &
indicador)
amarillo amarillo
{con riesgo) {con riesEo)
rasyer a 20 r5noa9zo<; c:rlls::zlr: PENGF=S06 Imenoroigualacero | o 0" @ e mayor o igual a +20%
y menor o igual a 120% igual 2 70% mayor a 120% ¢ menor a +20% o 2 0

Medio de Verificacién del indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye niimero de trémites y servicios gestionados en el
trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:

Direcci6n de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion:

Archivo de la Coordinacion Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2022 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA -
1
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NTSG Numero de tramites y servicios gestionados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de VUTYS, con fotografias. Tramites y servicios

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

NTSE Numero de tramites y servicios estimados.

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2021 Tramites y servicios

Responsable del diseiio del Indicador

Mtra Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios Directora de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

ventanillaunica@imdai.com.mx 9988812800 ext. 9700y 9701
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 Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAB: Porcentaje de asesorias brindadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
G-PPA 1.06 PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA Instituto Municipal de Desarrollo Ackiidad
REGULATORIA. Administrativo e Innovacién (IMDAI) clvica

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. D of Sconde PO GUese dlineac]

indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
1.06.1 una politica publica transversal que genere un marco 1.06.1.1 Generar las condiciones éptimas a la ciudadania
o regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, U para la gestion de trémites y servicios.
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X)) ( X)) ( X)) ( X)) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (X)) () () () (Xx)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) e

Regular 5
(comportamiento Homiesal
Ascendente Descendente g {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro e
histéricos)
de un rango)
( X)) ( ) ( ) ( ) (x ) ( X )

Definicion del indicador.

Permite medir el nimero de asesorias brindada a la poblacién municipal en el uso del sistema digital, en la gestién de tramites y servicios, en los médulos
de atencion como SARE, CANACO, SIRESOL y Derechos Humanos, entre otros que se encuentran en las oficinas de la Direccién de Ventanilla Unica de
Tramites y Servicios, esto de manera presencial, via telefénica, correo electrénico y redes.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO.
PAB= (NAB/NAE)*100
VARIABLES.
PAB: Porcentaje de Asesorias Brindadas.
NAB: Numero de Asesorias Brindadas.
NAE: Numero de Asesorias Estimadas.
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral




Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao

20124 2021 27000 34.17% 2022

Parametros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al

ascendente
indicador)
amarillo amarilio
(con riesgo) {con riesgo)
mayor o igual a
mayor a 70% 50‘; o mSnor o MEnr .20k o menor o igual a cero mayora ceroy mayor o igual a +20%
y menor o igual a 120% iguaal a2 70% mayor a 120% ‘ menor a +20% ¥ 8 °
(]

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye nimero de Asesorias Brindadas en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2022 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA . -
1
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NAB Numero de Asesorias Brindadas.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de VUTYS, con fotografias. Tramites y servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NTSE Numero de tramites y servicios estimados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos historicos, Resultados MIR 2021 Asesorias

Responsable del disefio del Indicador

Mtra Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios Directora de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios
Correo electrénico del responsable \ il Teléfono del responsable
ventanillaunica@imdai.com. mx 9988812800 ext. 9700 y 9701

AN
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
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PTSS: Porcentaje de Tramites y Servicios Simplificados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e ol QUE
ATIENDE EL INDICADOR
G-PPA 1.06 PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA Instituto Municipal de Desarrollo c "
REGULATORIA. Administrativo e Innovacién (IMDAI) omponente
i i6 P I i |
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. fIereyombicdciatives e I-ECCIOD el e qucie alineale
Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en L . . .
- - Disefiar e implementar herramientas de mejora
una politica publica transversal que genere un marco . . 2
1.06.1 . . e . 1.06.1.2 regulatoria que generen beneficios a la sociedad
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social i i
; - y gobierno, superiores a los costos
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X)) ( X)) ( X)) ( X)) ( X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X)) () ( ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
: Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regul
(com zft:::iento hosminal
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro TR
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) ( ) ( X ) ( x ) ( X )
Definicién del indicador.

a Cargas Administrativas.

Permite medir el nimero de tramites y servicios simplificados que la Direccién implementara a trdves de las herramientas de Mejora Regulatoria en cuanto

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PTSS= (NTSS/TSSE)*100

VARIABLES

PTSS: Porcentaje de Tramites y Servicios Simplificados.
NTSS: Nimero de Tramites y Servicios Simplificados.
TSSE: Tramites y Servicios Simplificados Estimados.

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

Trimestral




Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Ao
0 0 50 0.00% 2022

Parametros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o
mayor a 120%

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al
indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor aceroy

menor a +20% mayor o igual a +20%
(]

+menor oigual a cero

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye ndmero de Tramites y Servicios Simplificados en el trimestre

Nombre de quien genera la informacion:

Direccidn de Mejora Regulatoria.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Archivo de la Coordinacion Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2022 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 3

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NTSS

Ndmero de Tramites y Servicios Simplificados.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de MR con fotografias.

Tramites y Servicios

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

TSSE

Tramites y Servicios Simplificados Estimados

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Datos historicos, Resultados MIR 2021

Tramites y Servicios

Responsable del disefio del Indicador

C. Ana Sarai Pérez Sanchez.

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Mejora Regulatoria.

Directora de Mejora Regulatoria.

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

sara.imdai.benitojuarez@gmail.com

9988812800 ext. 7702

Firma del Résponsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PHPC: Porcentaje de solicitudes atendidas a través de la Herramienta Protesta Ciudadana.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ELDE b MIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
G-PPA 1.06 PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA Instituto Municipal de Desarrollo Actividad
REGULATORIA. Administrativo e Innovacion (IMDAI) vica

( id linea el
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. iy ymombeeiie b Ikinende fceich del VD o s e alinea

Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en Mejorar cualitativamente los procedimientos
una politica publica transversal que genere un marco mediante el uso de herramientas tecnoldgicas
1.06.1 X 2 s . 1.06.1.4 . L ..
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, para incrementar la eficiencia y efectividad de las
privado y publico. funciones publicas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X)) ( X)) ( X)) ( X)) ( X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X)) (| () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

z Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Regular i
(comportamiento Homine
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro SR
histéricos)

de un rango)
( X)) ( ) ( ) ( ) ( x ) ( X )

Definicion del indicador.

Permite medir el nimero de solicitudes hacia la Herramienta de Mejora Regulatoria Protesta Ciudadana que permita a la ciudadania denunciar cualquier
conducta inadecuada de servidoras y servidores publicos al solicitar algiin tramite o servicio municipal.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.
METODO DE CALCULO.
PSAPC= (TSA/TSE)*100

VARIABLES.
PSAPC: Porcentaje de Solicitudes atendidas a través de la Herramienta Protesta Ciudadana.
TSA: Total de Solicitudes atendidas.
TSE: Total de Solicitudes esperadas.
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

\ Porcentaje Trimestral




Linea base Meta

Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
104 2021 120 15.38% 2022
Parametros de semaforizacién
Seardeite descendente ( estos parametros podrédn variar de acuerdo al
indicador)
amarillo amarillo
{con riesgo} {con riesgo)
mayor o igual a
ruayar a 705% 509\’/ o] mSnor o menor a 50% o menor o igual a cero mayora ceroy mayor o igual a +20%
» 0
y menor o igual a 120% igual a 70% mayor a 120% . menor a +20% Syaraignald °
(]

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Mejora Regulatoria que incluye el nimero de solicitudes atendidas a través de la Herramienta Protesta
Ciudadana en el trimestre

Nombre de quien genera la informacion:

Direccién de Mejora Regulatoria.

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2022 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
A ]
1
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
TSA Total de Solicitudes Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de MR con fotografias. Solicitudes de la Herramienta Protesta Ciudadana.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TSE Total de Solicitudes Esperadas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2021 Solicitudes de la Herramienta Protesta Ciudadana.

Responsable del disefio del Indicador

C. Ana Sarai Pérez Sanchez.

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Mejora Regulatoria. Directora de Mejora Regulatoria.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
sara.imdai.benitojuarez@gmail.com \ 9988812800 ext. 7702
N
Firma del inponsable

X
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMADA: Porcentaje de Manuales Administrativos Disefiados y Actualizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D MR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
G-PPA 1.06 PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA Instituto Municipal de Desarrollo c
REGULATORIA. Administrativo e Innovacién (IMDALI) offipohente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Sl hombkede Bincate A_cuon o LTS el
Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
una politica publica transversal que genere un marco .
1.06.1 . . .. . No Aplica
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social,
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
( X)) ( X)) ( X)) (X)) ( X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X)) () ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta :
3 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
I
(comRsftl:x::iento Nomina!
Ascendente Descendente 5 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro A
historicos)
de un rango)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (x ) (X )

Definicién del indicador.

Medird el nimero de los diversos manuales que han sido disefiados y actualizados, tales como de organizacidn, de procedimientos y de diversos
programas y proyectos (Alcoholimetria, COVID-19, etc.); esto tiene como objetivo coadyuvar en la Transparencia de la Administracién Publica.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

METODO DE CALCULO.
PMAV= (NMADA/NMAP)*100
VARIABLES.
PMADA: Porcentaje de Manuales Administrativos Disefiados y Actualizados.
NMADA: Nimero de Manuales Administrativos disefiados y actualizados.
NMAP: Nimero de Manuales Administrativos programados.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral




Linea base Meta

Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
62 2021 100 61.29% 2022
Parametros de semaforizacion
o il descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al
indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a
mayor a 70% 50; 5 mgnor o |menora 50% o bnenoro toual aeere | TRYOE 8 XEM0'Y avor o igual a +20%
y menor o igual a 120% igu;l a70% mayor a 120% e menor a +20% ey g ’
(]

Medio de Verificacién del indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Manuales Administrativos en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccidn de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2022 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
1
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NMADA Nimero de Manuales Administrativos Disefiados y Actualizados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de DAI, con fotografias. Manuales administrativos
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NMAP Numero de Manuales Administrativos Programados.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histdricos, Resultados MIR 2021 Manuales administrativos
Responsable del disefio del Indicador
C. Adriana Diaz Altamira.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacion. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
adriana.desarrollo.imdai@gmail.com (\ 9988878131

\ .

R\
Firma del o}i}able
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

1.06.1.3.1 PEOAE: Porcentaje de Estructuras Organicas Analizadas y Evaluadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e T MR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
G-PPA 1.06 PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA Instituto Municipal de Desarrollo Actividad
REGULATORIA. Administrativo e Innovacién (IMDAI) Hivina
Cl i Accié P i |
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. SNEY nombrcldclailinea de .ccmn SeiEMbasique sealineae
Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
una politica publica transversal que genere un marco .
1.06.1 . . L. , No Aplica
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social,
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
( X)) X)) ( X)) ( X)) ( X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X)) « ) ( ) () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 2
: Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regul
(com zft‘;::iento Nomins!
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro il
historicos)
de un rango)
( X)) ( ) ( ) ( X ) ( x ) « )

Definicion del indicador.

Establecer los criterios y generar una optimizacion en los recursos humanos para obtener una correcta organizacion en las dependencias, unidades y
entidades municipales, mediante la formulacién de la evaluacién a los proyectos presentados.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PEOAE= (EOAE/EOPAE)*100
VARIABLES
PEOAE: Porcentaje de Estructuras Orgénicas Analizadas y Evaluadas
EOAE: Estructuras Organicas Analizadas y Evaluadas
EOPAE: Estructuras Organicas Programadas para Analisis y Evaluacién

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral

9%



Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
0 0 13 0.00% 2022
Parametros de semaforizacién
gt descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al
indicador)
amarillo amarillo |
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a
mayor a 70% 50; o mgnor o mEnerais0% o Imenor o igual 2 cero mayora ceroy mayor o igual a +20%
. (+]
y menor o igual a 120% igual a 70% mayor a 120% o menor a +20% dyeraienaa )
(]

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Estructuras Orgénicas Analizadas y Evaluadas
en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacion:

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién.
Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2022 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NQO APLICA NO APLICA .
1
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
EOAE Estructuras Orgdanicas Analizadas y Evaluadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de DAI, con fotografias. Estructuras Organicas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
EOPAE Estructuras Organicas Programadas para Analisis y Evaluacién
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos historicos, Resultados MIR 2021 Estructuras Orgénicas
Responsable del disefio del Indicador
C. Adriana Diaz Altamira.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable.
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacion. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

adriana.desarrollo.imdai@gmail.com 9988878131




