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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR g

PEPMACSCC: Porcentaje de Evaluaciones del Programa Municipal de Acreditacion "Calidad y Servicio con CUENTAS CLARAS"(PMACSCC)

[niveL pE LA miR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
G HEUEST b L ATIENDE EL INDICADOR
- 1 il ici icio
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Conttralorfa Municipal Actividad
Cuentas.
1; la L Acci | PMD i
Clave y nombre de |3 Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. CLTRTERIEEET ne:ld.e J,ccfn delpMDialaquese e

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento
151 del ejercicio del gasto de transparencia, asi como la No Aplica
actuacion de los servidores publicos.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X 3) XY GarX ) (G (L% ) ( )
3 Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec f Estratégico. Gestién.
£ ) (x) i) ( ) { ) (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
k 2 Tipo de valor de la meta,

[ascendente o descendente + regular o nominal)
ficeta Nominal
Ascendente | Descendente (eormporsemienta (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro X
histéricos)
de un rango) 2
=% ) ( ) ( X ) ( wly) ) ()

Definicién del indicador.

Promueve y evalua la mejora de la Imagen Institucional y la Calidad en el Servicio que reciba la ciudadanfa, mediante la aplicacién de
evaluaciones periddicas y auditorfas administrativas bajola metodologi de las "5 S's" a las Dependencias y Unidades Administrativas de la
Administracion Pdblica Municipal,

Ecuacién del Método de calculo del indicador,

T

PACCI= (EAAPMACSCCSA/ EAAPMACSCCSP) * 100)

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
No disponible 2019 6 #IVALOR! 2022

Pardmetros de semaforizacién

descendente [ estos parametros podran variar de acuerdo al

ascendente

amarillo 5] \iL amarillo rojo
[con riesgo) [critico i | (con riesgo) (eritico)
mayor a 70% mayor o igual a 50% | menora 50% o mayor a ceroy

menor o igual a cero
y menor ojigual a 120% o menor o igual a 70% | mayor a 120% B menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria
Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Piblica Municipal
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Piblica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%}

1 2 T 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Evaluaciones y Auditorias Administrativas del PMACSCCy 55's
EAAPMACSCCSA i
Aplicadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones y Auditorias Adminsitrativas aplicadas
Evaluaciones

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

Evaluaciones y Auditorias Administrativas del PMACSCCy 5 S's

EAAPMACSCCSP
Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Evaluaciones y Auditorfas Adminsitrativas aplicadas
Evaluaciones

Responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila

Unidad i ativa delr Puesto del resegegpli .

.

Direccién de la Funcidn Pdblica Municipal

Correo electrénico del respansable

funcionpublica@cancun.gob.mx —
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