CONTRALORIA

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPA: Porcentaje de personas atendidas por Ia contraloria municipal.

NIVEL DE LA MIR QUE
IDAD RE! BLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UN RESPONSA ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.05 Programa de Control:el E;t:;ciclo del Gasto y la Rendicion de Contraloria Municipal Actividad
uen 3
2 la Linea de Accién del PMD a la se alinea
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. CIte Y Gt tice de IR LUEHOE Rerich del Brae y
el Indicador. :
Impl 1tar y evaluar acciones de controly 2]
15.1 seguimiento del ejercicio del gasto de transparencia, asi No Aplica
como la actuacion de los servidores publicos.
s Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. Ec i bl Adecuado. Aportacion Marginal.
[ %) (x) i) (X (e ( )
Selecci una de las D i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacla. Calidad. Economi Estratégh Gestion.
L (X) ()7 ) l Wy {1 (x)
Selecflonar f! compinamle:\to del Indicador haci'a I:me_&ia_._ Tioo de velor de la meta:
(asc o + regular o
Regular
Nominal
Ascend Descend teoimy ) St (no existen datds " Absoluta Relativa
dentro J
histdricos)
de un rango)
(X ) ( ) 16 B2 { ) {260 0) ( X))
" Definicién del Indicador.

Mide la cantidad de personas que denuncian actos en contra de los servidores piblicos

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PPA={ NPA / NPE ) x 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

90 2019 90 0.00% 2022
Pardmetros de semaforizacién
descendente ( estos parametios podran variar de acuerdo al |
ndicado

ascendente

amarillo e
{con riesgo)
mayor o igual a 50% | menor a 50% o

o menor o igual a 70% |mayor a 120%

Medio de Verificacion del Indicador

amarillo
{con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a +20%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor o igual a cero

Nombre del Documento: Informe de Atenciones ciudadanas
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Investigacién en Materia de Responsabilidades Administrativas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso: Lefort de atenciones ciudadanas, repisa nimero 9

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

68.89% NO APLICA NO APLICA .
B3 ==

Caracteristicas de las Variables del indicador
Descripcin de las siglas del numerador

Siglas del numerador

Namero de Personas Atendidas

NP&
* Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de Atenciones ciudadanas
Persanas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NPE Namero personas estimadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe de Atenciones ciudadanas
Personas

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Amanda Karina Peniche Villalobos K _" ol T8 A
Unidad ad ativa del bl Puesta del fesponsable.
Direccion de Investigacion en Materia de Responsabilidades ¥ Tty ,'

Administrativas (e i
Teldtono del responsable
-881 22 00'ext 3013
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Firma del Responsable A NTUNILIFR

Correo electrénico del responsable
dir.investigacioncm@cancun.gob.mx Y




