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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR .

PPA: Porcentaje de personas atendidas por la contraloria municipal.

NIVEL DE LA MIR QUE
P P! TA NID, ABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONS, ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. e dliates

Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion 55 p: z 4
el Atencién a la ciudadania en materia de|
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos i = B
1.22.1 . ¥ > d _ 2 1.22.1.1.1.11  |responsabilidad  administrativa por los
administrativos con calidad, innovacién tecnologica y r el 2
= < & i servidores publicos y/o particulares.
combate a la corrupcion mediante la implementacidn de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
¢ % ) o) (182 1) (%) ¢ % 0 ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador: Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (153 10 |65} t= ") () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal)
Bertlan Nominal .
Ascendente Descendente {Compertamiento (no existen datos ~Absoluta Relativa
constante dentro histéricos)
de un rango) A
(R ( ) () (e ( X ( X))

Definicidn del indicador.

Mide la cantidad de personas que denuncian actos en contra de los servidores publicos

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPA= { NPA / NPE ) x 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Paorcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Affo
a0 2019 90 0.00% 2022

Parametros de semaforizacion
descendente [ estos parametros podran variar de acuerdo al

ndica
\Werde amarillo
((acaptable) (con riesgo)

menor a 50% o
mayor a 120%

ascendente

| amarillo
| (conriesgo)

mayor o igual a 50%
o mener o igual a 70%|

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

mayor a cero y
menor a +20%

menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador.

Nombre del Documento:
Informe de Atenciones ciudadanas

Nombre de quien genera la informacion:
Direccidn de Investigacion en Materia de Responsabilidades Administrativas

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral g

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso:
Lefort de atenciones ciudadanas, repisa numero 9

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN/ CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 “TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA 54.44% .
[ B

Caracteristicas de las Variables del indicador

68.89%

Siglas del numerador Descripeién de las siglas del numerador
NPA Numero de Personas Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de Atencion-es ciudadanas Personas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPE Numero personas estimadas
Fuente de Informacién del denominader Unidad de Medida del denominador
Inferme de Atenciones ciudadanas Personas

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Amanda Karina Peniche Villalobos

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
TRae
Direccion de Investigacion en Materia de Responsabilidades PR "'\.-’
i ¢ s orsDirector
Administrativas PG LA 7
Correo electrénico del responsable '-":‘re_lé'fgr’lo"ifél responsable

dir.investigacioncm@cancun.gob.mx ~881-28 00 ext 4013

Firma del Responsable




