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Ficha de Indicador de Desempefio. FID

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAIPR = Parcentaje de Solicitudes de Acceso a la Informacidn Publica Recibidas

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad
de Acci Dal ali
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a fa que se alinea el Indicador. davevnmhredelaﬂne:‘. 2&|:Sndell"M alague solinca
Contribuir a la i6n de los mec de gestién
122 estructuras y procedimi 2211118 Recepcién de solicitudes de acceso a la
221 administrativos con calidad, innovacién tecnolégica vy et informacién publica
alac i6 i la impl i6n de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
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() (x) (555 € ) () (x)
i del
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(cem::fg:::;emn ot
A di d {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro .
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de un rango)
(X ) { ) ( X ) ( ) (X)) { X)
Definicién del indicador.

Con este indicador se mide la cantidad de solicitudes de Informacién que elabora la ciudadania para solicitar acceso a documentos del H.

Ayuntamiento.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSAIPR= (NSA/NSP)*100
Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién del Indicad

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Ano Valor Absoluto | Valor Relativo Ario

0 2019 850 0.00% 2022
Pardmetros de semaforizacién

S descendente | estos parametros podran vanar de acuerdo al |

rojo

(¢ritico)

{conriesgo)

mayoraceroy
menor a +20%

menora 50% o
mayor a 120%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

0 menor o igual a menor o igual a cero mayor o igual a +20%

70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
{Reporte trimestral que emite la Plataforma Nacional de Transparencia.

de quien genera la informacién:
Direccién Juridica

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pigina donde se focaliza la informacién o ubicacién:

https://www. ia.org.mx/
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 2 2 4 MINIGRAFICA

Of

borencia

tormacién Publica y
e Datos Personales

NO APLICA NO APLICA
(< de las del indicad.
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSR Niimero de Solicitudes Recibidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
F i de ia Solicitudes de Informacién
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSP Niimero de Solicitudes Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Plataforma Nacional de Transparencia Solicitudes de Informacién
Responsable del disefio del indicador
Lic. Samantha Gémez Riveros
Unidad administrativa del responsable Puesto deyeﬁomhle . UNIDAD
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Direfto, l rﬁﬂ&?%
Datos Personales ¥
Correo electrénico del responsable Teléfono\de Proteccién d
sgmzrs12@gmail.com = (998) 89 Municipio

de Benito Judrez

=

-l DY ‘EGGFQPHIURéD!CA




CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

'Ficha de ln&jvc_addrvdé;oesempeﬁo. FID 20 2

PDSPT = Porcentaje de Denuncias Solventadas en los Portales de Transparencia

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea

el indicador.
Contribuir a la renovaciéon de los mecanismos de
gestion  flexibilizando  nuestras  estructuras vy Solventacion de Denuncias en el Sistema de
1221 . r . 12211119 =
proc os con calidad, |Portales de Transparencia
{innovacién tecnolégica y combate a la corrupcion
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Iindicador.
Claridad. Relevancia. iz eable Adecuado. Aportacion Marginal.
{ X)) (%) S A% (X ) (X)) ( )
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Definicién del indicador.

en la Informacion Publica cargada en la plataforma.

Con este porcentaje se mide el nimero de Denuncias resueltas a través del Sistema de Portales de Transparencia por falta y/o

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PDSPT=(NDS/NDR)*100
Unidad de medida del indicador Fre ia de medicidn del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absaluto Ano Valor Absoluto | Valor Relativo Ano
0 2019 14 0.00% 2022
Para de i6n

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

amarillo
{con riesgo)

|

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor o igual a 50%
0 menor o igual a 70%}

menor o igual a cero

descendente ' estos parametros Wran variar de acuerdo al

indicador]
amarillo
{con riesgo)

rojo

{critico)

mayor a cero y
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Trimestral

https://www.

Nombre del Documento:

Reporte trimestral que emite la Plataforma Nacional de Transparencia.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién Juridica

iPeriodicidad con que se genera la informacién:

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:

‘madet ia.org.mx/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL

NO APLICA NO APLICA

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NDS

Nimero de Denuncias Solventadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Plataforma Nacional de Transparencia

Denuncias Solventadas

Siglas del denominador

Reglamentos Publicados

NDR

Nimero de Denuncias recibidas

Fuente de Informacidn del denominador

Unidad de Medida del denominador

Plataforma Nacional de Transparencia

Denuncias Recibidas

Responsable del diseno del Indicador

Lic. Samantha Gomez Riveros

Unidad del

Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Proteccion

de Datos Personales

Correo electranico del responsable

ncia

idh Publica y
Prsonales

sgm2rs12@gmail.com

Judrez

e

==

Firma del Responsable

ICA




CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDSTI = P je de Di i por T
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
il Accién def PMD a all
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Gave y hombee de (s lme:‘de Eoie MD alaque se allnen
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
flexibilizando nuestras estructuras y fimi i de las denuncias por el
1:22:1 . . % 4 a o 12211120 N . £
administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica vy de Datos F
combate a la corrupcién mediante la implementacion de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. A b, decuads i6 i
{ X)) { xX) (LR5=) { X ) { X ) { )
1 unade las i que mide el Indicador. 1 el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
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f del
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Definicién del indicador.
Con este porcentaje se mide el niimero de Soh ién de Dy ias i porel i i ido de Datas F les que obren
bajo el resguardo de los Sujetos Obligados del H. Ayuntamienta de Benito Judrez, Quintana Roo.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PDSTI= (NDS/NSR)*100
Unidad de medida del Indicador Fi de medicién del indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto | Valor Relativo Ano
0 2019 - 0.00% 2022

Pardmetros de semaforizacién
[ente { estos parametros p

vanar acuerdo

ascendente

amarillo fojo Verd rojo
(con riesgo) {eritico) | (acep ) {con riesgo) {eritico)
mayor o igual a50%
0 menor o igual a
70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o mayor a ceroy
mayor a 120% menor a +20%

mayor o igual a +20%

Nombre del Documento:
Reporte trimestral que emite la P i deT P ia.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién Juridica

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de fa pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
https://www. fi ia.org.my/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
C de las del indicad,
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NDS N de D i h )}
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Plataforma Nacional de Transparencia Denuncias Solventadas
Siglas del denominador Reglamentos Publicados
NDR Niimero de Denuncias recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Plataforma Nacional de Transparencia Denuncias Recibidas

Responsable del disefio del indicador
Lic. Samantha Gémez Riveros

]
Unidad administrativa del responsable We?ﬁwale'rr{m ;ﬁi‘,’%’i) : °
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de e - LA E.;{j%.g”{ ﬁg’encgg
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Co B dol ) Telefonade OIECTlo atos Personaies
_ ZN ; s Benito Judrez
sgmzrs12@gmail.com / \ (998) 892 20 32
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 Fichadel

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

c»ador de Desempefo. FID 2022

PASDA = Porcentaje de Atencidn a Solicitudes de Derecho A.R.C.O.P.

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de (a Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Geve ¥ nombire e 14 Lince de Acciof del BMD s gue o< alinen
el Indicador.
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
1221 i nuestras y proc i 1322.3%91 Atencién a las solicitudes de Derecho)
A con calidad, innovacién tecnoldgica | TR A.RCO.P.
combate a la ¢ i6 i lai ién de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Refevancia. bl Adi d '}
(X} { X) G fa o] { X ) { )
| unade fas que mide el indicador. 1! el Tipo de indicad
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(gl (x) ) ) ) (X)
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Definicién del indicador. /

(Con este indicador se mide el niimero de atencién de solicitudes de Derecho de Acceso, Rectificacién, Cancelacién, Oposicién y Portabilidad de
Datos Personales de parte de la ciudadania.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

{ amariflo rojo
{conriesgo)

mayor o igual a 50%

0 menor o igual a

70%

(eritico)

mayor a 70%

Y menor o igual a 120% mayor a 120%

menor a 50% o

menor o igual a cero

PASDA= (NSA/NSR}*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién def Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea hase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
0 2018 3 0.00% 2022
Parametros de semaforizacién
"descendente { estos parametros podran vaniar de acuerdo al |
e scendente esmspara:::lttr:sd:r 77 ee a

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

Nombre del Documento:
que emite la F

Nombre de quien genera la informacién:
Direccidn Juridica

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
https://www.plataf i ia.org.mx/

Nacional de Transparencia.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 £ 4 MINIGRAFICA
NOAPLICA NO APLICA
G icas de las del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSA Nimero de Solicitudes Atendidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Plataforma Nacional de Transparencia

Solicitudes atendidas

Siglas del denominador

Reglamentos Publicados

NSR

Niimero de Solicitudes Recibidas

Fuente de Informacién def denominador

Unidad de Medida del denominador

F Nacional de Ti

Solicitudes recibidas

Responsahle del disefio del Indicador

Lic. Samantha Gémez Riveros

Unidad administrativa del responsable

o T
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e

de

Unidad de Transparencia, Acceso a la i6n Publica y P

Datos Personales

Correa electrénico del responsable
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