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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEADSUTYS: Porcentaje de evaluaciones aplicadas para detectar la satisfaccion de los usuarios en Trdmites y Servicios.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE AYELDELEMIBIUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticerrupcién Contraloria Municipal Actividad

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea

5 bre de I i I li I Indi :
; Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. R e

Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
flexibilizando nuestras estructuras rocedimientos -
o E . 3 V P T Monitoreo de la satisfaccion ciudadana sobre
administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y =k = - 5
1221 i . i 5 1.22.1.1.16 servicios recibidos mediante la contraloria
combate a la corrupcion mediante la implementacién ifinerante

de acciones que mejoren el sistema politico del

municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. 2
Claridad. 8 Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(%40 (i =) = (RE2e) (,X ) % ) ( )
3 Seleccionar una de las Dimensiones que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. ) Calidad. Ec fa. égico. Gestion.

[} (x) {3 ( ) fiah) (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.

{ascendente o descendente + regular o nominal)
ttomﬂzftual\:,ientn pominal Ls -
Ascendente | Descendente ! | {no existen datos | ». Absoluta Relativa
constante dentro o
histéricos) e
de un rango) g
(X ) ( ) ( ) e XD . (% ) (X))

Definicién del indicador.

Mide el nivel de satisfaccién de los usuarios que acuden a las dependencias municipales para gestionar trdmites o serviclos, y en su caso,
preseritar quejas o denuncias.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador, 2‘

5 PEADSUTYS= (ESCA/ ESCP) * 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Ailo
0 2019 2200 0.00% 2022
‘Pard os de forizacion

descendente ['estos parametros podran variar de acuerdo al

ascendente

mayor a 70%
y menor oiguala 120%

menor & 50% o
mayor a 120%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a 70%

mayor a ceroy

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacidn:
Reporte trimestral cargado en la plataferma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcidn Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: .
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcion Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA 58.86% . -
B

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
ESCA Evaluaciones de Satisfaccion Ciudadana Aplicadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Evaluaciones de Satisfaccién Ciudadana aplicadas Evaluaciones
*siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
ESCP Evaluaciones de Satisfaccién Ciudadana Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador -
Evaluaciones de Satisfaccién Ciudadana aplicadas Evaluaciones

Responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jesis Saucedo Favila

Unidad admini iva del resg bl Puesto del responsable

Direccién de la Funcién Pablica Municipal D‘\rec;o{& g

Correo electrénico del responsable \ Teléfono qéTrgﬁﬁf)p%\gféﬁ‘, N
funcionpublica@cancun.gob.mx [-TE\\ 881 28:0 ext 4005 5", g

—ifma del Responsable~"




