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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

v Flchade Indlcador deDesempeﬁo FID 2022

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

PDSTI = Py je de Dy por T
: NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPU "UNIDAI INSABLE
OGRAMA ESTARIO ANUAL IDAD RESPONSABL |ATIENDE EL INDICADOR
0O-PP 1.22 Prog Especial A Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Havey bredefa Une:‘de fm:itSn del PMD alo que ce alinea
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestidn
1321 |flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos 49290320 i6n de las denuncias por el
o administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y Lo indebido de Datos P |
combate a la corrupcién lai ién de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. ii bl Adi Ap f
{ X)) { X) i..% .1 { X ) { X ) { )
Sell una de las que mide el indicador. (! el Tipo de indicad,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[ (x) [SE] € ) () (x)
% f‘ w""‘:' - - """." G?‘meta Tipo de valor de la meta.
o ente +regular o
(cumkmemo Momjnal
Ascendente | Descendente it {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) { X ) ( ) (X ) ( X)
Definicién del indicador.
Con este porcentaje se mide el nimero de Solventacién de Denuncias i porel de Datos P que obren
bajo el resguardo de los Sujetos Obligados del H. Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo.
Ecuacidn del Método de célculo del indicador.
PDSTI= (NDS/NSR)*100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad.
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absofuto | Valor Relativo Afo
0 2018 1 0.00% 2022
Parametros de semaforizacién
e descendente { stos parametros podran variar de acuerdo al

amarillo
{con riesgo)
mayor o igual a50%
o menor o igual a
70%

l
|

{critico)

menor a 50% o
mayor a 120%

menor o igual a cero

({eritico)

mayor a ceroy

menor a +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

S gy

Trimestral

https://www.

Nombre del Documento:
Reporte trimestral que emite la Plataforma Nacional de Transparencia.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién Juridica

con que se genera la informacién:

Liga de la pagina donde se localiza ta informacién o ubicacién:

e | ia.org.mx/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN

CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

MIMIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NDS

Niimero de Denuncias Solventadas

Fuente de Informacidn del numerador

Unidad de Medida del numerador

F Nacionaide T Denuncias Solventadas
Siglas det denominador Reglamentos Publicados
NDR Niimero de Denuncias recibidas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

<

Nacional de Ti

Denuncias Recibidas

Responsable del disefio del indicador

Samantha Gémez Riveros

Unidad administrativa del responsable

Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de

Datos Personales

Correo electrénico del responsable

sgmzrs12@gmail.com

DIRECCION GEN

Firma del Responsable

®
PNCIa
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CONTRALORIA
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PSAIPR = Porcentaje de Solicitudes de Acceso a la Informacién Piblica Recibidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE 1A WIR QS
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. vy nomiye de la linea de Arcion del PMD 31a lje ce alinea
: el Indicador.
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestidn
1221 flexil anndf) nuestras »estruguras y pr i Y i ; 12211118 ‘Rer:epciéi de' s‘olicitudes de acceso a la
[administrativos con calidad, innovacién tecnolégica i informacién piiblica
combate a la corrupcién mediante la implementacién de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple ef Indicador.
Claridad. Refevancia. o Ad o o cEaa
{ X ) (X)) ( X ) { X ) X ) { )
| una de fas Di i que mide el indicad, decci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) t ) ) () (x)
Selecfionar?l compa:namie)mn del Indicador hacia h‘meh Tino de valbs de 15 mida
o +regularo
Regul
(cmp:ia:lento Nominal
Ascendente Descendente {no existen datos Absoluta Refativa
constante dentro 2
histéricos)
de un rango)
(x ) { ) { X)) ) X ) ( X))

Definicién del indicador.

Con este indicador e mide la cantidad de solicitudes de Informacién que elabora la ciudadania para solicitar acceso a documentos del H.

Ayuntamiento.

Ecuacidn del Método de calculo del indicador.

PSAIPR= (NSA/NSP)*100

Unidad de medida del Indicador F de medicién del Indicad,

Porcentaje Trimestral

‘Linea hase Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio

0 2018 850 0.00% 2022
Parémetros de semaforizacién
ar acuerdo
ascendente Z 2lestos mm;‘::::’ 7

rojo

(¢ritico)

! amarillo
) | (conriesgo}

mayora ceroy
menar a +20%

mayor o igual a50%
0 menor o igual a
70%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

{Nombre del Documento:
Reporte trimestral que emite la Plataforma Nacional de Transparencia.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién Juridica

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza fa informacién o ubicacién:
https://www.pl: ia.org.mx/

SEG UIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
[ de las Variables del indicadq
Siglas de! numerador Descripcidn de fas siglas del numerador
NSR Niimero de Solicitudes Recibidas
Fuente de Informacién def numerador Unidad de Medida def numerador

Plataforma Nacional de Transparencia Solicitudes de Informacién

Siglas det denominador Descripcidn de {as siglas del denominador
NSP Nimero de Solicitudes Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida def denominador

Plataforma Nacional de Transparencia Solicitudes de Informacién

R bie del disefio def Ind

Samantha Gémez Riveros
e N INIDAD DE

Unidad administrativa del responsable / nc iq
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de n Publica y
Datos Persanales ersonales
Correo electrénico def responsable Sudrez
sgmzrs12@gmail.com N\ (998) 852 20 32
e
DIRECCION GENERAL

Firma del Responsable




CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASDA = Porcentaje de Atencién a Solicitudes de Derecho A.R.C.O.P.

NIVEL DE LA MIR QUE
N RE DEL PRO! PUI
JOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a fa que se alinea el Indicador. Clayey homble dcla Linc de Acclh de) PMD 3 s que e alifes
el indicador.
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
1221 flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos| 1921112 Atencion a las solicitudes de Derecho)
o ini: con calidad, innovacién tecnoldgica | 221110, AR.COP.
combate a la corrupcién mediante la implementacién de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple ef Indicador.
Claridad. Relevancia. bl Adeciad \p ; .
{ X)) { X) X)) (X ) { X)) ( )
i una de fas Di 1! que mide el indicad 4 el Tipo de indicad,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
) (%) ) t ) (] (x}
i i del
2 f‘ s i Indu‘:ador hicha I:mem Tipo de valor de lameta.
£:4
(:omporta:nriemo Nomiees
ofut:
Ascendente Descendente : e {no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
de un rango)
(X ) { ) ( X) ) (X)) { X))
Definicién del indicador.

Con este indicador se mide el niimero de atencidn de solicitudes de Derecho de Acceso, Rectificacién, Cancelaci6n, Oposicién y Portabilidad de|
Datos Personales de parte de la ciudadania.

Ecuatién del Método de calculo del indicador.

PASDA= (NSA/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
0 2018 3 0.00% 2022
Pardmetros de semaforizacién

lescendente { estos parametros
indi

amarillo rojd - verd [ amarilio R ol
| {con riesgo) (eritico) (aceptable) = (conriesgo) {eritica)

mayor o igual a 50%
0 menor o igual a
70%

vanar acuerdo al

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor a ceroy
menor a +20%

menar o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte trimestral que emite la Plataforma Nacional de Transparencia.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién Juridica

Periodicidad con que se genera lainformacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza fa informacién o ubicacién:
https://www.plataf i ia.org.mx/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 2 2 MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
G i de las hles del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas def numerador
NSA Nimero de Solicitudes Atendidas
Fuente de Informacién def numerador Unidad de Medida del numerador
Platafarma Nacional de Transparencia Solicitudes atendidas
Siglas del denominador Reglamentas Publicados
NSR N de
Fuente de Informacidn def denominador Unidad de Medida del denominador
Plataforma Nacional de Transparencia Solicitudes recibidas
Responsahle del disefio del Indicador
Samantha Gémez Riveros
®
Unidad administrativa def responsable P
: aled(e]
Unidad de Transparencia, Acceso a la i6n Piblicay P i6n de ¥ . "
’ Datos Personales ! ¥alridisz ceso @ la Informocgan fublicay
s 2 Doing Paisonales
Correo electrnico def responsable @fonoliel responsablg ynicigio du benflo Judrez
sgmzrs12@gmail.com (598) 89220 32

Firma del Responsable

DIRECCION GENERAL
|
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDSPT = Porcentaje de Denuncias Solventadas en los Portales de Transparencia

‘ NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBR RAM, PU RIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
BRE DEL PROG! A PRESUPUESTARIO ANU, |ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Ck; bre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea
Clave y nombre de la Estrategia det PMD a la que se alinea el Indicador. s ynamrege 2 ] -u:mn 1 !y
el indicador.
Contribuir a la renovacion de los mecanismos de!
gestion  flexibilizando nuestras  estructuras vy Solventacion de Denuncias en el Sistema de|
31221 . - 3 N 12211119 5
proced ivos con calidad, Portales de Transparencia
innovacion tecnoldgica y combate a la corrupcién ‘
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i Ad d Aportacion Marginal.
( X)) { xX) ( X ) (X ) ( X ) ( )
una de las Dis iones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) ) () () (X}
fl campar del haa-a Ia‘meta Tibo devalos defa mita.
{asc o desc +regular o I
I;
(comR:z:iento Nominal
Ascendente Descendente B {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro LS
histdricos)
de un rango)

(X ) { ) ( X)) ¢ --) (X ) ( X)

Definicidn del indicador.

Con este porcentaje se mide el nimero de Denuncias resueltas a través del Sistema de Portales de Transparencia por falta y/o
inconsi ias en la Informacién Publica cargada en la plataforma.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PDSPT=(NDS/NDR)*100

Unidad de medida del indicador ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absolyto | Valor Relativo Afo
o 2019 14 0.00% 2022
Para de izaci
descendente { €stos parametros podran variar de acuerdo al
icador} < Sl

verds

nfp S rd am; .
(eritico) (dceptable) {con riesgo) {eritico)

{aceptable)

mayor a 70% mayor aigual a50% | menora 50% o
¥ menor o igual a 120% (@ menor o igual a 70%{mayor a 120%

mayor a cero y
menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

bre del D
Reporte trimestral que emite la Plataforma Nacional de Transparencia.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién Juridica

Periodicidad con que se genera la informacicn:

Trimestral
Liga de la pégina donde se localiza la informacidn o ubicacién:
https://www.plataformad; ia.org.mx/

SEGUiM'EMTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN tUMPLIMIENTO DE METAS {%)

- T
1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA 57.14%
b fosei]
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador : Descripeion de tas siglas del numerador
NDS Namero de Denuncias Solventadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Plataforma Nacional de Transparencia Denuncias Solventadas
Siglas del denominador Reglamentos Publicados
NDR Niimero de Denuncias recibidas
Fuente de inf ion del di inad Unidad de Medida del denominador
Plataforma Nacional de Transparencia Denuncias Recibidas

Responsable del disefio del Indicador

Samantha Gémez Riveros

Unidad administrativa del bl Puesto del resporable UNID

Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion
de Datos Personales

Parencia

Acceso a i informacién Publica'y

Directorafiui

-

les

T e Protaccign de Datfos Persond

Carrea electrdnico del responsable : Teléfono del r&\ 1 (i
sgmzrs12@gmail.com {998) 892 20 37—

pIRECCION GENERAL

Firma del Responsable




