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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TVQDR: Tasa de variacion de quejas y/o denuncias ciudadanas recibidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. vy pombretelalines delieoanuEiMDREEoesasling
el Indicador.
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos| Integracién de expedientes respecto a las|
1.22.1 administrativos con calidad, innovacién tecnolégica vy 1.22.1.1.1.10 quejas o denuncias presentadas por la
combate a la corrupcion mediante la implementacién de ciudadania.
acciones que mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i bl di Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico, Gestion.
() (Xx) () ( ) () (x)
Seleci | to del Indicador hacia la meta.
el ecc‘wnari compl)r(amle)ﬂ o del Indicay ] Tifio'devalonde iametas
o +regular o
Regular
x ‘ Nominal
A D d hapridost t Absoluta. Relativa.
ML (no existen datos elativa.
histéricos)
de un rango)
{ ) (X ) ( X ) ( ) (X)) ()
Definicion del indicador.

Mide el grado de satisfaccion de la ciudadania respecto a la atencién recibida por los servidores publicos. Un valor de cero indica que la
atencion no ha presentado mejoria. Un valor negativo indica que la atencion ha mejorado. Un valor positivo indica que la atencién no ha
mejorado.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

TVQDR = [( NQDR - NQDER) / NQDER ] x 100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicion del Indicad
Tasa de variacion Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
200 2021 151 -24.50% 2022

Parametros de semaforizacion

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al

ascendente
indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
= mayor o igual a
mayor a 70% 2 . menor a 50% o - mayor a cero y N
, 50% o menor o menor o igual a cer( mayor o igual a +20%
y menor o igual a 120% . mayor a 120% menor a +20%
igual a 70%

Nombre del Documento:
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

Nombre de quien genera la informacion:
Direccion de Investigacion en Materia de Responsabilidades Administrativas

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso:
Documento de excel denominado expedientes, Libro y control de expedientes.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 |TRIMESTRE3 TRIMESTRE 3 MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
C de las del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NQDR Namero de Expedientes de Quejas y/o Denuncias Recibidas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejas y Denuncias
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NQDER Numero de Quejas y/o Denuncias que se Espera Recibir
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejas y Denuncias
ble del disefio del Indicad
Lic. Angel de Jestis Cupul Gonzalez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Investigacion en Materis de Responsabilidades ot £ra
Administrativas Director 4t ﬁ‘ 4“1’
M Y e giema %
Correo electronico del responsable \

dir.investigacioncm@cancun.gob.mx
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