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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2022

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCI: Porcentaje de Cursos de Capacitacion Integral Institucional impartidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE U RDELAMIRIQOE
ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
cl nombre de la Linea de Accién del PMD a la ali
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. N, G annea ,CCI 2 SuEigeainea
el Indicador.
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos . _
. . . i S F Imparticion de Cursos de Capacitacidn Integral
1.22:1. administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y 1.22.1.1.1.14 Institucional
combate a la corrupcion mediante la implementacién de
acciones que mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. A Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) X ) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (X) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta £
: Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com jftamiento Nominal
Ascendente Descendente B (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro ey
histéricos)
de un rango)

(X ) ( ) ( X)) ( ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide el nimero de cursos de capacitacidon en modalidad presencial y virtual dirigidos a las y los servidores publicos
que busca responder a sus necesidades de profesionalizacidn, dichos cursos seran publicados en la Convocatoria de Eventos de Cursos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPCl= (NCI=/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
40 2020 150 275.00% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente

| amarillo 1010,

(con riesgo) (Chitico))
mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

amarillo I
- 1§
(con riesgo) |

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o
mayor a 120% .

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Capacitacién 2023, la cual contiene: Programa de Capacitacion Integral Institucional, Informe Estadistico de cursos impartidos y
personal capacitado, Convocatoria de eventos de cursos (digital)

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacién.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivos de ICCAL, Departamento de Capacitacion. Carpeta de Capacitacion.

Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JDC-002-22.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

R
Siglas del numerador Descripcion de las éiglas del numerador
NCI Numero de cursos impartidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado Documento
909 Ay,
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador 050“| TR léﬂ"/o
NCE Numero de cursos estimados S = o %
o NN
e 5 = B85,
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador 4 ﬂ%\}r X w
S 3
Convocatoria de eventos de cursos Documento % N ~f. 7'.,@;9.3'
%
Responsable del disefio del Indicador S . J"
César Rafael Eslava Melo
rw_w_\

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable L
Instituto de Capacitacién en Calidad ncargado de Despacho de la Dire‘:dé[}gﬁ‘[me Capacftacién en Calidad
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable Oficialla Mayor

nito Judrez
ceslava@cancun.gob.mx N\ 998.887.89.29 Municip e
\ €amean; Q.Roo

Firma del Respdnsa

e
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSPE: Porcentaje de servidores(as) ptblicos(as) evaluados(as)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE IV ECDELAIMIRQUE:
ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
2 2 = Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la e aline
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. \/ i s &
el Indicador.
Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestion
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos ., . .
. . N s = P Evaluacién al desempefio laboral hacia
1.22.1 administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y 1.221.1.1.15 . P
on : : = servidores(as) publicos(as).
combate a la corrupciéon mediante la implementacién de
acciones que mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. N Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X)) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) ) ( ) () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta g
v Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com oft:raniento Nomindl
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro b =
histéricos)
de un rango)

(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el niimero de las y los servidores publicos con evaluaciones respecto a sus competencias laborales, lo que busca se
fomenten y fortalezcan mejores servicios a la ciudadania.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSPE= (NEEV/NSES)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
650 2020 1200 84.62% 2022
Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente

amarillo amarillo o

(con riesgo)
mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

(con riesgo)

mayor a 70%
-y menor o igual a 120%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor a cero y

menor o igual a cero
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:Carpeta de Evaluacion de Desempefio (Varios tomos)

Nombre de quien genera la informacién: Area de Evaluacién de Desempefio

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacitacion. Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JAED-001-22

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NEEV Ndmero de servidores(as) ptblicos(as) evaluados(as)

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones llenadas correctamente Documento

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NSES Numero de servidores(as) publicos(as) estimados(as)

>

W

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

JRER )

Plantilla de personal adcrito al H. Ayuntamiento de Benito Juarez a

. ; i . _ Base de datos
excepcion de la Secretaria de Transito y Seguridad Publica

Responsable del disefio del Indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Instituto de Capacitacion en Calidad Encargado de Despacho de la Direccién del ICCAL

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

ceslava@cancun.gob.mx 998.887.89.29

Firma del R

-1

|GCAL

acltacién en Calidad

lia Mayor
e Benito Judrez

Q.Roo



