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a de Indicador de Desempeno D20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PHPC: Porcentaje de soli a través de la Protesta Ciudadana.
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE RIUEHOE LTN“S:::D":RA“E"DEE"
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Contribuir 3 la renovacién de los mecanismos de gestion
flexibilizande  nuestras  estructuras y  procedimientos
1.22.1 administrativos con calldad, Innovacién tecnolégica y 1.22.1.1.1.16
combate a la corrupclon mediante la implementacicn de
acciones que mejoren el sistema politico dal municiplo.

Mejorar cualitativamente los procedimientos mediante el uso
de herramientas tecnoldgicas
para incrementar la eficiencia y efectividad de las funciones
publicas

Seleccionar los Criterfos CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad, Relevancla. E b Adh d Aportacién Marginal.
{ X ) [ X ) [ X ) { X ) (X ( )
fecci una de las Dir que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Effcacia. Calfdad, Economfa. Estratégico. Gestién.
() (X} [ ( I (I (X))
Selecci el I del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendante + regular o nominal) Jecdevulorde Wimet:

Regular
(comportamliento Nomlnat
Ascendente Descendente [no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
' histéricos)
de un rango)
(X} ( ) (X ] () Lx ) (%)

Definiclén del Indleador.

Permite medir el nimero de solicitudes hacia la Herramienta de Mejora Regulatoria Protesta Ciudadana que permita a la
ciudadania denunciar cualquier conducta inadecuada de servidoras y servidores publicos al sclicitar algin tramite o servicio
municipal.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PSAPC= (TSA/TSE)*100

Unidad de medida del Indicador de del Indicads
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valer Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
104 2020 120 15,38% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo It
(con riesga) [H1E
mayor o lgual a

50% o menor o
igual a 70%

descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)

amarille
[eon riesgo)

mayor a 70% mayor a cero y

menara 50% menor a +20%

menor o igudl a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador e

Nombre del Documento: s
Oficlo de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que Incluye el numero de solicitudes atendidas a través de la Herramienta Protesta Ciudadana efel -
trimestre e

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion de Mejora Regulatoria.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacidn:
Archiva de la Coordinacian Administrativa del IMDAI

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINEGRAFICAiNqTrTI ITH
L

j
NO APLICA NO APLICA NO APLICA ALV

Caracteristicas de las Varlables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TSA Total de Solicitudes Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de MR con fotografias. Solicitudes
Siglas del denomIinader Descripcidn de las siglas del denominador
TSE Total de Solicitudes Esperadas
Fuente de Informacién del denominadar Unidad de Medida del denominador

Oficlo de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatorla que Incluye el
niimero de solicitudes atendidas a través de la Herramlenta Protesta Cludadana Solicitudes
en el trimestre

Nombre del ble del disefio del Indicad,

Lic. Rosa Kenia Dominguez Blanquis

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Mejora Regulatoria. Directara de Mejora Regulatoria.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direccionmejora.regulatariaa @gmail.com 9988812800 ext. 7702
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PMADA: P je de Ad Dised, ¥ i
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién dal PMD 2 la que se alinea el Indicador.
Contribuir a la renovacion de los mecanismas de gestion
flexibilizande nuestras estructuras y procedimientos A .
A de d I para las unidad,
122.1 administrativos con calidad, innovacien tecnalogica y 1.221.1.117 i d it
combate a la carrupcion medlante fa implementacion de yasesndencas munisipates
acciones que mejoren el sistema politico del municipio,
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicader.
Claridad. Relevancia. bl di i Aportacién Marginal.
[ X ) [ x ) (X ) [ X ) (X ( )
DA S TRE D7 quemida el Salecclonar el Tipo de Indicador,
Eficiencia. Efleacia. Calldad. Economia, Estratégico, Gestion.
[ LX) (I { I [B] [x)
I el i del Indicador hacia la meta
{ascendente o descendente + regular o nominal) [Lipceaereslayputg
Ieomnazl:lnnto Nominal
Ascendente Descendente 2 {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricas)
de un rango)
(X)) { ) [ X ) () [ x ) ( X))
Definicién del indicador.

Medira el nimero de los diversos manuales que han sido disefiados v actualizados, tales como de organizacién, de procedimientos y de

diversos programas y proyectos (Alcoholimetria, COVID-18, etc.); esto tiene como objetive coadyuvar en la Transparencia de 2
Administracién Publica.

Ecuacién del Método de clculo del indicador.

PMAV= (NMADA/NMAP]*100

Unidad de medida del Indicador F de del Indicad,
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abzoluto ARo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
62 2020 36 -41.94% 2023
Parimetros de semaforizacién
ascendente

descendente [ estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador]

amarille
[con riesge) |
mayor o lgual a

50% o menoro
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a ceroy
mener a +20%

mener a 50% menora lgual a cera

mayor o [gual a +20%

Medlo de Verificacién del Indicador

Nombre del Decumento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacidn que incluye nimero de

en el tri
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Desarrollo Administrative e Innovacion,

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ubicacidn:
Archive de la Coordinacién Administrativa del IMDAI LEFORT MEJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

((Alak smalbwa b
\[*)

NO APLICA NO APLICA NO APLICA . J

[= de las Variables del

Siglas del numerador

Descripeidn de las siglas del numerador

NMADA Nimere de Manuales Administrativos Disefiados y Actualizados.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerader

Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Desarrollo Administrative &

; i ’ Manuales
Innevacian que incluye nimero de Manuales Administrativos en el trimestre,

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denoeminador

NMAP Numero de Manuales Administrativos Programados.

Fuente de informacién del denominadar Unidad de Medida del denominador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrallo Administrativo e [—
Innovacion que Incluye numere de Manuales Administrativos en el trimestre.,

Nombre del del disefio del Indicad

C. Adriana Diaz Altamira.

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacion. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacien.

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direccion.dal.imdai@gmail.com A 998 313 3103




