CONTRALORIA

MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSCSPM: Porcentaje de la poblacién que se siente muy satisfecha y satisfecha con los servicios municipales de agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado
publico, parques y jardines, recoleccién de basura, policia y imiento de callesy id
NIVEL DE LA MIR QUE
5 BRE DEL EST/ UNIDAD
NOMI PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL RESPONSABLE ATIENDE EL INDI
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Fin
kv bie de la B 6l PMD & 14 qua 5o alinea ol tndicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion
flexibilizando  nuestras  estructuras y  procedimi
1.22.1 administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y combate a
la corrupcién diante la impl i6n de i que
mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
una de las que mide el Indicadt 1! el Tipode
Eficiencia. Eficacia. Calidad. é Gestion.
() (x) (N ) (x) ()
,d i 2 o l. Tipo de valor de la meta.
(as o +regular o
( s Nominal
4 . comportamiento
uta
i e (no existen d;ws Absol Relativa
un rango) ;
(x) ( ) (x) ( ) (x) (X )
Definicién del indicador.

Con este indicador se pretende generar estimaciones sobre las experiencias, percepciones y evaluacién de la poblacién de 18 afios y més en ciudades de 100 mil
habitantes y mas sobre los tramites y servicios que proporcionaron los diferentes 4mbitos de gobierno, asi como las estil sobre la p lencia de victimas|

de actos de corrupcion y la incidencia de los mismos cometidos en la realizacién de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las
autoridades.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

Encuesta de satisfaccion de la Poblacion de 18 afios y mas.
EI INEGI establece el método de calculo

Unidad de medida del Indicador de del
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Ak Valor Rel: Afio
37.00% 2019 37.01% 0.027% 2023
Parémetros de semaforizacién

podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a 50% o ; mayor a cero y menor a
50% menor o igual a cero igual a +20%
menor o igual a 70% enors 3 +20% mayoro us
Medio de Verificacién del Indicador
del D que la infors

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021.

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal.

Liga de la pégina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/prog /encig/2021/#tabulado:

/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA . .
del

G de las
Siglas del numerador de las siglas del

No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019. Encuesta

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019. Encuesta

Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad del Puesto del responsable

Direccién de Planeacién Municipal

Correo electrénico del responsable
enried@hotmail.com

BENITO JUAREZ

AL DE PLANEACION
CIPAL
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IBG: [ndice de Buen Gobierno.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE Wx"’“ DE LAMIR QUE
\TIENDE EL INDICADOR |
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Fin
Clavey e ot ia del PMD &:1a que 3¢ slinea af Indicador. ﬂmymmu-hUmd-JAcdfnddmnnhmudhmﬂ
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
flexibilizando  nuestras  estructuras y  procedimientos \Qé
1.221 administrativos con calidad, i io logica y k a =0 e
la corrupcién mediante la implementacién de acciones que; adiiéine
mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i M bl A d \p
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
Seleccionar una de las que el Sel el Tipo de =
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gestién.
() (x) () « ) (x) ()
! el del hacia la meta
% i valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) oo i
(compomr;m Nowpee
d ot ik (no existen datos Absoluta Relativa
s histéricos)
(x) ( ) (x) ( ) (x) (X )
Definicién del indicador.

Con este indicador se mide la forma en que los gobiernos municipales son capaces de influir positivamente en la competitividad de sus ciudades.Para cumplir este
objetivo se encuentran las politicas publicas orientadas a fc el desarrollo econémico local. Por tanto, este subindice incluye indicadores sobre su capacidad
para generar ingresos propios, la calidad de la informacién de sus finanzas publicas, asi como el impacto del gasto publico para apoyar un desarrollo urbano
ordenado.

ién del Método de célculo del
La puntuacién del Indice de Buen Gobierno se obtiene de la sumatoria de los valores ponderados de los 8 Indicad
obtenidos por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).

que lo conforman con datos del 2008 al 2022

METODO DE CALCULO
El IMCO define el método de célculo.

Unidad de medida del Indicador F de medi del
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Valor Afio
66 2020 70.5 6.82% 2023
Pardmetros de semaforizacién

podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% i
V meyore |g.ual 3 50%To menor a 50% menor o igual a cero MAYSFY ceroy menov.a mayor o igual a +20%
menor o igual a 70% +20%
Medio de Verificacién del indicador
del D que la infor

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2  |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA - -
G delas del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO [ndice
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO [ndice
Responsable del disefio del Indicador 4
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz. K
Unidad del b Puesto del responsable - G
Ky
-
Direccién de Planeacién Municipal Director de Planeacion de la Direccién General de Planeacit’QMs
J R
Y 8.
-n,
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable ‘*g,\.
= " &
enried@hotmail.com n S\ 8812800ext 9400

\

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

/ Firma del Responsable™

S CCION GENERAL DE PLANEACH
]

NTTAL (VDA
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Unyann 2©
a ae dicador de Dese peno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
CDCOP18GM: Calificacién de confianza otorgada por la poblacién de 18 afios y mas al gobierno municipal
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR |
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Fin
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. RISy i T T e
Contribuir a la r i6n de los i de gestién
flexibilizando ~ nuestras  estructuras y  procedimientos xgggz
1.22.1 administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y combate a la =y =
corrupcién medi la impl i6n de acci que mej e
el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i & o \p
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
Seleccionar una de las que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestion.
() (x) « ) ) (x) ()
7 el compai del Indicador hacia la meta !
(ascendente o descendente + regular o nominal) hita hoiis
Rapuiec Nominal
" (comportamiento i i Absolut
constante dentro de un i .
fEA histéricos)
(x) ( ) (x) ( ) (x) (X )
Definicién del indicador.

Este indicador mide la percepcién de la poblacién con tramites y servicios publicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno, incluyendo servicios de
seguridad publica y justicia, que aporte elementos para la toma de decisiones de politica publica.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
Calificacién de Confianza al Gobierno Municipal

EI INEGI establece el método de célculo

Tamafio de la muestra: 46 mil viviendas en localidades de 100 mil habitantes y mas.

Unidad de observacién: Vivienda particular seleccionada y sus hogares.

Unidad de muestreo: La vivienda.

Unidad de andlisis: Persona de 18 afios y mas residente en la vivienda particular seleccionada en la muestra.

Marco muestral: El marco de muestreo empleado es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de la informacién cartografica y demografica
se obtuvo del XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2010.

{E: de Probabilistico, trietdpico, estratificado y por conglomerados.
Unidad de medida del indicador F de del d
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4.4 2019 5.8 31.82% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

b del D« que la infor
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 [ TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA . -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO fndice
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informaci6n del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO {ndice
ble del disefio del indicador @
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz. 3 PR LYY '(,/ )
Unidad ad del bl Puesto del responsable" :
Direccién de Planeacién Municipal Director de Planeacion de la Direccién Genez;l‘@}.};(i—'éi g}ﬁ@;\i\ \1I.I:{
Correo electrénico del responsable 5 Teléfono del responsablet L5222,
enried@hotmail.com \ N 881 28 00 ext 940044, ™ L2l e~
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a gde aicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSPEF: Puntaje Obtenido en Sistema Politico Estable y Funcional
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUI ARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
- bl ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Propésito
G hl del PMD a la que se s Chvcynomhnd-hlhu:ldn:edfnddm-hmunllm
Contribuiralar i6n de los de gestién flexibilizand
nuestras estructuras y procedimientos administrativos con calidad,
1.22.1 innovacién tecnolégica y combate a la corrupcién mediante la No Aplica
implementacién de acciones que mejoren el sistema politico del
municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. ‘Relevancia. 1t decuad i6 i
(X)) (X) (X ) X ) (X ) ( )
leccionar una de las Di que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ( ) (x) ()
ionar el compartamiento del Indicador hacla la meta
5 % P " Tipo de valor de la meta.
Nominal
Ascendente Descendente ey {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
S histéricos)
(X ) ( ) ( ) () (X ) (X))
Definicion del indicador.

El Sistema Politico Estable y Funcional mide si la creacién de un
puntaje se obtiene con los di es: parti i6

organizaciones de la sociedad civil y percepcién de corrupcion estatal.

entorno de sana competencia y mayor rendicién de cuentas incentiva la inversién. El
i ataques contra la prensa; barreras a las candidaturas independientes;

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

EI IMCO define el método de célculo.

amarillo
(con riesgo)

Unidad de medida del indicador de del indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
a4 2019 55 25.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
paral val acuel al

amarillo ’
(con riesgo)

Base de datos del [ndice de Competitividad Urbana 2021

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
i N para la C (IMco).

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://www.dropbox.com/scl/fi/549zj0wimsh1kff01s7cp/base-de-datos_ICU2021.xIsx?dI=08&r]

mayor a 70% mayor o igual a50% . mayor a ceroy "
o menor o igual a 70% menor a 50% menor o igual a cero menor a $20% mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
del D que sustenta la informacién:

y

2wkeasij
g J1]

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA . .
= £ o ot Veriabies dat
Siglas del Descripcién de las siglas del numerador
No aplica No Aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO). B
Puntaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
No aplica No Aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).
Puntaje
Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad i del Puesto del responsable
Direccién de Planeacién Municipal Director
Correo electrénico del responsable S Teléfono del responsable .~
i i 4 ) 88128 00 ext 9400

Firma del Responsable

MUNICIPAL



CONTRALORIA
MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE £ 1N =
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Componente
s Clave bre de la Linea de Accién del PMD a la alinea
Clavey nombre de la Estrategia del PMD a fa que se alinea el Indicador. e d"‘, . K e ve
Contribuira la r i6n de los i de gestion flexibilizand
" ” Ia>-y procedi LA administrati\fns cor;AcalldaT, Actividades de combate a la corrupcién
1.22.1 y ala corruPclon me: yla‘nte a 122111 implementadas
implementacién de acciones que mejoren el sistema politico del
municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. 1? a Y
(- x) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) « ) ( ) () (X)
i el del hacia la meta
de valor de la meta.
(ascendente odmndm-r%omd) s
Nominal
Ascendente Descendente (e (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
R Hndeoe)
(X ) ( ) ( ) (X ) (X ) (X))
Definicién del indicador.

Se medir4 la supervisién de las Actividades que mitiguen posibles actos de corrupcién

Ecuacién del Método de clculo del indicador.

PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)

Unidad de medida del Indicador de medicion del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
NO APLICA 2020 15583 0.00% 2023
Parémetros de semaforizacién

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a50% mayor a cero y
50% igual B +2
o menor o igual a 70% menora e menor a +20% mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
b leto del que la inf

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Nombre del area que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Péblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Piblica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
R
C: delas del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

ACCI Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

ACCP Actividades de Combate a la Corrupcién Programadas

Fuente de Informacion del denominador

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Unidad de Medida del denominador

Actividades
le del disefio del
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable z
4 -
Direccién de la Funcién Pablica Municipal Y " 'Direct(!['\"“-"‘w Y2y
T S w LA
Correo electrénico del responsable . Teléfono delrespe
funcionpublica@cancun.gob.mx g 881 28 00 ext
EE— 1 St
Firma del Responsable X

H. AVUNT»\‘v‘\‘»{.‘-‘TG:D-E-
BENITO JUAREZ
CONTRALOR\A N UNICIPAL
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MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PESPEAI: Porcentaje de E iony imi al gl Especial Anticorrupcién Implementado
NIVEL DE LA MIR QUE
UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL ey
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
§ Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la i
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Y o 5 I aon otiton
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos, . L, S - ol
1.22.1 dmini: i con calidad, innovacién tecnoldgica v| 1.22.1.1:1.1 < _y ¢
B i N N programa especial anticorrupcién
combate a la corrupcién mediante la implementacién de
acciones que mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. it d 6 it
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
de las Di que mide el indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ( ) () (x)
2lecci el i del Indicador hacia la meta
la meta.
5 e 5 Tipo de valor de
: Regular S
comportamiento
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
de un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) ( x)
Definicién del indicador.

Mide la disminucién de posibles actos de corrupcion a través de la evaluacién y seguimiento a acciones del Programa Especial Anticorrupcién

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PESPEAI = (AESPEAI / AESPEAP) x 100

Unidad de medida del Indicador F ia de 6n del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
No disponible 2020 7 0.00% 2023
Parémetros de semaforizacién
R para N va acuerdo al

(con riesgo)
mayor o igual a
50% o menor o

amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy

mayor a 70%

menor a50% | menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

X menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D que la i
Reporte trimestral cargado en la Intranet de la C¢ ia icipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Puablica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Piblica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

5 % 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
free)
C isti “ h “ PN
ool dey nemmeaace Descripcién de las siglas del numerador
AESPEAI Acciones de y al Programa Especial

Anticorrupcién Implementado

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria X .
Municipal Evaluaciones y seguimientos
Siglas del denominador 6n de las siglas del
AESPEAP Acciones de Evaluacion y Seguimiento al Programa Especial

Anticorrupcién Programado

Fuente de Informacién del denominador
Reporte trimestral cargado en la Intranet de la C loria
Municipal Evaluaciones y seguimientos

Unidad de Medida del denominador

le del disefio del
C. Gerardo José de Jess Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion de la Funcién Piblica Municipal Director ’
Y +ADOS 4,

> T
Correo electrénico del responsable Teléfono del W Gt
funcionpublica@cancun.gob.mx 88128 00Xt 4005 k7o -
i S—— 2y yeT

Firma del Responsable

H AYURTRMENTOEE
BENITO JUAREZ
CONTRALORIA MUNICI P
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a

- NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATENDE EL iN «
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. . o "
Contribuir a la r de los de gestién
ﬂEXi?il,ilandD i ‘estrufturas y‘ . Seguimiento a actividades de Combate a la
1.22.1 con calidad, g Y 1221112 Corrupcion implementadas
combate a la corrupcién mediante la implementacién de
acciones que mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. It d d i6
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las Dimensiones que mide el indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ¢ ) € ) () (X)
leccionar el miento del indicador hacia la meta Tipode ot
ascendente o descendente + o nom
Regular Nowbi
Ascendente Descendente {oamny (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) { ) (X ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Se medir4 la supervisién de las Actividades que mitiguen posibles actos de Corrupcién
Ecuacion del Método de calculo del indicador.
PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)
Unidad de medida del indicador cia de medicion del indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Aiio
No disponible 2019 5| 0.00% 2023
Parametros de semaforizacién

amrllln
(con riesgo)

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacion:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Piblica Municipal

mayor a 70%
4 50% o menor o menor a50% | menor o igual a cero fmayor a ceroy mayor o igual a +20%
i menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacion del Indicador
b del que la informacién:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA . -
[ de las Variables del
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
ACCI e
Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Programa de Combate a la Corrupcién Actividades
Siglas del denominador de las siglas del d inad
ACCP Actividades de Combate a la Corrupcién Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Programa de Combate a la Corrupcién Actividades
ble del disefio del
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal :
Correo electronico del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx "
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAERC: Porcentaje de Actas de Entrega y Recepcion Concluidas
NIVEL DE LA MIR QUE
IDAD
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNI RESPONSABLE ATIENDE EL
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad
-
Clave y nombre Linea de Accién del PMD a la lin
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. y aela d"' KA EM0 1y aus 4 siose
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion =
o A Intervencién en el proceso de Entrega y|
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos iy ) L
1221 Zy L " : 5 o 1.2111.1.3 Recepcién de los servidores publicos,
administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y - )
7 A . o conforme a la normatividad vigente
combate a la corrupcién mediante la implementacion de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. £ b A \p i6
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las Dit que mide el rel Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () « ) (88) (x)
|~ Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
de valor de la meta.
ascendente o descendente + ) Tieo
( goler Nominal
P Absoluta
Ascendente | Descendente e d (no existen datos Relativa
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.

Mide el cumplimiento de los Sujetos Obligados en el proceso de Entrega y Recepcion de los servidores publicos, conforme a la normatividad
vigente.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAERC = (TAERC/TAERS) x 100

Unidad de medida del indicador F de del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Valor Afio
59 2020 83 40.68% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente
indicadc
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mavor a 70% mayor o igual a
i 50% o menor o menor a50% | menor o igual a cero mayoraceroy. mayor o igual a +20%
. menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del
del que la inf i6

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
B
P aalas del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del

TAERC Total de Actas de Entrega-Recepcién Concluidas

Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Actas de Entrega y Recepcién Actas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TAERS Total de Actas de Entrega-Recepcién Solicitadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Actas de Entrega y Recepcién Actas
P le del disefio del Indi
C. Gerardo José de Jesuis Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
., ™
Direccion de la Funcién Piblica Municipal Director
"‘;\mg /N
Correo electrénico del responsable . Teléfonadel ,m‘onglg 05
funcionpublica@cancun.gob.mx Y 3812,220&)@&‘.7“‘ z
A JRRAN > . s
ot €7
Firma del Responsable raAENTO Ot
H. ATUTT -y
: LR
BENITO JURT=n
feikad PAaL
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MUNICIPAL
a de gicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCDPISO: Porcentaje de Cumplimiento en Declaraciones Patrimoniales y de Interés de sujetos obligados
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
¢ = ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. “'""""‘"'"""““"d"_‘“"“_ ekl v o
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién ”
ecilhs o gRans Recepcién, control y resguardo de las|
. . N N V ' L declaraciones de situacién patrimonial y de
1.22.1 administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y 1.22.1.1.1.4 . N o
) : . ol Interés de todos los servidores publicos de la
combate a la corrupcién mediante la implementacién de o letiets i6n Public. 4
acciones que mejoren el sistema politico del municipio. a
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i6n Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
lecci una de las Di que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (Fo5) ) () (x)
el comp. Vto del Indicador hacia la meta .
ascendente o descendente + © nominal] Tonde Yol
(m:o“f::lum s
Ascendente Descendente {(no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide el nivel de imi de los sujetos obligados en la pi i6n de sus Decl. i Patril iales y de Interes.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PCDPISO = (TDPIP/NDPIE) x 100
Unidad de medida del Indicador de medi del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
10168 2020 9100 -10.50% 2023
Parémetros de semaforizacién
descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al |
ascendente -
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a
70%
mayor;a 50% o menor o menor a50% | menor o igual a cero ::aeyn‘:ra C:Zr;s: mayor o igual a +20%
igual a 70% ?
Medio de Verificacién del Indicador
del que lai

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del area que genera o publica la informacion:
Direccién de la Funcién Puablica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
(DRI Total de Decl: i Patril iales y de Interes p
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Declaraciénes Declaraciones Patrimoniales

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NDPIE Numero de Declaraciones Patrimoniales y de Interes estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Declaraciénes Declaraciones Patrimoniales

Responsable del disefio del
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Director A

Direccién de la Funcién Piblica Municipal

Correo electrénico del responsable

funcionpublica@cancun.gob.mx
—_——

Firma del Responsble
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MUNICIPAL = Ic.

a ge dicador de Desempeno D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRPSMI: Porcentaje de Registros del Padrén en el Sistema Municipal de Inspectores

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE W A ELINDI
0O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la strategia del PMD 3 a que se alinea e Indicador. | 2V 70m®re dela Linea de Accién delPMD a1 que s afinea
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion
flexibilizando nuestras estructuras y p Jimi Registro y Control del Sistema Municipal de|
1221 - . . v % ot 1.22.1.1.15
(administrativos con calidad, inr | y I es
combate a la corrupcién mediante la implementacién de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i M
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
i una de las que mide el Indicad el Tipo de i
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Estratégi Gestion.
() (x) (. ) () (x)
| Seleccionar el compartamiento del indicador hacia 1a meta "
ascendente o descendente + regular 0 nominal Teoes S :
; Regular
Ascendente | Descendente ot (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro histdricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.

Detectar y disminuir porsibles actos de Corrupcién por el desempefio de los Inspectores Municipales.

Ecuacién del Método de céiculo del indicador.

PRPSMI= (RIDSMI/ IRCD) * 100)

Unidad de medida del Indicador F ia de del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
No disponible 2020 1340 0.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién

amarillo
(con riesgo)

mayor oigual a

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70%
i 50% o menor o menor a50% | menor o igual a cero ::t::;iezr;; mayor o igual a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del indicador
p del que la
Informético d i Sistema ipal de Insp es de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccidn de la Funcién Pdblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pdgina de la que se obtiene la informacién:
https://contraloria.cancun.gob.mx/index.php en el apartado de "Verifica y Califica"

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

‘ ¥ ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
R
Ca de las del
Siglas del de las siglas del
RIDSMI Registro de Inspectores por dependencia en el Sistema Municipal

de Inspectores

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Registro efectuados en el Sistema Municipal de Inspectores Registro
Siglas del denominador de las siglas del
IRCD
Inspectores Reportados en el Catalogo de cada Dependencia
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Registro efectuados en el Sistema Municipal de Inspectores Registro
Responsable del disefio del indicador
C. Gerardo José de Jesls Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcidn Publica Municipal Director
e la Fun unicip: \-\"D"W .
= B
Correo electronico del responsable Teléfono del résponsable

funcionpublica@cancun.gob.mx
— e e

P 2 Tt Y

3
Firma del Responsable \ 0
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Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEADSUTYS: Porcentaje de evaluaciones aplicadas para detectar la satisfaccion de los usuarios en Tramites y Servicios.

amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE I r EAawR OF
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Y . d", < - )8 gou wn
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
flexibilizando nuestras estructuras y pr imi itoreo de la satisfaccién ciudad: sobre
1.22.1 administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y| 1.22.1.1.1.6 servicios recibidos mediante la contraloria
combate a la corrupcién mediante la implementacién de Itinerante
acciones que mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. 7 decuad \p 6 1}
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,
() (x) () C ) (o (x)
1 el comp. del Indicador hacia la meta I
ascendente o descendente + © nomi Yoo .
(comportamiento s
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) () (X ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide el nivel de satisfaccion de los usuarios que acuden a las denci icil para i tramites o servicios, y en su caso,
presentar quejas o denuncias.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PEADSUTYS= (ESCA/ ESCP) * 100
Unidad de medida del Indicador de medi del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
No disponible 2020 5000 0.00% 2023
Parémetros de semaforizacién

mayor a 70%
o 50% o menor o menor a50% | menor o igual a cero ::Zgri?zr:’: mayor o igual a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
leto del D¢ que la inf

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del area que genera o publica la informacién:
Direccion de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Piblica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

= A 4 ANUAL MINIGRAFICA
59.12% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
R
= z Py del indicadk
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
ESCA Evaluaciones de Satisfaccién Ciudadana Aplicad
Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
thaci de Satisfaccién Ciud. licad Evaluaciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
ESCP luaci de Satisfaccién Ciudadana Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
R de satisfaccion Ciudad lirad Evaluaciones

ble del disefio del Indicad.

C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de la Funcién Pablica Municipal Director

Correo electrénico del responsable

funciongublicagcancun.Eob.mx b
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CONTRALORIA
MUNICIPAL

a de gicador de Desempeno D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPMACSCC: Porcentaje de Evaluaci del Programa Municipal de Acreditacién "Calidad y Servicio con CUENTAS CLARAS"(PMACSCC)

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR

O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad

dmynﬂnbuﬁh&"l@ddﬂﬂblhmnllﬁmdlnﬂhdﬂ. ¥ o .:.,. o s

Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién Eficientar Tramites y Servicios mediante el

|flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos| Programa Municipal de Acreditacién "Calidad|
1.221 dmini i con calidad, i i6 légica | 1221117 y Servicio con CUENTAS CLARAS", Auditorias|
combate a la corrupcién mediante la implementacién de Administrativas de "5 S's" y el Protocolo de|
acciones que mejoren el sistema politico del municipio. Atencién Ciudadana para Trémites y Servicios.

m«mmmm'mmmumm.
Claridad. Relevancia. i d A

(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
I una de las Dii que mide el indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico, Gestién,
() (x) () () () (x)
I ar el compartam delIndicador hadia la meta
(ascendente o descendente + lar 0 nom inee o ity
5 Nominal
e ot (nc:dmd;tm Absoluta Relativa
de un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicion del indicador.

Promueve y evalua la mejora de la Imagen Institucional y la Calidad en el Servicio que reciba la ciud: i di la aplicacién de
evaluaciones periddicas y auditorfas admini ivas bajo la ds i de las "5 S's" a las Dependencias Y Unidades Administrativas de la
Administracién Pablica Municipal.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PACCI= (EAAPMACSCCSA/ EAAPMACSCCSP) * 100)

Unidad de medida del indicador de del Indi

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio

No disponible 2020 6 0.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a
50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero

igual a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70%
mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

del D que la informacién: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria

Municipal
Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
EE
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
EAAPMACSCCSA Evaluaci y Auditorias Admini: ivas del PMACSCCy 5 S's
Aplicadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones y Auditorias Adminsitrativas aplicadas
Evaluaciones

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

Evaluaciones y Auditorias Administrativas del PMACSCC y5S's
Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

EAAPMACSCCSP

Evaluaciones y Auditorias Adminsitrativas aplicadas Evaluaciones
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jestis Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable

Direccién de la Funcién Pablica Municipal

Correo electrénico del responsable

funcionpublica@cancun.gob.mx 7\N N
T cacancun.gob.mx
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a de gicador ae Desempeno D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCAAAPS: Porcentaje de cumplimiento en la aplicacién de Auditorias Administrativas a Programas Sociales.

NIVEL DE LA MIR QUE
R
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de Ia Linea de Accién del PMD a la que se alinea
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. ¥ - o q
Con.tr'ilz.)uir a la renovacién de los mecanismos d? g_estion Supervisién y Auditoria a Programas y/o)
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos . B
1.221 ey H a 5 S - 1.22.1.1.1.8 recursos asignados para estimulos|
administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y| e N
" q ) R econdmicos y programas sociales.
combate a la corrupcién mediante la implementacién de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. A Aportacién Marginal.
(X)) (X)) ( x) (X ) (X ) ( )
una de las Dit que mide el ' el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égl Gestion.
() (x) (G (00) () (X)
[ Seleccionar el compartamiento del indicador hiacia 1 meta
lor de la meta.
ascendente o descendente + regular 0 nominal hssbenlis s
8 Regular
Nominal
Ascendente | Descendente ishesin (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) () ( x ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Supervisa y audita ini i el ejercicio de estimul dmicos para programas sociales, atendidos con recursos puiblicos de
orden municipal.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PCAAAPS= (AAA/ AAP) * 100)
Unidad de medida del Indicador F de del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
60 2020 2 -96.67% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al |
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
70% mayor o igual a
Ll 50% o menor o menor a50% | menor o igual a cero :::’:; ? T;;}Z mayor o igual a +20%
igual a 70% 5
Medio de Verificacién del indicador
del D que la

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Piblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Ca delas del it
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
AAA Auditorias Administradas Aplicadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Evaluaciénes y Auditorias Administrativas aplicad: Aditorias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
AAP Auditorias Administrativas Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Evaluaci y Auditorias Adminsitrativas aplicad: Aditorias
del disefio d
C. Gerardo José de Jestis Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal Director
XIS 4y
R 7
Correo electrénico del responsable Tnluonoddm‘g&)s’u; & ,-"—
funcionpublica@cancun.gob.mx TN 881 28 00 ext 4005 ,g:f’.d.g_.\'# > >
— A
E N
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PICCS: Porcentaje de Integracién de Comités de Contraloria Social

: NIVEL DE LA MIR QUE
N DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
e ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. u‘“"”""’"""‘”""ﬂ‘"f"“_ i6n del PMD & la qus se iines
Con.trlil.)uir a la renovacién de los mecanismos d? g.estion Supervision de la integracion de Comités de
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos . )
1.221 o 9 . N B o 1.22.1.1.1.9 Contraloria Social, que sean requeridos para
[administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica | e - .
o : , A el seguimiento de la Obra Publica Municipal.
combate a la corrupcién mediante la implementacion de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. bl decuad i6
(X)) (x) (X ) (X ) (x) ( )
e una de las Di i que mide el Indicad ! el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (B ) () (x)
Seleccionar el delindicador hacia la meta
valor de la meta.
ascendente o descendente + b -
- W Nominal
doitie (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.

Supervisa la integracién de los Comités de Contraloria Social se garantiza que a su vez los ciudadanos que los integran le den seguimiento al
proceso de licitacion, ejecucion y entrega - recepcion de la Obra Publica, determinada en el Progrma de Inversién de cada afio; ademés que se
les da a sus integrantes el respectivo apoyo y atencién por parte de la Contraloria y las dependencias involucradas.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PICCS:= (CCSI/ CCSP) * 100

Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
52 2020 40 -23.08% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente T " ¥
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a
mayor a 70%
it 50% o menor o menor a 50% | menor o igual a cero avonacetoy, mayor o igual a +20%
) menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del indicador
leto del D nto que la inf

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Recopiladores con Actas de Instalacién ubicados en la oficina de la Direccion de la Funcién Pablica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
C i de las del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
ccsl Comités de Contralorfa Social Instalados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Comités de Contraloria Social Instalados Comites
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
ccsp Comités de Contraloria Social Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Comités de Contraloria Social Instalados Comites
Responsable del disefio del indicador
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Piblica Municipal Director
Py Teléfono d nsable
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TVQDR: Tasa de variacion de quejas y/o denuncias ciudadanas recibidas

DEL ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

O-PP 1.22Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. u‘"""‘"”"""“""‘I"“d"“"m""“"‘"""-"

Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién,

flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos [Integracion de expedientes respecto a las|
1221 i i con calidad, innovacién tecnoldgica y| 1.22.1.1.1.10 quejas o denuncias presentadas por la
combate a la corrupcién mediante la implementacién de ciudadania.

[acciones que mejoren el sistema politico del municipio.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,

Claridad. Relevancia, & AT
(X ) (X ) (S Xa) (X ) (X ) ( )
una de las ide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestion.
() (x) (=) () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) THE e
( ramiento | Nominal
Ascendente. | Descendents, | {°OMPO {no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro
histdricos)
de un rango)
( ) (X ) (0 X03). ( ) (X)) (X )
Definicién del indicador.

Mide el grado de satisfaccién de la ciudadania respecto a la atencidn recibida por los servidores piblicos. Un valor de cero indica que la atencién|
no ha presentado mejoria. Un valor negativo indica que la atencién ha mejorado. Un valor positivo indica que la atencién no ha mejorado.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

TVQDR = [( NQDR - NQDER) / NQDER ] x 100

Unidad de medida del Indicador de del Indi
Tasa de variacion ) Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
151 2020 200 32.45% 2023
Parémetros de semaforizacién
RS descendente ( estos m pt;&‘n variar de acuerdo al
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a miayora cero
50% o menor o menor a50% | menor o igual a cero Y mayor o igual a +20%

igual a 70% menor a +20%

mayor a 70%

Nombre del Documento:
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

INombre de quien genera la informacién:
Direccion de Investigacién en Materia de Responsabilidades Administrativas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso:
D de excel I , Libro y control de expedientes.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
i
de fas Variables del indi
Siglas del numerador de las siglas del
NQDR Nimero de i de Quejas y/o D ias Recibidas
Fu de Inf del Unidad de Medida del numerador
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejas y Denuncias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NQDER Nimero de Quejas y/o Denuncias que se Espera Recibir
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejas y Denuncias
del disefio del Indi
Lic. Karla Margarita Guti Encinas
M ~ADOT %
Unidad del g 5 (\m&u ﬂolm’“&hﬁ
Direccién de Inv i6n en Materis de ili 4 £ Z 1

< Director

Administrativas L

Correo electrénico del responsable 4 ¥ Teléfono del responsable

vestigacioncm@cancun.gob.mx * s12800extdors ¢
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPA: Porcentaje de personas atendidas por la contraloria municipal.

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. u‘"""""""""""""d"m, T SOONI Nin e an e
Cont_ribuir a _Ia_ _renovacién de los mecanismos de Atencion 3 la' cludadania’ en materla. de
gestiéon  flexibilizando  nuestras  estructuras vy, St iy p
1.22.1 G . . . p . 1.22.1:11.1.11 re rativa por los|
procedimientos administrativos con calidad, innovacién ) g #
7 P i servidores publicos y/o particulares.
tecnolégica y combate a la corrupcién mediante la
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. d Aportacién Marginal.
(X)) (x) (L Xin) (-X:) { X ) ( )
Seleccit una de las Dil que mide el indicad ! el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
() (Xx) (] ( ) () (x)
Sell ‘el compartamiento del Indicador hacia la meta 5
ascendente o descendente + regular o nominal ook pe 18 ata:
( " Nominal
[comportamiento Absoliils
ativa
Ascendente | Descendente ) (no existen d)nos Rel
de un rango)
(X ) ( ) (X)) (o) (x) (X))
Definicién del indicador.
Mide la cantidad de personas que denuncian actos en contra de los servidores publicos
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PPA= ( NPA / NPE ) x 100
Unidad de medida del indicador F de medi del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Afio
920 2020 300 233.33% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente ESCETOgTIte | 65105 parametros podran Variar 0¢ acuerdo s
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a
7
mayora 70% 50% o menor o menora50% | menor o igual a cero Tayona,ceny, mayor o igual a +20%
3 menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Informe de Atenciones ciudadanas

Nombre de quien genera la informacién:
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso:
Lefort de atenciones ciudadanas, repisa nimero 9

Direccién de Investigacién en Materia de Responsabilidades Administrativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
ey
e T e ag bles det indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPA Nimero de Personas Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de Atenciones ciudadanas Personas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPE Nimero personas estimadas
med-lnfqmndéndﬂdnmm Unidad de Medida del denominador
Informe de Atenciones ciudadanas Personas
del disefio del Indi
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad administrativa del responsable end Puesto del

Direccién de Investigacién en Materia de Responsabilid:
Administrativas

Correo electrénico del responsable |

&

c,-<‘_\}ﬂ§ I??léﬁor ®
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dir.investigacioncm @cancun.gob.mx
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSISPP: je de i i a servidores publicos y/o particulares
NIVEL DE LA MIR QUE
UNII
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL IDAD RESPONSABLE |ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave bre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. o o s
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
flexi do nuestras y procedimi Emisién de resoluci de bilidad|
121 [administrativos con calidad, innovacién tecnolégica v)| in11112 Administrativa
combate a la corrupcién mediante la implementacién de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. d
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,
(-} (Xx) « ) ( ) () (X)
|~ Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
valor de la meta,
(ascendente o descendente + regular o nominal) ot
: Regular
d L (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) ( X))
Definicion del indicador.
Mide las sanciones determinadas a los Servidores Puiblicos y/o particulares, derivadas de las resoluciones emitidas.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PSISPP = [(SAPR + SAPriR + SER + SSTR + SDCR + SIR) / NSRAD] x 100
Unidad de medida del Indicador de del Ind|
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
18 2020 38 111.11% 2023
Parametros de semaforizacién
ascendente rows
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
70% mayor o igual a
B 50% o menor o menora50% | menor o igualacero | M2YOT 2 CerOY mayor o igual a +20%
. menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
del d
Exped de procedimi de R bilidad Adrmini

Nombre del area que lo elabora:
Direccién de Substanciacién

Periodicidad:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso:
Area de integracién

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
e
G de las Vari: del i
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
Sancién de Amonestacién Piblica Realizadas + Sancién de
A 6n Privada Realizadas + Sanci E i
SAPR + SAPriR + SER + SSTR + SDCR + SIR Realizadas + Sancién de i T li +

Sancién con Destitucién del Cargo Realizadas + Sancién con
Inhabilitacién Realizadas

Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
di de pi dimi de il inistrativa
Sanciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

Nuamero de Sanciones de Responsabilidad Administrativa

NSRAD
Determernidas
Fuente de Inf del d Unidad de Medida del denominador
Expedi de pr dimi de k d adi ativa
Sanciones
: ble del disefio del Indicad
Lic.Sixta Trinidad Cruz
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Substanciacién Coordinador d%ké@ﬁ\ﬁioigs

< 4,
Correo electrénico del responsable N2
substanciacion.contrairia@cancun.gob.mx N 7
g
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

mayor a 70%

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a
50% o menor o

menor a 50%

menor o igual a cero

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCNIE: P je de C de No Inhabilitacién Emitidas
NIVEL DE LA MIR QUE
PROGR Ul UAL UNIDAD
NOMBRE DEL AMA PRESUPUESTARIO AN RESPONSABLE ATENDE &
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. a“""“""""‘““"d“m“"""'"‘""'""“'
C ibuir a la renovacién de los ismos de gestion
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos S ] S
1221 P . : 3 3 s 1.22.1.1.1.13  |Emisién de constancias de No Inhabilitacién.
administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y)|
combate a la corrupcién mediante la implementacion de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i A
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
lecci una de las Dis que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (o) ) () (x)
el del hacia la meta
a @ 4ty Tipo de valor de la meta.
( ibar Nominal
Ascendente Descendente | ‘°°™" (no existen datos Absoluta Relativa
Fonstunte dentro. | - hubbricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) {.X ] (X))
Definicion del indicador.
Mide el porcentaje de solicitudes de los ciudadanos para obtener un cargo piblico.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PCNIE = (NCNIR / NCNIS) x 100
Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
900 2020 2900 222.22% 2023
Parametros de semaforizacién

amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy

mayor o igual a +20%

igual a 70% menor a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
deld licitud itidas de C de No Int

Nombre del drea que lo elabora: Direccién de Substanciacién

Periodicidad: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo digital de constancias emitidas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA . -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NCNIR

Nimero de Constancias de No Inhabilitacién Emitidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador
i itidas de C de No Inh
Constancias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCNIS Nimero de C de No Inhabilitaci licitad:
Fuente de Inf cion del Unidad de Medida del denominador
li itidas de Ce de No Inhabili
Constancias
R ble del diseiio del Indi
C. Maria de la Cruz Avila Noh
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Substanciacién Asistente m@t;‘a\nﬂ
P O )
9988817800 Exténsion 4008 g
r 2 .
g




