Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAIPR : Porcentaje de Solicitudes de Acceso a la Informacién Puiblica Recibidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE A e e
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion
1221 flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos administrativos 12211118 Recepcién de solicitudes de acceso a la informacién publica
con calidad i6 icay combate a la corrupcidn
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Aportacion Marginal,
) (x ) X)) Qi ) (X)) ()
unade las D que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) (R Cili) G (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
r isten ds Absoluta Relativa
dentro de un rango) histéricos)
() ( ) ( ) ( ) (et (x)

Definicién del indicador.

Con este indicador se mide la cantidad de solicitudes de Informacién que elabora la ciudadania para solicitar acceso a documentos del H. Ayuntamiento.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSAIPR= (NSA/NSP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluta Afio Valor Absoluta Valor Relativo Afio
567 2020 447 -21.16% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo
| con riesg

mayor a cero 'y
menor a +20%

mayor a 70% mayor o igual a50% o |  menora50%o rimyor e (gl a420%

]
ymenor o igual a 120% menor o igual a 70% mayor a 120% e e s

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte trimestral que emite la Plataforma Nacional e Transparencia.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién Juridica

Periodicidad con que se genera lainformacién: Trimestral

Ligade la pdgina donde se localizala 6n.o g ja.Qremx/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

3 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA -
RN

Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcién de las siglas del numerador
Nimero de Solicitudes Recibidas
Unidad de Medida del numerador

Siglas del numerador
NSR
Fuente de Informacién del numerador

Plataforma Nacional de Transparencia Solicitudes de Informacién

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Numero de Solicitudes Programadas

NSP

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Plataforma Nacional de Transparencia Solicitudes de Informacién

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Samantha Gémez Riveros

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Unidad de Accesoala PUblicay de Datos = R
Directora Juridica

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

(998) 892 20 32

sgmzrs12 @gmail.com

kL

&I Respohsable

bl




Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PDSPT : Porcentaje de Denuncias Solventadas en los Portales de Transparencia

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE AMIRQUE
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave ynombre de la strategi del PMD a s que se ainea el ndicador, | | €12v¢ Y nombre de latinea de fecion delPMD 2 2 ue se alnea el
Indicador.
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion Sakentadian de Dennciss 1 st 4
1221 flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos| 12211149 [0 crecon de ‘ i b
" . 5 e i & Portales de Transparencia
con calidad, Il v
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. it d d Marginal.
) (%) () (X i) () ( )
I una de las Dit i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
] (X) ) Gl ) (X)
lecci el i del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente +regular o nominal) JTbo de yaior de e meta.
fegtlar Norminal
Ascendente Descendente | (omportamiento | o oyson garas Absoluta Relativa
|constante dentro de| o
histéricos)
un rango)
{500 LD SHlb (Elb) ( ) (X)) X))

Definicién del indicador.

Con este porcentaje se mide el nimero de Denuncias resueltas a través del Sistema de Portales de

ia por falta y/o i i ias en la
Informacion Publica cargada en la plataforma.
Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
PDSPT=(NDS/NDR)*100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto | Afio Valor Absoluto | ValorRelativo [ Afio
16 | 2020 33 10625% | 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo
con riesgo;
mayor o igual a
0% 50%
mayora7 = 50% o menor o s menor o igual a cero i mayor o igual a +20%
y menor o igual a120% igual a 70% mayora 120% menor a+20%
igual a

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte trimestral que emite la Plataforma Nacional de Transparencia.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién Juridica
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicaci ps:/ww.p fa.org.mx/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 15.15% .
S

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NDS
Fuente de Informacion del numerador

Descripcién de las siglas del numerador
Numero de Denuncias Solventadas
Unidad de Medida del numerador

Plataforma Nacional de Transparencia Denuncias

Siglas del denominador
NDR

Fuente de Informacién del denominador

Reglamentos Publicados

Nimero de Denuncias recibidas

Unidad de Medida del denominador

Plataforma Nacional de Transparencia Denuncias

Nombre del responsable del disefio del

Lic. Samantha Gomez Riveros

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsabls

UnidaddeT 13, Acceso ala Publicay Proteccion de X L
i Directora Juridica
Datas
Correo electrénico del responsable X Teléfona del responsable

sgmzrs12 @gmail.com

iy (998) 892 20 32

[

Fm@ le




CONTRALORIA
MUNITIE€IPAL ]y e S

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDSTI = je de D it I por Tr i Indebido
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE A"“'E" DELANIROUE
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave Yriombre de laLieade ffdf" del PMD ala que se alinea el

Contribuir alarenovacion de los mecanismos de gestion de | X .

122.1 flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos| 12211120 |°. o o L e

L o L . < dix indebido de Datos Personale

administrativos con calidad, I y

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. it ! d d i6n Marginal.
(%) (%) (2s) (I3 el ( )
una de las Dit i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(] (X) o) W) () (x)
k el del Indicador hacia la meta

5 ta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) ipcicie balot ce e ta

Regularl . Nominal
Ascendente Descendente ( s :mf Z (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
ki) (s k) ( ) (X {69l
Definicién del indicador.
Con este porcentaje se mide el nimero de Sol i6n de D ias i porel i indebido de Datos Personales que obren bajo el

resguardo de los Sujetos Obligados del H. Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PDSTI= (NDS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de icién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto [ Afio Valor Absoluto |  ValorRelativo | Afio
0 | 2020 3 | wowor | 2023

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente

amarillo amarillo

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menora50% o
mayora 120%

mayor a ceroy

menor o igual a cero
b menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del D Reporte tri | que emite la P Nacional de Ti ia.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién Juridica

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la inf i6n o ubicacién: https:, ‘madetransparencia.org.mx/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 3 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del rador Descripcién de las siglas del
NDS Ntmero de Denuncias Solventadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Plataforma Nacional de Transparencia Denuncias
Siglas del denominador Reglamentos Publicados
NDR Numero de Denuncias recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Plataforma Nacional de Transparencia Denuncias
Nombre del del disefio del Indicad:
Lic. Samantha Gémez Riveros
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Unidad de 1 , Accesoala PUblicay Proteccion de. M .
Directora Juridica
Datas N
Correo electrénico del responsable \ Teléfono del responsable
sgmzrs12 @gmail.com N B il (998) 892 2032

Firmd deTRegponsable

7




¢ [-d
2 CONTRALORIA e
MUNICIPAL =TI
ol ; actitine
P rann v°
Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
PASDA = Porcentaje de Atencién a Solicitudes de Derecho A.RR.C.O.P.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE P DELANMIE QL:)ERATIENDE =
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contralorfa Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD ala que se alinea el Indicador.
Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestion
1.221 flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos administrativos 12211121 Atencién a las solicitudes de Derecho AR.C.O.P.
con calidad, i i6 dgicay combate a la corrupcién
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Aportacién Marginal.
(2 1) @b s] (G0 (X ) (% ) (i)
unade las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) ) G L) (X')
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta TiRo de valor de la meta:
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
iento constante|  (no existen dats Absoluta Relativa
dentro de un rango) histéricos)
(x ) ( ) (RN): ( ) (X (X))
Definicién del indicador.

Con esteindicador se mide el numero de atencion de solicitudes de Derecho de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn, Oposicion y Portabilidad de Datos Personales de parte de la
ciudadania.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PASDA= (NSA/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
1 2020 17 1600.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
con riesgo;

mayor acero y
menor a+20%

mayor a 70%
ymenor o igual a 120%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menor a 50% o
mayora 120%

menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Reporte trimestral que emite la Plataforma Nacional de Transparencia.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién Juridica
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

n:

jaoremx/
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSA Nimero de Solicitudes Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Plataforma Nacional de Transparencia Solicitudes
Siglas del denominador Reglamentos Publicados
NSR Numero de Solicitudes Recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Plataforma Nacional de Transparencia Solicitudes
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Samantha Gémez Riveros
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Unidad de P ,Accesoata PUBlicay deDatos 7 S
Directora Juridica
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
sgmzrs12 @gm. (998) 892 20 32

C

Firmadel Respnsable

ey




