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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POSPS: Porcentaje de Obra y Servicios Publicos supervisados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL  * UNIDAD RESPONSABLE N D IR OSE
ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen,

Servicios Plblicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas Secretarfa Municipal de Obras Publicasy

- Componente
Servicios

I la Lii i D i
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Claveyinombieldelisitiozs 1:;2::;_“‘ VDIl ieleepalineslel

Garantizar la implementacién en forma eficaz y eficiente de las
actividades inherentes en materia de servicios publicos que P -
& N = = - Entregar obra publica en coordinacién con las
3.1.2 contribuyan a la innovacién de la infraestructura del municipio de 3.1.21 < P
4 . s 2 dependencias municipales.
excelencia y calidad, permitiendo el progreso sostenible y
sustentable en beneficio de los habitantes.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (X)) (x) (X)) ( )
lecci una de las Di i que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec ia. Estratégico. Gestion.
() (x) ( ) ( ) ( ) ( x )
el compar del hacia la meta. B o vaer e e
ascendente o descendente + regular o nominal
Regular Nominal
Ascend D d curf:;m“:: ::::’::nn (no existen datos Absoluta. Relativa.
rango) histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (x) (x )

Definicién del indicador.

Este indicador refiere a la supervisién de la obra publica y elaboracién de informes tecnicos e integracién de expedientes de Obra Publica autorizada.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
POPSPE=(NOPP/NTOPA)*100

Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
91 2020 133 46.15% 2023

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

ascendente
! amarillo j
(con riesgo) [ )

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a cero y menor a
+20%

mayor a 70%
mayor o igual a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Obra Publica supervisada para su entrega 2023.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero-MBJARCH001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
R

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NOPP Numero De Obra Publica Programada

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Obra Publica supervisada para su entrega 2023. Obra

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

NTOPA Numero Total De Obra Publica Autorizada

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Obra Publica supervisada para su entrega 2020. Obra

Responsable del disefio del Indicador
Ing. Salvador Diego Alarcén

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios. Secretario Municipal de Obras Publicas y Servicios

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

salvadordiegoalarcon@gmail.com \ 9988812800

W4

Firma del Re}v}sable

DE OBRAS PUBLiLAY ¥ SERVICIO-
4. AYUNTAMIENTO 0EL MUNICIPIf
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAAO: Porcentaje de Actividades Administrativas y de Operatividad realizadas

NIVEL DE LA MIR QUE

MA P D ABLE

NOMBRE DEL PROGRA RESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONS, ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen,

Servicios Plblicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas Secretaria Municipal de Obras Publicas y Actividad
Servicios

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. 2
Indicador.

Garantizar la implementacién en forma eficaz y eficiente de las
actividades inherentes en materia de servicios publicos que!
3.1.2 contribuyan a la innovacién de la infraestructura del municipio de 3.1.2.1
excelencia y calidad, permitiendo el progreso sostenible vy
sustentable en beneficio de los habitantes.

Entregar obra publica en coordinacién con las
dependencias municipales.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X)) (X)) (X)) ( )
lecci una de las Dil i que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ( ) ( ) {0 Cx )
el compar del hau‘a a meta. Tioolde valor deametal
| (ascendente o descendente + regular o nominal)

Regufar] Nominal

A d D d m:::m"r::;::";:u“ (no existen datos Absoluta. Relativa.
rango) histéricos)

(X)) ( ) (. x) ( ) (x) ( )

Definicién del indicador.

Este indicador permite la planeacion estrategica para la administracion de los recursos financieros, con eficiencia, entre las diferentes actividades administrativas y
de operatividad

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAAO= (NAI/NTAP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
27 2020 36 33.33% 2023

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a50% o mayor a cero y menor a
igual i %
mienor o 1gual 3 70% menor a 50% menor o igual a cero o mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Avance de actividades administrativas y operativas 2023.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero-MBJARCH001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
jazzisw)

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAI Ndmero de actividades implementadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Avance de actividades administrativas y operativas 2023. Actvidades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NTAP Numero total de actividades programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Avance de actividades administrativas y operativas 2020 Actividades

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Salvador Diego Alarcén

Unidad istrativa del r bl Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios. Secretario Municipal de Obras Publicas y Servicios.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
salvadordiegoalarcon@gmail.com 9988812800

Firma del Respons: I\e
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SECRETARLA MUNITIPAL

DE OBRAS

PUBLICAS

¥ SERVICIOS

A\ MR Ay

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POPE: Porcentaje de Obra Publica Entregada

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen,
Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas

Secretaria Municipal de Obras Publicas y
Servicios

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Indicador.

Garantizar la implementacién en forma eficaz y eficiente de las
actividades inherentes en materia de servicios publicos que

Entregar obra publica en coordinacién con las

3.1.2 contribuyan a la innovacién de la infraestructura del municipio de 3:1.2:1 ¢ -
. . . N dependencias municipales.
excelencia y calidad, permitiendo el progreso sostenible y|
sustentable en beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (X)) (X)) (X)) ( )
Sel, una de las Di i que mide el Indicador. I el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Estratégi Gestion.
() (x) ( ) ( ) () x )
el compar del hacia la meta. Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal
Reguian Nominal
¥ (comportamiento % :
A D et (no existen datos Absoluta. Relativa.
range) histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (x) (x )
Definicién del indicador.
Este indicador permite medir la entrega de obra publica.
Eq i6n del lo de célculo del i
POPE=(NOPE/NOPP)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
136 2020 31 -77.21% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente .

mayor a 70%

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menor a 50%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

menor o igual a cero

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a

o mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Trimestral

Nombre del Documento:
Acta entrega de obra publica concluida 2023.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero-MBJARCH001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

ANUAL

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NOPE

Numero de obra publica entregada

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Acta entrega de obra publica concluida 2023

Obra publica

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NOPP

Nimero total de obra publica programada

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Acta entrega de obra publica concluida 2020

Obra piblica

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Salvador Diego Alarcén

Unidad

ativa del

Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Obras Ptblicas y Servicios.

Secretario Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

salvadordiegoalarcon@gmail.com

9988812800

/

Firma x}a\R\sponsable

JE OBRAS PUELILAS Y SERVICIOS
1. AYUNTAMIENTG DELMUNICIPIC
“BENITO JUAREZ”
TCCANCTINGD OIS
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAAP: Porcentaje de Asistencia a Actividades Programadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE VEEDELEMIRAUE
ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen,

Servicios Publicos y Obras Ptblicas Dignas, Sustentables e Inclusivas Secretaria Municipal de Obras Publicas y

Servicios

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clateljiombreldel=tines c:?\:iz‘:::rdel pMDIE=lreiseal ineatel

Garantizar la implementacién en forma eficaz y eficiente de las
actividades inherentes en materia de servicios publicos que P L
" ! o P oo Entregar obra publica en coordinacion con las
3.1.2 contribuyan a la innovacién de la infraestructura del municipio de 3.1.2.1 . L
. . - . dependencias municipales.
excelencia y calidad, permitiendo el progreso sostenible y
sustentable en beneficio de los habitantes.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. 1 i itoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (X)) ( )
leccil una de las Di i que mide el Indicador. leccil el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestion.
() (Xx) ( ) ( ) ) C x )
el compar del ham-a a meta. Tipo/davalor de lameta)
ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
A | Descend b m"(:;:f::::::'::““ (no existen datos Absoluta. Relativa.
rango) histéricos)
(X)) ( ) (x ) ( ) (x) (x )

Definicién del indicador.

Este indicador permite cuantificar las invitaciones a reuniones, comisiones, cursos de actualizacién y capacitacion a fin de garantizar la asistencia.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAAP= (NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicion del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aho
52 2020 14 -73.08% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo j | \ierde
(con riesgo) & a

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

mayor a 70% .
menor a 50% menor o igual a cero

amarillo i
| (con riesgo) [ )

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Invitaciones a eventosy juntas de actualizacién de obra publica 2023.

|Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién:
Archivero-MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL o MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NAR Nimero de Actividades Realizadas

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Invitaciones a eventos y juntas de actualizacion de obra publica 2023. Actividades

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NAP va/\\ Numero de Actividades Programadas
Fuente de Informacién del denominador o \ \ zﬂidad de Medida del denominador
LY =3

Invitaciones a eventos y juntas de actualizacién de obra publica A / \ l///{ Actividades

Respcns{hle déddfeﬁo,p u:;do’r
Z

lngl]u[io Cédar Zald!
Unidad administrativa del bl [ ///Y Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Obras Ptblicas y Servicios. \ Director General de Obras Ptblicas.

Teléfono del responsable

9988812800

S

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCA: Porcentaje de Solicitudes Ciudadanas Atendidas

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen,
Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas Secretaria Municipal de Obras Publicas y

. Actividad
Servicios

Clave y nombre de la Linea de Acci6n del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. "
Indicador.

Garantizar la implementacién en forma eficaz y eficiente de las
actividades inherentes en materia de servicios publicos que
3.1.2 contribuyan a la innovacién de la infraestructura del municipio de 3.1.2.1
excelencia y calidad, permitiendo el progreso sostenible y|
sustentable en beneficio de los habitantes.

Entregar obra publica en coordinacién con las
dependencias municipales.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i itoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.
(x) (x) (x) (X)) (X)) ( )
I una de las Dil i que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (Xx) ( ) ( ) « ) ( x )
el compar del hacx? a meta. Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal
Beguln] Nominal
At D d (comportamiento, (no existen datos Absoluta Relativa.
e constante dentro de un 3 3
rango) histéricos)

(X)) ( ) (X ) ( ) (x) ()

Definicién del indicador.

Este indicador permite atender las solicitudes ciudadanas de mantenimiento de la infraestructura municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PSCA=(NSA/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
72 2020 525 629.17% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo ol | Ve ‘ amarillo
(con riesgo) | (con riesgo) e

mayor a cero y menor a
+20%

mayor a 70% mayor o igual a50% o

menor o igual a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a+20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Solicitudes Ciudadanas Atendidas 2023.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo-MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
-]

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador

NSA Numero de Solicitudes Atendidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Solicitudes Ciudadanas Atendidas 2023 Solicitudes

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSR Numero Solicitudes Recepcionadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Solicitudes Ciudadanas Atendidas 2020 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador
Lic. Manuel Santiago Tun Cen

Unidad inistrativa del re bl Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios. Coordinador de Difusién
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable'g‘ N
salvadordiegoalarcon@gmail.com 5988812600 g “=iC

‘V sE OBRAS PUBLtas vy
AYUNTAMIENTO LEi M

PAL
RVICIOS
UNICIPIC

Firma del Responsable BENITOUJ UARtZ

T T IRT 7S 15
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SECRETARIA MUNITIPAL
NE OBRAS PUBLICAS e | @
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCC: Porcentaje de Solicitudes Ciudadanas Canalizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen,
Servicios Puiblicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas Secretaria Municipal de Obras Pdblicas y

-, Actividad
Servicios

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. %
Indicador.

Garantizar la implementacién en forma eficaz y eficiente de las
actividades inherentes en materia de servicios publicos que
3.1.2 contribuyan a la innovacién de la infraestructura del municipio de 3.1.2.1
excelencia y calidad, permitiendo el progreso sostenible y
sustentable en beneficio de los habitantes.

Entregar obra ptiblica en coordinacién con las
dependencias municipales.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. ii i Ad di Aportacién Marginal.
(X)) (x) (x) (x) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. i el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) ( ) ( ) () ( x )
el compar del Indicador hau'a a meta. Tipo de valor e
ascendente o descendente + regular o nominal,
Reglia Nominal
5 (comportamiento e i
o D i e (no existen datos Absoluta. Relativa.
rango) histéricos)
(X)) ( ) (X)) ( ) (x) ()

Definicién del indicador.

Este indicador permite canalizar las solicitudes ciudadanas con otras dependencias municipales en las que no se tiene injerencia, dando el segumiento hasta su destino
final.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PSCC=(NSC/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de icién del d
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
72 2020 525 629.17% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero'y menor a
+20%

mayor a 70% mayor o igual a50% o

menor o igual a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Solicitudes Ciudadanas Canalizadas 2023.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo-MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
[ironcses |

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 1

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSC Numero de Solicitudes Canalizadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Solicitudes Ciudadanas Canalizadas 2023 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSR Numero Solicitudes Recepcionadas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Solicitudes Ciudadanas Canalizadas 2020 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Manuel Santiago Tun Cen

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Obras Piblicas y Servicios. Coordinador de Difusion
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
salvadordiegoalarcon@gmail.com 9988812800
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SECRETARLA MUNITIPAL
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPOPA: Porcentaje de Permisos de Obra Privada Autorizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE M NaUS
ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen,
Servicios Publicos y Obras Ptblicas Dignas, Sustentables e Inclusivas Secretaria Municipal de Obras Publicas y Actividad
Servicios o
b la Li i6 I i
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. CialeVnombleldelalines d.e JA_CCIjm HeliEMDIsaIq e ol
Garantizar la implementacién en forma eficaz y eficiente de las
actividades inherentes en materia de servicios publicos que s T
y & vz , siia Entregar obra publica en coordinacion con las
3.1.2 contribuyan a la innovacién de la infraestructura del municipio de 3.1.2.1 . i
_ ) . 3 dependencias municipales.
excelencia y calidad, permitiendo el progreso sostenible y
sustentable en beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i eable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X)) (x) (x) ( )
I una de las Di que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Estratégico. Gestién.
() (x) ( ) ( ) ) ( x )
T T 2
el compar del ham'a a meta. e el e ey
scendente o descendente + regular o nominal
Regular Nominal
i = (comportamlento » A
A D e (no existen datos Absoluta. Relativa.
rango) histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) ( ) L

Definicién del indicador.

Mide la cantidad de autorizaciénes de permisos de obra en via publica de personas fisicas y/o morales que cumplen con los lineamientos establecidos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPOPA= (NPA/NPS)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de licién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
50 2020 135 170.00% 2023

Pardmetros de semaforizacion

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a50% o

50%
menor o igual a 70% menor a 50%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a ceroy menor a

menor o igual a cero
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Relacién de solicitudes y autorizaciones 2022.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municpal de Obras publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero/MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

58.52%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NPA

Nimero de Permisos Autorizados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Relacién de solicitudes y autorizaciones 2022

Permisos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NPS

Nimero Permisos Solicitados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Relacién de solicitudes y autorizaciones 2021

Permisos

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Wilberth Guillermo Boeta Rodriguez

bl

Unidad ativa del r

Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Coordinador De Operaciones Y Logistica

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

salvadordiegoalarcon@gmail.com z

9988812800

Firma del Responsable
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SECRETARIA MUNITIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
¥ SERVICIOS

A\ oA

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PER: Porcentaje de Expedientes Resueltos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIROUE
ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Béasica Urbana, Mejoramiento de Imagen,
Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. Secretarfa Municipal de Obras Plblicas y .
o Actividad
Servicios
Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Y : il
Indicador.
Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente de las
actividades inherentes en materia de servicios publicos que i -
5 5 - . N Entregar obra publica en coordinacion con las
3:1.2 contribuyan a la innovacién de la infraestructura del municipio de 3.1.2.1 N .
4 ‘ . N dependencias municipales.
excelencia y calidad, permitiendo el progreso sostenible vy
sustentable en beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. ii eable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (X)) (X)) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) ( ) ( ) () (x )
el compar del hacn.a a meta. Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular 0 nominal)
Regular Nominal
A d D dente. e (no existen datos Absoluta. Relativa.
rango) histéricos)
(X)) ( ) (X)) ( ) (x) ( )

Definicién del indicador.

Este indicador permite cuantificar los expedientes de procesos juridico-administrativos resueltos para proyectar, autorizar y notificar la resolucion administrativa
por la Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PER=(NER/NER1)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad;
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
10 2020 14 40.00% 2023

Parametros de semaforizacién

mayor a 70%

ascendente descendente (

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o

menor o igual a c
menor o igual a 70% B

menor a 50%

estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y menor a

it mayor o igual a+20%

ero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Procesos administrativos 2023.

Nombre de quien genera la infol

Periodicidad con que se genera
Trimestral

Archivero/MBJARC001387

rmacion:

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

la informacién:

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NER

Numero de Expedientes Resueltos

Fuente

de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Procesos administrativos 2023

Expedientes

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NER1

Numero de Expedientes Recepcionados

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Procesos administrativos 2020

Expedientes

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Carlos Daniel Marin Rodriguez

Unidad

ativa del r

Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Titular de la Unidad Juridica

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

salvadordiegoalarcon@gmail.com

9988812800

SECREThe1- wign

H_IPAL
s F, E UBRAS PUBLL A 7| yERVICIOL
ATONTAVIENTC e MUNICIPIC

“BENITO JUAREZ”

~ ~amiciine A DAe



SECRETARLA MUNICIPAL /
RE OBRAS PUBLICAS \‘ @
¥ SERVICIOS k e

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSMR: Porcentaje de Solicitudes de Mantenimiento Realizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen,
Servicios Publicos y Obras Ptiblicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. Secretaria Municipal de Obras Publicas y

o Actividad
Servicios

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. o
Indicador.

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente de las
actividades inherentes en materia de servicios publicos que
3.1.2 contribuyan a la innovacién de la infraestructura del municipio de 2134
excelencia y calidad, permitiendo el progreso sostenible y
sustentable en beneficio de los habitantes.

Entregar obra publica en coordinacién con las
dependencias municipales.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (x) (x) (X)) (X)) ( )
leccit una de las Di i que mide el d lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. fa. Estratégico. Gestion.
() (x) ( ) ( ) () x )
el compar del hacn_a a meta. Tiboidealor el meral
ascendente o descendente + regular 0 nominal)
Regular Nominal
A | D d m::;m"f:::::?:““ (no existen datos Absoluta. Relativa.
rango) histéricos)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X)) ( )

Definicién del indicador.

Este indicador permite medir la eficiencia del mantenimiento de las areas administrativas y con ello llevar un control tanto preventivo como correctivo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PSMR: (NSMR/NSMR1)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medici6n del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
9 2020 24 166.67% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor a cero y menor a
+20%

mayor a 70% mayor o igual a50% o

menor o igual a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Dictamenes de Material 2023.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Archivero MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
===

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSMR Numero de solicitudes de mantenimiento realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Dictamenes de Material 2023 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSMR1 Numero de solicitudes de mantenimiento recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Dictamenes de Material 2020 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador

C. Oscar Alfredo Velazquez Lemus

Unidad inistrativa del r bl Puesto del responsable

Coordinador Administrativo de la Secretaria Municipal de Obras Publicas y

Secretaria Municipal de Obras Puiblicas y Servicios. o
Servicios.

Correo electrénico del responsable Teléfono del respons_aﬂjblg);'

salvadordiegoalarcon@gmail.com

o
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SECRETARLA MUNITIPAL
DE DBRAS PUBLICAS - f
¥ SERVICIOS O, RN

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASOPD: Porcentaje de actividades de servicios y obra ptblica difundidas

NIVEL DE LA MIR QUE
R ABLI
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen,
Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. Secretaria Municipal de Obras Publicasy Actividad
Servicios

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Indicador.

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente de las
actividades inherentes en materia de servicios pulblicos que
3.1.2 contribuyan a la innovacién de la infraestructura del municipio de 3.1.2.1
excelencia y calidad, permitiendo el progreso sostenible vy
sustentable en beneficio de los habitantes.

Entregar obra publica en coordinacién con las
dependencias municipales.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (x) (x) (x) (X)) ( )
leccil una de las Di i que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicad|
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) ( ) ( ) () (x )
i el compar del Indicador haC|.a a meta. Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal
Regular Nominal
d D i re (no existen datos Absoluta Relativa.
2 constante dentro de un 2 e
rango) histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (x) ()

Definicién del indicador.

Este indicador permite medir la cantidad de eventos realizados, mediante el acercamiento en los espacios pliblicos con los comités vecinales para conocer las
deficiencias de los servicios y obras publicas de la regién, asimismo la participacién y asistencia de la ciudadanfa en la entrega de obra plblica.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PASOPD= (TAD/TAPD)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
ND ND 52 0.00% 2023

Parémetros de semaforizacién

ascendente

‘ amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

mayor a cero y menor a
+20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a+20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Actividades Difundidas de Obras y Servicios Publicos 2023.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Pagina web: https://www.facebook.com/SMOPSCANCUN, https://www.facebook.com/ObrasPublicasCancun

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
==

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NTER Numero total de eventos realizados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de solicitudes ciudadanas 2023 Actividades
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NTEP NUmero total de eventos programados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de solicitudes ciudadanas 2020 Actividades

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Manuel Santiago Tun Cen

Unidad inistrativa del r bl Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Obras Ptblicas y Servicios. Coordinador de Difusion

Correo electrénico del responsable

salvadordiegoalarcon@gmail.com
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