DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

®

| MEDIO AMBIENTE
\ | SORTENIBLE

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASRP: Porcentaje de programas de servicios publicos realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELSIMIBOUE
i ATIENDE EL INDICADOR
S tarf icipal de Obi
E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Bdsica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios elcre' ara Mun_lc'xpal »e .ras
e - " i Publicas y Servicios(Direccion Componente
Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas o "
General de Servicios Publicos)
Cl bre de la Linea de Accién del PMD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. S ; il < S allaque
alinea el Indicador.
Garantizar la implementacién en forma eficaz y eficiente de las actividades . . .
3 s - P 5 . < Ejecutar programas, acciones y medidas
inherentes en materia de servicios ptiblicos que contribuyan a la innovacién ., . N
3.1.2 < i o N N . 3.1.2.3 para la operacién y buen funcionamiento
de la infraestructura del municipio de excelencia y calidad, permitiendo el o -
" s N de los servicios publicos.
progreso sostenible y sustentable en beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i eable. Ad do. Aportacién Marginal.
( X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (Xx) ) ( ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta. §
] Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
Ascend D d (compor dentrodeun | (no existen datos Absoluta. Relativa.
rango) historicos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador permitird conocer el porcentaje de realizacién de servicios publicos en los siguientes rubros: vialidades,alumbrado piblico, sistema de drenaje
pluvial, parques publicos, areas jardinadas, guarniciones y playas publicas.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PASPR=(TPSPR/TPSPP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

Trimestral

Linea base

Meta

Valor Absoluto

Aiio

Valor Absoluto |Valor Relativo Afio

13

2020

26 100.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

mayor a 70%

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50% o menor o igual a 70% menor a 50%

descendente

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y

menor o igual a cero
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado

Trimestral

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Periodicidad con que se genera la informacién:

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacion:

LEFORT DGSP
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
feas==i]

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

TPSPR

Total de programas de servicios publicos realizados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabajos realizados 2023

Programas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TPSPP

Total de programas de servicios publicos programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabajos realizados 2020

Programas

Responsable del disefio del Indicador

LIC. JOSE ANTONIO DE LA TORRE CHAMBE

Wi

rativa del r

Unidad ad

p

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Plblicos

%ﬁﬁlj’ector General de Servicios Publicos

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

serviciospublicos@cancun.gob.mx

—

‘. 9988400573

/

o]y
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O
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SERVICIOS PUBLICOS iy
MUNICIPALES A eoio avmiznra
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARSP:Porcentaje de actividades realizadas de servicios publicos

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento| ~Secretarfa Municipal de Obras

de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e|  Publicas y Servicios(Direccion Actividad
Inclusivas General de Servicios Publicos)
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se
Indicador. i alinea el Indicador.

Garantizar la implementacién en forma eficaz y
eficiente de las actividades inherentes en materia de ) =
servicios publicos que contribuyan a la innovacién de Klcuitay; progljalmas, acclones‘y migdidas
3.2 la infraestructura del municipio de excelencia y 3123 parala aperacisn y_b'uen fun_clonamiento
calidad, permitiendo el progreso sostenible y de los servicios publicos.

sustentable en beneficio de los habitantes.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. : Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indicador.

Eficiencia. i Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

[} (X) ) C ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
W Tipo de valor de la meta.

q

(ascendente o d +regular o )
Ragular Nominal
Ascendente. | Descendente. C:::::::;:"'::::. (no existen datos Absoluta. Relativa.
un rango) histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitiréd conocer el desempefio individual de cada una de las actividades programadas de servicios publicos

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PARSP=(NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador | Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absdluto Afio Valor Absoluto  |Valor Relativo Afio
76 2020 110 44.74% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o gual a menor a 50% menor o igual a cero
70%

mayor a 70% mayor a cero y

mayor o lgual a+20%
menor a +20% Hypraless

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Servicios Pblicos Municipales

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:

LEFORT DGSP
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
39 02]
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAR Nimero de actividades realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de los trabajos realizados 2023 Programas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAP Numero de actividades programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de los trabajos realizados 2020 Programas
Responsable del disefio del Indicador
LIC. JOSE ANTONIO DE LA TORRE CHAMBE
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Servicios Publicos Director General de Servicios Publicos
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable ;J
serviciospublicos@cancun.gob.mx // 9988400573 -
77 3
4 %
e N
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)\ MEDIO AMBIENTE
SRTENIBLE

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTRN: Porcentaje de tramites de recursos necesarios

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Bésica Urbana, Mejoramiento| Secretarfa Municipal de Obras
de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e|  Publicas y Servicios(Direccion Actividad
Inclusivas General de Servicios Publicos)
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se
Indicador. 1 alinea el Indicador.
Garantizar la implementacién en forma eficaz y
eficiente de las actividades inherentes en materia de . : 2
o o i : - Ejecutar programas, acciones y medidas
servicios publicos que contribuyan a la innovacién de i . )
3:1.2 ) i . 3.1.2.3 para la operacién y buen funcionamiento
la infraestructura del municipio de excelencia y . L
< e 5 de los servicios publicos.
calidad, permitiendo el progreso sostenible vy
sustentable en beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. i Relevancia. Economia, Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. i Eficacia. Calidad. Ec Estratégi Gestié
() (x) () () () (X)
Seleccion : T 2 o
ar el comp:. : del hacia la“me a, TG e valor dellafaata:
(ascendente o +regular o
R““'"' ' Nominal
Ascendente. Descendente. {comporiamisnio (no existen datos Absoluta, Relativa.
constante dentro de
un rango) histéricos)
(X) ( ) (X ) ( ) X ) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite medir el niimero de tramites de recursos gestionados

| Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PTRN=(NTR/NTP)*100

(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a menor a 50%
70%

mayor a 70%

menor o igual a cero

Unidad de medida del Indicador ' | Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absol;Jto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio

205 2020 66 -67.80% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo

(con riesgo)

mayor a cero y

[/ 0
i1 mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién

del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado

Nombre de quien genera la informacién:
Direccidn General de Servicios Ptiblicos Municipales

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

LEFORT DGSP

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 [TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NTR

Numero de tramites realizados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabajos realizados 2023

Tramites

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NTR

Numero de Tramites Programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabajos realizados 2020

Tramites

Responsable del disefio del Indicador

LIC. JOSE ANTONIO DE LA TORRE CHAMBE

Unidad inistrativa del ri

Puesto del responsable

Direccion General de Servicios Publicos

) 3 -
Director General df)ﬁgrv@t?

Correo electrénico del responsable

Teléfono d 'gsgf"ﬁs;“uﬁle :

serviciospublicos@cancun.gob.mx

9988408573\,
@ &

o

Firma del Responsable

SERMICIOS BIIR] ICOS

PMARALRS. . AYUNTAMIEN'
BEMITO JUAREZ
CD CANCUN, Q. ROC
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H A\ Z4\* DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES 10 Anmenre
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSCA: Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE

ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento| Secretarfa Municipal de Obras

de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Publicas y Servicios(Direccion Actividad
Inclusivas General de Servicios Publicos)
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se
Indicador. alinea el Indicador.

Garantizar la implementacién en forma eficaz y

eficiente de las actividades inherentes en materia de Atender las solicitudes de la ciudadana
servicios plblicos que contribuyan a la innovacién de para el mantenimiento de la

342 la infraestructura del municipio de excelencia y 324 infraestructura urbana y para la creacién
calidad, permitiendo el progreso sostenible y de obra publica municipal.

sustentable en beneficio de los habitantes.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X ) (. x ) (X ) ( )

Sel, 1ar una de las Dil i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. | Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) ) ) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
3 Tipo de valor de la meta.

(ascendente o d 1te + regular o inal)
Regular. Nominal
Ascendente. | Descendente. c::::::::::::. (no existen datos Absoluta. Relativa.
un rango) histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))

| Definicién del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de efectividad de las peticiones ciudadanas recibidas

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PTRN=(NSR/NSA)*100

Unidad de medida del Indicador | Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Ao
3816 2020 4387 14.96% 2023

Parédmetros de semaforizacién

ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
70%

mayor a 70% mayor a ceroy

igual a +20
Fenora 430% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
LEFORT DGSP

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA l
T
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NSR Numero de solicitudes recibidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de |os trabajos realizados 2023 solicitudes

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSA Numero de solicitudes atendidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de los trabajos realizados 2020 Tramites

Responsable del disefio del Indicador
LIC. JOSE ANTONIO DE LA TORRE CHAMBE

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Servicios Piblicos Director General de Servicios Publicos
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

‘serviciosgublicos@cancun,gob,mx 9988400573

‘rr—,—/;(, S

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEI: Porcentaje de establecimientos supervisados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento Secretarfa Municipal de Obras
de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Publicas y Servicios(Direccion Actividad
Inclusivas General de Servicios Publicos)
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se
Indicador. alinea el Indicador.
Garantizar la implementacién en forma eficaz y
eficiente de las actividades inherentes en materia de . . .
e L . F 55 Ejecutar programas, acciones y medidas
servicios publicos que contribuyan a la innovacion de L, . B
3.1.2 . L 5 3.1.2.3 para la operacién y buen funcionamiento
la infraestructura del municipio de excelencia y . L
i - P de los servicios publicos.
calidad, permitiendo el progreso sostenible y
sustentable en beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Sel una de las Dil i que mide el Indicador. Sel 1ar el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta. e
] i Tipo de valor de la meta.
(ascendeqte o descendente + regular o nominal)
"“‘""[ Nominal
Ascendente. | Descendente. {comperiafglents (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de
un rango) histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el total de negocios supervisados dentro del padrén actual

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEI=(NTECN/NTENCN)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto |Valor Relativo Afio
543 2020 660 21.55% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% mayarolgual 850% . mayor a cero y .
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero N mayor o igual a +20%
0% menor a +20%
Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:

Siglas del numerador

LEFORT DGSP
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA l
i ]

Descripcién de las siglas del numerador

NTECN

Numero Total de Establecimientos que Cumplen con [a
Normativa

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabajos realizados 2023

Establecimientos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NTENCN

Numero Total de Establecimientos que No Cumplen con la

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabajos realizados 2020

Establecimientos

Responsable del disefio del Indicador

LIC.JOSE ANTONIO DE LA

TORRE CHAMBE

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios PUblicos

Director General de Servicios Publicos

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

9988400573

serviciospublicos@cancun.gob.mx
e — ==

Firma del Responsable(




