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PSCSPM: Porcentaje de la poblacién que se siente muy satisfecha y satisfecha con los servicios municipales de agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado
piblico, parques y jardines, recoleccién de basura, policia y mantenimiento de calles y avenidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE W
ATENDE £1
it s il =
E-PPA 1.07 Programa de servicio de Ri.dv‘odl'uilﬂn que promueve la integracién Radio Cultural Ayuntamiento Fin
municipal.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a Ia que se alinea el Indicador. ' S ooe e s Low i Aeciie G £06 0 6 99 W ot
Informar hechos del acontecer de la vida en la sociedad a través
de programas con mensajes positivos de calidad, con la finalidad|
2 de fortalecer la integracién municipal, la formacién educativa, 'o.g-'
171 cultural y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusién s
de informacién imparcial, objetiva, oportuna y veraz con el
publico en general.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Apartacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
una de mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. | Eficacia. Calidad. Economia. | Gestin.
| (x) i () o ()
Seleccionar ¢l compartamiento del Indicador hacia la meta
7 Z ) Tipo de valor de la meta.
(comportamiento
Ascendente Descendente " | (no existen datos Absoluta Relativa
un ranga)
(x ) ( ) (x ) ( ) (x) X )
Definicion del indicador.
Con este indicador se pretende generar estil i sobre las ienci Yy i6n de la poblacién de 18 afios y mas en ciudades de 100 mil

habitantes y ms sobre los trdmites y servi que proporcionaron los diferentes dmbitos de gobierno, asi como las estimaciones sobre la prevalencia de victimas de|
[actos de corrupcion y la incidencia de los mismos cometidos en la realizacién de tramites, pagos, solicitudes de servicios pablicos y otro tipo de contacto con las

autoridades.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
Encuesta de satisfaccion de la Poblacién de 18 afios y mds.
El INEGI establece el método de cdlculo
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aflo
37.00% 2019 37.01% 0.027% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
con con
ST ravor gt 250 o merr s S0 | s iquatacro [ 5oX | o ke 208

Medio de Verificacién del Indicador

[Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

[Nombre del rea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pégina de la que se obtiene la informacién:
" inegi.org. 8/2021

mmmvmmmuuvmmmum»m

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador de las siglas del
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019, Encuesta
Siglas del denominador de las siglas del
No aplica No aplica
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019. Encuesta
Responsable del disefo del Indicador
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
‘Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Planeacién Municipal Dirwde Planeacién de la Direccién General de Planeacién Municipal
Correo electrénico del responsable Z N Teléfono del responsable
enried@hotmail.com 881 28 00 ext 9400
Firma

! GENERAL DE PLANEAC!OH
MUNICIPAL
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
1BG: indice de Buen Gobierno.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE L L N
| ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 1.07 P ici i i i
PPAL07 Programe;de servicio de Fask aue l Radio Cultural Ayuntamiento Fin
municipal.
y et del PMD a fa que se e Indi X Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el
Informar hechos del acontecer de la vida en la sociedad a través
de programas con mensajes positivos de calidad, con la finalidad
i de fortalecer la integracién municipal, la formacién educativa, e
ot cultural y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusién =
de informacién imparcial, objetiva, oportuna y veraz con el i
publico en general.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gestion.
() (x) ¢ ) ( ) (x) G)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + r 0 nominal) Tpode v 2
ot Nominal
(comportamiento
(no existen datos Absoluta Relativa
rengo) histéricos)
(x ) ( ) (x ) ( ) (x ) (X )
Definicién del indicador.

[Con este indicador se mide la forma en que los gobiernos municipales son capaces de influir positivamente en la competitividad de sus ciudades.Para cumplir este
objetivo se encuentran las politicas publicas orientadas a fomentar el desarrollo econémico local. Por tanto, este subindice incluye indicadores sobre su capacidad
para generar ingresos propios, la calidad de la informacién de sus finanzas piblicas, asi como el impacto del gasto publico para apoyar un desarrollo urbano)
ordenado.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

La puntuacién del indice de Buen Gobierno se obtiene de la ia de los valores delos 8 que lo con datos del 2008 al 2022
obtenidos por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).

METODO DE CALCULO
El IMCO define el método de cilculo.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
66 2020 70.5 6.82% 2023
Parametros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con con
mayor a 70% mayor oigual a'50% o | menora SO%omayora | o cerg | ™aYOT 3 ceroy menora ol i
y menor o igual a 120% menor oigual a 70% 120% +20% "

Medio de del Indicador

Nombre completo del que sustenta la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pégina de la que se obtiene la informacién:
https://s inegi.org. ig/2021,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 a ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del de las siglas del
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO indice
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO indice
Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Planeacién Municipal Director de Planeacién de la Direccién General de Planeacién Municipal.
Correo electrénico del responsable N, del responsable
enried@hotmail.com ext 9400 >
p. o>

sl MUMICIPIO DE BENITO J
% e oo i — TRECCION GENERAL DE PLANEACIC
MURICIPAL
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

‘ﬁg‘&‘

(CDCOP18GM: Calificacién de confianza otorgada por la poblacién de 18 aflos y mis al gobierno municipal

NOMBRE DEL ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
E-PPA 1.07 Programa de servicio de Radiodifusion que promueve la integracién )
N Radio Cultural Ayuntamiento Fin
municipal.
7 iz Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la. o
2 T v Ta d-l ala que se alinea
Informar hechos del acontecer de la vida en la sociedad a través
de programas con mensajes positivos de calidad, con la finalidad
i de fortalecer la integracién municipal, la formacién educativa, &
4 cultural y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusin bl
de informacin imparcial, objetiva, oportuna y veraz con el Y
publico en general.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
xR ) (x) (x ) (x ) (x) ( )
de las ide e Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Calidad. Economia. Estratégico. | Gestin.
) () T 0
Tipo de valor de la meta.
(x) ( ) (x) ( ) (x) (X )
Definicién del indicador.

seguridad publica y justicia, que aporte elementos para la toma de decisiones de politica publica.

Este indicador mide la percepcién de la poblacién con tramites y servicios piblicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno, incluyendo servicios de

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

Calificacién de Confianza al Gobierno Municipal
EI INEGI establece el método de célculo

[ramafio de la muestra: 46 mil viviendas en localidades de 100 mil habitantes y mis.

Unidad de observacién: Vivienda particular seleccionada y sus hogares.

Unidad de muestreo: La vivienda,

Unidad de anlisis: Persona de 18 afios y més residente en la vivienda particular seleccionada en la muestra.

se obtuvo del XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2010.

Marco muestral: £l marco de muestreo empleado es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de la informacién cartografica y demogrifica

g jlstico, trietdgico oo
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Aflo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
44 2019 58 31.82% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente ‘estos rdo al indicador)
amarillo amarillo
(con con
‘mayor a 70% mayor o igual a50% o | menor a 50% o mayor a| Mayor a cero y menor a
y menor o igual a 120% ‘menor o igual a 70% 120% or'0 Jgusla caro ol mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO Indice
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO fndice
Responsable del disefio del Indicador T
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Planeacion Municipal Director de Planeacién de la Direccién General de Planeacién Municipal.
Correo electronico del responsable NG Teléfono del responsable
enried@hotmail.com A J S~ 8812800 ext 9400
B i

Firma del Responsable

N

e

el

NIRECCION GENERAL DE PLANEACI
MUNICIPAL
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PHP: Porcentaje de horas de programacion
'NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ':"_““:f"m!
E-PPA 1.07 Programa de servicio de Radiodifusién que promueve la integracién Radio Cul 1A
municipal ladio Cultural Ayuntamiento Propésito
lave y nombre de Ia Unea de Accn del PMD alinea
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. y It iy i <
Informar hechos del acontecer de la vida en la sociedad a través,
1.07.1: Contribuir a la renovacion a la renovacion de los mecanismos de
de programas con mensajes positivos de calidad, con la finalidad estion p—— =
de fortalecer la integracion municipal, la formacién educativa, 5 v
171 " administrativos con calidad, innovacion tecndlogica y combate a la
cultural y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, |a difusién
pe mediante la con de calidad para
de informacién imparcial, objetiva, oportuna y veraz con el A %
fortalecer el vinculo con el piblico en general.
publico en general
Criterios CREMAA
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(x) (x) (x) (x ) (x) ( )
una de las que mide Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. | Eficacia. Calidad. Economia. | Gestién.
() I (x) « ) ( ) (x) I ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) ey /
egeter Nominal
(comportamiento
| (no existen datos Absoluta Relativa
oy histricos)
(x) ( ) (x ) ( ) (x) (X )
Definicion del indicador.

ste indicador mide el porcentaje de horas en las que se trasmite nuestra programacién en la frecuencia 105.9 para poner en contexto sobre acciones y temas de
interés de gobierno, municipal, estatal y federal

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

Método de Calculo
PHP= (NHPT/THPT) * 100
Variables
PHP: Porcentaje de horas de programacién

NHPT: Numero de horas de programacion transmitidas
THPT:Total de horas programadas  transmitir

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aflo
8753 2020 8760 0.08% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
con con.
mayor a 70% "‘;:’M"’D':“LI‘:‘,”‘M" menor a S0% menoro gualacero [ ™02 SR mener mayor o igual 3 +20%
Medio de Verificacidn del Indicador

INombre del Documento: Horas Transmitidas Frecuencia 105.9 (excel)
[Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Radio Cultural Ayuntamiento

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pégina donde se localiza la informacidn o ubicacién: UNIDAD C-CARPETA RADIO-33 SIEM-1 REPORTES POR PROGRAMAS

sm:mmmmvmwmmmnmmwmmmu(x)

3 4 ANUAL MINIGRAFICA

1 2

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
(==

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripeion de las siglas del numerador

NHPT Numero de horas de programacion transmitidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Estadisticas RCA en la intalacién RCA horas

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

Total de horas programadas a transmitir.

THPT
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Estadisticas RCA en la intalacién RCA horas
Responsable del disefio del Indicador
C. Fausto Adridn Palacios
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
=T Encargado del Despacho de la Direccion General de Radio Cultural
Direccién Genral de Radio Cultural Ayuntamiento
Ayuntamiento
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable
rc nc mx 884-36-95

™ Firma del Responsable




R 105.9

FRECUENCIA DE
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPIT: Porcentaje de programas informativos transmitidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE [FRVELUE WA WS B8
E-PPA 1.07 Programa de servicio de radiodifusién que promueve la integracion Radio Cultural Ayuntamiento - Direccién de
municipal Noticias Componente

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

nombre la 3
Clavey de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. 2

Informar hechos del acontecer de la vida en la sociedad a través|
7.1: Informar hechos del acontecer de la vida en la sociedad a través de
de programas con mensajes positivos de calidad, con Ia finalidad :
programas con mensajes positivos de calidad, con la finalidad de fortalecer
de fortalecer la integracion municipal, la formacién educativa,
171 Ia integracién municipal, la formacién educativa, cultural y civica, la

cultural y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusién
y 8! resy igualdad entre mujeres y hombres, a difusién de informacidn imparcial,
de informacién imparcial, objetiva, oportuna y veraz con el N

objetiva, oportuna y veraz con el piblico en general

publico en general

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) ( )
mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Calidad. Economia Estratégico. | Gestién.
(i () (x ) I ()
la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Todavetordemmun
Nominal
(no existen datos Absoluta Relativa
)
(x) ( ) (x ) ( ) (x ) (X )
Definicion del indicador.

Este indicador nos permite saber el nimero de programas informativas que se elaboran

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

Método de Cilculo
PPIT=(NPIT/PIT)*100
Variable
je de programas
! de programas
PIT:Programas informativos a transmirtir.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afo

850 2020 530 -37.65% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con (con
mayor a 70% '";::" 'ﬂ':'l:".i‘f‘:)‘: menor a SO% menor o igual acero | ™" ? ‘:"2‘;; ow ke mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

[Nombre del Documento: Programas Informativos (excel)

[Nombre de quien genera la informacidn: Direccion de Noticias

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza Ia informacién o ubicacion: UNIDAD C-CARPETA RADIO-33 SIEM-1 REPORTES POR PROGRAMAS

Y ACU AANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 2 3 a ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
==
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NPIPT NGmero de programas informativos programados a transmitir
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Estadisticas RCA en la intalacion RCA Programas transmitidos
Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador
™I Total de horas programadas a transmitir.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Estadisticas RCA en la intalacién RCA Programas transmitidos
Responsable del disefio del Indicador
C. Patricia Suirez Morales
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Noticias Directora
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
7 884-36-95

Firma del Responsable




R 105.9

FRECUENCIA DE

s TODOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PNT: Porcentaje de noticias transmitidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE et biied
E-PPA 1.07 Programa de servicio de radiodifusién que promueve la integracién Radio Cultural Ayuntamiento - Direccién de
municipal Noticies Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a Ia que se alinea el Indicador. Clave ymoosbre de v tows de Aciet FMO:s I qum 04 sl e o)
Informar hechos del acontecer de la vida en la sociedad a través
de programas con mensajes positivos de calidad, con la finalidad
171 de fortalecer la integracion municipal, la formacién educativa,[1.7.1 1 Transmitir las noticias mds importantes que sucedieron y se estan
cultural y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusion |presentando a nivel local, estatal, nacional e internacional
de informacién imparcial, objetiva, oportuna y veraz con el
publico en general.
los Criterios CREMAA
Claridad. Relevancia. Economia. Monttoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x) (x ) (x ) (x) ( )
una de las ide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. | Eficacia. Calidad. Economia. | Gestién.
i | (x) i ¢ ) 0| 0
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Toodsyeios el mats:
(
(comportamiento
(no existen datos Absoluta Relativa
rango) ey
(x) ( ) (x) ( ) (x) (X )
Definicion del indicador.

Este indicador nos permite saber el nimero de programas informativas que se elaboran

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

Método de Cilculo

PNT(NTNT/TND)

Variable

*100

PNT: Porcentaje de noticias que se transmiten.
NTNT: Numero de transmision de noticias transmitidas
TND:Transmisin de noticias que serdn difundidas

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

5484 2020 5258 -4.12% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarilio
(con (con
mayor o igual a50% o mayor a cero y menor a
mayor a 70% it o el £ menor a 50% “20% mayor o igual a +20%
‘Medio de Verificacién del Indicador

[Nombre del Documento: Notas Informativas (excel)

INombre de quien genera la informacién: Direccion de Noticias
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién: UNIDAD C-CARPETA RADIO-33 SIEM-1 REPORTES POR PROGRAMAS

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
[e]
r pro TS
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NTNPAG Numero de programas informativos programados a transmitir
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Estadisticas RCA en la intalacién RCA Programas transmitidos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TTNIPLENI Total de horas programadas a transmitir.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Estadisticas RCA en [a intalacién RCA Programas transmitidos
Responsable del disefio del Indicador
C. Patricia Suirez Morales
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Noticias Directora
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
884-36-95
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STODOS :

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PICT: Porcentaje de informacion en las cipsulas transmitidas

'NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE bl
e i
E-PPA 1.07 Programa de servicio de radiodifusién que promueve la integracion Radio Cultural Ayuntamiento - Direccién de
municipal Noticias Aaiidad
Clave y nombre de 1a Linea de Acdén )
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. y s Linsb R
Informar hechos del acontecer de la vida en la sociedad a través|
de programas con mensajes positivos de calidad, con la finalidad
1 de fortalecer la integracién municipal, la formacién educativa,|1.7.1.2 Preparar material para capsulas informativas para las
74 cultural y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusién |transmisiones.
de informacién imparcial, objetiva, oportuna y veraz con el
publico en general
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficencia. | Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. | Gestidn.
T | (x) €50 ) o | 0

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.
ez Nominal
(no existen datos Absoluta Relativa
rango) )
(x) t_ ) (x) ) (x) %)
Definicion del indicador.

Este indicador mide el nimero de cépsulas informativas para difundir e informar acciones de gobierno y de la sociedad que se llevardn acabo

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

Método de Cilulo
PCIT(NCD/TCIP)*100
Variables
PCIT:| je de capsulas

NCD:NGmero de cipsulas que se difunden
TCIP: Total de capsulas informativas que se programan

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aflo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3320 2020 3120 -6.02% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con (con
mayor a 70% ’“::‘:;‘::::';"‘;“ menor a S0% menoroigualacero [0SR menCr® mayor o igual 3 +20%

Medio de Verificacion del Indicador

[Nombre del Documento: Cpsulas Informativos (excel)

INombre de quien genera la informacién: Direccion de Noticias.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ublcacion: UNIDAD C-CARPETA RADIO-33 SIEM-1 REPORTES POR PROGRAMAS

¥ ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 I 2 3 a ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
=
G las Variables
Siglas del numerador Descripeion de las siglas del numerador
NCP Numero de cdpsulas programadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Estadisticas RCA en la intalacién RCA Cépsulas informativas
Siglas del denominador de las siglas del
TCDINEP Total de cdpsulas que se difunden e informan noticias eventos y proyectos.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Estadisticas RCA en la intalacién RCA Cépsulas informativas

Responsable del disefio del Indicador
C. Patricia Sudrez Morales

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Noticias Directora

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
- o - s 884-36-95

Firma del Responsable




R |105.9 .
€ |[FRECUENCIA DE

ATODOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCT: Porcentaje de programas culturales transmitidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE Lol S
—

E-PPA 1.07 Programa de servicio de radiodifusién que promueve la integracién Radio Cultural Ayuntamiento - Direccién de

municipal Programacion Cultural y Musical Campionente

que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a fa que se alinea el Indicador. Kl aetton i I L e A

Informar hechos del acontecer de la vida en la sociedad a través|
de programas con mensajes positivos de calidad, con la finalidad
171 de fortalecer la integracion municipal, la formacién educatva,|, o, ) 5 Programas culturales y de ayuda social ransmitidos

cultural y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusién
de informacién imparcial, objetiva, oportuna y veraz con el
publico en general

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
{53 ) (x) (x ) (x) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. | Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. | Gestion.
W (x ) () I T 0
hacia la meta
: . 2 3 Tipo de valor de la meta.
Nominal
(no existen datos Absoluta Relativa
)
(x) ( ) (x) ( ) (x) (%)
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de capsulas informativas para difundir e informar acciones de gobierno y de la sociedad que se llevardn acabo.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

Método de Cilulo
PPCT(NPTCA/TPCAST)*100
Variables
PPCT:Porcentaje de programas culturales transmitidos.

NPTCA:NGmero de programas transmitidos culturales y ayuda social
TPCAST:Total de programas culturales y ayuda social a transmitir

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje Trimestral
LUnea base Meta

Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Aflo

975 2020 3060 213.85% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con (con
mayor a 70% "‘:‘:"’"a‘: ;l::.::?;‘a menor a SO% menor o iguala cero ™7 "';;‘: Ly mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

[Nombre del Documento: Programas Culturales y Ayuda social Transmitidos (exce!)

[Nombre de quien genera la Jefe de Area de de Radio Cultural

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de 1a pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: UNIDAD C-CARPETA RADIO-33 SIEM-1 REPORTES POR PROGRAMAS

¥ AANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 2 3 B ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
[rees]
Ge Ias Variables
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPPT Numero de capsulas programadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Estadisticas RCA en la intalacién RCA Capsulas informativas
Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador
TPCAST Total de capsulas que se difunden e informan noticias eventos y proyectos
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Estadisticas RCA en la intalacién RCA Capsulas informativas
Responsable del disefio del Indicador
C. Alfredo Lopez Herndndez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
AREA DE PRODUCCION JEFE DE AREA DE PRODUCCION
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable
- TinRCD.T 884-36-95

Firma del Responsable




R |105.9

FRECUENCIA DE

s TODOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTCTT: Porcentaje de transmiciones de programas de atencion ciudadana

WIRQUE |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE o Lo
TN &1
E-PPA 1.07 Programa de servicio de radiodifusidn que promueve la integracién Radio Cultural Ayuntamiento - Direccién de
municipal Programacion Cultural y Musical L

Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Che ¥ normbre e I Lines &4 Acchin ut PAAD: s e 9w s of

Informar hechos del acontecer de la vida en la sociedad a través
de programas con mensajes positivos de calidad, con la finalidad
de fortalecer la integracién municipal, la formacién educativa, "
171 e 18 oot ani moleves y hombres, i difulgn| 17-1:2 Tnsmite srograma radiofénico de gestién y ayuda social
de informacién imparcial, objetiva, oportuna y veraz con el
publico en general
CREMAA que cumple i Indicador.
Clridad. Relevanca. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) (0
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Endencia. | Eficacia. Calidad. Economia. | Gestion.
| (x) () () gt 0

‘Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal)

(x) ( ) (x) ( ) (x) { X )

Definicion del indicador.

Este indicador mide el nimero de transmiciones programadas con vinvulo de sociedad y gobierno en temas de denuncias de servicios( bacheo, alumbrado,
recoleccion de basura, campafias de limpieza y vacunacion de mascotas etc.)

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

Método de Cilulo
PTCTT(NTAGC/TPRAGCT)*100
Variables

PTAGC:Porcentaje de transmisiones de atencion y gestion ciudadana.
NTAGC: Nimero de trasmiciones de atencion y gestion ciudadana

TPRAGCT: del programa de atencién y gestion ciudadana a transmiti
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
256 2020 260 1.56% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con (con
mayor o igual 2 50% o ’ mayor a cero y menor a .
mayor a 70% sy menor a S0% menor o igual a cero s mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
[Nombre del de un programa de gestion y atencion (excel)
[Nombre de quien genera la Jefe de Area de de Radio Cultural

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion: UNIDAD C-CARPETA RADIO-33 SIEM-1 REPORTES POR PROGRAMAS

¥, AANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
==
C de las Variables
Siglas del Descripcién de las siglas del numerador
NTPVSG Numero de transmiciones programadas con vinculo sociedad y gobierno
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Estadisticas RCA en la intalacién RCA Transmisién de programa de gestion y atencion
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TIPR Total de transmisién de programa radiofonico atencién ciudadana
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Estadisticas RCA en la intalacion RCA Transmisin de programa de gestion y atencion
Responsable del disefio del Indicador
C. Alfredo Lopez Herndndez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
AREA DE PRODUCCION JEFE DE AREA DE PRODUCCION
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
rca \cu % 884-36-95

Firma del Responsable




R .9
FRECUENCIA DE

s TODOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTCMT: Porcentaje de transmisién de coleccion musical transmitidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE R O W\
E-PPA 1.07 Programa de servicio de radiodifusién que promueve la integracién Radio Cultural Ayuntamiento - Direccién de
municipal Programacién Cultural y Musical Activiead

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre e la Lines de Accién del PMD 2 Ia que se alines ol

Indicador.
Informar hechos del acontecer de la vida en la sociedad a través)
de programas con mensajes positivos de calidad, con la finalidad
171 de fortalecer la integracién municipal, la formacién educativa,|1.7.1.3 Transmitir una amplia coleccién musical para entretenimiento,
cultural y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, fa difusién|fomentando el interés por la cultura, el respeto, inclusin e igualdad
de informacién imparcial, objetiva, oportuna y veraz con el
publico en general
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevandia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacén Marginal.
(8.); (x) (x) (x) (x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficencia. | Eficacia. Calidad. Economia. [ Gestién.
| (x) () D T ()
Gl Tacia la meta
= Tipo de valor de la meta.

Nominal
(no existen datos Absoluta Relativa
)
(x) ( ) ( ) (x) (X )
Definicion del indicador.
Permite conocer el nimero de las de las musicales que Ia cultura, respeto y la igualdad
Método de Calculo
PTCM(NTCMTCRI/TCMT)*100
Variables
PTCM: Porcentaje de transmision de coleccion musical
NTCMT: Numero de de musicales
TCMT: Transmision de coleccion musical a transmitir
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aflo
3008 2020 3758 24.93% 2023
Parémetros de semaforizacion

mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

‘Medio de Verificacion del Indicador

[Nombre del Documento: Transmision de una amplia coleccién musical (excel)

INombre de quien genera la informacion: Jefatura de Area de Programacion Musical de Radio Cultural Ayuntamiento

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de Ia pagina donde se localiza la informacién o ubicacion: UNIDAD C-CARPETA RADIO-33 SIEM-1 REPORTES POR PROGRAMAS

Y AANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
(=
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
Nomero de de musicales cultura,
NTCMPCRI:
respeto e igualdad.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Control de los programas especiales transmitidos por RCA Transmisién de coleccién musical transmitidos
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
Total de transmision de coleccion musical para fomentar cultura, respeto e
TTCMFCRI
igualdad.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Control de los programas especiales transmitidos por RCA Transmisién de coleccién musical transmitidos
Responsable del disefio del Indicador
Gerardo Enrique Pifia Mufioz
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
JEFATURA DE AREA DE PROGRAMACION CULTURAL JEFE DE AREA DE PROGRAMACION
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

h Tk 884-36-95

=3

Firma del Responsable
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C |[FRECUENCIA DE

ATODOS \

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAC: Porcentaje de actividades administrativas

NIVECDE DRI a0E |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE parsibackighes
E-PPA 1.07 Programa de servicio de radiodifusién que promueve la integracién Radio Cultural Ayuntamiento -
municipal Coordinacién administrativa Companenie
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clove'y soenbre de i Linas o AcciSry ot P06 a e B mires s
Informar hechos del acontecer de |a vida en la sociedad a través|
de programas con mensajes positivos de calidad, con la finalidad
12. de fortalecer la integracién municipal, la formacién educativa,|1.07.1.3 Actividades administrativas para la aplicacion de lineamiento y
1 cultural y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusion |politicas establecidas
de informacién imparcial, objetiva, oportuna y veraz con el
publico en general
Criterios CREMAA umple
Claridad. Relevancia. Economia. Monttoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (%) (x ) (x) (x) ( )
una de las que mide Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. | Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. | Gestién.
) (x) () il | 0
Seleccionar ol compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular © nominal) s ol
Sagutar Nominal
(comportamiento
(no existen datos Absoluta Relativa
— histéricos)
(x) ( ) (x) ( ) (x ) %)
Definicion del indicador.

permite saber el nimero de actividades realizadas que contribuyen al logro del objetivo de la organizacin

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
Método de Cilculo
PAC(NAAR/AAP)*100
Variables
PAA: Porcentaje de actividades administrativas.
NAAR: Nimero de actividades administrativas realizadas
AAP: Actividades administrativas programadas.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto ARo Valor Absoluto Valor Relativo Afo

12 2020 12 0.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con (con
mayor o igual 350% o mayor a cero y menor a
mayor a 70% norolguel s 70K menor a SO% menor o igual a cero il mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Reporte de [ (word)

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién Administrativa de Radio Cultural Ayuntamiento
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral
Liga de Ia pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién: UNIDAD C-CARPETA RADIO-11 INFORME RCA-5 COORDINACION

ummmwvmumwumnmmmmmmusm

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
EE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las sigias del numerador
PSNARCOO Permite saber el numero de actividades realizadas que contribuyen al logro
del objetivo de la organizacion.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Bitdcora mensuales de actividades realizadas y atendidas en las instalaciones RCA. Actividades administrativas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TAAR Total de actividades administrativas realizadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Bitdcora mensuales de actividades realizadas y atendidas en las instalaciones RCA. Actividades administrativas
Respansable del disefio del Indicador
C. Adriana Nivén Herndndez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Coordinacion Administrativa Coordinadora Administrativa
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
884-36-95

Firma del Responsable
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FRECUENCIA DE

= A TODOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PER: Porcentaje de elaboracion de requisisiones

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE pesoirtacdipemied
E-PPA 1.07 Programa de servicio de radiodifusion que promueve |a integracién Radio Cultural Ayuntamiento -
municipal Coordinacién administrativa Activided
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. kv wambre et Linesr dy Accldes et IO &/ gte o8 e o)
Informar hechos del acontecer de la vida en la sociedad a través|
de programas con mensajes positivos de calidad, con la finalidad
171 de fortalecer la integracién municipal, la formacién educativa,|1.07.1.3.1 Elaboracién de requisiciones para solicitud de recursos
cultural y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusion |materiales, financieros.
de informacion imparcial, objetiva, oportuna y veraz con el
publico en general
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(x) (x) (x ) (x) (x ) ( )
de las que mide Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficencia. | Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. | Gestion.
| (x) ), . T ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
5 de valor de la meta.
(ascendente regular e
e Nominal
(comportamiento
(no existen datos Absoluta Relativa
s histéricos)
(x ) ( ) (x ) ( ) (x ) (X )
Definicion del indicador.

Permite conocer el nimero de requisiciones que se elaboran para atender las demandas de las dreas y resolver actividades del ente

Ecuacion del Método de cilculo del indicador.
Método de Cilulo

PER (NRE/TREE) *100
Variables
PER: Porcentaje de elaboracién de requisiciones.

NRE: Numero de requisiciones elaboradas.
TREE: Total de requisiciones estimadas a elaborar

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Aflo
260 2020 410 57.69% 2023
Pardmetros de semaforizacién

mayor o igual a +20%

[Nombre del Documento: Minitario de Requisiciones 2023 (excel)

INombre de quien genera la informacién: Coordinacién Administrativa de Radio Cultural Ayuntamiento

|Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion: UNIDAD C-CARPETA RADIO-12 FORMATOS-3 MINUTARIO REQUISICIONES

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NRE Numero de requisiciones elaboradas.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Minutario de requisiciones, en las instalaciones de RCA Requisiciones elaboradas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TREE Total de requisiciones estimadas a elaborar.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Minutario de requisiciones, en las instalaciones de RCA Requisiciones elaboradas
Responsable del disefio del Indicador
C. Adriana Nivon Hernandez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Coordinacion Administrativa Coordinadora Administrativa
Teléfono del responsable
884-36-95




R o
FRECUENCIA DE

ATODOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PADSI: Porcentaje de atencién de solicitudes.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE R .
E-PPA 1.07 Programa de servicio de radiodifusion que sromueve la integracién Radio Cultural Ayuntamiento -
municipal Coordinacién administrativa Aciivead
7 e T Sy A T 2 Clave y nombre de Ia Uinea de Accion del PMD a [a que se aiinea el
Informar hechos del acontecer de la vida en la sociedad a través|
de programas con mensajes positivos de calidad, con la finalidad
171 de fortalecer la integracion municipal, la formacién educativa,|1.07.1.3.2 Atencién de las diferentes solicitudes de informacién de los
cultural y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusién |entes publicos y fiscalizables.
de informacion imparcial, objetiva, oportuna y veraz con el
piblico en general
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(% ) (x) (x ) (x) (x) ( )
una de las que mide Selecclonar el Tipo de indicador.
Eficiencia. | Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. | Gestion.
e (x) () () 0| 0
Seleccionar el compartamiento del Indicador hadia la meta
< o ! Tipo de valor de la meta.
[( regular
i Nominal
(comportamiento.
(no existen datos Absoluta Relativa
rango) )
(x) ( ) (x) ( ) { x5) (X )
Definicion del indicador.

Permite saber nimero de informacion y documentacion se debe integrar para ser entregado para la comprobacion de recursos asignado y cumplir con transparencia)
ly /o obligaciones de los entes.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
Método de Cilculo

PASI= (NSA/SPR)*100
Variables
PASI: Porcentaje de atencién de las solicitudes de informacion

NSA: Numero de solicitudes atendidas
SPR: Solicitudes programados en recepcionar

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1104 2020 1500 35.87% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente ( podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
con (con

mayor o igual 3 50% o

so%
menor o igual a 70% manors

mayor a 70%

mayor a cero y menor a

menor o igual a cero S50k mayor o igual a +20%

del Indicador

Nombre de quien genera la
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral
Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacién: UNIDAD C-ARO-DOCUMENTO ENVIADO RECIBIDO Y BITACORA DE OFICIOS- ARCHIVERO 1- GAVETA 2

de Radio Cultural

INombre del Documento: Control de Oficios Recibidos RCA 105.9 (excel) Y Bitacora de Oficios Enviados (Doc. fisico y excel)

[¢

¥ AANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 2 3 a ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
[
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NSR

Numero de solicitudes recibidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Oficios recibidos, oficios respondidos, archivo en las instalaciones RCA

Atencién de solicitudes

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

TSA

Total de solicitudes atendidas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Oficios recibidos, oficios respondidos, archivo en las instalaciones RCA

Atencién de solicitudes.

Responsable del disefio del Indicador
C. Adriana Nivén Herndndez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Coordinacion Administrativa Coordinadora Administrativa
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
-~ ~ % 884-36-95

a

s

Firma del Responsable




