IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

ha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPA: Porcentaje de la Poblacién Atendida.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE D P ENDEEL
INDICADOR.
. N N Instituto Municipal de Desarrollo N
= s Regul i i
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo ¢ Innovacion (IMDAI) Propésito
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada coma base en
una politica publica transversal que genere un marco
1.6.1 A i
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social,
privado y publico.
Seleceionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
[ X ) (%) [ X ) (X ) [ X ) { )
lecclonrais el sRimspicies gt Ioae] Selecclonar el Tipa de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calldad. Economla. Estratégico. Gestion.
(S (x) [ ( ) (x) t
lecclonar el compar del hacia la meta
[ascendente o descendente + regular o nominal) flipo el crcelaimete
(mm“::t::ientn perie
Ascendente Descendente L {no existen datos Absaluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
[ X)) { ) (X ) { ) (X ) [ X )

Definicién del indicador.

Permite medir la cantidad de la poblacién del municipio de Benito Juirez que acude a la Direccidn de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios para recibir asesoria y/o

realizar las gestiones que necesite para su negocio y/o personal en un solo lugar, de forma integral.

Ecuacién del Método de cilculo del indicader.

PPA=(NPA/NPEA]*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
19266 2020 55000 185.48% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

arillo amarillo
(con riesgo) [con riesgo)
mayor o igual a
50% o menor o
iguala 70%

mayeraceroy
menor a +20%

mayor a 70%
menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de |a Direccidn de Ventanilla Unica de Trimites y Servicios que incluye nimero de personas atendidas en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacion:

Direccion de Ventanilla Unica de Trimites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de |a pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archive de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS b

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de |as Varlables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NPA Numero de la Poblacion Atendida

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de VUTYS, con fotografias. Personas

Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador

Ndmero de la Poblacién da a Atender

NPEA

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2022 Personas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

C. Ana Saraf Pérez Sinchez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién General del IMDAI Directora General del IMDAI

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext 7700 y 7701

recciongeneral@gmail.com




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE gty
DESARROLLO ADMINISTRATIVO eoemmmo
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 20&3-

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDAM: P je de D munici] tendidas.

NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RINECEE “I‘N";::A%”::T'ENDE i

Institute Municipal de Desarrollo

8 Propésit
Administrativo e Innovacion (IMDAI) roposito

G-PPA 1.06 Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada coma base en
una politica publica transversal que genere un marco
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector secial,
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. ¥ A Aportacién Marginal.
[ %) (%) [ X)) [ X ) [ X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleceionar el Tipo de indicadar.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[ L x) t ) ( i ) (X)
Seleccionar el :nmparhml::vtn del Indicador hacla h.mzh oo de valonde fmetas
(: o de +regularo inal]
oo Ruﬂ”ﬁ o Nominal
Ascendente Descendente RS £ (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(R { ) (X ) { ) (X ] [ X )

Definicién del indicador.

Permite medir el nimero de las Dependencias Municipales [incluyendo sus Unidades Administrativas) atendidas por la Direccion de Mejara Regulatoria y la Direccion de
Desarrollo Administrativo e Innovacion para la Actualizacién y/o Simplificacion de Tramites, Servicios, Procedimientos, Manuales y Procesos Administrativos

Ecuaclén del Métado de cilculo del Indicador.

PDA=(NDA/NDEA)*100

Unidad de medida del Indicador Fr fa de mediclén del Indicad!
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
21 2020 24 14.29% 2023

Parametros de semaforizacién

descendente [ estos parametros podrin variar de acuerdo al Indicador)

amarille
(con riesgo)
mayor a cero y
menor a +20%

ascendente

amarillo
n riesgo)
mayor oigual a

50% omenor o
igual a 70%

mayor a 70%
¥ menor a 50% menor o guala cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria y de |a Direccidn de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Dependencias
atendidas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Mejora Regulatoria.

Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacion.

Periodicidad con que se genera la informacian:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion:

Archive de la Coordinacion Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MIN!GRAFIU\S:!«‘

NQ APLICA NO APLICA NO APLICA

. R .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerader Descripcién de las siglas del numerador

NDA Nimero de Dependencias Atendidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de MR y DA, con fotografias. Dependencias municipales

Siglas del denominador Descripcldn de las siglas del denominador

NDEA Nimero de Dependencias Estimadas a Atender

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2021 Dependencias municipales

ble dal disefio del Indicad:

Nombre

C. Ana Sarai Pérez Sinchez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién General del IMDAI Directora General del IMDAI

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

imdai.direcciongeneral@gmail.com 9988812800 ext 7700 y 7701




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARRCLLO ADMINISTRATIVO oo
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempen

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PTSV: Porcentaje de Trimites y Servicios gestionados en Direccidn de Ventanilla.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE B R CRTERDCEY
INDICADOR
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria. A;::i(:iii:a::t:n::c:::Li:c?::a(:zllll!:\l) Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.
Premover una mejora regulatoria articulada como base en
g una politica publica transversal que genere un marco Generar las condiciones Sptimas a la ciudadania para la
Lbd regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, Ll Bestion de tramites y servicios
privadeo y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple &l Indicador.
Claridad. Relevancia. Aportacién Marginal.
[ X ) { X)) [ X ) { x) (X ) { )
B . T=a
tnadalas gu&mide el Selecclonar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
L [ x) [ ( ) L: ) (x)
el compar del hacla la meta Tino devalar delaimeta:
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regulal
(com :::mrlemu o
Ascendente Descendente = (no exlsten datos Absoluta Relativa
constante dentro z
histéricos)
de un rango)
[ X)) ( ! [ x ) { ) | X ) [ X )

Definicién del indicador,

Permite medir el nimero de tramites reclbidos y los servicios proparcionades como el cobro de derechos u obligaciones y venta de boletos de transporte con descuento a
través de la Direccion para apoyo a la ciudadania, al realizar sus gestiones personales o empresariales en un solo lugar.

Ecuacién del Método de dilculo del indicador.

PT5V= (NTSG/NTSE)*100

fade mediclandelindicad

Unidad de medida del Indicador

Porcentaje Trimestral
Unea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluta Valor Relativo Afio
13367 2020 93000 595.74% 2023
Parimetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al Indicador)

amarillo amarilio
on riesgo) I

mayoer o igual a
50% omencro menor a 50% menor ¢ |gual a cero
iguala 70%

mayor a 70% mayoraceroy

ayor o igual a +20%
menor a +20% mays hs

Medlo de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento: F
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye niimero de tramites y servicios gestionados en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacisn:

Direccidn de Ventanilla Unica de Trimites y Servicios.
Periodicidad con que se genera la informacién:

 Trimestral

Liga de Ia pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:
Archive de la Coordinacién Administrativa del IMDAL

LEFORT MBI/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerader
NTSG Nimero de trémites y servicios gestionados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de VUTyS, con fotografias. Tramites y servicios
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NTSE Nimero de tramites y servicios estimados.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2022 Tramites y servicios
Nombre delr ble del disefio del

C. Maria Dalel del Pozo Dergal

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios Directora de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios
Correc electronico del responsable Teléfono del responsable
n
{

ventanillaunica@imdai.com.mx 9988812800 ext. 9700y 9701

N/

/4

/ Firma del Responsable _/7

rd




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAB: Porcentaje de asesorlas brindadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QB e R B TRADEEL
INDICADOR
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacian en materia de Mejora Regulatoria. “:::::ii::aminfj:::::::a‘::g:” Actividad
Clave y nombre de [a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Acclén del PMD a la que se alinea el Indlcador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en -
una politica pdblica transversal que genere un marco Generar las condiciones dptimas a la ciudadania para Ja
16.1 . : 1611 A R 2
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, gestion de tramites y servicios
privado y publico.
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. I bl Ad d Aportacion Marginal.
[ X ) (X ) (X ) (X ) [ X) ( )
Selecel . " Slcag
unmcle a0 glemidas, Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacla. Calidad. Econamia. Estratégico. Gestion.
() (X () [ {1 (%)
Selecei 1
leccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta i de valbrdeiametas
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regulal
(com :ﬁmrlenlo Pamina
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(x) { ) (X ) ( ) [ %) (X )

Definicién del indicador.

Permite medir el numero de asesorias brindada a la poblacion municipal en el uso del sistema digital, en 1a gestién de tramites y servicios, en los médulos de atencién
como SARE, CANACO, SIRESOL y Derechos Humanas, entre otros que se encuentran en las oficinas de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios, esto de
presencial, via telefénica, correo electranico y redes.

Ecuacion del Método de cilculo del indicador.

PAB= (NAB/NAE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

Trimestral
Linea base Meta
Valer Absoluto Afio Valer Absoluto Valor Relativo Afo
7043 2020 34000 382.75% 2023
Pardmetros de semaforizacion
ascendente

descendente [ estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)

amarille
(con riesgo)
mayor a cero y
menor a +20%

amarille
{con riesgo)
mayor oigual a

50% o menoro
igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: e
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye nimero de Asesorias Brindadas en el trimestre. oy
Nombre de quien genera la informacién: o)
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios. i
Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestra|

Liga de la pagina donde se localiza la Informacién o ubicacion:

Archivo de |a Coordinacién Administrativa del IMDAI LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) INSTITUT

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS. AD:‘#I I\

NG APLICA NO APLICA NO APLICA . == o

Caracteristicas de las Variables del indicader

Siglas del numerador

NAB

Descripcidn de las siglas del numerader

Nimero de Asesorfas Brindadas.

Fuente de Informacién del numerader
icio de Informe trimestral de [a Direcclon de Ventanilla Unica de Tramites y
Servicios que incluye numero asesorfas brindadas en el trimestre.
Siglas del denominador
NAE:

Unidad de Medida del numerador

Asesorias

Descripeldn de las siglas del denominader
Numerc de Asesorias Estimadas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Trimites y
i . . Asesorlas
Servicios que Incluye ndmero asesorfas brindadas en el trimestre.

Nombre del responsable del disefio del indicador
C. Maria Dalel del Pozo Dergal

Unidad administrativa del responsable Puesto del respansable

Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios

0

\

Directora de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios

Correo electronico del responsable Teléfono del responsable

ventanillaunica@imdai.com.mx 9988812800 ext. 9700 y 9701

Firma del Responsable /

7




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTSS: Porcentaje de Tramites y Servicios Simplificados.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPLESTARIO ANUAL [PPA] UNIDAD RESPONSABLE MVELEE L?Nh[;:;CLDIJ:RAﬂENDE EL
. N N Instituto Municipal de Desarrollo
G-PPA 1L.06 Py de Mod i fa di I . A
rograma de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacion (IMDAI) Componente .
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador, Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en T .
: Lo Disefar e implementar herramientas de mejora regulatoria
Jiss una politica publica transversal que genere un marco benafic I ladad bi
- regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, 1612 S FENSTEN HENeTEINsa 8 SOCRCALY. gooisme, superanes a
los costos
privado y publico,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. f: Meonl bl Ad: d Aportacién Marginal.
{ X ) IR (X ) [ X ) (X ) ( )
Bi T Ted
UbAEa quemicasl ¥ Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencla. Eflcacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(B (x) (O L) (] (x)
el compar del hacla la meta
[ecendents s deicendente siragiita minominal) jlifocwlondataimeta:
[l:nmR:'urhhr?enm Homipa)
Ascendente Descendente P :'entm [no existen datos Absaluta Relativa
TR
de un rango) i
(X)) { ) ( ) (X | L x ) [ x )

Definicién del Indlcador.

Permite medir el nimero de tramites y servicios simplificados que la Direccion implementard a traves de las herramientas de Mejora Regulatoria en cuanto a Cargas
Administrativas.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PTSS= (NTSS/TSSE)"100

Unidad de medida del Indicador. Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absaluto Valor Relativo Afio
166 2022 99 -40.36% 2023
Pardmetros de semaforizacion
ascendente descendente  estos parametros podran variar de acuerdo al Indicador)

amarillo amarillo
[con riesgo) I |con riesgo)
mayor o igual a

50% o menor o menor a 50% menor o Igual a cero
igual a 70%

mayor a 70% mayor a ceroy

mayor o igual a +20%
menor a +20% L L

Medio de Verificacién del Indicadar = ”

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Mejora Regulatoria que incluye nimero de Tramites y Servicios Simplificados en el trimestre o 5
Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria,

Periodicidad con que se genera la informacidn:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién: ol "
Archivo de la Coordinacion Administrativa del IMDAI R
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales 7 et

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS NS TIT!
Mo 11

NO APLICA NO APLICA NO APLICA . s e &y

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NTSS Namero de Tramites y Servicios Simplificados,
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Oficic de Informe trimestral de |a Direccién de Mejora Regulatoria que incluye
numero de Tramites y Servicios Simplificados en el trimestre

Tramites y Servicios

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
TSSE Tramites y Servicias Simplificacods Estimados.
Fuente de Informacién del denominador Unldad de Medida del denominador

Oficio de Informe trimestral de |a Direccion de Mejora Regulatona que incluye

2 - . Tramites y Servicios
numero de Tramites y Servicios Simplificados en el trimestre L

Nombre del r ble del disefio del
Lic. Resa Kenia Dominguez Blanguis
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Mejora Regulatoria. Directora de Mejora Regulatoria.
Correo electrnico del responsable Teléfono del responsable

eccionmejora.regulatoriaa@gmail.com 9988812800 ext. 7702.




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAPC: Porcentaje de solicitudes atendidas a través de la Herramienta Protesta Ciudadana.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
: i \ Instituto Municipal de Desarrolic
G-PPA 1.06 P de Mod 6 fa d ] i
rograma de Modernizacidn en materia de Mejora Regulataria, Administrativo e Innovacian (IMDAI) Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a |a que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en S iz . R : .
3 Disefiar e implementar herramientas de mejora regulatoria
_ una politica publica transversal que genere un marco benefici | tedad bi N
T
6. FeguItoHS cliroy sféceivo para beneficis dal ssctor sodlal, 16.1.2 que generen beneficios a la sociedad y gobierno, superiores a
i i los costos
privado y piblica.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economla. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

[ X ) [ X ) [ X ) (X ) (X { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selsccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ecanomia. Estratégico. Gestién.
(. LX) L ( ) ) (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipe de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
| Re:"l e Nominal
Ascendente Descendente it (no existen datos. Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un range)

(x) | ) | X ) | ) (X ) (X )

Definicién del Indicador.

Permite medir el nimero de solicitudes hacia la Herramlenta de Mejora Regulatoria Protesta Ciudadana que permita a la ciudadania denunciar cualquier conducta
inad da de servidoras y servidores publicos al solicitar algtn tramite o servicio municipal.

Ecuacién del Método de cilculo del Indicador.

PSAPC= (TSA/TSE)"100

Unidad de medida del Indicador fa de medicién del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abseluto Afio Valor Abscluto Valor Relative Afie
104 2020 120 15.38% 2023

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al Indicador)

amarillo (S ; 7777'7 777777
{con riesgo) () | - e

mayor o 1gual a
50% omenoro
igual a 70%

mayoer a 70%

mayer a cere y
menor a +20%

menor a50% menor o igual a cero

mayor o Igual a +20%

Medio de Verificacian del Indicador

Fambre del Documenta:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el nimero de solicitudes atendidas a través de la Herramienta Protesta Ciudadana en el
trimestre

Nombre de quien genera la informacion:
Direccion de Mejora Regulatoria.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archive de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA anr

Caracteristicas de |as Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TSA Total de Solicitudes Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numeradeor

Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Mejora Regulatoria que incluye el

Solicitudes
numero de solicitudes atendidas a través de la Herramienta Protesta Ciudadana
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TSE Total de Solicitudes Esperadas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
—OTICIo G€ TGrme [mestral de 13 DiTeceion ae WEjora Hegulatora que MeTuye e
nimero de solicitudes atendidas a través de |a Herramienta Protesta Ciudadana Solicitudes
£o sl rrimesrre
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Rosa Kenia Dominguez Blanguis
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de Mejora Regulataria. Directora de Mejora Regulatoria.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

ulatoriaa

9988812800 ext. 7702.




I M D A I s
=00 2
INSTITUTO MUNICIPAL DE —

DESARROLLO ADMI%SFRATIVQ
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMADA: Porcentaje de Manuales Ad i

tivos Disefiados y Actualizad
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIVEUDELAMIFOUE ATIENDEEL
INDICADOR
. " Instituto Municipal de Desarrollo
G-PPA 1.06 P de Moderni; T de M Regulatoria.
rograma de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e innovacién (IMOAY) Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Unea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en s s L
Ha Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica pablica transversal que genere un marco : N N .
161 + - . 1613 administrativo para las unidades y dependencias municipales
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, 5 5 B
5 que transparenten el actuar de los funcienarios publicos
privado y plblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicader.
Claridad. Relevancia, Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X ) { X (X ) (X ) X ) { )
lecel o - T
B ausiideelly Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Econcmia. Estratégico. Gestién.
{0 (X (B { ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(comp::uumlenm AL
Ascendente Descendente (no exfsten datos. Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(x) ( ) (X ) [ ) (x ) (X )

Definicién del indicador.

Medird el nimero de los diversos manuales que han sido disefiados y actualizados, tales como de organizacion, de procedimientos y de diversos programas y proyectes
[Alcoholimetria, COVID-19, etc.); este tiene como objetivo coadyuvar en la Transparencia de la Administracién Piblica,

Ecuacién del Método de célculo del indlcador.

PMADA= (NMADA/NMAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto ARo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
62 2020 36 -41.94% 2023
Parimetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estes parametros podrin variar de acuerdo al indicader)

amarillo am;
on riesgo) (con riesgo)
mayor o lgual a
50% omenoro
iguala 70%

mayara 70%

mayora ceroy
menor a +20%

menor a 50% menar o lgual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Manuales Administratives en el trimestre, o
Nombre de quien genera la informacion:

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacion.

Periodicidad con que se genera la Informacion:

Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacion o ubicacién:

Archive de la Coordinacion Administrativa del IMDAI LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS -
S TITI T
- m
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del di
NMADA

Nimero de Manuales Administrativos Disefiados y Actualizados.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de DAI, con fotografias, Manuales admi

strativos

Siglas del denominador
NMAP

Descripcién de las siglas del denominador
Nimero de Manuales Administrativos Programados.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos historicos, Resultados MIR 2021

Manuales adm

Nombre del responsable del disefic del Indicador
C. Adriana Diaz Altamira.

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccidn de Desarrollo Administrativo e Innovacian. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacian.

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direccion.dai.imdai@gmail.com 998 313 3103

Firma rla&



IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desemp

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEOAE: Porcentaje de Estructuras Orgénicas Analizadas y Evaluadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE DA NI D TIENDEEL
INDICADOR
. B Instituto Municipal de Desarrollo
G-PPA 1.06 Programa de Mod i teria de M L i
grama de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en = =B
G Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
161 una politica publica transversal que genere un marco g . I i 4 i icipales
e regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, 363 Bl Y - "T mu,m h P
3 G que transparenten el actuar de los funcionarios publicos
privado y piblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. I; Adi di Aportacién Marginal.
{ X (X)) (X ) [ [ X ) { )
Rdnsdela= SUEmEE] Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestion.
() Cx] [N ( | (] (%)
R 1 dicad fal
S CompE el A e Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
l:umnzzlrﬂnrlentu A
Ascendente Descendente 5 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
[ X ) { ) ( ) { X ) ( x ) ( )
Definicién del indicador.
Establecer los criterios y generar una optimizacion en los recursos hi para obtener una correcta o on en las dependencias, unidadesy dad
municipales, mediante la formulacién de la evaluacién a los proyectos presentados.
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PEQAE= (EOAE/EQPAE)*100
Unidad de medida del Indicador Fr de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluta ARo Valor Absoluto Valor Relativo ARo
o 2020 30 #1DIv/o! 2023
Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al Indicador)

arillo
|con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

ascendente

amarillo
{con riesgo)
mayor o igual a

50% omenoro
igual a 70%

mayor a 70%
menor a 50% menor o igual a cero mayor o lgual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrative e Innevacién que incluye nimero de Estructuras Organicas Analizadas y Evaluadas en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacion:

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacion.
Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacion Administrativa del IMDAI

LEFORT MBI/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
Car i de las Variables del Indicad:

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

EOAE Estructuras Organicas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Inferme trimestral de Actividades de DAI, con fotografias. Estructuras Organicas
Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador

EQPAE Estructuras Organicas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histricos, Resultados MIR 2021 Estructuras Organicas

Nombre del responsable del disefic del Indicador

C. Adriana Diaz Altamira.

Unidad administrativa del responsable Puesto del respansable

Direccién de Desarrollo Administrativa e Innovacion. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacion.

Cerreo electronico del responsable Teléfono del responsabie

998 313 3103

direccion.dai.imdai@gmail.com
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INSTITUTO MUNICIPAL DE e
DESARROLLO ADMINISTRATIVO b
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAHDI: Porcentaje de avance en la impl I6n de las her i digitales
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE INDEEDS "’I‘N“;:‘::;”:R“T'E"DE =
i : s Institute Municipal de Desarrolio
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacién {IMDAI) Componente
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD @ la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en Mejorar cualitativamente los procedimientos mediante el uso
& una politica pablica transversal que genere un marco " de herramientas tecnaldgicas
Lad regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, e para incrementar la eficiencla y efectividad de las funciones
privado y puablico. publicas
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X ) (X ) (X ) [ X (X ) { )
""l;‘ BebimiHane duspiac sl Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencla. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(| (x) (I l | (! (x)
ci eta
iy fl =+ el i !' I:m Tipo de valor de la meta.
o +regularo
Iwmnthrl ito Momins?
Ascendente Descendente . e {no existen datos. Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(x) { ) { ) [ X | (x ) )

Definicién del Indicador.

El indicador nos permitira conocer el avance en el desarrollo, implementacion y puesta en marcha de las herramientas digitales establecido en el cronograma de
actividades.

Las Herramientas digitales que se implementaran son: Contact center; Implementacion de la plataforma digital para la VECS (! de C on simplificada); la
interfaz tecnolégica [API) para la Interoperabilidad del REMTYS y el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, con base a lo establecido enla Ley General de
Mejora Regulatoria y el I; de Mejora R ia del icipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Ecuacidn del Método de cliculo del Indicador.

PAIHD= (NHDI/NHDP)* 100

Unidad de medida del Indicador de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Absoluto Valor Relativo Afio
0 2020 12 #1DIv/o1 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendents descendente [ estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mavor o igual a

50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

mayora ceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o gual a cero mayoer oigual a +20%

Media de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: 1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LAS 3 HERRAMIENTAS DIGITALES = =

Nombre de quien genera la informacién:
Direccidn de Gestion de la Calidad Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: <
Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la Informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacion Administrativa del IMDAL
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

MSTITATO MUNICIPA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NQ APLICA ND APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripelon de las siglas del numerador
NAR Numero de Actividades reali de acuerdo al cr
Fuente de Informacion del numerador Unlidad de Medida del numerador
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LAS 3 HERRAMIENTAS DIGITALES Actividades
Siglas del denominador Deseripeién de las siglas del denominador
NAP Namero de Actividaes prog de acuerdo al cr
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos historicos, Resultados MIR 2021 Actividades

Nombre del respansable del disefio del Indicador

Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Gestion de la Calidad Municipal Directora de Gestign de la Calidad Municipal
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
zuemy.imdai@gmail.com 998 190 4394

=2 N i
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DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCH: Porcentaje de canales de comunicacién habilitados del Contact Center

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE B EEDE LS MIB QUE ATIENDERY
INDICADOR
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria. Insf\t-uto I\flum:npai g D.ciarm\lo Actividad
Administrativo e Innovacién (IMDAI}
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a |a que se alinea el Indicador.
Promover una mejara regulateria articulada como base en Mejorar-cualita los procedimis i el use
16 una politica publica transversal que genere un marco de herramientas tecnoldgicas
e regulatorio claro y efective para beneficio del sector social, 1614 para incrementar la eficiencia y efectividad de las funciones
privado y publico. publicas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X ) I x ] [ X ) [ [ X ) { )
: Ubaccias FLemidaE] 5 Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calldad. Economia. Estratégico. Gestién.
() LX) (I ( ) ) (x)
el compar del hacia la meta
di ! .
(ascendente o descendente + regular o nominal) jilPodealceda M
= R:‘r:::[ = Nominal
D d hiL de::m [no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) ( ) (x| Lx ) )

Deflnicién del indicador.

El indicador nos permite conocer el avance de cumplimiento de I habilitacion del Contact Center del Municipio en dénde se brinde una atencién de calldad a través de los
canales de comunicacion aplicados (Redes sociales, Telefonia, Sitio Web, Correo electronico, WhatsApp).

Ecuacién del Métode de clculo del indicador.

PCCH= (NCH/NCPH)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valer Relativo Afio
2020 2 HDIV/OL 2023

Parimetros de semaforizacién

descendente | estos parametros podrin varlar de acuerdo al Indicador)

amarillo
{con riesgo)
mayor a cero y
menora +20%

ascendente

amarillo
[con riesgo)
mayor o igual a

50% o menoro
Igual a 70%

mayaora 70%

menor a 50% menor a igual a cero mayor o igual a +20%

Medo de Verificacién del Indicador

MNombre del Documento: = - S
Infarme trimestral y cronograma de actividades de la Direccion de Gestion de Calidad Municipal. o A ey

Nombre de quien genera la Informacion: 3
Direccion de Gestion de Calidad Municipal. .l

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ublcacion:
Archive de la Coordinacion Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADQ ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS [%) M CTITL T L 4 —
A ARN R AR "R WAL L UES
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS ADVRAI \: SETICAT /N £
AL a3 e ~ VNS =
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA - - -
Caracteristicas de las Varfables del indicador
Siglas del numerador Descripcldn de las siglas del numerador
NCH Numero de canales habllitados
Fuente de Informacidn del numeradar Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral y cronograma de actividades de |a Direccion de Gestion de S
R Canales de comunicacion
Calidad Municipal.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCPH Numero de canales programados por habilitar
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos historicos, Resultados MIR 2021 Canales de comunicacién
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Mtra. Zuemy Arel Uc Rojas
Unlidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Gestian de la Calidad Municipal Directora de Gestidn de la Calidad Municipal
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
zuemy.imdai@gmail.com 998 190 4354
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IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACC: de através del Contact Center
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE L DEEA VIR0 SR ENDEED
INDICADOR
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria. A:r':il::::a::lvtn:\l::lai:j::‘lTl:l‘;:i] Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 la que sealinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en Mejorar cualitati los pr i d el uso
164 una politica piblica transversal que genere un marco 5 de herramientas tecnologicas
¥ regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, hELA para incrementar la eficiencia y v de las i
privado y publico, publicas
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei If it bl Adecuado. Aportacién Marginal.
Lx ) [ X ) [ x) [ X ) LX) | )
IR qUETREE! Seleccionar ¢l Tipo de indicador.
Eficlencla. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (I (B (] (x)
el del Indi hacia la meta Tibedanalordela me
(ascendente o descendente + regular o nominal) LA et i
Regul:
] Nominal
A ] et d Absoluta
RS e (no exis_ten atos Relativa
histéricos)
de un rango)
1 X ) ( ) { | X ) x| L)

Definiclén del indicador.

Medira el nimero de atenciones de calidad generadas a traves de los medios de

digitales apli (telefonia, correo electronico v sitio web) habilitados y
generar atenciones ciudadanas, y brindando informacién de todos los ambitos de gobierno (Federal, Estatal y Municipal), incluso de la inciativa privada [Notarias,
Consulados, etc.).

Ecuacién del Método de cilculo del Indicador.

PACC= [NAG/NAE)*100

Unidad de medida del Indicador F de medicion del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 100 #iDIV/0! 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente | estos parametros podran varfar de acuerdo al Indlcador)

amarille P amarillo
[con riesgo) tice) = & [con riesgo)

mayor o igual 2
mayora 70% ¥ E mayor a ceroy N
50% o menor o menor a 50% mener o igual a cere mayor o igual a +20%
2 menor a +20%
igual a 70%

Medie de Verificacién del Indicador g
Nembre del Documento:

Oficio de Informe trimestral y cronograma de actividades de |a Direccion de Gestion de Calidad Municipal. 2

Nombre de quien genera la informacidn: i
Direccion de Gestién de Calidad Municipal.

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:
Archivo de |a Coordinacion Administrativa del IMDA/
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NOQ APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador D
NAG

Fuente de Informacién del numerador
Oficio de Informe trimestral y cronograma de actividades de la Direccion de .
i ‘o Atenciones

Gestion de Calidad Municipal.
Siglas del denominador
NAE

de las siglas del dy

Numero de Atencicnes generadas

Unidad de Medida del numerador

Descripcién de las siglas del denaminador
Numero de canales programados por habilitar

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histdricos, Resultados MIR 2021 Atenciones

Nombre del ble del disefic del Indicad

Mrtra. Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion de Gestion de la Calidad Municipal Ndmero de Atenciones Estimadas

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

998 190 4394




IMDAI

o

== 2=
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DESARROLLO ADMINISTRATIVO .-
E INNOVACION
cha de Indicador de Desempeno. FID
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAIPV: Porcentaje de avance en la Implementacién de la Plataforma para la VECS.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE L‘:‘hx:m’:n‘“m““"

EPINTI0E B e fAsaar s Akl Instituto Municipal de Desarrollo wid

rograma de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria. Administrativ e Innovacion (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a |a que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en Mejorar cuall los d| mediante el uso
una politica publica transversal que genere un marco 164 de herramientas tecnologicas
gl regulatorio clare y efective para beneficio del sector social, H6.1 para incrementar Ia eficiencla y efectividad de [as funciones
privado y publico. piblicas
Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indlcador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (%) X [ X ) (X ) [ )
sl S e Seleccionar el Tipo de Indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economla. Estratégico. Gestlén.

(] tx) [ ( ) (] {x)

el del dor hacia la meta
Tipo de valor de | ta.
{azcendente o descendante + regular o nominal] el
oo Reg":hrl o Nominal
d Descend Ll iy (no existen datos Absoluta Relativa
dentro
histéricos)
de un rango)
[ X ) { ) { } X | {x ) [ )

Definicién del indicador.

El Indicador nos permite conocer el avance de cumplimiento del desarrollo de la plataforma tecnologica que permite gestionar la solicitud de los permisos para

Construccion a través de la VECS, con base en lo establecido en la Ley General de Mejora Regulatoria y el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Benito Judrez,
Quintana Reo (Art. 91y 100).

'VECS: Ventanilla de Construccion Simplificada.

Ecuacién del Método de célculo del Indicador.

PAIPV= (NACIP/NAPIP|*100

Unidad de medida del Indicador F de medicidn del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afo
2020 o #1DIv/0l 2023
Pardmetros de semaforizacion
ascendente

descendente ( estos parametros padrin variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo
(con riesgo] | (con riesgo)
mayor o [gual a

50% o menoro
lgual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o Igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documenta: S §m
Informe trimestral y cronograma de actividades de la Direccion de Gestion de Calldad Municipal.

Nombre de quien genera la infermacién:
Direcclén de Gestién de Calldad Municipal.

Periodicidad con que se genera la informacién:
| Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

NS O MUNIG
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador de las siglas del di

NACIP

Numero de id cumpl para la impler delaP

Fuente de Informacién del numerador

Informe trimestral vcmmgrag:lge:ct\vldades de la Direcclén de Gestlon de Actividades
13

Unldad de Medida del numerador

Siglas del denominador
NAPIP

Descripeién de las siglas del denominador

Numero de actvidades programadas para cumplir con la Implementacion de la

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos historicos, Resultados MIR 2021 Actlvidades

Nombre del ble del disefio del Indicad;

Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Gestion de la Calidad Municipal NUmero de Atenciones Estimadas

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

zuemy.imdai@gmail.com 998 190 4394
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAIA: de avance en la i i6n de la APL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA] UNIDAD RESPONSABLE RLELEE “:‘NMD::‘);":R““E"DE =4
Institute Municipal de Desarrollo
G-PPA 106 P de Mod i de Mejora R
rograma de Modernizacion en materla de Mejora Regulatoria, Administrativo e Innavacion (IMDAI) Actividad

Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alines el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que s alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en Mejorar cualitativamente los procedimientos medlante el uso
5 una politica publica transversal que genere un marco de herramientas tecnoldglcas
e regulatoric claro y efectivo para beneficio del sector sacial, 1.6.1.4 para incrementar la eficiencia y efectividad de las funciones
privade y plblico. publicas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. d Aportacién Marginal.
[ X ) [ X ) LX) LX) [ X ) { )
una de las DI | Que mide e Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlancia, Eficacia. Calldad. Economia. Estratégico. Gestlén.
) (%) ) ( 1 L (%1
: ?I compar del hacia Il"mul- Tipo devvalarda s meta:
o + regular o )
|a=mh:l:1rlema tomina)
Ascendente Descendente il [no existen datos Absoluts Relativa
constante dentro %
histéricos)
de un rango)
(x] ( | { ) (x ) [ x ] L)
Definicién del indicador.

El indicador nos permite conocer &l avance de cumplimiento de la interoperabiliad aplicada entre el Registro Municipal de Tramites y Servicios del Municiplo con el Catalogo

Naclonal de Regulacion de Tramites y Serviclos, con base en lo establecido en la Ley General de Mejora Regulatoria (Art. 38 v 39) y el Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municlpio de Benlito Judrez, Quintana Roo.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PAIA= NACIA/NAPCIA)* 100

Unidad de medida del Indicador de del d
Porcentaje Trimestral
Linea baze Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluta Valor Relativo Afo
2020 ] HIDIvV/ol 2023
Pardmetros de semaforizacidn
azcendente ;

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al Indicadar)

amarillo | amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor a 70% mayorolgualia mayor a cero y
50% o menoro menora 50% menor o gual a cere mavyor o Igual a +20%
meneor a +20%
Iguala 70%

Nombre del Documento:
Informe lyer de actividad,

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Gestion de Calidad Municipal.

Periodicidad con que se genera la informacié:
Trimestral

Liga de la pégina donde se |localiza |a informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) INSTITI
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICAS ADMIN
NO APLICA NC APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

C icas de las Varlables del ind

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador

NACIA Numero de actividades cumplidas para la implementaclon de la API

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral v cronograma de actividades de |a Direccién de Gestién de
Actividades

Calidad Municipal.
Siglas del denominador

Descripeién de |as siglas del denominador

NAPCIA Numere de actvidades programadas para cumplir la Implementacién de la API

Fuente de Informacién del denominador Unldad de MedIda del denominador

Datos histérices, Resultados MIR 2021 Actividades

Nombre del le del disefio del de

Mtra, Zuemy Azel Uc Rojas

del Puesto del responsable

Direccién de Gestion de la Calidad Municipal Nimero de Atenciones Estimadas

Correo electrénica del responsable Teléfono del responsable

dai mail.com 998 190 4334

AN 7.

Medio de Verificacién del Indicador 1

de |a Direccion de Gestidn de Calidad Municipal. i
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