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Ficha de Indicador de Desempefo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

CDCOP18GM: Calificacién de confianza otorgada por la poblacién de 18 afios y mas al gobierno municipal

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HIVECDEEAMIROUE
ATIENDE FI INDICADOR
0O-PPA 1.02 Programa de Ate?ncmn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Secrtara Ganeral -
Organismos no Gubernamentales.
Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD z la que se alinea el
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. 2/ : _C ! a ! 3
Indicador.
Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y
1.2 los ciudadanos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i itoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
Sel una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (G [ (x) ()
i ] i a la met:
Seleccionar el compar del ham‘ a Tipo davalondalamet:
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regmar‘ Nominal
A D d peomportamicnio (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
e istéricos)
(x) ( ) (x) ( ) (x) (X ) |

Definicion del indicador.

Este indicador mide la percepcion de la poblacidn con tramites y servicios publicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno, incluyendo servicios de
seguridad publica y justicia, que aporte elementos para la toma de decisiones de politica publica.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
Calificacién de Confianza al Gobierno Municipal

EI INEGI establece el método de célculo

Tamaiio de la muestra: 46 mil viviendas en localidades de 100 mil habitantes y mas.

Unidad de observacién: Vivienda particular seleccionada y sus hogares.

Unidad de muestreo: La vivienda.

Unidad de andlisis: Persona de 18 afios y més residente en la vivienda particular seleccionada en la muestra.

Marco muestral: El marco de muestreo empleado es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de |z informacién cartogréfica y demografica
se obtuvo del XIl Censo General de Poblaci6n y Vivienda 2010.

Esquema de muestreo: Probabilistico, trietapico, estratificado y por conglomeraclos.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4.4 2019 5.8 31.82% 2023

Parémetros de semaforizacién

ascendente

amarillo I
(con riesgo)

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

e | amarillo | jo
2) (con riesgo) (eritico)

mayor a 70% mayor o igual a50% o - 50% miehoriairualacers | MoYOraceroy menora iqual a +20% 1
enor a +20%
menor o igual a 70% = +20% Meyerejenea
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre leto del D que la infor

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

{Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA |

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de Ias siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO Indice
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO fndice

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.

Unidad inistrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Planeacién Municipal Director de Planeacién de la Direccidn General de Planeacién Municipal.
N
Correo electrénico del responsable \ Teléfono del responsable
enried @hotmail.com A \881 28 00 ext 9400

/ Firma del Responsable /
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Ficha de Indicador de Desempeio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IBG: [ndice de Buen Gobierno.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadaniay
Organismos no Gubernamentales.

Secretaria General Fin

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD z la que se alinea el

Indicador.
Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y
R2L los ciudadanos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x ) (x) (x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ) (x) ()
Sel el compart: del Indicador hacia la meta
Tipod I 3
(ascendente o descendente + regular o nominal) IPoidexaiogdeliamets
Regular, Nominal
A q D. d {comaortamients (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un g
rango) histéricos)
(x) ( ) (x) ( ) (x) (X )

Definicion del indicador.

Con este indicador se mide la forma en que los gobiernos municipales son capaces de influir positivamente en la competitividad de sus ciudades.Para cumplir este
objetivo se encuentran las politicas publicas orientadas a fomentar el desarrollo econdmico local. Por tanto, este subindice incluye indicadores sobre su capacidad |
para generar ingresos propios, la calidad de la informacién de sus finanzas pUblicas, asi como el impacto del gasto publico para apoyar un desarrollo urbano ordenado. |

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO

La puntuacién del [ndice de Buen Gobierno se obtiene de la sumatoria de los valores poncerados de los 8 Indicadores que lo conforman con datos del 2008 al 2022
obtenidos por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).

EI IMCO define el método de céleculo.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
66 2020 70.5 6.82% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50%

menor o igual a cero

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo) |

mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

(Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de Ias Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

No aplica

No aplica

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO

[ndice

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

No aplica

No aplica

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO

[ndice

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.

Unidad ad| ativa del r

Puesto del responsable

Direccién de Planeacién Municipal

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

enried@hotmail.com

N\ 881 28 00 ext 9400

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
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PSCSPM: Porcentaje de la poblacion que se siente muy satisfecha y satisfecha con los scrvicios municipales de agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado
publico, parques y jardines, recoleccién de basura, policia y mantenimiento de calles y avenidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDFE FI_INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

0-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadaniay
Organismos no Gubernamentales.

Secretaria General Fin

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de Ia Linea de Accién del PMD a la que se alinea el
Indicador.

1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y
2; los ciudadanos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (O ) (x) ()
S 1 = e = :
i f W"'PT i de! e Iimeta Tipo de valor de la meta.
o +regular o
(comR:i“alrar\:ento Hominal
A d D d P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de FLIp
histéricos)
un rango)
(x) ( ) (x) ( ) (x) (X

Definicidn del indicador.

autoridades.

Con este indicador se pretende generar estimaciones sobre las experiencias, percepciones y evaluacién de la poblacién de 18 afios y més en ciudades de 100 mil
habitantes y mas sobre los tramites y servicios que proporcionaron los diferentes ambitos de gobierno, asi como las estimaciones sobre la prevalencia de victimas de|
actos de corrupcién y la incidencia de los mismos cometidos en la realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios ptiblicos y otro tipo de contacto con las

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

Encuesta de satisfaccién de la Poblacién de 18 afios y mas.
El INEGI establece el método de célculo

mayor a 70% mayor o igual a 50% o

menor a 50%
menor o igual a 70%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
37.00% 2019 37.01% 0.027% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

erde amarillo (9]
wehls) i (con riesgo)

mayor a cero y menora
+20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

p del D que la informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021.

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal.

Liga de la pdgina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

No aplica

No aplica

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019.

Encuesta

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

No aplica

No aplica

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019.

Encuesta

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Enrique Eduardo Encalzda Sanchéz.

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion de Planeacion Municipal

Director de Planeacién de la Direccidn General de Planeacion Municipal.
=

Correo electrénico del responsable

Neléfono del responsable

enried@hotmail.com

]
e —

B8T28-00 ext 9400

/ Firma del Responsable

N

x

=
e

MUNICIPIO DE BENITO JUAR
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
MUNICIPAL
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCA: Porcentaje de solicitudes de informacién de Cabildo atendidas.

NIVI
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE AEIRH UI*N'\;‘[;%”;RAT'ENDE E

O-PPA. 1.02 Atencién y Apoyo a las Demandas de la Ciudadania y Organismos No A Adtiidad

Gubernamentales. |
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PIVID a la que se alinea e! Indicador.
i i6 lalasd das d
i34 Proporcionar atencién adecua‘day puntual a las demandas de las y los 1.2.1.1 Atender las demandas y quejas d la ciudadanta,
ciudadanos.
|
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. I
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. nortacién Marginal.

(X ) (X)) (X ) (X ) ( X)) ( )
Sol i 5 = S 1
unaicellas guemideelindicador, Seleccionar el Tipo de indicador. d
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn. F,
() (X)) () t ) ) (X ) 1‘
|
Sel el compartami del Indicador hacia la meta |
Tipo de valor de | ta. |

(ascendente o descendente + regular o nominal) e

Regular H
(o aeraaTant Nominal |

A dente D d el il (no existen datos Absoluta Relativa

constante dentro de un o
histéricos)
rango)

(X)) ( ) (X)) ( ) (X)) (X ) ‘

Definicion del indicador.

El indicador mide el nimero de solicitudes de informacion presentadas por el Cabildo Municipal, las cuales proporcionan informacién relacionada con las diversas reas de |2
Secretaria General.
Estas solicitudes se responden mediante oficio aclarando las dudas o dando tramite y despacho de los asuntos planteados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSCA= (NSIR/NSIA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
249 2020 249 0.00% 2023 |

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo i
(con riesgo)

Nombre de quien genera la informacién: Secretaria General.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: LEFORT Informes varias direcciones, 2022-2024, tomo I-I|

mayor a 70% mayor o igual a50% o menor a 50% o o, - mayor a ceroy ’ izual 2 +20%
i cel 2 +209
menor o igual a 70% mayor a 120% cugia menor a +20% i mayor o igua 6
Medio de Verificacién del Indicador |
|
Nombre del Documento: Bitacora de Informes de Cabildo. “

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA ‘
NO APLICA NO APLICA NO APLICA ;
([ —
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSIR Nimero de solicitudes de informacién atendidas |
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador ”
Bitdcora de Informes de Cabildo (2022) Solicitudes de informacién de Cabildo. |
|
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del danominador
NSIA NUmero de solicitudes de informacién recibicas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Bitacora de Informes de Cabildo (2019) Solicitudes de informacién de Cabildo.

Responsable del disefio del Indicador

MTRO. JORGE CARLOS AGUILAR OSORIO

Unidad administrativa del resp bl Pugs"ts,ldel responsable
SECRETARIO GENERAL / SECRETARIb:GE‘NER‘A'L DEL AYUNTAMIENTO |
Correo electrénico del responsable - 7 Teléfono del responsable
ecancunense@gmail.com 4 8812800 Ext. 7005 |
T

e
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DICADOR

PASP: Porcentaje de asesorias a servidoras|

es) plblicas(os) otorgadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
INDICADCR

UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA. 1.02 Atencién y Apoyo a las Demandas de la Ciudadania y Organismos No
Gubernamentales.

Secretaria General Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alineza 2! Indicador.
Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y|1.2.1.2 Atender solicitudes de diversas dependencias de la Administracidn Publica {l
121 los ciudadanos. Municipal. ]'
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. {
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X ) ( x ) ( xX) ( x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar elTipo de indicador
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() ( x) (G ) () (X))

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.

( ] o descend +regular o inal)
( omR:rgtualrar:iento pominal
Ascend Descend el (no existen datos Absoluta Relativa 1
constante dentro de 5 5 |
histéricos) I
un rango) |
( X)) ( ) () (X)) (X)) ()

Definicion del indicador.

El indicador mide el nimero de servidoras y servidores pliblicos que se les otorga informacién, consejerfa y apoyo de manera especializada, con el objetivo de que cumplzn

sus labores de manera cabal hacia la ciudadania

Ecuacién del Método de célcul

o del indicador.

PASP= (NASO/NASE)

*100.

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
ND ND 382 0.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién |
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo ! indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50%

o menor o igual a
70%

mayor a 70% menor a 50% o

mayor a 120%

menor o igual a cero

amarillo rojo
(con riesgo) {eritico)
mayor a cero y

e mayor o igual a +20%
b

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Bitédcora Asesorias Técnicas 2022-2024.
Nombre de quien genera la informacién: Oficina de la Secretaria General.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort Asesorias Técnicas 2022

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE A

VANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

62.50% NO APLICA NO APLICA NO APLICA

ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NASO

Ndmero de asesorfas otorgadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numeracdor

Bitdcora Asesorias Técnicas 2022-2024.

Asesorias a servidoras(es) ptblicas(os)

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NASE

Nimero de asesorias estimadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Bitacora Asesorias Técnicas (2019)

Asesorfas a servidoras(es) publicas(os)

Responsable del disefio del Indicador

MTRO. JORGE CARLOS AGU

LAR OSORIO

Unidad administrativa del r bl

Jﬁiesgo del :re_épo'nsable

SECRETARIO GENERAL

SECRETAR|O'GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

Correo electrénico del responsable

/ Teléfono del responsable

ecancunense@gmail.com

8812800 Ext. 7005

7~
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCAD: Porcentaje de canjes de armas distribuidos.

R QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HNIVEEDE L‘?\:‘gf';&ug; HENDEELT)
NDI
_PPA. 1. i3 judadanfa y Organismos N
O-PPA. 1.02 Atencién y Apoyo a las Demandas de la Ciudadanfa y Organismos No Secretaria General Ackividad
Gubernamentales.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador
i.5 Proporcionar atencién adecuaf:la y puntual a las demandas de las y NO APLICA
los ciudadanos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X ) (X ) (X ) (X ) (X)) ( ) |
PR == = 5
unz dellas Sueimiceisiindicador: Seleccionar el Tipo de indicacor.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion. [
() ( x) () () () ( %) ,
Seleccionar e‘I ..u...p.:. del Indicador hacia lz_:‘meta Tipoayalorasiateta; ‘
(asc o e +regular o )
(camR:f:al::iento figminal ‘
Ascendente Descendente b (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de m
histéricos)
un rango)

(X)) ( ) (X)) ( ) (X ) (X)) {

Definicion del indicador.

El indicador mide el nimero de canjes distribuidos, en virtud de que se realizan en una campafia, la cual permite la vinculacién sélida entre el municizio v |2 ciudadanfa que
contribuye a prevenir delitos cometidos con armas, asi como la disminucién de accidentes al interior de los hogares benitojuarenses.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

. PCAD= (NCAD/NCAS)*100.

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor a 70%

70%

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50%
o menor o igual a

menor a 50% o
mayor a 120%

menor o igual a cero

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
0 2020 5 #iDIv/0! 2023 |
Pardmetros de semaforizacién |
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo) |
mayor a ceroy

menor 2 +20% mayor o igual a +20%
6

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: archivo: Formato/Recibo ciudadanos.

Nombre de quien genera la informacién: Secretaria General.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Periodicidad con que se genera la informacién: Sélo se generard por acuerdo de Presidencia Municipal.

Archivo.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NCAD

Nimero de canjes de armas distribuidos.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Formato/Recibo ciudadanos.(2022)

Canjes de armas.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NCAS

Nimero de canjes de armas solicitados.

Fuente de Informacién del denominad

or

Unidad de Medida del denominaco

Formato/Recibo ciudadanos. (2019)

Canjes de armas.

Responsable del disefio del Indicador

MTRO. JORGE CARLOS AGUILAR OSORIO

Unidad administrativa del r

Puesto del rg;ggnsable

SECRETARIO GENERAL

SECRETARIO GENERAL DELAYUNTAMIENTO

Correo electrénico del responsable

Telé

rio del responsahle

ecancunense@gmai
— e

P
P

8812800:Ex¢: 7005

A /
Firprg el ReSpqpuable /.

7/




SECRETARIA g
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BuEN
GOBIERNO

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAOC: Porcentaje de apoyos administrativos y financieros otorgados.

| NIVELDE UE A
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELD L]A’\:‘Q'; EOR
AL I
PPA. 1. ™ Ci . . N 3
O-PPA. 1.02 Atencién y Apoyo a las Demandas de la Ciudadania y Organismos No Secretaria General p— \‘
Gubernamentales. ’
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 [a gue se alinea el Indicador.
i i6n ad das d
45 Proporcionar atencién a ecua_da y puntual a las demandas de las y los 1,574 Mender las demandssy qusfas dé ehidsdants:
ciudadanos.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. i
|
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidén Marginal. l

(X ) (X)) (X ) ( X ) ( X ) | ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicacor. Selectionar cliTing deindicador.
i
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. | Gestién. |
() (X)) ( ) () ( ) | (X)) |

4 - \ndicad :
Seleccxonarfl n.ump:- ! del hacia la“meta R
(asc o +regular o )
|
[ REguaarienm Nominal
A d D d pEaner S (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un S
histéricos)
rango)
(X)) ( ) ( ) () (X)) ([ X))

Definicién del indicador.

Elindicador mide el nimero de apoyos administrativos y financieros otorgados a la ciudadanfa.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PAOC= (TAO/TAS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio ';
545 2020 950 74.31% 2023 “

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% menor a 50% o

mayor a 120%

mayor a ceroy

menor o igual a cero
e menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitacora de Gestiones enviadas 2022-2024.
Nombre de quien genera la informacién: Oficina de la Secretaria General.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: LEFORT Gestiones enviadas 2022-2024.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANJAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
[

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
TAO Total de apoyos otorgados. |
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Bitédcora de Gestiones enviadas 2022-2024 (2022) Actividades |
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TAS Total de apoyos solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Bitacora de Gestiones enviadas 2022-2024 (2019) Actividades

Responsable dal disefio del Indicador

MTRO. JORGE CARLOS AGUILAR OSORIO

Unidad administrativa del resp bl Puestode]responsab\lg_;

SECRETARIO GENERAL __SFCRETARIO GENERAL DEEAYUNTAMIENTO

Correo electrénico del responsable Teléfono del re-sp_onsable

ecancunense@gmail.com 8812800 Ext. 7005
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CLAVE Y NOMB!

F|cha de Indlcador de Desempeno FID 2023

[+
DA
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BueEn
coBiERNO

RE DEL INDICADOR

PRDC: Porcentaje de resoluciones de las demandas ciudadanas emitidas.

IIVEL NDEEL |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEEDE L’:‘NMD:EA(})UEFAT‘E e ”
ADOR |
O-PPA. 1.02 Atencién y Apoyo a las Demandas de la Ciudadania y Organismos No . . |
Secretaria General Componente |
Gubernamentales. H
[
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador. ||
i tencid tual a las d d |
199 Proporcionar atencién adecua?iay puntual a las demandas de las y los 1.2.1.1 Atender las demandas v quejzs de |z ciudadanis. [
ciudadanos. |
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X)) [ xX) (X ( )
Seleccion Dii i i ; |
arunade las que(mide elindicador. Seleccionar el Tipo de indicador. i
|
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. ‘ Gestién. {
f 1
( x) (X ) () () (| (X ) |
|
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia ia meta " |
3 12 i % A Tipo de valor de la meta.
( o e +regular o )
lr:
( Rce:tua[::iento p opinal ‘?
Ascendente D i comp! (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un X R
histéricos)
rango)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X)) (X)) i
Definicion del indicador.

|
El indicador mide el nimero de resoluciones emitidas respecto a las solicitudes, dudas, sugerencias, quejas y denuncias ciudadanas realizados en tiempo y forma. Las resoluciones
contaran con el proceso adecuado el cual implica la recepcién, atencién, analisis, seguimiento y conclusién emitidas por parte de |a Secretarfa hacia las v los solicitantes.

Ecuacién del Método

de cdiculo del indicador.

PRDC= (NREM/NRRE)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50% o
mayor a 120%

Porcentaje Trimestral i
Linea base Meta ‘
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio ‘
2371 2020 2000 -15.65% 2023 ‘
Pardmetros de semaforizacién r

ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

mayor aceroy

menor o igual a cero
g menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente con la bitacora de solicitudes de gestién
Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién Juridica

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Folder en la oficina de la Coordinacién Administrativa. repisa 2.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
LT

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NREM

NUmero de resoluciones emitidas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Expediente con la bitacora de solicitudes de gestién (2022)

Gestjones

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NRRE

Numero de resoluciones recepcionadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Expediente con la bitacora de solicitudes de gestién (2019)

Gestiones

Responsable del disefio cel Indicador

MTRO. JORGE CAR

LOS AGUILAR OSORIO

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsz! 5

SECRETARIO GENERAL

__—FPCRETARIO GENERAL DELAYUNTAMIENTO

Correo electrénico del responsable

/ / Teléfono del responsahle.

ecancunense@gmail.com

_~ 8812800 Ext. 7005

adel

Respon"ab\ /

"
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de Indicador de Desempeﬁo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCIA: Porcentaje de ciudadanas(os) atendidas(os). |

R QUE i
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE "’m'ﬁ -CSL:R ‘
NDICADO |
O-PPA. 1.02 Atencién y Apoyo a las Demandas de la Ciudadania y Organismos No T S—— Proposico \
Gubernamentales.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 |2 que se alinea el Indicador.
13 Proporcionar atencién adecuafia y puntual a las demandas de las y los 1.2.1.1 Atender a5 demandas y quejas de |a ciudadania,

ciudadanos. i
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. i

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
|
(X ) (X (X ) (X ) ( X ) ( ) i

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipolde indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. l Gestién. I
i |
() (X)) () ) (X) | ( )
Sel el compar iento del Indicador hacia la meta e |
s Tipo de valor de la meta. ‘
(ascendente o descendente + regular o nominal) |
(comR:iuaI::iento promins| v
Ascendente Descendente B (no existen datos Absoluta Relativa d
constante dentro de un N A i
histéricos) i
rango) -

(X)) ) (x) () (X)) () |

Definicién del indicador.

El indicador mide la eficacia en la atencién brindada por la Secretaria General a la poblacién Benitojuarense. |

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PCIA= (NCIA/NCIS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador 1
Porcentaje Trimestral ‘
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio ;‘
ND ND 2400 0.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién |

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)
mayor a cero y
menor a +20%

|

mayor a 70% mayor o igual a50% o

) menor a 50% menor o igual a cero
menor o iguala 70% ° g

mayor o igual a +20% L
|

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitdcora Gestiones 2022-2024.
Nombre de quien genera la informaci6n: Oficialia de Partes de la Secretaria General.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral. ‘\

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Gestiones/Oficios varios 2022-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA i

NO APLICA NO APLICA NO APLICA . !
I

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidén de las siglas del numerador |
NCIA Nimero de ciudadanas(os) atendidos. |
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador ‘
Bitacora de registro de gestiones (2022) Ciudadanas(os)
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador }i
NCIS NCIS: Nimero de ciudadanas(os) solicitantes. |
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominacdor |
Bitdcora de registro de gestiones (2019) Ciudadanas(os) |
Responsable del disefio del Indicador
MTRO. JORGE CARLOS AGUILLAR OSORIO
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
SECRETARIO GENERAL /SEEﬁﬁ'ARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
Correo electrénico del responsable / Teléfono del responsable: &
ecancunense@gmail.com 8812800 Ext. 7005"

/F'wmel Respondable / i Ly
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BuEN
GOBIERNO

INDICADOR

PGR: Porcentaje de gestiones de sociedad y ciudadanfa realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

0-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO
GUBERNAMENTALES.

Secretaria General - Subsecretaria General Componente

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

1.2. 1Proporcionar
atencién adecuada y
puntual a las

1.2.1.1 Atender las demandas y Quejas de la Ciudacania

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal. i
(X ) (X)) (X ) (X ) ( X ) ( )

1 una de las Di ! quelriide elifdicadar: Seleccionar el Tipo de indicacor. ﬁ

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. |

() ( x ) ) () () (X)) “

q

Seleccionar el compartamiento del Indi hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta.

Regular 3
(comportamiento oming!
Ascendente Descendente B (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un =
histéricos)
rango)
(X)) ( ) ( X)) ( ) (X)) [ X))

Definicion del ind

icador.

consolidarlos.

El indicador mide el nimero de las gestiones que se tramitan a través de la Subsecretarfa General, las cuales son solicitadas por la Ciudadania dando el seguimiento necesario para

Ecuacién del Método de clculo del indicador.

PGR= (NSGR/NSG

A)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor a 70% menor a 50% o

mayor a 120%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

amarillo
{con riesgo)

mayor a cero v

menor o igual a cero
s mencr a +20%

mayor o igual a2 +20%

Porcentaje Trimestral ‘
|
Linea base Meta ﬁ
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio ‘
82 2020 108 31.71% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente con la bitacora de solicitudes de gestién
Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién Juridica

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Folder en la oficina de la Coordinacién Administrativa. repisa 2.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NSGR

NUmero de solicitudes de gestiones realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Bitacora de registro de gestiones (2022)

Gestiones

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NSGA

Nimero de gestiones atendidas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Med;ga@éxkég%nzlg‘%F
e

Bitdcora de registro de gestiones (2019)

Sestionss  \iora ()

Responsable del disefio

del Indicador A

ST NN
¢ SO N\ “Z-
@RS

SEIN) NN
LIC. FERNANDO PERALTA RIVERA 25 \LQ?: X
Unidad administrativa del resp bl PU:‘%O‘WTSV@? Y
SUBSECRETARIA GENERAL ~ SUBSECRETARIOW N?:g%ét@; i 7
an k GlRReE TSN |
Correo electrénico del responsable / n Teléforlc l_répgﬁ&bﬁﬁf'@
" = ) =
subsecretariageneral.bj@gmail.com / 09888 sZ

1 MUNICIPIO BENITO JUAREL

Firrrla delﬂponsable

_CANCUN.0.RO0

\

SECRETARIA GENERAL
SUBSECRETARIA GENERAL
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

©
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PASR: Porcentaje de actividades sociales con juventudes realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

GUBERNAMENTALES.

O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO

Secretaria General - Subsecretaria General

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 Iz que se alinea el Indicador.

1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos.

1.2.1.7 Disefiar programas que fortalezcan el tejido social y la convivencia familiar|

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(X ) (X ) (X ) (X ) (X ) ( )
| unade lasDi gue mideteliindicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion. |
() X)) () [ () X )
Seleccionar el compar del Indicador hacia la meta .
o Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regul
(com :ftua::iento gomine|
A | D d P (no existen datos Absoluta Relativa
e dentro de un . i
histéricos)
rango)
(X)) ( ) ( ) (X)) (X)) ( )

Definicion del indicador.

EEl indicador mide el niimero de actividades de indole social-comunitario realizadas con las juventudes benitojuarenses tales como reforestacién, culturales, deportivas v de
apropiacién de espacios publicos con convocatoria ciudadana realizadas por parte de la Subsecretaria General.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PASP= (NASR/NASP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menora 50% o
mayora 120%

menor o igual a cero

| amarillo
plal | (con riesgo)
mayoraceroy
menora +20%

mayor o igual a +20%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio |
No Aplica 2020 7 0.00% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién Administrativa

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre del Documento: Expediente con el Informe Ejecutivo de Programas de impacto social

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Folder en la oficina de la Coordinacién Administrativa. repisa 2.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

ANUAL

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NASR

Numero de actividades sociales realizadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Expedientes administrativos de la Subsecretaria General (2022)

Actividades

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas

del denominador

NASP

Nume‘@\qe)@gt(vtd‘ades sociales planeadas

Fuente de Informacién del denominador

Q‘UmdatL

a dglduno-mnador

Expedientes administrativos de la Subsecretaria General (2022)

SGy ““JJ’) e/

LIC. FERNANDO PERA

Responsable del disefio del Indicador 2 "'))(/ (Vs )\3\)\\‘\\\

Unidad inistrativa del r bl

p

LTARIVERA g Q\ﬁ \Q\\\\\
S

SUBSECRETARIA GENERAL

Correo electrénico del responsable

subsecretariageneral.bj@gmail.com

e
/ ]
/ 7]

PN/
-‘,

ponsable

SNt felttonode
Y _fw‘g_,,

/N9588840337

MUNICIPIO BENITO JUAREZ

l Firma del Responsable

CANCUN, U.RO0

SECRETARIA GENERAL
SUBSECRETARIA GENERAL
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(]
VA e T Vsl
(el

suen
GOBIERNO

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

|y

PRCO: Porcentaje de invitaciones ciudadanas y sociedad civil representadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVELDE LA MIR QU
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

NO GUBERNAMENTALES.

O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS

Secretaria General - Subsecretarfz General Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Iz que se alinea el Indicarlor.

1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de

las y los ciudadanos.

1.2.1.7 Disefiar programas que fortalezcan el tejido social y la convivencia familiar

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia.

Economia.

Monitoreable Adecuado.

Aportacién Marginal.

(X ) (X))

(X))

(X)) [ X)) )

Seleccionar una de las Dimensiones que

mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién. |

() (X)) () () () (X))
sel t Indicador haci t ‘

'f' c°'""“’" ! del aca Ia“me ? Tipo de valor de la meta.
( e o desc +regularo )
(comR:il::Iento ominal ij
A dente D d P (no existen datos Absoluta Relativa N
constante dentro de =5
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X)) (X))

Definicién del indicador.

Elindicador mide el nimero de las representaciones de invitaciones que se atienden o asisten por medio de la Subsecretarfa General a eventos a los cuales tiene
representatividad la Presidencia Municipal y/o la Secretaria General del Ayuntamiento de Benito Jurez.

Ecuacién del Método de clculo del indicador.

PRCO= (NIRE/NIES)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 50%

omenoroiguala
70%

mayor a 70%

menor a 50% o
mayor a 120%

amarillo
(con riesgo) itizo)
mayor a cero y menor

menor o igual a cero
a+20%

mayor o igual a2 +20%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta ,
[
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio !I
i
122 2020 120 -1.64% |
Pardmetros de semaforizacién ‘J
|
|
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador) !

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién Administrati

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

va

Nombre del Documento: Expediente con el Informe Ejecutivo de Programas de impacto social

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Folder an la oficina de la Coordinacién Administrativa. repisa 2.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

66.67% NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de [as siglas del numerador

NIRE

Nimero de invitaciones representadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe Ejecutivo de Programas de impacto soc

ial

Invitaciones

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NIES

Nimero de invitaciones estimadas.

Fuente de Informacién del denominador

: \)\\l)()jﬂlﬂ?}de Medida del denominador

Informe Ejecutivo de Programas de impacto soci

ial

LIC. FERNANDO PER,

’\0;;-//5 \i)\)“\f . "/“J nvitaciones
Responsable del disefio de!llﬁica&[\?:ﬁufd’yjf R \ 7,
ArARVERY SRR 2

Unidad administrativa del responsable

| responsable

SUBSECRETARIA GENERAL

3 \5o .ERAL DEL AYUNTAMIENTO

Correo electrénico del responsable

7

subsecretariageneral.bj@gmail.com

VA4

54 YO
‘/}1\%! °>\['\)L\r~i:;:}\( % Zofio del responsable
/ X

-, £~ 9988840337
A - 32
L

TAUNICIPIO BENITO JUAREZ

/Firma del liesponsable FIW

(

SECRETARIA GENERAL
SUBSECRETARIA GENERAL
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Ficha de Indicador. de Desefnpeﬁo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCSR: Porcentaje de reuniones ciudadanas y sociedad civil realizadas.

VEL DE E IDE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RIVELDELAMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS Secretaria General - Subsecretarfa General Actividad i
NO GUBERNAMENTALES. ° ctvidd H
.
[

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linez de Accién del PMD a la que se 2linza el Indicador.
1.2.1 Proporcionar atencion adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos. 1.2.1.1 Atender las demandas y Quejas de la Ciudadaniz H

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. |

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X ) (X ) (X)) [ x) (X)) { )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (X ) ) ) () (X))

Seleccionar el compartamil del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular .
(comportamiento porinal |
A ! D | (no existen datos Absoluta Relativa |
constante dentro de 9 t
histéricos) i
un rango) !
(X ) C ) (X ) C (X ) ( X))

Definicion del indicador.

Elindicador mide el nimero de las reuniones de seguimiento realizadas que son necesarias para dar seguimiento a las solicitudes ciudadanas y de las organizaciones con
Perspectiva de Género.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCSR= (NRER/NRES)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio |
|
2 2020 2 0.00% 2023 “

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menoro igual a
70%

mayora 70% menor a 50% o

mayor a 120%

mayor a cero y menor

menor o igual a cero -
a+20%

mayor o igual a2 +20%

Medio de Verificacién del Indicador H

Nombre del Documento: Expediente con la bitacora de asistencia

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién Administrativa

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Folder en la oficina de la Coordinacién Administrativa. repisa 2.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NIRE 3 Nimero de invitaciones representadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador |
Expediente con la bitacora de asistencia Invitaciones ﬂ
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador i
NIES NUmero de invitaciones estimadas. i
Fuente de Informacién del denominador Unidad de.M\e)dida_ del denominador ;'

NDON
Expediente con la bitacora de asistencia ~ . in{itacior(es"-

Responsable del disefio del indicador
LIC. FERNANDO PERALTA RIVERA

Unidad administrativa del responsable

SUBSECRETARIA GENERAL // \/J
Correo electrénico del responsable / J{j
subsecretariageneral.bj@gmail.com /
——— == =~

AMIENTO g

\ 13 bmmﬂ
SECRETARIA GENERAL
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Ficha de Indicador de Desempefo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCFP: Porcentaje de Caminatas Familiares realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO
GUBERNAMENTALES.

Secretaria General - Subsecretaria General Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Iz que se alinea el Indicador.

1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos.

1.2.1.7 Disefar programas que fortalezcan el tejido social y la convivencia

|
|
familiar
i
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. u
|
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion T
(X)) (X ) (X ) (X ) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad.

Economia. Estratégico. Gestion.

() ( x) )

() )  x)

Seleccnonar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de l2a meta.

| od d +regular o inal) 1
R
(com, :ftual::iento Noniinal |
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa i
constante dentro de un Sl
histdricos)

rango)

(X)) ( ) (X)) ( ) [ X ) (x ) |

Definicion del indicador.

El indicador mide el niimero de caminatas familiares realizadas en el municipio de Benito Judrez
familiar su entorno familiar y social.

que busca |z convivencia y mejora del entorno social a tréves ce la cohesion

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PCFP= (NCFR/NCFE

)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70%

mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

menor a 50% o
mayor a 120%

Yojo

{erith

mayor a ceroy

menor o igual a cero
menor a +20%

mayor o iguzl a +20%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
No Aplica 2020 3 0.00% 2023 |
Pardmetros de semaforizacién \:
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

Medio de Verificacion del Indicador

|Nombre del Documento: Expediente con Informe Ejecutivo
|Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién Administrativa

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informatién si es el caso o ubicacién: Folder en la oficina de la Coordinacién Administrativa. repisa 2.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

! :
ANUAL MINIGRAFICA

No Aplica No Aplica No Aplica

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NCFR

Nimero de Caminatas Familiares realizadzs.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numera

Expediente con Informe Ejecutivo

Caminata

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NCFE

Nimero de Caminatas Familiares estimadas

Fuente de Informacién del denominador

Un{dad\@(l\}lbc(ﬁf/dnl denominador

Correo electrénico del responsable

Expediente con Informe Ejecutivo »\Q;, 2 ‘ Cahmata’» |
Responsable del disefio del Indicador = -7 /’Q\\\ a2 [

LIC. FERNANDO PERALTA RIVERA & ’Q{LNU" RN
Unidad administrativa del responsabl ! 5% A Sl’p)h%\i\w #ﬁ:‘!e |
SUBSECRETARIA GENERAL / E ;
N g‘%—g@@ﬂé%wwmwwm |

subsecretariageneral.bi@gmail.com /
S oCLTCaTldBeneral DI AMAl.Co

’ < ﬁé}ﬁ*{“}ﬁﬁ{%nsab[e
/ %%yg@My

| MUNICIPIO BENITO JUAREZ

Firma dél Respopsable

CANGUN, 0. RGO

SECRETARIA GENERAL
SUBSECRETARIA GENERAL
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Ficha de Indicador de Desejmpeﬁ FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL

INDICADOR

<
VA e [ Vsl

suen
GOBIERNO

PCIO: Porcentaje de concursos intersecundarias organizados.

NIVEL DE L, IR QUE ATIED
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ECAnes
PNDICS "
O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO SecretEEIGEHar] - SUbsecrata A GaRERl Actividad ‘:
GUBERNAMENTALES. 5 civics |
i
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador. H
1.2.1.7 Disefiar programas que fortalezcan el tejido social y |2 convivenciz

1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos. RICE g familiar ! Y lae

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. |
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreahle Adecuado. Aportacién Mzrginal.
(X ) (X ) (X ) (X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. .

Seleccionar el Tipe de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X ) () () () (X ) \
!
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta . |
R . i ST Tipo de valor de la meta. !
(asc o +regular o ) I i
|
1
Regular |

(com oftamiento pominal
Ascend Descend P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un S
histéricos)
rango)

(X)) ( ) (X)) ( ) (X ) (X ) |

Definicion del indicador.

El indicador mide el niimero de concursos de tipo cultural en las escuelas a nivel secundarias que hay en el municipio de Benito Judrez.

Ecuacién del Método de célculo del indicador. |

PCIO= (NCIO/NCIP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador |

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afic
0 2020 3 0.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién 1,‘
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador) I

amarillo amarillo ¥ |nr

(con riesgo) g
mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

(critico

mayor a 70% menor a 50% o

mayor a 120%

mayora ceroy

menor o igual a cero ot
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién de! Indicador ‘\

Nombre del Documento: Expediente con Informe Ejecutivo

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién Administrativa

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Folder en |a oficina de la Coordinacién Administrativa. repisa 2. «
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) \‘

i

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA ﬁ

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador ador :

Descripcidn de las siglas del num

NCIO Numero de concursos intersecundarias organizados. i

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador :‘

Informe Ejecutivo Concursos

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
R 3

NCIP Numero de concursos intersecundarias programados I

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Resultados linea base -\ D Ogpngyrsos
Responsable del disefio del Indicador N /‘
LIC. FERNANDO PERALTA RIVERA : p',d_.”)“ Q ‘
Unidad administrativa del responsabl _,, "\)(/ ll(qgm’;@ sahle i
SUBSECRETARIA GENERAL //\/\ @Bsg\b\_@ﬁ ‘% NWL WUNTAM ENTO 1
Correo electrénico del responsable / , , ﬂ{' \’:‘L‘olg_é_ “_j *%po ‘ble \
subsecretariageneral.bj@gmail.com / 1/]] N, o releminE

b= P
%‘, NIZEZ
S

Frma i tesefatle WURIGIPLO BENITG SBAREZ |
[ | CANCUN, 0. ROG
SEGRETARIA GENERAL

SUBSECRETARIA GENERAE
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCPI: Porcentaje de personas en comites integradas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

EL
UNIDAD RESPONSABLE e DE LR

QUE ATIENDE EL

0-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y

Organismos no Gubernamentales.

Direccion General de Bomberos -

; Componente
Secretaria General ’

Clave y nom

bre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PVID 2 la que se
alinea el Indicador.

Atender las causas o factores generadores de violenciay [4.1.1.1.16 Capacitar a |a ciudadania y alas empresas privadas en
4.1.1 delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a|temas de prevencion y autoproteccion ante eventos de origgen
efecto de que la poblacién del municipio de Benito Judrez |ambiental o humana
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aporte.;cmn
Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionarel Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidén. “
|
() (x) () () () (x) |
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta .
3 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regulal I
3 (com uftan:iento iomina)
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa !
constante dentro iises i
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Elindicador mide el nlimero de personas que integran los comites de prevencién y actuacidn en caso de contingencias de origen ambiental o
humana, los cuales vienen acompafados de sensibilizacidn y capacitacién en estos temas.

Ecuacién del Método de célculo

del indicador.

PCPI= (NPEI/NPEC)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

m

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o

ayor a 70% menor a 50% o

mayor a 120%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio :
2,085 2020 5000 139.81% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente |

amarillo
(con riesgo) |

mayor a cero y
menor a +20%

mayor o igual a

menor o igual a cero
€ +20%

igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Periodicidad con

que se genera la informacién: Trimestral

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bomberos

Liga de la pagina donde se localiza la informaci6n o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en |a repisa No 3 de |a
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcidn de las siglas del numerador

NPEI:

Numero de personas integradas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe ejecutivo Platicas Comunitarias

Personas integradas en Comites.

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NPEC:

Numero de personas estimadas a integrar.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

base de datos de reportes estadisticos atendidos

Actividades programadas

Responsable del disefio del

Indicador

Lic. Arturo Sosa Muf

oz

Bl

Unidad ad|

istrativa del respc

Puesto del responsable

Direccidn General de Bomberos

Encargado del despacho

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

capacitearturocancun@Hotmail.com

998841202 Y 9981194088
—

[}

MURNICI

P
UES




Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POPC: Porcentaje de personal de organizaciones publicas y privadas capacitadas. |

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA 1.02 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de |a ciudadania y

Organismos no Gubernamentales.

Direccion General de Bomberos Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PVD a la que se alinez el

Indicador.
Atender | t rad de violenci
e.n <r a'cf £alsas.0 f_ac ores generacores de Vio'enclay 4.1.1.1.16 Capacitar a la ciudadania y alas empresas privacas en temas
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a K X 3 s
411 L, L . . de prevencion y autoprcteccion ante eventos de origgen ambiental o
efecto de que la poblacién del municipio de Benito Judrez humana
mantenga seguro su patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) ( X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) ) ) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta.

hesulay Nominal
( 5
Ascendente D dente el (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro histéricos)
de un rango)
( X) ( ) (X ) ( ) ( X) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de personal integrante de organizaciones publicas y/o privadas capacitadas en conocimientos basicos de prevencién y ]
autoproteccién para mitigar los riesgos en los establecimientos ante los diferentes suscesos catéstroficos. |

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

POPC = (NOCA/NOES)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta I
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
614 2020 1500 144.30% 2023 |
Parédmetros de semaforizacién :
ascendente descendente ;‘
amarillo amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50% o
mayor a 120%

menor o igual a cero

(con riesgo)

mayoraceroy

PGP -£20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.

Nombre de quien genera la informacién: Direccion General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se locali

Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

la infor ion o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en la repisa No 3 de la

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

56.80% NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador |

NOCA:

Numero de personas capacitadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe ejecutivo de personas capacitadas

Personal de Organizaciones pUblicas y privadas.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador n

NOES: .

Ndmero de personas estimadas. .

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador ‘

solictudes, bitacoras de registroy base de datos .

Actividades de apoyo programadas |

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Arturo Sosa Mufioz

Unidad administrativa del r bl

Puesto del responsable

Direccién General de Bomberos

Encargado del despacho

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

capacitearturocancun@Hotma

998841202 Y 9981194088
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DIRECGION GENERAL
DEL H. GUERPODE BOMBERCS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID'2023|

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEMS: Porcentaje de establecimientos con medidas de seguridad revisados.

NIVEL DE LA MIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL
INDICADOR

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Direccion General de Bomberos - Secretarfa

. Actividad
Organismos no Gubernamentales. General

5 3 Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Iz que se alinea
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. y q !

el Indicador. i
Atender las causas o factores generadores de violencia y
o delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a| 1.3.1.9 Levantar actas de inspeccion a los estzblecimientos que
- efecto de que la poblacién del municipio de Benito Juérez no cuentas con la liencia de funcionamiento
mantenga seguro su patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
i " o Aportacién
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. P : :
Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) [ X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (Xx) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

q . q

AT Tipo de valor de la meta.
(asc o +regular o )

Regular
(comportamiento
constante dentro

de un rango)

Nominal
(no existen datos Absoluta Relativa
histdricos)

(X)) ( ) (. x ) ( ) (X ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de establecimientos hoteleros, restauranteras y comerciales a los que se han revisado sus instalaciones de| sistema
contra incendios asi como que cuenten con condiciones operables para caso de una situacién de emergencia.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEMS=(NESR/NEER)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
84 2020 200 138.10% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente

amarillo €
(con riesgo) ol : ol
mayor o igual a

50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70% menor a 50% o

mayor a 120%

mayor a cero y
menor a +20%

mayer o igual a

menor o igual a cero
g +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.

Nombre de quien genera la informacidn: Direccién General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en la repisz No 3 de la
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
[
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) |
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NESR: Nimero de establecimientos revisados. |
|
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe ejecutivo de establecimientos con medidas de seguridad revisados. Establecimientos.
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NEER Nimero de establecimientos estimados z revisar. |
|
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
solictudes de visitas, bitacoras de registro y base de datos . Actividades de apoyo programadas

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Arturo Sosa Mufioz

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccidn General de Bomberos Encargado del despacho
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

capacitearturocancun@Hotmail.com 998841202 Y 9981194088 5
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Ficha de Indicador de Desempefo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR I

PNNC: Porcentaje de nifias y nifios capacitados.

NIVEL DE LA MIR QUE |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL

INDICADOR

0-PPA 1.02 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Direccion General de Bomberos - Secretarfa

, Actividad
Organismos no Gubernamentales. General

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a 2 que se alinea el |

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. .
Indicador.

Atender las causas o factores generadores de violencia . . " y
N ) N g ¥ 4.1.1.1.16 Capacitar a |a ciudadania y alas empresas privadas en
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a

11 s s < 3 temas de prevencion y autoproteccion ante eventos de origgen
e efecto de que la poblacién del municipio de Benito Judrez : P ¥ P BE
ambiental o humana

mantenga seguro su patrimonio |

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
Selecci una de fas Di J que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (X) ) (G () (X)
Selecci el tami del Indicador hacia la meta

b T Tipo de valor de la meta. |
(ascendente o descendente + regular o nominal) ¥

Regular Nominal
T > d (comportamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X )

Definicién del indicador. |

Este indicador mide el niimero de nifias y nifios capacitados por el Honorable Cuerpo de Bomberos sobre las medidas de prevencidn y riesgos en el hogar
y en la escuela.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PNNC= (NNNC/NNNE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
|
3000 2020 8000 166.67% 2022 g

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a

50% o menor o
igual a 70%

descendente

| amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% menor a50% o

mayor a 120%

mayor a cero y

menor o igual a cero
g menor a +20%

mayor o igual a +20% |

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en la repisa No 3 de |a
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
i
51.80% NO APLICA NO APLICA NO APLICA
s3]
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NNNC Numero de nifias y nifios capacitados. {
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe ejecutivo de nifias y nifios capacitados. Nifias y nifios.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NNNE Ndmero de nifias y nifios estimados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador |
solictudes de visitas, bitacoras de registroy base de datos . Actividades de apoyo programadas
Responsable del disefio del Indicador 1
Lic. Arturo Sosa Mufioz
Unidad administrativa del resp bl & Puesto del responsable
Direccién General de Bomberos Encargado del despacho |
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable ”
capacitearturocancun@Hotmail.com 993841202 Y s981194088 A /'] }




Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

(2]
VA e [ Vil
=0 1=2C

suEN
GOBIERNO

PEMV: Porcentaje de eventos masivos con m

edidas de seguridad verificadas. |

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR|

UNIDAD RESPONSABLE

0-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y
Organismos no Gubernamentales.

Direccion General de Bomberos Actividad r\

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinez =!

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Indicador.
fact d iolenci
A?:ender I_as causas ? actores generadores deiviolanclay 4.1.1.1.16 Capacitar a la ciudadania y alas empresas privadas en
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a - 2 R
4.1.1 o - e 5 temas de prevencion y autoproteccion ante eventos de origgen
efecto de que la poblacién del municipio de Benito Judrez g
2 < ambiental o humana

mantenga seguro su patrimonio |
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. H
|
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal. E
i
(X)) (X) (X)) (X)) (X)) ( ) |
7 A una de las D que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador. ﬂ
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn. |
|
() (x) () () () (x) H

Tipo de valor de la meta.

Regular ”
(comportamiento pominal |
A dente D dente B (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) ( X ) ( ) ( x) (x ) ;

Definicién del indicador.

Este indicador mide el niimero de eventos mésivos verificados en cuanto a sus medi
riesgos.

das de seguridad en sus instalaciones y corroborando la reduccién de

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a

50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70% menor a 50% o

mayor a 120%

PEMV= (NEMV/NEME)*100 E

\

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador ‘
Porcentaje Trimestral ‘

Linea base Meta |

Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio ﬂ
293 2020 1000 241.30% 2023 :‘
Pardmetros de semaforizacién |

ascendente descendente !

| amarillo

| (con riesgo)
mayor a ceroy
menor a +20%

menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las
Nombre de quien genera la informacién: Direccion General de Bomberos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

atenciones brindadas.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en |a repisa No 3 de la

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) |

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICA i

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NEMV:

Nimero de eventos masivos con medidas de seguridad verificadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador ]

Informe ejecutivo e eventos mésivos con medidas de seguridad verificadas

Eventos masivos.

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NEME:

Nimero de eventos masivos con medidas de seguridad estimadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

solictudes, bitacoras de registroy base de datos .

Actividades de apoyo programadas

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Arturo Sosa Mufioz

Unidad administrativa del r bl

P

Puesto del responsable

Direccién General de Bomberos

Encargado del despacho

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable |

capacitearturocancun@Hotmail.com

998841202 Y 9981194088 /" /] |




DIRECGION GENERAL
DELH. GUERPC DE BOMBERCS
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GOBIERNO

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

(<]
NN
=y =

PNNC: Porcentaje de nifias y nifios capacitados.

|
NIVEL DE LA MIR QUE l‘i

Organismos no Gubernamentales.

General

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL 1
INDICADOR
0-PPA 1.02 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Direccion General de Bomberos - Secretarfa p—
ctivida

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Indicador.

Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a

4.1.1.1.16 Capacitar a la ciudadania y alas empresas privadas en |

d i 1t tecci 't i
411 efecto de que la poblacién del municipio de Benito Judrez tema‘s e prevencion y autoproteccion ante eventos de origgen
. . ambiental o humana
mantenga seguro su patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitcreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) ( X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn. |
() (x) () ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
2 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regul;
o e ar. Nominal
Ascend Descend Ly (no existen datos Absoluta Relativa
c dentro - B
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X )

Definicién del indicador.

y en la escuela.

Este indicador mide el nimero de nifias y nifios capacitados por el Honorable Cuerpo de Bomberos sobre las medidas de prevencidn y riesgos en el hogar

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PNNC= (NNNC/NNNE)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor a 70%

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a

50% o menor o
igual a 70%

menor a 50% o
mayor a 120%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3000 2020 8000 166.67% 2022 i
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ‘l

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero 'y

menor o igual a cero
menor a +20%

mayor o igual 2 +20% |

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bomberos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en la repisa No 3 de |a
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

51.80%

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NNNC

Numerc de nifias y nifios capacitados.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del num

erador

Informe ejecutivo de nifias y nifios capacitados.

Nifas y nifios.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NNNE

NUmero de nifias y nifios estimados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

solictudes de visitas, bitacoras de registro y base de datos .

Actividades de apoyo programadas |

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Arturo Sosa Mufioz

Unidad administrativa del r bl

P

Puesto del responsable

Direccidn General de Bomberos

Encargado del despacho

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

capacitearturocancun@Hotmail.com

998841202 Y 9981194088 n




DIRECGION GENERAL
DEL H. CUERPO DE BOMBERCS

CLAVE Y NOMBRE DEL IN

Ficha de Indicador de Desempeio. FID 2023

DICADOR

PEMS: Porcentaje de establecimientos con medidas de seguridad revisaclos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR
QUE ATIENDE EL
INDICADOR

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y
Organismos no Gubernamentales.

Direccion General de Bomberos - Secretaria
General

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea

el Indicador.
Atender las causas o factores generadores de violencia y
41 delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a| 1.3.1.9 Levantar actas de inspeccion a los establecimientos que
o efecto de que la poblacién del municipio de Benito Judrez no cuentas con la liencia de funcionamiento
mantenga seguro su patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
. 4 Aportacién
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. P S ; 1
Marginal.
(X)) ( X) (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) ) ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta "
q N o S Tipo de valor de la meta.
(asc o desc +regular o )
Regular
(com, oEtamiento pominal
A di Descend P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro histéricos) |
de un rango) i
(X)) ( ) (X ) ( ) (x) ( X ) ‘

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nlimero de establecimientos hoteleros, restauranteras y comerciales a los que se han revisado sus instalaciones del sistema
contra incendios asi como que cuenten con condiciones operables para caso de una situacién de emergencia.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a

50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70% menor a 50% o

mayor a 120%

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y
menor a +20%

menor o igual a cero

PEMS=(NESR/NEER)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo ‘;
84 2020 200 ’ 138.10% 2023 ‘
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente |

mayor o igual a
+20%

Medio de Verificacién del

Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bomberos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

atenciones brindadas.

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en la repisa No 3 de la

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

ANUAL MINIG

RAFICA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NESR:

Nimero de establecimientos revisados.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe ejecutivo de establecimientos con medidas de seguridad revisados.

Establecimientos.

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NEER

Nimero de establecimientos estimados a revisar.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

solictudes de visitas, bitacoras de registroy base de datos .

Actividades de apoyo programadas

Responsable del disefio del

| Indicador

Lic. Arturo Sosa Mu

fioz

Unidad inistrativa del r bl

Puesto del responsable

Direccién General de Bomberos

Encargado del despacho

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

capacitearturocancun@Hotmail.com

998341202 Y 9981194088 A"




CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PLLA: Porcentaje de llamadas de auxilio atendidas.

NIVEL DE LA MIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL
INDICADOR
0-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadaniay | Direccion General de Bomberos - Secretaria »
X Actividad
Organismos no Gubernamentales. General
I la Linea de Accié I li
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Klavely nombre de la Ungode ,mon el Bl Sl eselRlinies
el Indicador.
Atender las causas o factores generadores de violencia y
A delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a| 4.1.1.19 Atender de manera pronta los reportes de auxilio de la
o efecto de que la poblacién del municipio de Benito Judrez ciudania ante contingencias.
mantenga seguro su patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
2 - A A i6
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. port:.acmn
Marginal.
(X)) (X)) ( X) ( X)) (X)) ( )
Seleccionar.unade las.Di i queimide elindicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () () (%)
Selecci elc i del Indicador hacia la meta .
2 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
lar
(comsztua?nientu Nominal
A d D | P (no existen datos Absoluta Relativa
% i histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de llamadas que la ciudadania realiza al Honorable Cuerpo de Bomberos parz que sea atendida antes, durante y
después de alguna contingencia.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PLLA=(NLLA/NLLE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
13,475 2020 13,000 -3.53% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente

amarillo (s amarillo
(con riesgo) cepanle (con riesgo)
mayor o igual a

50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70% menor a 50% o

mayor a 120%

mayor a cero y
menor a +20%

mayor o igual a

menor o igual a cero
+20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en la repisa No 3 de |a
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
)
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NLLA Numero de llamadas de auxilio atendidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe ejecutivo de llamadas de auxilio atendidas. Llamadas de zuxilio.
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NLLE Nimero de llamadas de auxilio estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
solictudes de visitas, bitacoras de registro y base de datos . Actividades de apoyo programadas
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Arturo Sosa Mufioz
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién General de Bomberos Encargado del despacho
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
capacitearturocancun@Hotmail.com 998841202 9981194088 , ~\
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PHBC: Porcentaje de elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos capacitados.

NIVEL DE LA MIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL

INDICADOR

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania 'y Direccion General de Bomberos - Secretarfa

Organismos no Gubernamentales. General Actividad

Clave y nombre de Ia Linea de Accién del PVID a la que se alinea

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. B
el Indicador.

Atender las causas o factores generadores de violencia y . . . .
9 . 5 4.1.1.1.16 Capacitar a |a ciudadania y alas empresas privadas en
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a

S 1 —_ . . temas de prevencion y autoproteccion ante eventos de origgen
4t efecto de que la poblacién del municipio de Benito Judrez R pls o P gg
ambiental o humana

mantenga seguro su patrimonio

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Aportacion
Marginal.
(X)) ( X) (X) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) ) ) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

2 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular .
(comportamiento Nomina!
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro LA
histéricos)

de un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el niimero de elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos que ha sido capacitado en materia de prevencién de incendios con el
objetivo de mejorar la calidad en el servicio.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PHBC= (NPBC/NPBE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
44 2020 80 81.82% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a

50% o menor o
igual a 70%

descendente
amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor a 70% menor a 50% o

mayor a 120%

mayor o igual a

menor o igual a cero
+20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en la repisa No 3 de la
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
55.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA
=)
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador |
NPBC Nimero de elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos
capacitados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe ejecutivo de elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos capacitados. Elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NNPBE Nimero de elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos
estimados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Registro e inventarios y base de datos . Presupuesto del ejercicio asignado.
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Arturo Sosa Mufioz
Unidad administrativa del resy bl Puesto del responsable
Direccién General de Bomberos Encargado del despacho
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
capacitearturocancun@Hotmail.com 993841202 Y 9s81194088f” | ]




Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
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PEQI: Porcentaje de equipos de proteccidn corporal incrementade.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR
UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL

INDICADOR

0-PPA 1.02 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y
Organismos no Gubernamentales.

Direccion General de Bomberos - Secretaria

Gergral Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Iz que se alinea

el Indicador.
Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a
Rt efecto de que la poblacién del municipio de Benito Judrez
mantenga seguro su patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
A A v
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. port?cn?n
Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) ( X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) ) ) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta.

Regular 4
(comportamiento piaminal
A dente D d P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro histéricos)
de un rango)
( X)) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X )

Definicién del indicador.

propia proteccién y operatividad.

Este indicador permite medir el total de equipos de proteccidn corporal para elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos que necesita para su

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEPP=(NEPI/NEPE)*100

igual a 70%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
44 2020 80 81.82% 2023
Parédmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) | (con riesgo)
mayor o igual
mayor a 70% 50; ;l:nlf_::r : menor a 50% o srienior olisualsicars mayoraceroy mavyor o igual a
° mayor a 120% B menor a +20% +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bomberos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en la repisa No 3 de |a

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcidn de las siglas del numerador

NEPI:

Numero de equipos de proteccién corporal incrementados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe ejecutivo de equipos de proteccién corporal incrementado.

Equipos de proteccién corporal.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NEPE:

Nimero de equipos de proteccién corporal estimados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Registro e inventarios y base de datos .

Presupuesto del ejercicio asignado.

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Arturo Sosa Mufioz

Unidad administrativa del bl

Puesto del responsable

Direccién General de Bomberos

Encargado del despacho

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

capacitearturocancun@Hotmail.com

998841202 Y 9981194088//[4 }
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
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PPEV: Porcentaje de proyectos de estructuracion vial elaborados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

Organismos no Gubernamentales.

0O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y

Direccién General de Transporte y Vialidad

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clavey nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Procurar que el desarrollo urbano de municipio crezca de manera
3.2.2 ordenada y sustentable, acorde a los distintos instrumentos de
existentes en el municipio y el estado, para contribuir

3.2.2.10 Fortalecer la seguridad vial del Municipio.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal. |
(X) (x) { X) (X)) ( x) () 1
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. ;1

Eficiencia. Eficacia.

Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (Xx) () ( ) () (x)
i el compar del Indicador hacia la meta
- Tipo d lorde | 5
(ascendente o descendente + regular o nominal) (ROISE VaORIE R et fl
|
Reftularl : Nominal i
dente D Compoitamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un o
rango) histéricos)
(X)) ( ) () ( x ) (X)) (X )

Definicidn del indicador.

El indicador mide el niimero de proyectos elaborados de estructuracién vial que agilicen y eficienticen el trénsito de vehiculos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPEV= (NPP/NPA) x100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

(con riesgo)

amarillo
{con riesgo)

Porcentaje Proyectos de estructuracién vial
Linea base Meta |
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1 2020 6 -83.33% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

Proyectos de estructuracion vial.

Nombre del drea que genera o publica la informacién:

Jefatura del Departamento de Concesiones

Periodicidad con que se genera el documento:

Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informaci6n:
https://1drv.ms/u/s!AgL1qNh8N6HArEahpkotHa-zTE_d?e=PHKfcN

mayor a 70% mayor o igual a 50% o mayor a cero y menora
el 50% igual a cero i +20%
menor o lgual a 70% menora o menor o gt T +20% mayor o igual a +20%
|
Medio de Verificacién del Indicador ‘l;
Nombre del D que la informacién:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

NO APLICA NO APLICA

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NPP

Nimero de proyectos de estructuracion vial presentados.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Proyectos de estructuracion vial.

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NPA

Nimero de proyectos de estructuracion vial programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Proyectos de estructuracién vial.

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Lourdes Vanessa Valenzuela Morales

Unidad administrativa del responsable

Puesto del resp

onsable

Direccion Gneral de Transporte y vialidad

rte y Vialidad

Correo electrénico del responsable

—+

/ \ : Directora de Transpo
jilih \

Teléfono del responsable 7o

juanurbs@gmail.com

| \ ‘ 5532598550

X

\ L\

\rma del}éﬁ{mnsable
\ 7
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAAT: Porcentaje de establecimiento de rutas autorizadas.

} ;
JE ATIER ‘
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE A VIRIQUE ATIENDEIEL |
INDICADOR ‘
|
O-PPA 1.02 Programa de Atienclon y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Directién General de Trarisportey Vialidad Activided g
Organismos no Gubernamentales. *J\
\
|
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidén del PMD 2 la que se zlinea el Indicador.

Procurar que el desarrollo urbano de municipio crezca de manera |

3.2.2 ordenada y sustentable, acorde a los distintos instrumentos de 3.2.2.10 Fortalecer la seguridad vial del Municipio.

legalidad existentes en el municipio y el estado, para contribuir |
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i i A Aportacién Marginal. ‘
(X) (x) (X) (x) (X) () §
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 3 el Tipo deindicador. | ‘
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () ) () (x)
: el compar del hacia Ia“meta Tipo de valorde la eta:
o +regular o
fegtlay Nominal
Ascendente Descendente {Comportamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un i 3
histéricos)
rango)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X)) (X )

Definicidn del indicador. |

El indicador mide el ndmero de autorizaciones de analisis técnico una vez que se autoriza, previo anlisis técnico de las variables involucradas en el establecimiento de rutas
de transporte, de nuevas rutas, modificaciones o ampliaciones basados en las necesidades de la poblacién.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAAT=(NERA/NERP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Autorizaciones de anélisis técnico | %
Linea base Meta | i
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio j
0 2020 94 0.00% 2023 i ‘

7 :
Pardmetros de semaforizacién B

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador) | ‘
\

amarillo amarillo i

(con riesgo) | (con riesgo)
mayor o igual a 50% o mayor a cero y menor a
menor o igual a 70% +20%

mayor a 70%

menora 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

b del D que la infi
Analisis Técnicos de propuestas de eshlecimiento de Rutas y Concesiones.
Nombre del drea que genera o publica la informacién: | ‘
Direccién General de Transporte y Vialidad. 1 ‘
Periodicidad con que se genera el documento: | ‘
Trimestral E M
Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Archivo de la Direccién General |

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NERA Ndmero de establecimientos de rutas autorizadas. |
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador H
Analisis Técnicos de propuestas de esblecimiento de Rutas y Concesiones. Establecimiento de rutas.
| y

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador n

NERP Nimero de establecimientos de rutas presentadas. |

|

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador u

Direccion Gneral de Transporte y vialidad Establecimientos de rutas. |
Responsable del disefio del Indicador | |

Lic. Lourdes Vanessa Valenzuela Morales

- i
Unidad administrativa del responsable A Puesto del responsable 1
Direccién General de Transporte y Vialidad / \ . Directora de Transporte y Vialidad }
Correo electrénico del responsable \ \ | Teléfono del responsable i
juanurbs@gmail.com [ 5532598550 |
1
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPITE: Porcentaje de proyectos integrales cle transporte elaborados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE RIVECDELAMIRQUERHENDEEL
INDICADOR
O-PPA 1.02 Programa de Ate.ancmn Y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Direccién General de Transporte y Vialidad R —
Organismos no Gubernamentales.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clavey nombre de la Linea de Accién del PMD 2 Ia que se alinea el Indicador.

Procurar que el desarrollo urbano de municipio crezca de manera
3.2.2 ordenada y sustentable, acorde a los distintos instrumentos de
legalidad en el municipio y el estado, para contribuir

3.2.2.10 Fortalecer la seguridad vial del Municipio.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

(ascendente o descendente + regular o nominal)

Claridad. Relevancia. Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X)) (X) (X)) (X) ( )
unade las Di i auemideelindicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ) () (x)
el compar del Indi hacia la meta

Tipo de valor de la meta.

Regular

( L Nominal
comportamiento 3
dente D d i ¢! (no existen datos
constante dentro de un histéri
rango) istéricos)

Absoluta Relativa

(X ) () () ( x )

Definicidn del indicador.

Direccién General.

El indicador mide el nimero de proyectos integrales que respondan a las diferentes necesidades de usuarios y modos de transporte elaborados por las 4reas técnicas de la

Ecuacién del Método de cd|

Iculo del indicador.

PPITE= (NPIE/NPIA) x100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50%

Porcentaje Proyectos integrales
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3 2020 10 233.33% 2023
Pardmetros de semaforizacién
|
ascendente |

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

b delD que lail
Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS).
[Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Departamento de Concesiones de la Direccién General de Transporte y Vialidad.
Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral
Liga de la pagina de la que se obtiene la informaci6n:

Microsoft Word - CAP 9 Integracion de una red vial funcional y racionalizacién del trinsito.docx (cancun.gob.mx)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NPIE

Nimero de proyectos integrales elaborados.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS).

Proyectos integrales elaborados.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NPIA

Nimero de Proyectos integrales propuestos.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS).

Proyectos integrales de transporte.

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Lourdes Vanessa Valenzuela Morales

Unidad administrativa del responsable /‘X { Puesto del responsable
Direccion Gneral de Transporte y vialidad { \ f Directora de Transporte y Vialidad
Correo electrénico del responsable '\ \ ’ Teléfono del responsable
juanurbs@gmail.com \ \ 5532598550

\J

Firrr}\del Re%‘nsahle

g

= A |

T, | DE TRANSPORTE ¥ VIA




ot Bey,
0 %0

i~ SECRETARIA
e GENERAL

9, 0
Uinrapin 2

9
%,

[
VA s [ Vsl
PR o | [l

susn
GOBIERNO

Huy,

Ficha de Indicadof de Desempeﬁo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVMU: Porcentaje de propuestas de Seguridad Vial y de Movilidad Urbana elaboradas.

E

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUERTIENDEEL

INDICADOR
- A i6 das d iud i
O-PPA 1.02 Programa de At?n:mn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Direccion General de Transporte y Vialidad. Actividad
Organismos no Gubernamentales.

1

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clavey nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Procurar que el desarrollo urbano de municipio crezca de manera 2 i . - 1
. ) 3.2.2.11 Supervisar la operacion de las empresas concesionarias municipales de
3.2.2 ordenada y sustentable, acorde a los distintos instrumentos de

transporte publico, conforme a la normatividad aplicable.
legalidad existentes en el municipio y el estado, para contribuir P P ! B |

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Definicidn del indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X) ( )
fecci unade lasDi quemideelindicador. Seleccionar el Tipo de indicador. ‘ﬂ
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn. |
() (x) () ) (. ) (x) |
lecci com| di haci I |
= Jel '"1' 7 del a¢:|.a Ia“meta Tipo de valor de la meta. |
o +regular o 1
!
Regulay Nominal 1
Ascendente Descendente [comportamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
rango) istéricos) i
(X)) ( ) (X)) ( ) (X ) (X ) |
\
\

El indicador mide el nimero de propuestas presentadas para mejorar la seguridad vial, asi como de la movilidad del Municipio de Benito Judrez, que garanticen z los
usuarios un traslado seguro, eficiente, econémico y agil.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PVMU= (NPE1/NPE2)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador i
Porcentaje Propuestas | |
Linea base Meta 1
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio |
2 2020 26 1200.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicacor)

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a 50% o N mayora ceroy menora
mel 50% menor o igual a cero igual a +20% |
menor o igual a 70% nora m gt +20% mayor o igual a +20% |
Medio de Verificacion del Indicador
bre c del D que la informacién: bl

Informes del Sistema Integrado del Servicio Publico de Transporte Urbano en Autobuses en ruta establecida denominado corredores con carriles exclusivos y confinados de
transporte de pasajeros en autobuses en ruta establecida.

Nombre del drea que genera o publica la informacién:

Departamento de Concesiones de la Direccién General de Transporte y Vialidad.

Periodicidad con que se genera el documento:

Trimestral \
Liga de la pdgina de la que se obtiene la informacién:
https://1drv.ms/u/s!AgL1qNh8N6HArEahpkotHa-zTE_d?e=PHKfcN

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) i |

i
‘
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA 1 :
L= \
|
NO APLICA NO APLICA NO APLICA !
—— ‘
Caracteristicas de las Variables del indicador i
Siglas del numerador Descripcin de las siglas del numerador ‘
NPEL Nimero de propuestas elaboradas. !
‘

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador |
Informes del Sistema Integrado del Servicio Pablico de Transporte Urbano en Autohuses I ‘

en ruta establecida denominado corredores con carriles exclusivos y confinados de Propuestas
transporte de pasajeros en autobuses en ruta establecida.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador |
NPE2 Nimero de propuestas estimadas. |
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informes del Sistema Integrado del Servicio Pdblico de Transporte Urbano en Autoluses
en ruta establecida denominado corredores con carriles exclusivos y confinados de Propuestas I ‘
transporte de pasajeros en autobuses en ruta establecida.
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Lourdes Vanessa Valenzuela Morales .
Unidad administrativa del responsable g Puesto del responsable
4
Direccion Gneral de Transporte y vialidad { \\\ | Directora de Transporte y Vialidad
Correo electrénico del responsable \ \ [ Teléfono del responsable zll
juanurbs@gmail.com \ \ lf | 5532598550
]
|

|
\ !

| |

\ |
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

@
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PNTV: Porcentaje de verificaciones de normatividad en transporte y vialidad realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y
Organismos no Gubernamentales.

Direccién General de Transporte y Vialidad Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clavey nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Procurar que el desarrollo urbano de municipio crezca de manera . L, - = Lo
e . 3.2.2.11 Supervisar la operacién de las empresas concesionarias municipales de
3.2.2 ordenada y sustentable, acorde a los distintos instrumentos de L L ) 1
N « el e transporte publico, conforme a la normatividad aplicable.
legalidad existentes en el municipio y el estado, para contribuir
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X)) (X) (X)) (X) ( )

SSleccionagunaitelasD duemidetel Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (X)) () ) () (x)
del Indi hacia la meta s |
4 f‘ w'"p:' = i Tipo de valor de la meta. ]
o +regular o
Regul |
( Ei' arl : Nominal
A dent: D | (el an (no existen datos Absoluta Relativa |
constante dentro de un histéri
rango) istéricos)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de las normativas de transporte y vialidad vigente y verificada.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PNTV= (NNVV/NNVP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

(con riesgo)

Porcentaje Verificaciones'a la normatividad
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2020 240 5900.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

Informe de actividades facultadas en el reglamento 2021-22.
Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccion General de Transporte y Vialidad.

Periodicidad con que se genera el documento:

Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Archivo de la Direccién General.

mayora 70% mayor o igual a 50% o mayor a cero y menor a
a50% igual a cero igual a +20%
menor o gual a 70% menor menor o igt +20% mayor o igual 2 +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre comp del D que la informacién:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
(E——
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NNVV Ndmero de verificaciones de normatividad realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de actividades facultadas en el reglamento 2021-22 Estrategias de mejoramiento
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NNVP Ndmero de verificaciones de normatividad programadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe de actividades facultadas en el reglamento 2021-22 Verificaciones de normativdad
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Lcur}s\\/anessa Valenzuela Morales
Unidad administrativa del responsable { X 1 Puesto del responsable |
T |
Direccién General de Transporte y Vialidad ‘; ‘\\ | Directora de Transporte y Vialidad = TS,
\ {
Correo electrénico del responsable \ \L [ Teléfono del responsable \
direcciontransporte@cancun.gob.mx \ \ 998 8844697
t

|
\
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Ficha de Indicador de Deserhpeﬁo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEMVI: Porcentaje de estrategias de mejoramiento para el transporte y vialidad implementadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y
Organismos no Gubernamentales.

SG- Direccion General de Transporte y
o Componente
Vialidad.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea el Indicador.

3.2.2 ordenada y sustentable, acorde a los distintos instrumentos de

Procurar que el desarrollo urbano de municipio crezca de manera

en el municipio y el estado, para contribuir

3.2.2.10 Fortalecer la seguridad vial del Municipic.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. bl Ad b Aportacién Marginal.
(X) (X) ( x) (X) (%) () {
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad, Seleccionar el Tipo de indicador. P
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién. |
() (x) () ( ) () (%)
: el compr del hacia Ia“meta Tipo de valor de la meta.
o +regularo
Regulay Nominal
Ascendente Descendente eSpeoremieni (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un istori
) histéricos)
(X) ( ) (X)) ( ) (X) (X )

Definicién del indicador. |

Este indicador nos permite medir el porcentaje de las estrategias de mejoramiento implementadas para la regulacién del transporte y vialidades publicas municioales de

ruta establecida concesionada.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEMVI= (NEMVI/NEMVF)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
0 2020 22 0.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a 50% o mayor a cero y menor a
ra50% menor o igual a cero igual a +20%
menor o igual a 70% meno; . lgualact +20% mayor o igual a +20%
]
Medio de Verificacién del Indicador i
Nombre leto del D que la informacion:

Reporte trimestral de actividades de la Direccién de Transporte y Vialidad.
Nombre del drea que genera o publica la informacién:

Departamento de Concesiones de la Direccién General de Transporte y Vialidad.
Periodicidad con que se genera el documento:

Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://1drv.ms/u/s!AgL1gNh8N6HArEahpkotHa-2TE_d?e=PHKfcN

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

54.55% .
——

Caracteristicas de las Variables del indicador |

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador |

NEMI

NUmero de estrategias de mejoramiento implementadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte trimestral de actividades de la Direccién de Transporte y Vialidad.

Estrategias de mejoramiento

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NEMP

NUmero de estrategias de mejoramiento programadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte trimestral de actividades de la Direccién de Transporte y Vialidad

Estrategias de mejoramiento

Responsable del disefi

0 del Indicador

Lic. Lourde Vanessa Valenzuela Morales

Unidad administrativa del responsable f\

Puesto del responsable

Direccion Gneral de Transporte y vialidad { \ ” Directora de Transporte y Vialidad
Correo electrénico del responsable \ \ ] Teléfono del responsable b
juanurbs @gmail.com Lo 1l 5532598550
T

\
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARECMS: Porcentaje de acciones realizadas a establecimientos comerciales con medidas de seguridad

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE

Secretaria General- Direccion
General de Proteccion Civil

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la

N . 3 e
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. Component

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

4.1.1 Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de
que la poblacién del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su
patrimonio

4.1.1.18 verifiar las Medidas de Seguridad que tienen los
establecimientos comerciales

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

‘. o,

Claridad. Relevancia. Adecuado. Aportacién Marginal.

(x ) (x ) (x ) ( x ) ((x ) ( )

una de las Di i que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x ) () ( ) () (X)

Seleccionar el compar del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.

(ascend o descend +regular o 1)
' Rei"'a', . Nominal
Ascendente Descendente R (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un "
Enee) histéricos)
(x ) ( ) (x ) ( ) (x) (x )

Definicién del indicador.

Mide las acciones realizadas para proteger a la poblacién y la verificacién de establecimientos comerciales con medidas de seguridad, con el objetivo de garantizar en todo
momento los derechos humanos fundamentales de seguridad y convivencia promovidas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PARECMS= (EC/TECE)*100

Unidad de medida del Indicador Fre ia de medicién del Indicad:

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio

10,549 2020 19,786 87.56% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
Digyora 7% mr::‘;:lgi:z[;:_??%o menor a 50% menor o igual a cero mayora szr:; menora mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

NOIMDTE Uel DOCUIMENTo: BItatord REPOTte
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 59.59% .
T

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

PC

Poblacién y comercios

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TPCE

Total de poblacién y comercios estimados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje

Responsable del disefio del jpdlcadnr

Mtro. Antonio de Jesls Rilverfll Ribbon

Unidad istrativa del bl

Puesto del responsable

Direccién General de Proteccién Civil

I
/

= Uyan
\

Correo electrénico del responsable

proteccioncivil@cancun.gob.mx

/
i
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSD: Porcentaje de spots difundidos. |

TS
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NVELDEUAMIBIQUE/ATIENDE EL
INDICADOR
O-PPA 1.02 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccion Actividad ~
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccion Civil a
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador. |

4.1.1 Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de
que la poblacién del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su

4.1.1.16 Capacitar a la Ciudadania y alas Empresas Privadas en
Temas de Prevencion y Autoproteccion ante Eventos de Origen
Ambiental o Humana ’

|

patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x ) (%) ( x ) (x ) ( )
| una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador 1
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ) (G| () (x)
Seleccionar el compar del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular

( e Nominal
comportamiento . 5
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un o
histéricos)

rango)

(x) ( ) (x ) ( ) ( x) (x )

Definicion del indicador.

El indicador mide el nimero de spots difundidos respecto a las alertas de prevencién de siniestros por efectos naturales y humanos emitidas por medio de redes sociales.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSD= (NSD/NSE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién de! Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,636 2020 2930 79.10% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo erde amarillo
(con riesgo) { Ekle) (con riesgo)
mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero y menor a
+20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Spots publicitarios
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General
Periodicidad con que se genera la informacién: Diario

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
https://www.facebook.com/proteccioncivilcancun/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
[
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NDS Numero de spots difuniddes |
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
https://www.facebook.com/proteccioncivilcancun/ 5 o
https://twitter.com/PCivilCancun?s=08 oreeniale
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NDE Numero de spots esmitidos
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

https://www.facebook.com/proteccioncivilcancun/ P -
https://twitter.com/PCivilCancun?s=08 oreentale
Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jests Riverowﬁlib%on

Unidad admini iva del resp bl / ] . ~.\Buesto del responsable
Direccién General de Proteccién Civil / /
Correo electrénico del responsable /f / nq\gprzesponsable
proteccioncivil@cancun.gob.mx | .. BE79341[B873435
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
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PPC: Porcentaje de personas capacitadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la
ciudadania y Organismos no Gubernamentales.

Secretaria General- Direccién

General de Proteccion Civil Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de Ia Linea de Accién del PMD z la que se alinea el Indicador.

4.1.1 Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de
que la poblacién del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su

4.1.1.16 Capacitar a la Ciudadania y alas Empresas Privadas en
Temas de Prevencion y Autoproteccion ante Eventos de Origen
Ambiental o Humana

patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x ) (x ) ( x ) ( x ) ( )
= = s = =
unadelas guemiceelindicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x ) ) ) () (X)
| el i d dicador hacia la meta
2 r W"'P:' - e i3 Tipo de valor de la meta.
o +regularo
' Ref:'ar, . Nominal
Ascendente Descendente Sl (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
) istoricos)
((x) ( ) ( ) ( x ) () (x )

Definicion del indicador.

Mide el nimero de personas capacitadas durante las sesiones realizadas, respecto a primeros auxilios, uso y manejo de extintores y procedimientos de avacuacién en el
Municipio de Benito Judrez.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPC=(TPC/NPP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1847 2020 2950 59.72% 2023
Pardmetros de semaforizacién 1
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor a 70%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menor a 50%

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Constancia de Capacitacién

Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Nombre de quien genera la informacién: Area de Capacitacion

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford Constancias de Capacitacién

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TPC

Total de perosnas capacitadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Leford de registro de Constancias de Capacitacion a la poblacidn en materia de
Proteccidn Civil ubicado en el Departamento de Capacitacién.

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NPP

Nimero de personas programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Leford de registro de Constancias de Capacitacion a la poblacién en materia de
Proteccién Civil ubicado en el Departamento de Capacitacién.

Porcentaje

Responsable del disefio de! Indicador

Mtro. Antonio de Jests

Rivergll Ribbon

Unidad ad rativa del r bl

/ ’ < Ruesto del responsable

Direccion General de Proteccién Civil

Correo electrénico del responsable

fgr{éf&)ef{esponsable

proteccioncivil@cancun.gob.mx

857434 1/8873435
At
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Ficha de Indicador de Desehpeﬁo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAR: Porcentaje de Reportes de Emergencia Atendidos. 7
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEEDE L’;\:\; :&U:RAT'ENDE =
O-PPA 1.Q2 Progrgma de Atgncic’)n y Apoyo a las Demandas de la- Secretaria General- D’irecgic_')n ) Actividad Y
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccion Civil - )
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea ¢! Indicador.

4.1.1 Atender las causas o factores generadores de violencia y

delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de— 4.1.1.17 Atender Reportes de Emergencias en Materia de’
que la poblacién del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su Proteccion civil
patrimonio

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) . (x) (x ) ( x ) [ x ) { )
ol Y] = =
unaidelas quemide elindicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. - Calidad. Ecc fa. Estratégico. Gestién.
() (x) () ¢ ) (x) ()
col Indicador hacia |
, fl CU"'P:' i3 el ace a“meta Tipo de valor de la meta.
o +regular o )
( Rei"'lar, ; Nominal
Ascendente Descendente Semesramens (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
histéricos)

rango)

(x) ( ) (x ) ( ) ( x) [ x )

Definicion del indicador.

Mide el ndmero de reportes atendidos en materia de proteccién civil, recibidos a través de Ia linea 911.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PREA (TRR/NRA)*100.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
187 2020 289 < 54.55% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicadcr)

amarillo amarillo
(con riesgo) | (con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70% mayor a cero y menor a

+20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Ficha Informativa
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Atencién a Desastres Naturales

Periodicidad con que se genera la informacién: Cada que se reporte una incidencia

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA . 7
(|

Caracteristicas de |as Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TRR Total de reportes recibidos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Leford de Fichas Informativas de reportes de incidencias en materia de Proteccion Civil

R taj
ubicado en el Departamento de Atencidn a Desastres Naturales. oreensale
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NRA Nimero de reportes atendidos.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Leford de Fichas Informativas de reportes de incidencias en materia de Proteccién Civil .
> - Porcentaje
ubicado en el Departamento de Atencién a Desastres Naturales.
Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

Unidad administrativa del r bl

Direccién General de Proteccién Civil

Correo electrénico del responsable
proteccioncivil@cancun.gob.mx

NSTITUCION

2024
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIMAR: Porcentaje de Inspecciones Realizadas a Comercios de Mediano y Alto Riesgo. =
UE AT
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D R AU EATIENDEIED
INDICADOR
O-PPA 1.02 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la - Secretaria General- Direccion Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccion Civil .~ ciivida
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a |2 que se alinea el Indicador.
4.1.1Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de 4.1.1.18 verifiar las Medidas de Seguridad que tienen los

que la poblacién del municipio de Benito Judrez mantenga seguro su establecimientos comerciales =
patrimonio - E
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. f

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x ) (x ) (x ) ( x ) (x ) ( )

unade Ja= quemideleliindicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) () ) () (X)
Selecci i del Indi it
g t‘al wmpaln el Indicador hacia I?‘meta Tipoide valor dE A aeta:
o +regularo
Rei”"( ) Norminal
Ascendente Descendente (Somportamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
7o) istoricos)

(x ) ( ) ( ) ( x ) ( ) (x ) “

Definicion del indicador.

Mide el nimero de inspecciones realizadas en los diversos comercios de mediano v alto riesgo en el Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PIRC= (NIR/TIP)*100.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,430 2020 8,820 62.43% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mayor a cero y menor a

+20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Acta de inspeccién
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Normatividad
Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
. [N
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NIR NUmero de inspecciones realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TIP Total de inspecciones programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de JesUs Rivercy"Rébbcn

Unidad inistrativa del k

Puestogdeljresponsable

4
Direccién General de Proteccién Civil / /

Correo electrénico del responsable /

proteccioncivil@cancun.gob.mx ( / /

P
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPPS: Porcentaje de eventos publicos y privados supervisados.

=
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :\r!\:\g(’:-ADDEOL: MIRQUEATIENDEEL
O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccion Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccion Civil vida
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinaa el Indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y

delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de 4.1.1.18 Verificar las Medidas de seguridad que Tienen los
que la poblacién del municipio de Benito Juérez mantenga seguro su Establecimientos Comercizles
patrimonio

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x ) ( x ) ( x ) (x ) ( )
T BT = = =
unadeilas quiemide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador. |
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) ) () () (x) i
1
lecci el c i del Indicador hacia la meta
7 iy "'"p:' S, Tipo de valor de [a meta. |
o +regular o ) |
|
GLEET Nominal
Ascendente Descendente (D (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
) istoricos) {
(x ) ( ) ( ) (x ) () (x )

Definicion del indicador.

Mide el total de eventos publicos y privados supervisados y verificados, con el objeto de salvaguardar la seguridad de los participantes.aguardando |a seguridad de los
participantes.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEPPS= (TES/NEES)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
192 2020 368 91.67% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo 2l indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero y menor a
+20%

menor a 50% menor o igual a cero mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Ficha informativa
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Vuluntarios y Supervisor de Eventos
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford de Fichas Informativas de Eventos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
e
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TES Total de eventos supervisados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Leford de Fichas Informativas de Eventos publicos y privados de cualquier indole ubicado

en el Departamento de Vuluntarios y Supervisor de Eventos poreantale
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NEES Nlmero de eventos estimados a supervisar.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Leford de Fichas Informativas de Eventos publicos y privados de cualquier indole ubicado .
. " Porcentaje
en el Departamento de Vuluntarios y Supervisor de Eventos
Responsable del disefio del Ind}qador
Mtro. Antonio de Jesus River% bbon
Unidad = iva del e 7 ST
nida: ativa del resp / 2 «&Rg_stgdgl responsable

Direccién General de Proteccién Civil

Correo electrénico del responsable m_,gféﬁésponsable

proteccioncivil@cancun.gob.mx

L RETY341/8873435

X \D) __ MURNICIPIO DE

Firma del Responsable BENIT O JUAREZ

DIRECCION GENERAL
DE PROTECC ONCIV.L
PERICCC CONSTITUCIONAL

21121 - 2}
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDAE: Porcentaje de Dictamen

es Aprobatorios Entregados de Bajo, Mediano y Alto Aiesgo.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

O-PPA 1.02 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la
ciudadania y Organismos no Gubernamentales.

Secretaria General- Direccion
General de Proteccion Civil

7

& Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se zlinea el Indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de.
que la poblacién del municipio de Benito Judrez mantenga seguro su

Establecimientos Comerciales

4.1.1.18 Verificar las Medidas de seguridad que Tienen los

patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) - (%) ( x ) ( x ) (x ) ( )
T = = = =
unadelas guemide ellindicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta N
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( Rei'lar_ k Nominal
,. d D d il (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un Yo, , b
historicos)
rango)
((x ) ( ) () (x ) () (x )
Definicion del indicador.
o

Mide el total de dictémenes aprobatorios de bajo, mediano y alto riesgo entregados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PDAE= (NDE/TDE)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor a 70%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

amarillo
(con riesgo)

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
10,549 2020 19786 87.56% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

- | amarillo
|
aceptabls) | (con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Dictamén Aprobatorio

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Normatividad

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA 59.59%
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NDE Numero de dictdmenes entregados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anagqueles del Area de Archivo de Proteccion Civil Porcentaje
Siglas del denominador : Descripcidn de las siglas del denominador
TDE Total de dictédmenes estimados
Fuente de Informacién del denominador 7 Unidad de Medida del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Responsable del disefio del Indjgador
Mtro. Antonio de Jesls Riveryﬂ Rﬁbbon
Unidad administrativa del r bl 7/l
Direccién General de Proteccién Civil / /
Correo electrénico del responsable / g He] Fesppnsable
proteccioncivil@cancun.gob.mx VA Y 51"’743'41“78373435

FirmaMspm
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Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSEV: Porcentaje de simulacros publicos y privados evaluados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la
ciudadania y Organismos no Gubernamentales.

Secretaria General- Direccién

General de Proteccién Civil Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de
que la poblacién del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su

4.1.1.18 Verificar las Medidas de seguridad que Tienen los
Establecimientos Comerciales

patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x ) (%) ( x ) (x ) ( )
una de las Di que mide el Indicador. e el Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Estratégico. Gestién.
() (x) « ) (] (x ) ()
Selecfionar fl comper 3 del hac[a I?‘meta Tino/de.valor defamets,
o +regular o
Restlar Nominal
Ascend D d; {comportamicato (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un i5te
S histéricos)
((x ) ( ) ( ) (x ) () (x )

Definicién del indicador.

Mide el total de revisiones, supervisiones y evaluaciones de simulacros publicos y provados rezlizados por diferentes supuestos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSPPE= (NESR/TESP)*100

Unidad de medida del indicador Fr ia de medicién del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,793 2020 2,950 5.62% 2023
Pard os de izacién
ascendente d di (estos p podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%
menor a 50%

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

menor o igual a cero mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién

del Indicador

del D Formato de Simul.

Nombre de quien genera la informacién: Area de Planeacién
Periodicidad con que se genera la informacién: cada que lo requiera el contribuyente

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NESR

Numero de evaluaci de simulacros realizad

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TESP

Total de evaluaciones de simulacros progr

Fuente de Infi i6n del d d

Unidad de Medida del denominador

Anagqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jests Riveroll Ribbon

Unidad del bl

Direccién General de Proteccién Civil

77 Drecorcene

7

Correo electrénico del responsable

Teléfono.delvesponsable

proteccioncivil@cancun.gob.mx /

Fimspo
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Ficha de Indicador de Desewpeﬁo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPIE: Porcentaje de Programas Internos Evaluados de los Diversos Locales Comerciales. P
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :\rl\:\i;::—(IZ-ADDEOL: RURAUESTENDEIEL
O-PPA 1.0.2 Progrgma de Ate‘ncién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- ?irecgién Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccion Civil
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a 2 que se alinea el Indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de  [4.1.1.17 Atender Reportes de Emergencia en Materia de Proteccion

que la poblacion del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su Civil
patrimonio

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.

(x ) (x) (x) ( x ) (x ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) ) ) (x ) () |

el compartami del Indicador hacia la meta
ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de [a meta.

Regular
(comportamiento
constante dentro de un
rango)

( x ) ( ) ( ) (x ) () (x )

Definicion del indicador.

Nominal
(no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)

Ascendente Descendente

Elindicador mide el total de programas internos evaluados de los diversos locales comerciales..

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPIE= (NPIE/TPIEE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,392 2020 5,040 -6.53% 2023 {

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo 2l indicador)

amarillo |

(con riesgo) |
mayor a cero y menor a
+20%

menora 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

bre del D lutivo de Programas Internos
Nombre de quien genera la informacién: Area de Planeacién
Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
W

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPIE Nimero de programas internos evaluados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
TPIEE Total de programas internos estimados a evaluar.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje

Responsable del disefio deyfndi{:ador
Mtro. Antonio de Jests Riv}roll l#ibbon
Unidad admii del re bl / /

Direccién General de Proteccién Civil

<

Correo electrénico del responsable / ?éié’;i'{:ﬁé!lresﬁcnsable
proteccioncivil@cancun.gob.mx / / [//'\/‘ . 874341/8873435
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a de gicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRTV: Porcentaje de refugios verificados 7

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

INDICADOR

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

O-PPA 1.02 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la
ciudadania y Organismos no Gubernamentales.

Secretaria General- Direccién

General de

Proteccion Civil

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de
que la poblacién del municipio de Benito Juérez mantenga seguro su

4.1.1.20 Verificar fehacientemente los refugios con motivos de la

temporada de Fendmenos
Hidrometereoldgicos

patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x ) (x ) ( x ) (x ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicado

Eficiencia. Eficacia. Calidad.

Estratégi Gestion.

() (x ) € )

() (x)

el compar i del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta.

Regular

i f Nominal |
Ascendente Descendente comportamienty (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un 2|
histéricos)
rango)
(x) ( ) ) (x ) () (x ) |

Definicidn del indicador.

Mide el total de refugios temporales verificados para ser utilizados durante la temporada de fendmenos hidrometeoroldgicos..

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRTV= (NRTV/TRTV)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
178 2020 108 -39.33% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

mayor a 70% mayor o igual a50% o

menor o igual a 70%

menor a 50

menor o igual a cero

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

mayor o izual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

bre del D G io de g

Nombre de quien genera la informacién:
Area de Planeacién

Periodicidad con que se genera la informacién:
Junio- Noviembre de 2022

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

56.48%

Caracteristicas de las Vari;

ables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las sigias del numerador

NRTV

Numero de refugios temporales verificados.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Anagqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

TRTV

Total de refugios temporales por verificar

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Anagqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jests River [I’Ribbon

Unidad inistrativa del r bl

Direccién General de Proteccién Civil

i 1.
iy \\‘:_Eée;tg del responsable
S e

\r(_efgtcr General

Correo electrénico del responsable {

proteccioncivil@cancun.gob.mx
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Ficha de Indicador de Desempefo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASYPA: Porcentaje de salvamentos, Rescates y Primeros Auxilios Implementados en las Playas, Cenotes v Lagunas.

N \
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NXIECLADDEOL: MR IQUEATIENDE EL
O-PPA 1.02 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccion Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccién Civil ¥
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

4.1.1 Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de 4.1.1.19 Atender de Manera Pronta los Reportes de Auxilio de la

que la poblacion del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su Ciudadania ante Contigencias
patrimonio

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal. {
(x ) (x ) (x ) ( x ) (x ) ( )
= Una dela=D i gueliceelindicador, Seleccionar el Tipo de indicador. !
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) ) ) () (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de |2 meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Reedlas Nominal
Al d D (R (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
ones) istéricos)
((x ) ( ) ( ) (x ) ( ) (x )

Definicion del indicador.

Mide la atencién de salvamentos, rescates y primeros auxilios que se realizan en las playas publicas, cenotes y lagunas con motivo de |z temporada vacacional.

Ecuacién del Método de caiculo del indicador.

PSRPI= (TRI/TRE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
52 2020 53 1.92% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo 2l indicador)

amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo) /
mayor o igual a50% o mayor a cero y menor a
menor o igual a 70% +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Rescate Acuatico
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Seguridad y Salvamento
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford de Reporte de Rescate Acuatico

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
-
NO APLICA NO APLICA NO APLICA ;‘
N
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TRI Total de reporte de implementados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje 1
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
TRE Total de reportes estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

~

Al
-

Mtro. Antonio de Jesls Rivero”’ﬁibbon \ \\“"‘

Unidad admini: iva del re bl

/4
Direccién General de Proteccion Civil / /
i

Correo electrénico del responsable

proteccioncivil@cancun.gob.mx N/ ) *L8874341/3873435
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SECRETARIA
GENERAL

Ficha de Indicador de Desempeno

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

. FID 2023

P §

POR: Porcentaje de Operativos Implementados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :::‘I;fé;;of MIRQUERTIENDEEL
O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccién Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccion Civil
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a 2 que se alinea el Indicador.
4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de  |4.1.1.17 Atender Reportes de Emergencia en Materia de Proteccion
que la poblacién del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su Civil
patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x ) (%) ( x ) (x ) ( )
- = - = =
unz de las guemideelindicadar. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x ) () ( ) () (Xx)
Seleccionar el compar del Indicador hacia la meta o valora e {
(ascendente o descendente + regular o nominal) \ P y

( Reixlar‘ : Nominal

A d D d g (no existen datos Absoluta Relativa

constante dentro de un histori

Pnga) istdricos)

((x ) ( ) (x ) ( ) X ) (x )

Definicion del indi

cador.

diferentes dependencias de este ente municipal.

Mide el total de operativos implementados, con motivos de los diversos fenémenosnaturales y sociales que se presenten, asf como = los eventos que llevan = cabo

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

POI= (TOI/TOP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor a 70% mayor o igual a50% o

menor a 50%
menor o igual a 70% °! !

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

menor o igual a cero

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a

+20% mayor o igual a

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio i
123 2020 100 -18.70% 2023
Pardmetros de semaforizacion
ascendente |

+20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Ficha Informativa
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Atencién a Desastres Naturales
Periodicidad con que se genera la informacién: Cada que se reporte una incidencia

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Leford de Fichas Informativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

ANUAL

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TOI

Total de operativos implementados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Leford de Fichas informativa de operativos por fenémenos en materia de Proteccion Civil
ubicado en el Departamento de Atencién a Desastres Naturales

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TOP

Total de operativos programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Leford de Fichas informativa de operativos por fenémenos en materia de Proteccion Civil
ubicado en el Departamento de Atencién a Desastres Naturales

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de JesUs RiveroII,RI\bbon

Unidad inistrativa del resp bl / / T Puesto del responsable

Direccién General de Proteccién Civil / / ‘;Djrvéctor General

Correo electrénico del responsable ! / onlY /q;el responsable

AR
proteccioncivil@cancun.gob.mx / 74341 /8873435 |
T
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SECRETARIA
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Ficha de Indicador de Desempefo. FID 2023
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PQCA: Porcentaje de quejas ciudadanas atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la
ciudadania y Organismos no Gubernamentales.

Secretaria General- Direccion
General de Proteccion Civil

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PVID a la que se alinea ¢! indicador.

patrimonio

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de
que la poblacién del municipio de Benito Judrez mantenga seguro su

4.1.1.19 Atender de Manera Pronta los Reportes de Auxilio de la

Ciudadania ante Contigencias

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal. |

(X ) (X)) (X ) ( ) (X)) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (X)) « ) ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta. 4
o i 2 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o e + regular o )
I
(coche:ftua::i nt Ry nal
Ascend Dy d P e (no existen datos Absoluta. Relativa.
cC dentro de A
histéricos)
un rango)
() (X ) ( ) (X ) () (X )

Definicion del indicador.

Mide el total de quejas ciudadanas atendidas, las cuales son recibidas por oficio, redes sociales y via telefdnica.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PQCA= (TQCA/TQCR)*100

mayor a 70%

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

menor a 50%

amarillo
(con riesgo)

menor o igual a cero

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio |
376 2020 55 -85% 2023 ‘
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente

mayor a cero y menor a

i 2 +20%
+20% mayor o igual 2 +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Queja

Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Voluntarios y Supervisor de Eventos

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford de Reporte de Quejas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

TQCA

Total de quejas ciudadanas atendidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Leford de Reporte de Quejas ciudadanas en materia de Proteccion Civil ubicado en el

Departamento de Voluntarios y Supervisor de Eventos

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TQCR

Total de quejas ciudadanas recibidas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

o

ta daVial

R

TETUTT UE REPUTTE UE UEJdS CTuuauartas e ateTTd Ue PTOTECCTIO CIVIT UDTCaUU €T eT
da L +

Porcentaje

Responsable del disefi

o del Indicador

Mtro. Antonio de Jesus

R}'ﬂﬂoll Ribbon

Unidad ad

iva del r

Puesto deal responsable

Direccién General de Proteccién Civil

i Director General
DN

Correo electrénico del responsable

&f&go del responsable
Y =4

QroteccionciviI@cancun.gob.mx

%74341/8873435
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PAPG: Porcentaje acciones preventivas brindadas a la ciudadania

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la
ciudadania y Organismos no Gubernamentales.

Secretaria General- Direccion

General de Proteccion Civil Actividad

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD z |2 que se alinea el Indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de
que la poblacién del municipio de Benito Judrez
mantenga seguro su patrimonio

4.1.1.19 Atender de Manera Pronta los Reportes de Auxilio de la
Ciudadania ante Contigencias

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal. H
(x ) (x ) (%) ( x ) (x ) R B
S : . - = dicado 1
un=dellas D que Mmide el L0 Seleccionar el Tipe de indicador. |
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn. E
1
() (x) ) () () (X)
| i d dicador hacia la met:
5 fl w"'p:' I = h ', “m ¥ Tipo de valor de la meta.

o +regular o |

( Rei"'a', ) Nominal

Ascendente Descendente ) (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un T

histdricos)
rango) |
((x) ( ) (x ) ( ) ( x ) (x ) |

Definicién del indicador. |

Mide el porcentaje de acciones realizadas brindadas a la ciudadania, en las diversas playas publicas del minicipio a travez del programa playas seguras.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAPB=(TCB/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicidn del indicador

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%
menor a 50%

Porcentaje Trimestral
Linea base % Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
809,271 . 2020 893,500 10.41% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

I amarillo
(Eoziehie) (con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

iico)

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador |

Nombre del Documento: Bitacora Acuatica
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Seguridad y Salvamento
Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Bitacora Acuatica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

TCB

Total de ciudadania beneficiada.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida de! numerador

Bitacora de acciones preventivas del area Acuatica ubicada en el Departamento de
Seguridad y Salvamento

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NCE

NUmero de ciudadania estimada.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Bitacora de accidnes preventivas del area Acuatica ubicada en el Departamento de
Seguridad y Salvamento

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jests Riv;rﬁleibbon

Unidad inistrativa del r bl

Direccién General de Proteccién Civil

/ / ‘

J

Correo electrénico del responsable

Te ;fono: de .é_q?@'s.;xjnle

proteccioncivil@cancun.gob.mx / l

/ /  / (88743,{/&3@43‘5
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N ”‘ SECRETARIA
el GENERAL

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDCI: Porcentaje de los diversos comités integrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPCNSABLE

INDICADOR

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la
ciudadania y Organismos no Gubernamentales.

Secretaria General- Direccién
General de Proteccién Civil

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PIVID a la que se alinea el Indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de
que la poblacién del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su

4.1.1.16 Capacitar a la Ciudadania y alas Empresas Privadas en
Temas de Prevencion y Autoproteccion ante Eventos de Origen

Ambiental o Humana

patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
|
( x ) (x ) ( x ) ( x ) ( x ) ( ) |
lecct una de las Di i gueimideelindicador. Seleccionar el Tipo de indicador. E
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién. |
() (x ) () ) () (X)
lecci i del Indicador hacia I
7 SI cu"'”‘:' X S £ a“meta Tipo de valor de la meta.
(asc o +regular o
( Ref: Iar_ ; Nominal |
Ascendente Descendente Slegh ol (no existen datos Absoluta Relativa i
constante dentro de un T " F
histéricos) |
rango) H
((x) ( ) ( ) (x ) ( ) (x )

Definicion del indicador.

Mide el total de los diversos comités integrados en materia de proteccién civil.

Ecuacién del Método de célcule del indicador.

PDCI= (TCR/TCP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral |
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3 2020 2 -33.33% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a50% o

menor o igual a 70%

menor a 50'%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

menor o igual a cero

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Acta de Sesién de Comite
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General
Periodicidad con que se genera la informacién: marzo y junio

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford de Comites

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

g . £

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

TCR

Total de comités realizados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Leford de Actas de Sesidnes de Comité Operativos Especializados en Materia de
Preoteccién Civil ubicados en la oficina de la Direccién General.

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominader

TCP

Total de comités programados

Fuente de Informaci6n del denominador

Unidad de Medida del denominador

Leford de Actas de Sesidénes de Comité Operativos Especializados en Materia de
Preoteccién Civil ubicados en la oficina de la Direccién General.

Porcentaje

Responsable del disefi

o del Indicador

Mtro. Antonio de Jesls

Riveroll Ribbon

Unidad ini: iva del r k

/7

Puesto del responsable

Direccién General de Proteccién Civil

irector General

Correo electrdnico del responsable

ﬁg/del responsable

proteccioncivil@cancun.gob.mx

Firma del Responsable

MUNICIPIO DE

BENITO JUAREZ
EIRE CION GENERAL
DE PROTECCON CIVIL
NSTITUCIONA

2024

all
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Ficha de Indicador de Deseﬁnpeﬁo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAA: Porcentaje de Acuerdos de Cabildo Aprobados. |

|
|
NIVE NDE E i
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE xmr%:;of MIRIQUEATIENDE EL |
O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS | Secretaria General- Direccién General de la hcvidad i ‘
NO GUBERNAMENTALES Unidad Técnica Juridica y Documental ctivida h |
‘
‘
} ‘
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PVID a la que se zlinza el Indicador. ‘

1.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias cz |2 Administracion Publica

1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos.

Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. | ‘
Claridad. Relevancia. E ii Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X ) (X ) (X) ( )
Sel una de las Di i que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (x) () () () (x) |

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta i |

o = 3 B Tipo de valor de la meta.
(asc o desc +regular o
Reiulan" 5 Nominal
Ascendente Descendente \somporiamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
rango) istéricos)
(x) () (x ) () ( x) (X ) |

Definicién del indicador.

Este indicador mide la cantidad de los proyectos de acuerdos que seran aprobados en las sesiones de Cabildo.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAA= (NPAA/NPAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta ‘
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio |
130 2020 80 -38.46% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
i : |
amarillo amarillo 3
(con riesgo) (con riesgo) |
| |
mayor a 70% mayor o igual a50% o % mayor a cero y menor a |
i : v e ’ menor a 50% menor o igual a cero ¥ A mayor o igual a +20%

menor o igual a 70% +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Actas de cabildo resguardadas en la Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documental |

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA . |
i3] M

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NPAA Nimero de Proyectos de Acuerdos Aprobados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador ‘
Sesiones de Cabildo Celebradas (2022) Actas de las sesiones de Cabildo
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPE Numero de Precabildeos Estimados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Sesiones de Cabildo Celebradas. (2019) Actas de las Sesiones de Cabildo

Responsable del disefio del Indicador
e Lic. José de Jesis Rodriguez de Leo
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable

Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y DOCUW
Correo electrénico del responsable /
utecnicajuridica@gmail.com / y

H. AYUNTAM

AN TECH



DIRECCION GENERAL
DE LA UNIDAD TECNICA
JURIDICA Y DOCUMENTAL

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

PPR: Porcentaje de Precabildeos Realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS

NO GUBERNAMENTALES

Secretaria General- Direccién General de la
Unidad Técnica Juridica y Documental

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 la que se alinea el Indicador.

1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos.

1.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publica

Municipal {
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn. u
1
() (x) (G ) () (x) !
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta . |
y Tipo de valor de [a meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) i
i
Regtflan Nominal ﬁ
Ascendente Descendente Gamportamiente (no existen datos Absoluta Relativa |
constante dentro de un histéri |
=) istoricos)
(X)) ( ) ( x ) ( ) () ( x)

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de reuniones realizadas por el Cabildo para acordar temas del orden del dia de las siguiente sesion en sus diferentes modalidades orcinarias o
extraordinarias, por lo que programan una o dos reuniones ante de cada sesién segln sea el caso de urgencia o prioridad.

ﬁ

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PPR= (NPR/ NPE) *100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor a 70%

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

amarillo cjo
(con riesgo) {eritico)

mayor a ceroy menor a

+20%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
490 2020 40 -91.84% 2023
Parédmetros de semaforizacién
|
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador) |

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Actas de cabildo resguardadas en la Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documental

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NPR

Numero de Precabildeos Realizados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Precabildeos (2022)

Precabildeo

s realizados por sesién

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NPE

Nimero de Precabildeos Estimados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de M

edida del denominador

Reporte de Precabildeos. (2019)

Precabildeo

s realizados por s

Responsable del disefio del Indicador

Lic. José de Jests Rodriguez de Leo

K,

Unidad ad

rativa del r

p

Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documental

Correo electrénico del responsable

utecnicajuridica@gmail.com

A \

del Responsable

H. AYUNT

AN TE
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Ficha de Indicador de Desempefiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPR: Porcentaje de Precabildeos Realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :‘:\:‘é:?éADnEOLf MIR QUE ATIENDE EL
8 \DOR
O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS | Sacretarfa General- Direccién General de la Actividad
d
NO GUBERNAMENTALES Unidad Técnica Juridica y Documental ctividzc
{
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Iz que se 2linea el Indicador. ‘

. s . 1.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publica
1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos.

Municipal . |
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. E
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal. :‘
( x) (x) (X ) ( X ) (X ) R u
| una de lasDi d quemidetel Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador. !

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (X)) (G ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de [a meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) MG W

feedlay Nominal
comportamiento 3 >
Ascendente Descendente {comp (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un .
histdricos)

rango)

(x) ( ) (x ) ( ) ) ([ x)

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de reuniones realizadas por el Cabildo para acordar temas del orden del dia de las siguiente sesion en sus diferentes modalidades ordinarias o
extraordinarias, por lo que programan una o dos reuniones ante de cada sesién segln sea el caso de urgencia o prioridad. |

Ecuacién del Método de calculo del indicador. Ul

PPR= (NPR/ NPE) *100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del indicador 5
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta :‘l
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio “
490 2020 40 -91.84% 2023 ﬂ‘

Pardmetros de semaforizacién H

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a cero y menor a

menor a 50% menor o igual a cero
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Actas de cabildo resguardadas en la Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documental

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

|
NO APLICA NO APLICA NO APLICA . ﬂ
(T

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NPR Nimero de Precabildeos Realizados |
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador ;
Reporte de Precabildeos (2022) Precabildeos realizados por sesién ﬁ
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador i

NPE i Numero de Precabildeos Estimados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Precabildeos. (2019) ) Precabildeos realizados por sesién

Responsable del disefio del Indicador

Lic. José de Jesus Rodriguez de Leo

Unidad administrativa del resp bl
Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documental/
Correo electrénico del responsable / ‘
utecnicajuridica@gmail.com /. % )

-

Firma
2
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DIRECCION GENERAL
DE LA UNIDAD TECNICA
JURIDICA Y DOCUMENTAL

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Ficha de Indicador de Desempefo. FID 2023

PAP: Porcentaje de Acuerdos de Cabildo Publicados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

INDICADOR

O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADAN/A Y ORGANISMOS

NO GUBERNAMENTALES

Secretaria General-
Unidad Técnica Juridica y Documental

Direccién General de la .
Actividad

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL ’

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se 2linea el Indicador. ﬁ

1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos.

1.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de |2 Administracion Publica

Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () () () (x) {

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta.

heetlag Nominal
ient
Ascendente Descendente [Somporamieno (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
Frr istdricos)
[
( X)) ( ) ( x ) ( ) (X)) ( x )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de acuerdos pomulgados y publicados para su observancia general de lo acordado en las sesiones de cabildo y acuerdos delegatorios otorgados
por la Presidencia las diferentes direcciones.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAP= (NAP/ NAE) *100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicion del Indicador

mayor a 70%

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menor a 10%

amarillo
=iEeble (con riesgo)

menor o igual a cero

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo ‘
90 2020 114 26.67% 2023
Pardmetros de semaforizacién i
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo 2! indicador)

mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Actas de cabildo resguardadas en la Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documental

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

53.57%

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerad

NAP

NUmero de Acuerdos Publicados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Base de Datos de Sesiones(2022)

Publicaciones en el Periodico Oficizl del Estado

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NAE

Nimero de Acuerdos Estimados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Base de Datos de Sesiones. (2019)

Publicaciones en el Pericdico Oficial del Estado

Responsable del disefio del Indicador

Lic. José de Jesus Rodriguez de Leo

Unidad administrativa del r

Puesto del responsable

Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documental

el

Correo electrénico del responsable /

£3

N

utecnicajuridica@gmail.com




DIRECCION GENERAL
DE LA UNIDAD TECNICA
— JURIDICA Y DOCUMENTAL

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMIBRE DEL INDICADOR

PACE: Porcentaje de Actas de Cabildo Encuadernadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADCR

O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS
NO GUBERNAMENTALES

Secretaria General- Direccién General de Iz
Unidad Técnica Juridica y Documental

Actividades

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se zalinea el Indicador.

1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos.

1.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publica

Municipal {

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. l

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal. |
( X)) (X)) (X ) (X ) ( X)) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta i |
: Tipo de valor de la meta. |
(ascendente o descendente + regular o nominal) |
Regular Nominal
ient
Ascendente Descendente (comporiamiente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
o) istoricos)
(X)) ( ) (x ) ( ) (X)) ( x)

Definicién del indicador.

El indicador mide el niimero de actas de cabildo para resguardo y consulta de las autoridades municipales.
Con esta informacién se transparentar el trabajo del Cabildo, asi como dar cumplimiento al articulo 61 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PACE= (NAEN / NAES) *100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50%

I amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy menor a

menor o igual a cero
+20%

roju

mayor o igual a +20%

Porcentaje Trimestral |
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio |
7 2020 20 185.71% 2023
Pardmetros de semaforizacién
|
ascendente d descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador) i

Medio de Verificacién del Indicador

Libros empastados resguardados en la Direccién General de la Unidad Ténica Juridica y Documental.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NAEN

Nimero de Actas Encuadernadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Actas de cabildo encuadernadas.(2022)

Actas de Cabildo Encuadernadas

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NAES

Nimero de Actas Estimadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Relacisin de Libros. (2019)

Actas de Cabildo Encuadernadas

Responsable del disefi

o del Indicador

Lic. José de JesUs Rodriguez de Leo

Unidad administrativa del r bl

p

Direccidn General de la Unidad Técnica Juridica y DocumeM

Correo electrénico del responsable /

=N Gt

ot 30 gdﬁ]\responsable

utecnicajuridica@gmail.com

/%/ Gz

lrma del Responsable

"NIDAD TECN)

QLporCTana ot ok T2 B
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PRAS: Porcentaje de Asistencias a sesiones de cabildo verificadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

INDICADOR

O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS
NO GUBERNAMENTALES

Secretaria General- Direccién General de la
Unidad Técnica Juridica y Documental

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos.

1.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publica

Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( ) |
inadella=b guelmidele] Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador. |
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion. i
|
() (x) ) ) (. (X) |
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta -
: Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regtlan Nominal
Ascendente Descendente (Spmporamisnio (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
) istéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) ([ x )
Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de asistencias de quienes presiden las Regidurfas Municipales, con esta informacién se transparentar el nivel de participacion de las y los |
regidores en las sesiones de Cabildo asf como dar cumplimiento al articulo 59 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRAS= (NASV / NASP) *100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50%

menor o igual a cero

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20% “

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio ’
498 2020 400 -19.68% 2023 |
Pardmetros de semaforizacién C
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicadorj

itico)

Medio de Verificacién del Indicador

NOMBRE DEL DOCUMENTO: REPORTE DE LISTA DE ASISTENCIA DEL CABILDO

PAGINA DEL AYUNTAMIENTO:  https://transparencia.cancun.gob.mx/obligaciones-de-transparencia/obligaciones-comunes/sesiones-de-cabildo/

la pdina del Ay i d las asistencias de los miembros del cabildo). |
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) |
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA |
e

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NASV

Nimero de Asistencias a Sesiones Verificadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de sesiones de Cabildo. (2022)

Sesiones celebradas asentadas en actas

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NCSR

Nimero de Sesiones de Cabildo celebradas |

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de sesiones de Cabildo. (2019)

Sesiones celebradas asentadas en actas

Responsable del disefio del Indicador

Lic. José de Jests Rodriguez de Leo

Unidad ad| rativa del resp bl

annge Puesto del responsable

Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documental/

o

o “Director General

Correo electrénico del responsable

utecnicajuridica@gmail.com
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DIRECCION GENERAL
DE LA UNIDAD TECNICA
JURIDICA Y DOCUMENTAL

Ficha de Indlcador de De

CLAVE Y NOMBRE DE

sempeno. FID 2023

L INDICADOR

PRAS: Porcentaje de Asistencias a sesiones de cabildo verificadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS
NO GUBERNAMENTALES

Secretaria General- Direccién General de la

Unidad Técnica Juridica y Documental Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ia que se zlinez el Indicador.

1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos.

1.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publica |

Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipoideindicador, g
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion. !

() (x) (G

) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta.

Regular Nominal
ient
Ascendente Descendente {sompopanlents (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
) istéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (x )

Definicién del in

dicador.

El indicador mide el nimero de asistencias de quienes presiden las Regidurias Municipales
regidores en las sesiones de Cabildo asi como dar cumplimiento al articulo 59 de la Ley de |

, con esta informacidn se transparentar el nivel de participacién de lzs y los

os Municipios del Estado de Quintana Roo.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PRAS= (NASV / NASP) *100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicidn del Indicador

mayor a 70% mayor o igual a 50% o

menor o igual a 70%

menor a 50%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio |
498 2020 400 -19.68% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

menor o igual a cero mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién

del Indicador

NOMBRE DEL DOCUMENTO: REPORTE DE LISTA DE ASISTENCIA DEL CABILDO
PAGINA DEL AYUNTAMIENTO: https://transparencia.cancun.gob.mx/obligaciones-de-t

ransparencia/obligaciones-comunes/sesiones-de-cabildo/ (En
la pdina del Ayuntamiento quedan asentadas las asistencias de los miembros del cabildo). |

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL D

E AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NASV

Nimero de Asistencias a Sesiones Verificadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de sesiones de Cabildo. (2022)

Sesiones celebradas asentadas en actas

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NCSR

Nimero de Sesiones de Cabildo celebradas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de sesiones de Cabildo. (2019)

Sesiones celebradas asentadas en actas

Responsable del disefio del Indicador

Lic. José de Jesus Rod

riguez de Leo

Unidad administrativa del resp bl

Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documyﬁ(

Correo electrénico del responsable /

utecnicajuridica@gmail.com
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCC: Porcentaje de sesiones de cabildo celebradas

=
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N ECDECOIAR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS | Secretaria General- Direccién General de la & "
NO GUBERNAMENTALES Unidad Técnica Juridica y Documental ompensEnie
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a Iz que se alinea el Indicador.

. L, . 1.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publica
1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos.

Municipal |
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. L % e |
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (%) (G « ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

A Tipo de valor de | ta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P o R

peedlag Nominal
ient
Ascendente Descendente \comporzmenta (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
rango) istéricos)
( X) ( ) (x ) ( ) ( x) ( x )

Definicién del indicador.

Se pretende llevar un control de las Sesiones de cabildo para la aprobacién de los temas y resoluciones del Ayuntamiento celebradas.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador. 1

PSCC=(NSCR/NSCR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador r
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
24 2020 40 66.67% 2022 |
Pardmetros de semaforizacién E}
ascendente | descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador) ‘
amarillo amarillo ’i
(con riesgo) (con riesgo) |
mayor a 70% mayor o igual a50% o | menor a 50% o mayora|l o onoroigualacero | M2YOraceroymenora .
y menor o igual a 120% menor o igual a 70% 120% B +20% mayoro lguaia :

Medio de Verificacién del Indicador

ACTAS DE CABILDO RESGUARDADAS EN LA DIRECCION GENERAL DE LA UNIDAD TECNICA JURIICA Y DOCUMENTAL
PAGINA DEL AYUNTAMIENTO:  https://transparencia.cancun.gob.mx/obligaciones-de-transparencia/obligaciones-comunes/sesiones-de-cabildo/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
[
Caracteristicas de las Variables del indicador |
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador ﬁ
NSCR Nimero de Sesjones de Cabildo celebradas 1
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador |
Actas de cabildo (2022) Sesiones de Cabildo Celebradas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador ‘
NCSR Nimero de Sesiones de Cabildo celebradas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Actas de cabildo (2019) Sesiones de Cabildo Celebradas

Responsable del disefio del Indicador

Lic. José de Jests Rodriguez de Leo -

Unidad administrativa del responsable oﬂll?@@%}}{ﬂ responsahle

Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y DocumenM

Correo electrénico del responsable

utecnicajuridica@gmail.com /___ EFRS XU 7002
eV { > :
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Ficha de Indicador de Desen:-peﬁo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAE: Porcentaje de solicitudes administrativas emitidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

0O-PPA. 1.02 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES.

SECRETARIA GENERAL-DIRECCION DE LA
COORDINACION GENERAL

COMPONENTE
ADMINISTRATIVA

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clavey nombre de Ia Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y Atender solicitudes de diversas dependencias de |a
121 % 1.2.1.2 sie - - -
los ciudadanos. Administracién Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. i Ad d Aportacién Marginal.
(X)) (X ) (X ) (X)) (X)) ( )
= = = - Sicad
Seleccionagnadelas gl midetl Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién. ]
() (x) (! ) () (x)
lecci 1| i dicad ia I
el compar del hacl_ a meta TTpodevalor dela meta)
(ascendente o descendente + regular o nominal)
|
( Reiuhr[ s Nominal
Ascendente Descendente Ll (no existen datos Absoluta Relativa |
constante dentro de un istéri
rango) histéricos)
(x ) ( ) (. x ) ( ) (X ) (X )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de solicitudes administrativas emitidas, las cuales se reciben por parte de la Secretaria General asi como de sus Direcciones adscritas.
Dichas solicitudes consisten en dotar de Movimiento de Personal, Asesorias Técnicas, Gestiones de Recursos Materiales.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSAE= (NSAE/NSAR)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a’50% o

PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta |
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo !‘I
531 2020 1283 141.62% 2023 i
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

: amarillo
| (con riesgo)

mayor a cero y menor a

Caracteristicas de las Variables del indicador

% | | 9 |

hEHGE BIEIRIS 70% menora 50 menor o igual a cero P mayer o igual a +20% 1

Medio de Verificacién del Indicador !

Nombre del Documento: ‘

Minutario de oficios elaborados para la gestién de tramites administrativos, informacién y convocatorias, reuniones realizadas, cédulas de movimientos. E

Nombre de quien genera la informacién: |

Direccion General de la Coordinacién Administrativa. |

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral P
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Se encuentra en los archivos (carpetas), resguardadas en la oficina de la Direccién de la Coordinacién General Administrativa. !

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) f

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
=T

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NSAE

Ndmero de solicitudes administrativas emitidas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Minutario de oficios elaborados para la gestién de tramites administrativos, informacion
y convocatorias, reuniones r d

, cédulas de movimientos.

Solicitudes administrativas emitidas.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NSAR

Nimero de solicitudes administrativas recibidas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Oficios de tramites o gestiones solicitadas por las Dependencias Adscritas a la Secretaria
General. (2019)

Solicitudes administrativas recibidas. E

Responsable del disefio del Indicador

MTRA. BLANCA ESTELA SANCHEZ GUIXERAS

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion General de la Coordinacién General Administrativa

Directora General de la Coordinacién General Adminj

Correo electrénico del responsable

05 p2

Teléfono del responsable

direccionadmon.secgeneral@outlook.com

998 8812800 EXT.7007

Firma del Responsable

SECRETSRTCENERAL
DURECTICN OF L8 GUORDINACION

GENZRAL ADMINISTRATIVA
HAYURTAREENTO | NITO JUARER
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

DGMP: Porcentaje de Documentos de mo:

vimientos de personal gestionados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR |

UNIDAD RESPONSABLE

0-PPA. 1.02 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES.

SECRETARIA GENERAL-DIRECCION DE LA
COORDINACION GENERAL ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se zlinea el Indicador.

Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y - Atender solicitudes de diversas dependencias de la E
2 los ciudadanos. _ e Administracién Piblica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (x ) (. x) [ X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
{
() (x) () () () (x) g
!
el compar del hacr.a la meta Tipo/dealordela meta: |
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Beetloy Nominal
Ascendente Descendente {compartamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
rango) istéricos) E
(x ) () ( x ) ) (X ) { X ) |

Definicién del indicador.

de las Direcciones Adscritas.

El indicador mide el niimero de documentos gestionados con respecto a la altas, bajas y demas movimientos de personal que se reciben por parte de la Secretaria General y

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menora 50%

DGMP=(NDGE/NDRE)*100
i
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador |
PORCENTAJE TRIMESTRAL ‘
Linea base Meta J
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio ﬂ
110 2020 158 43.64% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayora ceroy menora
+20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Nombre de quien genera la informacién:
Elaboradas por |a Direccién de la Coordinacién General Administrativa.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn o ubicacién:

\Conias de las misma obran en carpetas de archivos de dicha direccidn

Oficios de solicitudes, cedulas de movimientos de personal, constancia de devoluciones de bienes muebles y constancia para pago de finiquitos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) ]

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

|
51.90% . |
]

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NDGE

Ntmero de documentos gestionados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Oficios de solicitudes, cedulas de 1tos de personal, constancia de devoluciones
de bienes muebles y constancia para pago de finiquitos.

Documentos gestionados

Siglas del denominador

Descripcidn de [as siglas del denominador

NDRE

Nimero de documentos recibidos.

Fuente de Informacidén del denominador

Unidad de Medida del denominador

Oficios de solicitudes. (2019)

Documentos recibidos.

Responsable del disefi

o del Indicador

MTRA. BLANCA ESTELA SANCHEZ GUIXERAS

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccidn General de la Coordinacién General Administrativa

Directora General de la Coordinacién General Administy

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

direccionadmon.secgeneral@outlook.com

998 3812800 EXT.7007

=

Firma del Responsable !

cmg%:,;r_c N 9&@. CCORDINACION
y ENZRAL ADMINISTRATIVA
- AYUNTAMIENTO DE BERITO Ju4
CANCUM, O, Roe

SECR




SECRETARIA
GENERAL

DIRECCION DE LA
COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

.Efol._
| e VYl
P | | [ |l

Busn
somiERNO

PGTR: Porcentaje de Gestiones Técnicas realizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :\,'\:‘;IECL:DEOL: DR QUEATIENDE FL
SECRETARIA GENERAL-DIRECCION DE LA
O-PPA. 1.02 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y cooRDIN:CIOLNDGENERAL ACTIVIDAD
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. ADMINISTRATIVA
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
]
Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de lasy Atender solicitudes de diversas dependencias de la k
1.2.1 g 1212 e P o
los ciudadanos. Administracién Piblica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( x) (X) (X ] (X)) [ X)) ( )
= == = . Tndicad

seleccionarunade las guemideel Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) ) ) () (X)
i el compartamit del Indicador hacia la meta =
i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) 3 N caieta
( Reiﬂar] o Nominal
Ascendente Descendente g (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
rango) istéricos)
(x) ( ) (X ) ( ) (X ) (X )

Definicidn del indicador.

Direcciones Adscritas

El indicador mide el ndmero de asesorias técnicas impartidas que ayuden al correcto funcionamiento administrativo y operacional de la Secretaria General asf como de sus

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PGTR=(NATP/NATS)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
252 2020 378 50.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a 50% o

menor o igual a 70%

menora 50%

menor o igual a cero

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicader)

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

Medio de Verificacién del Indicador

|
mayor o igual a +20% E
|

Nombre del Documento:
Oficios de solicitudes y cedulas de movimientos.

Nombre de quien genera la informacién:
Elaborada por la direccién que la requiera.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Cuyas copias se archivan en carpetas de la Direccién de la Coordinacién General Administrativa.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMBTRE 3

TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

ANUAL

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NATP

Nimero de gestiones técnicas realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Oficios de solicitudes y cedulas de movimientos.

Gestiones Tecnicas realizadas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NATS

Nimero de gestiones técnicas estimadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Gestiones técnicas solicitadas. (2019)

Gestiones Tecnicas estimadas.

Responsable del diSefio del In

dicador

MTRA. BLANCA ESTELA SANCHEZ GUIXERAS

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion General de la Coordinacién General Administrativa

Directora General de la Coordinacién General g

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responszble

direccionadmon.secgeneral@outlook.com

998 8812800 EXT.7007

B

Firma del Responsable

—
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Ficha

DIRECCION DE LA
COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA

de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

suzn
sosizaNO

PRMG: Porcentaje de solicitudes de recursos materiales gestionados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE m‘éfé:;o": MIRQUEATIENDEIEL
SECRETARIA GENERAL-DIRECCION DE LA
0-PPA. 1.02 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y COORDINACION GENERAL ACTIVIDAD
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. ADMINISTRATIVA. ‘
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas dlasy T4 Atender solicitudes de diversas dependencias de la
121 los ciudadanos. R Administracién Piblica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( xX) (X ) (X ) (X)) (X ( )
unadelas due mide st Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ) () (x) a
I | i di hacia | t:
GGl del aclAa it Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) !
( R:ful{lfr:lent Nominal
om| A
o o comp 0 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un WS 1
rango) histéricos)
(X ) ( ) (. x ) ( ) (x) (X
Definicidn del indicador.
Elindicador mide el nimero de solicitudes de Recursos Materiales gestionados que se reciben por parte de la Secretaria General asi como de sus Direcciones adscritas.
Dichas solicitudes consisten en dotar de solicitud de pago de arrendamiento, solicitud de combustible, requisiciones, solictud de papeleria.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PRMG =(NKMG/NRME)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
228 2020 567 148.68% 2023 |

Parametros de semaforizacién

ascendente

mayor a 70%

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

menor a 50% menor o igual a cero

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual 2 +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Nombre de quien genera la informacién:
Elaborada por la direccién solicitante.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Cuyas copias se encuentra en los archivos de la Direccion de la Coordinacién General Administrativa.

Oficios de solicitudes, solicitud de gastos, solicitud de comprobacién, solicitud de pago, requisiciones, salidas de almacén, transferencias, resguardos de bienes.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

NO APLICA

NO APLICA

MINIGRAFICA

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripci6n de las siglas del numerador

NRMG

NUmero de solicitudes de recursos materiales gestionados

Fuente de Informacién del numerador -

Unidad de Medida del numerador

Oficios de solicitudes, solicitud de gastos, solicitud de comprobacién, solicitud de pago,
requisiciones, salidas de almacén, transferencias, resguardos de bienes.

Solicitudes de recursos materiales gestionadas.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NRME

Nimero de solicitudes de recursos materiales estimadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Oficios de solicitudes o de la Depend;

(2019)

ias Adscritas a la Secretaria General.

Solicitudes de recursos materiales estimadas.

Responsable del disefio del Indicador

MTRA. BLANCA ESTELA SANCHEZ GUIXERAS

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion General de la Coordi General Administrativa

Directora General de la Coordinacién General Ad

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

direccionadmon.secgeneral@outlook.com

998 8812800 EXT.7007

y—

ST

—_——

=

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCG: Porcentaje de Solicitudes Ciudadanas gestionadas.

E
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :::\rfé::of MIRQUEATIENDE EL
SECRETARIA GENERAL-DIRECCION DE LA

O-PPA. 1.02 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y COORDINACION GENERAL BETVIBAD
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. ADMINISTRATIVA. |
|

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de Ia Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y T35 Atender solicitudes de diversas dependencias de la
121 los ciudadanos. FEng Administracién Piblica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Adecuad Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X ) (X)) (X)) ( )
T . . Indicad
unadelas DI queimidetel Seleccionar el Tipo de indicador, |
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn. !
() (x) (G ) () (x)
i Indicad i
el compar del hac|.a la meta Tibodevalor dellateta: !
(ascendente o descendente + regular o nominal) (“
Reeulal Nominal ﬁ
A di D someortamiento (no existen datos Absoluta Relativa {
constante dentro de un i G
rango) histéricos)
(X ) ( ) (X ) ( ) LX) X

Definicién del indicador.

constancias de supervivencia, entre otros.

Elindicador mide el niimero de solicitudes gestionadas por las y los ciudadanos cortespondientes a permisos de cierres de calle, autorizaciones de eventos y especticulos,

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSCG=(NSCG/NSCE)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor a

70% mayor o igual a 50% o

menor o igual a 70%

menor a 50%

PORCENTAJE TRIMESTRAL }
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio {
88 2020 180 104.55% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

menor o igual a cero

I amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

fcxitico)

Medio de Verificacién del Indicador

escritos.

Trimestral.

Liga de la pagina donde

Nombre del Documento:

Nombre de quien genera la informacién:
Los ciudadanos en el momento que requieren la autorizacién de algdn permiso.

Periodicidad con que se genera la informacién:

se localiza la informacién o ubicacién:

Oficios de solicitudes, formatos de tramites y oficio de respuestas (permisos), y/o constancias de supervivencia, autorizaciones de eventos y espectaculos biticoras v

Las copias y expedientes de dichos trémites quedan en archivos de la Oficina de la Secretaria general. Lefort MBJ/SG/09/2022 Cierres de calle con costo, Lefort
MBJ/SG/007/2022 Constancias de supervincias y Lefort MBJ/SG/005/2022 Autorizacién de Eventos y Espectéculos (Tomo 1,2y 3)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 ' TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

ANUAL

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NSCG

Nimero de solicitudes ciudadanas gestionadas.

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Oficios de solicitudes, formatos de tramites y oficio de respuestas (permisos), y/o

[l ias de supervi autori de eventos y espectéculos bitdcoras y Solicitudes ciudadanas gestionadas.
escritos.
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSCE Numero de solicitudes ciudadanas estima,

das.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominacor

Oficios de respuestas de gestiones o tramites solicitadas por la ciudadania. (2019)

Solicitudes ciudadanas estimadas.

Responsable del disefio del Indicador

MTRA. BLANCA ESTELA SANCHEZ GUIXERAS

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion General de la Coordinacién General Administrativa

Directora General de la Coordinacién General Administrativa

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

direccionadmon.secgeneral@outlook.com

998 8812800 EXT.7007

—_

N

s P2

Firma del Responsable

\
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DIRECCION GENERAL DE
CENTROS DE RETENCION Y

0‘::‘-{ SANCIONES ADMINISTRATIVAS i&
d de gicador de Dese peno ) 20U
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRA: Porcentaje de Retenciories Aplicadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE fon

0-PPA 1.02

Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y
Organismos no Gubernamentales.

Secretaria General - Centros de Retenciény

Sanciones Administrativas Componente

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Indicador.
i tencid lalasd
1.21 Froporcionaratancion adecuafia ypuntualalasdemandas dejlas'y 1.2.1.1: Atender las demandas y quejas de la ciudadania.
los ciudadanos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. eable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ( ) () (x)
Sol 1 - Tedicador Ragiall
€ compar = acula ameta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Reguiar Nominal
Ascend D | (Comportamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histricos)
un raneo)
() (x ) (x) ( ) (x) (X )

Definicién del indicador.

|E! indicador mide el nimero retenciones aplicadas a las personas que infrinjan el Reglamento de Justicia Civica para el municipio de Benito Judrez, Quintana Roo que

de acuerdo al art. 55 y lo dispuesto en sus infracciones, se clasifican en: I. Orden publico. II. Seguridad a la poblacién. IIl. Conducta civica. IV. Derecho a la Propiedad. V.
Ejercicio del comercio y del trabajo. VI. Contra la salud. VII. Contra el orden publico y equililbrio ecolégico.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRA= (NRA/NRE)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Valor Absoluto Valor Relativo Afio
17.336 2020 26.000 49,98% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente | | (estos p ros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a

menor o igual a cero
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

e del Documento: Registro de ingreso de infractores 2023
Nombre de quien genera la informacién: Aduana (Centro de Retencién)

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort, Registro de ingreso de Infractores 2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NRA:

Nimero de retenciones aplicadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Registro de ingreso de infractores (2023)

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NRE:

Numero de retenciones estimadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Registro de ingreso de infractores (2020)

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Miguel Arturo Moisés Martinez Ibarra

Unidad ad ativa del r

Puesto del responsable

Centros de Retencién y Sanciones Administrativas

DIRECTOR GENERAL

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

centroderetencion@hotmail.com

(7199981329637
= ™

Firma del Responsable

/ cZ IS

CENTROS DE RETENCIGN ¥ SANCIONE:
ADMINISTRATIVAS
pEwITN HIAREZ, QUINTANA RGO




DIRECCION GENERAL DE
CENTROS DE RETENCION Y
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIA: Porcentaje de Incidencias Atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE

UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

Organismos no Gubernamentales.

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y

Secretaria General-Centros de Retenciény

Sanciones Administrativas Astividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Indicador.

1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos.

1.2.1.1: Atender las demandas y quejas de la ciudadania.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

(ascendente o descendente + regular o nominal)

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. Sel el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ) () (x)
Sel, el compar i del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.

Regular 2
(comportamiento fominal
A d D d 72 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un ranego) e
() (x ) (x) ( ) (x) (X )

Definicién del indicador.

Elindicador mide el nimero de incidencias, que consisten en actividades que preservan la salvaguarda de la integridad fisica y moral de las y los infractores retenidos.
Para lo anterior, se utiliza como referencia lo dispuesto en la Regla 20 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de Reclusos del Tratado de la ONU, todo con el
objetivo de brindar servicios con un Enfoque Basado en los Derechos Humanos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PIA= (NIA/NIE)*100

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
9 2020 12 200,00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente di d ( estosp 0s podrén variar de acuerdo al indicador)

menor a 50%

menor o igual a cero

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Tarjetas informativas 2023

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre de quien genera la informacién: Area Operativa (Centro de Retencién)

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort Tarjetas informativas 2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 [TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NIA:

Numero de incidencias atendidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Tarjetas infomativas (2023)

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NIE:

Ndmero de incidencias estimadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Tarjetas infomativas (2020)

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Miguel Arturo Moisés Martinez Ibarra

Unidad i ativa del resp bl

Puesto del responsable

Centros de Retencién y Sanciones Administrativas

DIRECTOR GENERAL

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

centroderetencion@hotmail.com

%%%E 9637
N

D

Firma del Responsable

DIRECCION GENERAL DE
CENTROS DE RETENCION Y SANCIONES
ADMINISTRATIVAS
BENITO JUARE?_011&TaNA RAN
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Ficha de Indicador de Desefr_npeﬁo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEC: Porcentaje de Equipo Conservado

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE et
IENDF FI INDICADOR |
O-PPA 1.02 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Secretaria General-Centros de Retencién y -,
¢ . i 5 Actividad
Organismos no Gubernamentales. Sanciones Administrativas

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clavely/nombredelalineaieAtatideliEMD 3l laiqueiserlinealel

Indicador.
1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos. 1.2.1.1: Atender las demandas y quejas de la ciudadania.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E It i bl Ad ! Aportacién Marginal.

(x) (x) (x) (x) (x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() o (x) (] ( ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Ti | I ta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) fpoicehalontsiamata

Regular
(comportamiento Hominal
Ascend Descend (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histdricos)
—un raneo)
() ((x ) (x) ( ) (x) (X )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de equipos conservados para su buen y adecuado funcionamiento dentro del Centro de Retencién.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEC= (NEQC/NEEM)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2020 7 -100,00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente desc

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

(estos p 0s podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Tarjetas informativas 2023
Nombre de quien genera la informacién: Area Operativa (Centro de Retencién)
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

LiEa de la EéEina donde se localiza la informacién o u-bicacién: Lefort Tarjetas informativas 2023
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 I TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA . ‘
T

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEQC: Nimero de Equipo Conservado
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Tarjetas informativas 2023 (2023) Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEEM: Numero de Equipo Estimado para Mantenimiento
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Tarjetas informativas (2020) Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Miguel Arturo Moisés Martinez Ibarra

Unidad administrativa del bl Puesto del responsable
Centros de Retencién y Sanciones Administrativas DIRECTOR GENERAL
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

centroderetencion@hotmail.com

Firma del Responsable

K " NCIGRE:

-

BENMYR -




DIRECCION GENERAL DE
CENTROS DE RETENCION Y
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POAO: Porcentaje de Ordenes de Alimentos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

Organismos no Gubernamentales.

0-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y

Secretaria General - Centros de Retencién y
Sanciones Administrativas

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Indicador.

1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos.

1.2.1.1: Atender las demandas y quejas de la ciudadania.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. E i eable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (%) (x) (x) ( )
Seleccionar una de las Dil i que mide el Indicador. Sel el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. ia. Estr Gestién.
() (x) ) ) () (x)
| el compar del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Hpoiceidlondelaimeta:
© mReEtnﬂar. o Nominal
N D d pmponamien (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de Pt
histéricos)
un rango)
() (x ) (x ) ( ) (x) (X )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de érdenes de alimentos proporcionados, que sean necesarios y suficientes para infractores retenidos y personal institucional.
Para lo anterior, se tomari lo dispuesto en el Tratado de la ONU, en su Regla No. 20, la cual dispone alimentacién en horas acostumbradas, de buena calidad,
preparada y servida para el mantenimiento de su salud y sus fuerzas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

mayor a 70%

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menor a 50%

menor o igual a cero

POAO= (NOAO/NOAE)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad|
Porcentaje de érdenes de alimentos Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
77.925 2020 131.000 68,11% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d | ( estos p: podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Registros del

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o

de ali otorgados y f:

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

ién: Lefort

Nombre de quien genera la informacién: Area Operativa (Centro de Retencién)

gistros del

de ali otorgados y facturacién mensual 2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

I TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL

68,59%

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Mi

NIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NOAO:

Numero de 6rdenes de alimentos otorgados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

(2023)

Registros del nimero de alimentos otorgados mediante listados y facturacién mensual

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NOAE:

Nimero de drdenes de alimentos estimados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

(2020)

Registros del niumero de alimentos otorgados mediante listados y facturacién mensual

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Miguel Arturo Moisés Martinez Ibarra

Unidad

ativa del

Puesto del respons:

able

Centros de Retencién y Sanciones Administrativas

DIRECTOR GENER

AL

Correo electrénico del responsable

Teléfono del respon:

sable

centroderetencion@hotmail.com

Firma del Responsable

DIRECCION
TROS DE RETENCION

ADMINISTRATIV!

GENE

RAL DE

BEMITA 1MiARET ~
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PSA= Porcentaje

de sanciones aplicadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
EL INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

PP:1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las demandas de la
ciudadania y Organismos No gubernamentales.

Secretaria General- Direccién de Juzgados

5 % Componente
Civicos P

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el
Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el
Indicador.

1.2.1.Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las
y los ciudadanos.

1.2.1.1 Atender la Demandas y Quejas de la Ciudadania

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.
(X) (X) (X)) (X)) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X)) () ( ) () ( X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta.

Regular
(comportamient Nominal
Ascendente. Descendente. o constante | (no existen datos Absoluta. Relativa.
dentro de un histéricos)
rango)
() ( X ) (X)) ( ) (X) (X )

Definici6

n del indicador.

Registra el avance en el incremento o decremento de infractores que alteren la paz publica, la tranquilidad o el orden del Municipio de Benito Judrez.

Ecuacion del Métod:

o de célculo del indicador.

PSA = (NSA/NSE)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje de sanciones Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
19,827 202 19,000 -4.17% 2022
Pardmetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
con riesgo (con riesgo)
mayor o igual a
mayor a 70% r
Y ° 50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero mayora i:g;, menora mayor o igual a +20%
igual a 70% °

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién: Base d
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Computo del Area de Estadisticas.

e datos de Infractores Administrativos 2022.

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de Juzgados Civicos

|Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Formato Excel. Denominado Base de datos de Infractores Administrativos 2022.Equipo de

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 [TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NSA

Ndmero de Sanciones Aplicadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Base de datos de Infractores Administrativos 2022.

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NSE

Numero de Sanciones Estimadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Base de datos de Infractores Administrativos 2022

Sanciones

Responsable del disefio del Indicador

Unidad administrativa de la/del responsable

C.Luis Eduardo Pacho Gallegos

Puesto de la /del responsable

Direccién de Juzgados Civicos

Director de Juzgados Civicos

Correo electrénico de la/del responsable

éfono.de la/del responsable

juzgadoscivicoscancun@gmail.com

9981329636

Firma del Ri




AN, SGERRSEE

CLAVE Y NOMBR

E DEL INDICADOR

PCCC=Porcentaje de convenios conciliatorios celebrados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE

UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

PP:1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las demandas de la
ciudadania y Organismos No gubernamentales.

Secretaria General-Direccién de

Juzgados Civicos pctivided

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el
Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el
Indicador.

1.2.1.Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las
y los ciudadanos.

1.2.1.3: Realizar convenios conciliatorios en materia de faltas
administrativas en apego al nuevo reglamento de justicia civica del
municipio.

Seleccionar los Criterios CRE

MAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X ) (X ) (X)) ( X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () () () (X))

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta.

Regular
(comportamien Nominal
Ascendente. | Descendente. | to constante |(no existen datos Absoluta. Relativa.
dentro de un histéricos)
rango)
() (X ) ( ) ( ) (X)) (X))

Definicién del indicador.

faltas administrativas.

Registra el avance en el incremento o decremento de convenios conciliatorios celebrados entre las partes (Quejoso-Inculpado), en materia de

Ecuacién del Método

de célculo del indicador.

PCCC=(NCCC/NCCE)*100

amarillo
con riesgo;
mayor o igual a

50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%
menor a 50%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Convenios Conciliatorios Celebrados Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Ao
170 2020 195 14.71% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente N H

amarillo
con riesgo)

mayor a cero y menor

a420% mayor o igual a +20%
b

menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién: Base
Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de J
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:Formato Excel.
Computo del Juzgado Conciliatorio.

de datos de Expedientes Conciliatorios 2022.
uzgados Civicos

Denominado. Base de datos de Convenios Conciliatorios 2022. Equipo de

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de la

s Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

ccc

Convenios Conciliatorios Celebrados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Convenios Conciliatorios Celebrados

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

CCE

Convenios conciliatorios Estimados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Base de datos de Expedientes Conciliatorios 2021.

Convenios conciliatorios

Responsable del disefio del Indicador

C.Luis Ed Pacho Gallegos
Unidad administrativa de la/del responsable ‘ \\ Puesto de la /del responsable
Direccién de Juzgados Civicos \ \\ itector de Juzgados Civicos
Correo electrénico de la/del responsable \ 0 d la/del responsable

juzgadoscivicoscancun@gmail.com

( \ 081329636
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAPO= Porcentaje de asesorias psicolégicas otorgadas

NIVEL DE LA MIR QUE
P ESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Al ATIENDE EL INDICADOR

PP:1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las demandas de la ciudadania y Organismos

No gubernamentales. Secretaria General-Direccién de Juzgados Civicos Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
1.2.1Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos. 1.2.1.1 Atender la Demandas y Quejas de la Ciudadania

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

( x) (X) (X ) (X ) (X)) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () : (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta X
£ Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(c mszt:I::iento Noptin)
Ascendente Descendente ome. (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histnicas)
un rango)
(X)) ( ) (x ) ( ) ( X) (X )

Definicién del indicador.

Con este indicador se pretende medir el nimero de asesorias psicolégicas para las y los menores infractores asi como sus familias otorgadas para prevenir la comision de
faltas administrativas o delitos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAPO= (NAPO/NAPS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
692 2020 1600 131.21% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

|Nombre completo del Documento que sustenta la informacién: Base de datos de Menores Infractores 2022.
Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de Juzgados Civicos
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Formato Excel. Denominado Base de datos de Menores Infractores 2022. Equipo de computo
del Area de Menores Infractotes (CMI).

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
AO Asesorias otorgadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Base de datos de Menores Infractores 2022 Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
AS Asesorias solicitadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
D i
Base de datos de Menores Infractores 2022. \ \ Asesoria psicoldgicas
Respdnsable del disefio del Indicador
Lyis Eduarat(\kecho Gallegos
Unidad administrativa del responsable \ \ \\ Puesto del responsable
Direccién de Juzgados Civicos Director
Correo electrénico del responsable K \ i Teléfono del responsable
| .
juzgadoscivicoscancun@gmail.com 1 \\\ 9981329636

Firma del Res?k}ielg_le - ‘._V



JuzZzGADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACI=Porcentaje de cursos impartidos.

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE

PP:1.02 Programa de Atencion y Apoyo a las demandas de la ciudadaniay Secretaria General-Direccion de Juzgados Actividad
Organismos No gubernamentales. Civicos

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. -
Indicador.

1.2.1: Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los 1.2.1.7 Disefiar Programas que Fortalezcan el Tejido Social y la

ciudadanos. Convivencia Familiar
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X)) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (X) () () () (X))

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

X Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Regular
(comportamiento
constante dentro

de un rango)
(X ) ( ) (x ) ( ) (X ) ( X )

Definicién del indicador.

Nominal
(no existen Absoluta Relativa
datos histéricos)

Ascendente Descendente

Con este indicador se medira el nimero de cursos de capacitacién impartidos al personal adscrito  la Direccién de Juzgados Civicos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PACI=(NCCI/NCCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Cursos solicitados Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2 2020 6 200.00% 2023

Parametros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70% menor a 50% o

mayor a 120%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién: Listado de los cursos de capacitacién 2022.
Nombre del érea que genera o publica la informacién: Direccién de Juzgados Civicos

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: LEFORT. OFICIOS ENVIADOS 2022.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
| —

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

cl Cursos Impartidos

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Listas de Asistencias y fotos 2022. Porcentaje

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

cs Cursos programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Listado de los cursos de capacitacién 2022

Responsabfe/del digefio del Indicador
C.Luis %ardo Pa&{q Gallegos
Unidad administrativa del responsable \\ \ <

Direccién de Juzgados Civicos \\

Correo electrénico del responsable

Cursos de capacitacién

‘ Puesto del responsable

Director

Teléfono del responsable

juzgadoscivicoscancun@gmail.com

9981329636




JUZGADOS -
civicos

Ficha de |

af rde Désemﬁeﬁ

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTI=Porcentaje de Talleres impartidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE

UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

PP:1.02 Programa de Atencion y Apoyo a las demandas de la ciudadania y
Organismos No gubernamentales.

Secretaria General-Direccién de

Juzgados Civicos - Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se
alinea el Indicador.

1.2.1: Proporcionar atencion adecuada y puntual a las demandas de las y los

1.2.1.7 Disefiar Programas que Fortalezcan el Tejido Social y la

ciudadanos. Convivencia Familiar
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportaciéon Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. seleccionar el Tipo.de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. " Gestién.
() (Xx) () () () (X))

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.

(ascend o desc +regular o nominal)
Regular Nominal
[ . 5
Ascendente Descendente L ) o1 (o Absoluta Relativa
constante dentro datos
de un rango) histéricos)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definici6n del indicador.

Con este indicador se medird el nimero de Talleres aplicados a padres de familia, tutores, representantes legales de los menores infractores.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PTFR=(NTFR/NTFP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Talleres de habilidades sociales e influencias Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2 2020 4 100.00% 2023

Parametros de semaforizacién

ascendente

mayor a 70%

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 50%
o menor o igual a 70%

mayor a 120%

menora 50% o

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al
indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor

imenor o igual a cerd
a+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Doc ) que

la informacién: Listas de Asistencias y fotos 2022.
Nombre del drea que genera o publica la informacién: Centro de Menores Infractores

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral
Liga de la pégina de la que se obtiene la informacién: LEFORT. OFICIOS ENVIADOS 2022.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

Tl

Talleres Impartidos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Lista de Asistencias y fotos 2021

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TS

Talleres programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Lista de Asistencias y fotos 2021

Talleres de habilidades sociales e influencias

Responsable del dj§efio del}qdicador

C.Luis Eduard; acho?h[le\os
Unidad administrativa del respc bl \\ Puesto del responsable
Direccion de Juzgados Civicos \\ \ Director
Correo electrénico del responsable \\ Vsl Teléfono del responsable
juzgadoscivicoscancun@gmail.com Y{

LU 9981329636

Firm:

a del Respons
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRDS: Porcentaje de reuniones con DAVB y SbPJ realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

INDICADOR

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

PP: 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES.

Secretaria General -
Direccion de Gobierno

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se zlinea el Indicador.

1.2.1 Proporcionar Atencion Adecuada y Puntual a Las Demandas de Las

y Los Cuidadanos

1.2.1.1 Atender las Demandas y Quejas Ciudadanas

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

|
Aportacién Marginal. ‘”
|

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado.
(X ) (X) (X ) (X ) (X ) ()
Sel unaidellz=Dl I guemiderelindicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(Xx) () () ) () (X)

Seleccionar el compar

del Indicador hacia la meta.

Tipo de valor de la meta.

( d od | +regular o 1)
(comR:::al:\rientn o inal
A g D d B (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de 5
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) ( ) ( ) ( x) [ X )

Definicion del indicador.

Mediré el niimero de Reuniones realizadas para atender, conocer y dar seguimiento a las demandas ciudadanas, en la Delegacion Alfredo V. Bonfil y la Subdelegacién de
Puerto Judrez mensuales con el delegado de Alfredo V. Bonfil y la Subdelegada de Puerto Judrez, para conocer y dar seguimiento a las demandas ciudadanas

Ecuacién del Método de clculo del indicador.

PRDS=(RER/REP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor a 70%

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menor a 50%

menor o igual a cero

PRDS: Porcentaje de reuniones con DAVB y SbPJ realizadas Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
22 2020 10 -55% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicacor)

| amarillo

(con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual

3 +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Tarjetaas Informativas con Fotos
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Gobierno

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Leffort del Area Adminstrativa, Oficios Enviados. Tarjetas Informativas, Librero Col. gris

(MBJARC007479.
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NRR

Numero de Reuniones Realizados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reuniones

Reuniones Realizadas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TRP

Total de Reuniones Programacas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Tarjetas informativas con fotografias, reuniones de trabajo

Reuniones Programadas

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Rodrigo Heriberto Ramos Eusebio

b

Unidad ad

istrativa del r

Puesto del responsable

Direccion de Gobierno

Director de Gobierno

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

direcciongobierno@cancun.gob.mx

9983132353

(7

Mic

Firi sable

Municipib
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCSC: Porcentaje de Sesiones de COESPO participadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE m\;fé;oEoL: MIRLQUEIATIENDE EL
PP: 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y Secretaria General - netidad
. . . vida
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Direccion de Gobierno e
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

1.2.1P i Atencion Adecuada y Puntual a Las D das de Las y L R .
roporclonar Atenclon Adecuada y @@ tas Deman vros 1.2.1.1 Atender las Demandas y Quejas Ciudadanas

Cuidadanos
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) ( X) ( X ) (X ) (X ) ( )

de las Di i ide el Indicador. 2 . Lo
Seleccionar una s Dimensiones que mid Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) (G () () (X))
il Gl > i et pacia Ia“meta. Tipo de valor de la meta.
( o desc +regular o
(comR:ﬁtL:rar:iento faminsl
A d D d P (no existen datos Absoluta. Relativa.
[ dentro de oy
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) ( X) ( X )

Definicién del indicador.

Medird el nimero de las Sesiones ordinarias que indique el Consejo Estatal de Poblacion (COESPO).Para darle el seguimeinto a los avances y logros referentes a los temas
representativos de la poblacién y resoluciones del H. Ayuntamiento.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PCS=(SR/TIR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PCS: Porcentaje de Cumplimiento de Sesiones Trimestral {
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5 2020 20 300% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a50% o mayor a cero y menor a
menor o igual a 70% +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Reportes emitidos con Fotos, Tarjetas Informativas

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Gobierno
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: LEFFORT de Oficios Enviados,Librero Col. gris MBJARC007479(Direccion de Gobierno

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
e, o

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSA Numero de Sesiones Asistidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes emitidos con Fotograficas Sesiones Asistidas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TIR Total de Invitaciones Recibidas
Fuente de Infc;rmacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficios de invitacion Curso, Talleres y Capacitacion Invitaciones Recibidas

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Rodrigo Heriberto Rarnos Eusebio

Unidad inistrativa del r bl Puesto del responsable
Direccion de Gobierno Director de Gobierno " Vt?!'
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable ‘& W ‘l’[}‘
direcciongobierno@cancun.gob.mx A TN 9983132353 2 \\“" “’ W

D

Fir, ponsable
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Ficha de Indicador de Deseri’npeﬁo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCM: Porcentaje de cartillas militares entregadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ResE DL VIR QUEIATIENDE EL
INDICADOR
PP: 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y Secretaria General - Aetividad
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Direccion de Gobierno .
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se zlinea el Indicador.

1.2.1 Proporcionar Atencion Adecuada y Puntual a Las Demandas de

1.2.1.1 AtenderlasD d jas Ciudad
T e as Demandas y Quejas Ciudadanas

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. ia. itoreable. Ad do. Aportacién Marginal.
(X ) ( x) (X ) ( x ) ( X ) ()
I unade las Di i gieimide elindicador. Seleccionar el Tipo de indicador. '
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) ) ) () (X)

{arci q

el compartami del Indi hacia la meta.

Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal)
( omﬂzft“alvan'l:ento prminal ]
A d Di d Sonp (no existen datos Absoluta. Relativa. 1
constante dentro de ¥
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) [ X )

Definicion del indicador.

Medird el nimero de las Cartillas Militares para que los solicitantes participen en el sorteo anual de conscriptos para liberacion de las mismas, en los periodos establecidos I
por la SEDENA.

Ecuacién del Método de célcule del indicador.

PCCM=(NJA/NJS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PCCM: Porcentaje de Cumplimiento Cartilla Militar Trimestral
Linea base Meta |
Valor Absoluto Afio Valor Absolu.to Valor Relativo Afio |
2,195 2020 4,000 82% 2023

Parémetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de zcuerdo al indicador) f

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero y menor a
+20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del D : Cartillas expedidas, Informe iado al Batallén (Oficio con estadisticas de Datos Perosnales de lo Jévenes) y Fotos

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Gobierno, Departamento de la Junta Municipal de Reclutamiento.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimesral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: LEFFORT de Oficios Enviados,Librero Col. gris MBJARC007479(Direccion de Gobierno),
LEFFORT Oficios Recibidos (Junta Municipal de Recluatmiento), CAJAS DE APENDICES DE LAS CARTILLAS(Junta Municipal de Reclutamiento)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
I
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NJA Numero de Jévenes Atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Agenda de Citas Atendidas Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NJS NUmero de Jévenes Solicitantes |
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe enviado al Batallén (Oficio con estadisticas de Datos Perosnales de lo Jévenes) Cartillas

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Rodrigo Heriberto Ramos Eusebio

Unidad admini iva del resp L Puesto del responsable
Direccion de Gobierno Director de Gobierno
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9983132353

direcciongobierno@cancun.gob.mx

Firma d nsable

THRECLD
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PADS: Porcentaje de Atencidn de las Demandas Sociales

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ::'\:‘éfé;;of MIRQUEATIENDEEL
PP1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y Secretaria General - c .
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Direccion de Gobierno omponente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

1.2.1 Proporcionar Atencion Adecuada y Puntual a Las Demandas de Las

e — 1.2.1.1 Atender las Demandas v Quejas Ciudadanas

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) ( X) (X ) (X ) (X ) ()
S unadetlas DI i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) ) ) () (X)
el compar del hacn? la meta. Tipo devalor Ao B meta!
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(comR:iualranrlento gorminal
A dente. D d P (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de o .
histéricos)
un rango)
( X)) ( ) (X ) ( ) ( x) (X))

Definicion del indicador.

Medird el nimero de demandas sociales ciudadanas ante las dependencias correspondientes para el funcionamiento de los programas y las acciénes poblacionales con
Enfoque Basado en Derechos Humanos y Perspectiva de Género atendidas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PADS=(DSA/DSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PADS= Porcentaje de atencion de las demandas sociales Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
817 2020 2,000 145% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo I amarillo
(con riesgo) | ) | (con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

(eritica)

mayor a cero y menor a
+20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Tarjetas informativas
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Prospectiva politica y legal |
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Carpeta, Tarjetas Informativas, archivero de aserrin MBJARC007969, GAVETA #3. del Area
Administrativa.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
68.60% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
[
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
DSA Demandas sociales atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Tarjetas Informativas Demandas |
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
DSR Demandas sociales recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Fotos, Atencién a las demanda en reuniones de trabajo Demandas Recibidas

Responsable del disefio del Indicador

Mtro Rodrigo Heriberto Ramos eusebio

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccion de Gobierno Director de Gobierno
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direcciongobierno@cancun.gob.mx 9983132353
-«
”

Muni

Firma del Responsable
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Ficha de Indlcador de Desempeno FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARB: Porcentaje de Atencionas en Asuntos Religiosos brindadas.

QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :\:\:\éfé;;of IR QUESIIENDEEE
— - — dadar
O-PPA 1.02 Programa de Ate-nmon y Apoyo a las Demandas de |a ciudadania y ASUNTOS RELIGIOSOS FE—
Organismos no Gubernamentales.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y

1:2:18 < 1.2.1.7 Disefiar programas que fortalescan el tejido social y la convivencia Familiar
los ciudadanos

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Sel, una de las Di i que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (Xx) () ) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

0 o 5 S N Tipo de valor de la meta.
( o desc +regular o
( Reftular. t Nominal
Ascendente Descendente P gl (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
) istéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X) (X )

Definicion del indicador.

Mediré el nimero de atenciones de tramites y servicios solicitadas por parte de la poblacion para garantizar el pleno ejercicio de la libertad de credos y précticas religiosas
en un marco de pluralidad, armonia y paz social basado en la normatividad vigente, el caracter laico y el principio histérico de la separacién del Estado v las iglesias.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PARB= (NARR/NARS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1406 2020 2000 42.25% 2023

Parédmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador) i

| amarillo

| (con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

{evitica))

mayor a 70% mayor o igual a50% o

menor o igual a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

" Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Asuntos Religiosos |
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se locali:

la informacién o ubi : Leffort MBJ-PM-SA-DAR-JAA-001-2022, que se encuentra en la repisa No 1 departamento administrativo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
e <)
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NARR Niémero de Atenciones de Asuntos Religiosos Resueltas.

Fuente de Informacién del numerador

correspondencia enviada, base de datos de solicitudes

Siglas del denominador
NARS Nimero de Atencl’ca'\es e fs:

Fuente de Informacién del denominador

bitacora de visitas y llamadas

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Yendi Gabriela Martin Canche

Unidad administrativa del res bl Puesto del respongable
Direccién de Asuntos Religiosos . &rcgcrb A S\H'tvﬁi_ E.: o
- o oAz
Correo electrénico del responsable i Teleﬁﬂﬁeggtfﬁ‘b \ R O o
. i A e
admonar6@gmail.com j \L 8980{19#\? 2% PE.?# [PatN]

W '_.J.A\I;.t‘..r_'zal\./l\
\V DE
&&&\ ~wiUNTOS RELIGIOSS
Firma del R&p&f{h&:le
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

OO
ey 1

BuEn
GoBIERNG

PAGR: Porcentaje de actividades comunitarias realizadas con apoyo de Grupos Religiosos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

INDICADOR

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

Organismos no Gubernamentales.

O-PPA 1.02 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y

ASUNTOS RELIGIOSOS

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de Ia Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

1
i tencion ad d; lalasd das de |
1.2.1: Proporelonaratenclona ecua'a yipunitial s las dergandasiceasy 1.2.1.7 Disefiar programas que fortalescan el tejido social y la convivencia Familiar
los ciudadanos ]
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E M eable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
oo =3 3 = s
unaidelas quemidetelindicador: Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ) () (X)
I | del Indicador hacia la meta
g f i “ls 3 < Tipo de valor de la meta.
(; o desc + regular o )
( Reiular. : Nominal
Ascendente Descendente R (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un e
histéricos)
rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicion del indicador.

Mediré el nimero de actividades comunitarias con apoyo realizadas de las asociaciones y agrupaciones religiosas como limpieza de parques y playas, reforestacién de dreas
verdes, iglesias verdes, recoleccién de material de reciclaje, pintura de espacios pUblicos, etc.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAGR=(NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor a 70%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menor a 50%

menor o igual a cero

crte amarillo
(Cochiehle (con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta :
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
21 2020 8 -61.90% 2023 |
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de programas y proyectos, donde se especifican las actividades de limpieza y su total
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Asuntos Religiosos
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leffort MBJ-PM-SA-DAR-JDPP-002-2022 que se encuentra en la repisa No 2 del departamento juridico

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

ANUAL

Caracteristicas de Ias Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NAR

Nimero de Actividades Realizadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida d Inumg:;adpr

correspondencia enviada, calendario de actividades, pagina de la direccién

Siglas del denominador

NAP

Fuente de Informacién del denominador

correspondencia recibida y base de datos de solicitudes

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Yendi Gabriela Martin Canche

hi

Unidad ativa del r

Direccién de Asuntos Religiosos

RVIt R"r'inrm NTO

Correo electrénico del responsable k Te’e¥ I Wr‘sal# 1 A m r_‘ 7‘ |
admonar6@gmail.com e 893P‘13ﬁ (ﬁBBfﬂﬁ@Zh 2O0O

\

/
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Ficha de Indicador de Desehpeﬁo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCMR: Porcentaje de participantes en materia religiosa capacitados(as).

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :‘:\:‘éféf;of MIROUEATIENDEFL
O-PPA 1.02 Programa de Atelanclon y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y ASUNTOS RELIGIOSOS Ackividiad
Organismos no Gubernamentales.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicacor. |
Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y| 1.2.1.4 |dentificcar a las asociaciones y agrupaciones religiosas que exiisten en el
2.4 los ciudadanos muniipo.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. SUlectionarelipo deindicador:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién. :,

() (Xx) « ) () () (X)
Sel | i | Indicador hacia la met:
- e. S i el ) “me £ Tipo de valor de la meta.
\ o +regular o
Reiu'ar_ 4 Nominal
Ascendente Descendente {comportamient (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un e
) histéricos)

(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicion del indicador.

Medird el ndmero de participantes de los cursos, pléticas, foros y mesas de trabajo en donde sz establece tanto la libertad de credos y practicas religiosas en un marco de

pluralidad asi como el caracter laico y el principio histdrico de la separacién del Estado vy las iglesias.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCMR= (NPCA/NPCO)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta ﬁ
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio a
13 2020 400 2976.92% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

mayor a 70%

mayor oigual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a ceroy menor a
+20%

menor a 5056 menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de programas y proyectos, donde se especifican los listados de asistencia a las capacitaciones
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Asuntos Religiosos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leffort MBJ-PM-SA-DAR-JDPF-002-2022 que se encuentra en la repisa No 2 del departamento de programas|

y proyectos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

NPCA

Fuente de Informacién del numerador

listas de asistencia, fotografias, formato de evaluacién del instructor

Siglas del denominador
NPCO

Fuente de Informacién del denominador

correspondecia enviada, oficios de invitacion personas convocadas

Responsable del disefio del Indicador H AYLJ NTIQ W@ = '\:T'\:'

Lic. Yendi Gabriela Martin Canche BENG'TO Lj ’)J’;‘_‘\PF?

Unidad administrativa del responsabl Puesto defToARBERE | N Q. ROO

Direccidn de Asuntos Religiosos DirectorD ! RECC g O F\i

Correo electrénico del responsable \ Teléfono del res onsableld (=
admonar6@gmail.com S\ sesoxSUﬁi% RECGIOST

Firma del Resp\ b
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023 |

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR |

PAEX: Porcentaje de actualizaciones de expedientes del Padrén Municipal de Templos.

VIVEL DE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :\’QDTCADDOL: MR RYEATIENDEEE
0O-PPA 1.02 Programa de Aténmon y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y ASUNTOS RELIGIOSOS —
Organismos no Gubernamentales.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
. Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y | 1.2.1.4 Identificcar a las asociaciones y agrupaciones religiosas que exiisten en el |
124 los ciudadanos muniipo.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal. |
(X ) (X) (X ) (X ) (X ) ( )
SR 5 S z

unaidejas b qusmideteliindicador. Seleccionar el Tipo de indicador. \

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) () ( ) () (X)
Selecc el 5 ! detindicadorhacialameta Tipo de valor de la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) P ¥ |
Reiularl 8 Nominal

Ascendente Descendente copPeitaiEnto (no existen datos Absoluta Relativa 1
constante dentro de un histéri |
rango) istéricos) i
( X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (X ) |

Definicién del indicador.

Mediré el nimero de actualizaciones de los expedientes a fin de contar con un registro y control de agrupaciones y asociaciones religiosas que alimentara dicho Censo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAEX= (NEXA/NEXE) *100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta ;
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio ;
778 2020 500 -35.73% 2023 ‘

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo 2! indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a50% o mayor a cero'y menor a
menor a 50% menor o igual a cero igual a +20%
menor o igual a 70% ¢ ! 8 +20% mayoraiguata %
Medio de Verificacién del Indicador |
bre del Doc actualizaciones del Padron Municipal de Templos ‘

Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Asuntos Religiosos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leffort MBJ-PM-SA-DAR-JDCR-002-2022 repisa No 1 departamento de Registro y Control de Asociaciones

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) i

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las s_ig!és d |
NEXA Nimero de expedientgi’s |
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Maai'da dgll‘;@ ‘
e |
correspondencia enviada, calendario de actividades, pagina de la direccién Nime e,
Siglas del denominador Descripcién de I3 |
NEXE Ndmero de e: I |
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida
)"1 — b
correspondencia recibida y base de datos de solicitudes NUmero de expedientes progfamae® |
Responsable del disefio del Indicador H AVLINTAMS |
Lic. Yendi Gabriela Martin Canche i '.R L:;\J g-n:'\: ’ g}v ’ a H
Unidad administrativa del responsabl Puesto dqrrespRsebleln () 103 |
. s — . ] o et %
Direccién de Asuntos Religiosos Dxrecto@ ! f‘:’i;_k:\.r
Correo electrénico del responsable \ Teléfono del responsabl{:}
admonar6@gmail.com [ ssowrs Uy Pesiodzs RELIGIOST
"\f\: ’:\
\ %

3 u 5
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Ficha de Indicador de Desehpeﬁo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVAR: Porcentaje de verificaciones normativas a las asociaciones y agrupaciones religiosas realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :\ll\;\lglE([I-ADDEOL: PIRQUEATIENDEEL
O-PPA 1.02 Programa de Ate?nclon y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y ASUNTOS RELIGIOSOS Acividad
Organismos no Gubernamentales.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador. |
. Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y| 1.2.1.4 [dentificcar 2 las asociaciones y agrupaciones religiosas que exiisten en el
L2y los ciudadanos muniipo.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
o 5 s S =

unadelasn gqusmideleliindicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) ) ¢ ) () (X)
Calonei : Indicad, :
K fl AL 5 gl hacn‘a I? ] Tipo de valor de la meta.
o + regular o )
Re'gtularl 4 Nominal
Ascendente Descendente \ceIportamienio (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentrode un |, T
) histéricos) |

(X)) ( ) (X ) ( ) ( x) (X )

Definicion del indicador.

Medird el nimero de verificaciones normativas realizadas como la de culto publico extraordinario; notorio arraigo; apertura de culto publico y queja vecinales a las
asociaciones o agrupaciones religiosas en el municipio de Benito Juarez.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PVAR=(NVNR/NVNP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral |
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
84 2020 240 185.71% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo I

(con riesgo)
mayor a ceroy menor a
+20%

mayor a 70%

menora 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador |

Nombre del Documento: Reporte de Solicitudes de Culto Publico Extraordinario; reporte de apertura de culto pablico; expediente de queja vecinal y expediente de
Notorio Arraigo. '

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leffort MBJ-PM-SA-DAR-JDTS-002-2022 repisa No 1 departamento de Tramites y Servicios

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de Ias,%s el n
NVNR Nimero de verificaq\‘é:x’gs

Unidad de fiigtida

Fuente de Informacién del numerador
Reporte de Solicitudes de Culto Publico Extraordinario; reporte de apertura de culto

publico; expediente de gueja vecinal y expediente de Notorio Arraigo, actas de
Siglas del denominador

NVNP

Fuente de Informacién del denominador

SOTICITUUES T , COTTESPUTTUETTE TECTDTUE, TOTTITEtUS Ue VST, DItatuTa Ue queTa

o verificaciones progr:
Responsable del disefio del Indicador L AVIINTARIENMTO
Lic. Yendi Gabriela Martin Canche il »M‘ﬁf-h‘ } ;‘sl ]BE‘L;‘:'?'V
Unidad administrativa del responsabl Puesto gel esparssblent N R0

- — x 1T L= ™ T A
Direccién de Asuntos Religiosos D!rect@ | ﬁ:/ﬁJC ] Oi\j
Teléfono del responsab@ E

s98init NS RELIGIOS]

Correo electrénico del responsable

; t
admonar6@gmail.com L\
—_———— 4

\ ] \\\
Firma del Re\SQ sg! ‘Ie
=
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRTS: Porcentaje de participantes en actividades de reconstruccién del Tejido Social.

!
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE m\éfé;’;ol-: LR QU NHIENDE L
= ; — PR
O-PPA 1.02 Programa de Ate-ncmn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y ASUNTOS RELIGIOSOS Ackividad
Organismos no Gubernamentales.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PVID a la que se alinea el Indicador.
s Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y | 1.2.1.4 |dentificcar a las asociaciones y agrupaciones religiosas que exiisten en el
Lt los ciudadanos muniipo.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
d Unaidelae auemiceiellindicador; Seleccionar el Tipo de indicador. H
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién. F
() (Xx) C ) ) () (X)
Seleccionar el F i del Indi hacia la meta z
L » gl) 7 E Tipo de valor de la meta.
(; o + regular o
( Reftu larl 5 Nominal
Ascendente Descendente comporamisto (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un hsn
Ee) istéricos)
( X ) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicion del indicador.

brigadas de apoyo y servicios, etc.

Medird la nimero de participantes benficiados en las actividades de reconstruccion del tejido social, como las mesas de valores éticos, programa de familas que trascienden,

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRTS=(NPEP/NPEE)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50% o

mayor a 70%

menor a 50%
menor o igual a 70% ¢

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
9 2020 8000 88788.89% 2022
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo) l
mayor a ceroy menor a

menor o igual a cero
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion

del Indicador

Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Asuntos Religiosos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre del Documento: Expediente de programas y proyectos, donde se especifica los participantes de la capacitacién del manual.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leffort MBJ-PM-SA-DAR-JDPP-002-2022 que se encuentra en la repisa No 2 del departamento juridico

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Varia

ANUAL MINIGRAFICA

bles del indicador

Siglas del numerador

NPEP

Fuente de Informacién del numerador

Reporte de programas y proyectos; fotografias,

Siglas del denominador

NPEE

Fuente de Informacién del denominador

fichas tecnicas, oficios de invitacidn , correspondencia enviada.

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Yendi Gabriela Martin Canche

Unidad administrativa del resp bl

PUESENF%}R}L HFQ,.LZ

Direccién de Asuntos Religiosos

CANGUN Q. ROO

Correo electrénico del responsable

K Teléfono JJIJ‘}E;MEAUN

admonar6@gmail.com

8980119 Y_ 9982459&!-5

\K RSUNTOS REAGIGSS

Firma del Respo
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

©
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PTAR: Porcentaje de Tramites realizados hacia las asociaciones y agrupaciones religiosas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

O-PPA 1.02 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y
Organismos no Gubernamentales.

ASUNTOS RELIGIOSOS

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

i ion ad d: tual a las d das de |
1.2.1: Rroporcianar atenclon ecuaAa ¥ b M lesdemandas de l2sy 1.2.1.7 Disefiar programas que fortalescan el tejido social y la convivencia Familiar
los ciudadanos ¥
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
| = 7 = z
unadeilas que midelelindicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (Xx) () ) () (X)
Selecci el i del Indicador hacia la meta
i2 ¥ L 3 i Tipo de valor de la meta.
(: o e + regularo )
( Re'g’tularl . Nominal
Ascendente Descendente LR (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un istéri
rango) histéricos)
(X)) ( ) ( ) ( x) () (X )

Definicion del indicador.

municipio.

Medira el nimero de trémites realizados por la Direccién de Asuntos Religiosos en cuantos los servicios solicitados por las agrupaciones y asociaciones religiosas del

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PTAR=(NUTE/NUTS)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%
menor a 50%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/D 2020 350 #{VALOR! 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor a cero y menor a
+20%

menor o igual a cero

e amarillo |
lic) (con riesgo)

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: correspondencia recibida
Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Asuntos Religiosos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leffort MBJ-PM-SA-DAR-001-2022 repisa No 1 drea de recepcién

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas d

NUTE

Ndmero de tra‘mi;nte‘sj.fam

Fuente de Informacién del numerador

dasel

correspondencia enviada a las dependencias duefias de los procesos

)

Siglas del denominador

Descripcién de Iasfg_ifglacs_:pe)‘

NUTS

Numero de tragit

AT

e5:59)

Fuente de Informacién del denominador

correspondencia recibida, solicitudes de gestién y solicitudes de tramites

T3

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Yendi Gabriela Martin Canche

Unidad administrativa del responsabl

Puesto del BENFLM’"D RIEES

Direccién de Asuntos Religiosos

\ orSANCUN Q

Correo electrénico del responsable

admonar6@gmail.com : f

\ Teléfono del res;lo)z’sRlECC;E' Jf
Vil

8980119 Y 9982430325 [J |~

“WIUN

TOS RAIIGIOGT

Firma del RéspMal*é

A
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAAC: Porcentaje de asesorias juridicas hacia asociaciones y agrupaciones religiosas.

TV
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ;\"\;‘D’TCL;DEOL: MIROUE ATIENDEEL
O-PPA 1.02 Programa de Att?nuon y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y ASUNTOS RELIGIOSOS Actividad |
Organismos no Gubernamentales.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PVD a la que se alinea el Indicador.
. Proporcionar atencion adecuada y puntual a las demandas de las y| 1.2.1.4 Identificcar a las asociaciones y agrupaciones religiosas que exiisten en el
.21 los ciudadanos muniipo.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X ) (X ) (X ) (X ) (X ) () |

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (x) () () () (X)
el el G nacadogfaciala meta Tipo de valor de la meta,
(ascendente o descendente + regular o nominal) 5 ; |
( Ref;lar' o Nominal
Ascendente Descendente SN (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un o
o) histéricos)
(X)) ( ) ( ) (X)) () (X )

Definicién del indicador.

Medira el nimero de asesorias juridicas y de Registro solicitados por las agrupaciones religiosas con base a la normatividad vigente.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAAC=(NAJB/NAJE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/D 2020 - 200 0.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo) |
mayor o igual a50% o mayor a cero y menor a
menor o igual a 70% +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de asesorias

Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leffort MBJ-PM-SA-DAR-JDJ-003-2022 que se encuentra en la repisa No 2 del departamento juridico

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerzg &

NAJB Nimero de asesorfas juridi

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida

bitacora de visitas, expediente de asesoria asesorias juridi

B,
Siglas del denominador Descripcién de las si iﬁdgl & i
NAJE Nimero de asesorfas;juridic
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida (i_é.f«‘:ﬂgn
h-; )

solicitud de asesorias, bitacora de visitas asesorfas juridicas esti nadas.

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Yendi Gabriela Martin Canche

Ll AN 18 1Tp 2 g
Unidad administrativa del responsabl Puesto del re‘sgézg(l}ie!‘a’:;%? AL
a . s N L= = KT o
Direccién de Asuntos Religiosos DlremoﬁAf\frﬁ pM 8 £
Correo electrénico del responsable \ Teléfono del responsB?R E‘,;."/‘f’ C '{“‘} N
admonar6@gmail.com 1 \_, 8980119 Y 9982430325 i

\

i
Y ASUNTOS R
A\\!

\

\ \\
Firma del Resp nsﬂ:ﬁ\ ﬁ
NS



o OF BEW

N

%o

—_

9 o
hpn %

s % | DIRECCION DE

ASUNTOS RELIGIOSOS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPDLR: Porcentaje de participantes en actividad del dia de la libertad religiosa.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y

Organismos no Gubernamentales.

ASUNTOS RELIGIOSOS Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y

1.2.1: [ — 1.2.1.7 Disefiar programas que fortalescan el tejido social y I convivencia Familiar
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
= 2 z F = 1
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. SeleccionarelTipoldelindicador:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () () () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta )
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Reiular] 4 Nominal
COl al
Ascendente Descendente \comeoriaisate (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un L. T
) histéricos)
|
(x) () ) ( x) () (X ) g
Definicién del indicador. |
el nimero de participantes en la actividad del Dfa de la Libertad Religiosa.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PPDLR=(NPEP/NPEI)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral |
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/D 2020 200 0.00% 2023
Pardametros de semaforizacién
ascendente |

mayor a 70%

amarillo
(con riesgo)
mayor oigual a50% o
menor o igual a 70%

menor a 50%

mayor a cero y menor a
+20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador H

Nombre del Documento: Expediente de asesorias
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Asuntos Religiosos
|Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pgina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leffort MBJ-PM-SA-DAR-JDJ-003-2022 que se encuentra en la repisa No 2 del departamento juridico

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del nurggﬂddt

NAJB

Nimero de asesorfas juridicz 5 brinda:

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida.d"T'J‘;un(':‘ér

bitacora de visitas, expediente de asesoria

asesorias juridicas

Siglas del denominador

NAJE

Descripcidn de las siglg%f‘de} 'dgft
=

Numero de asesorfas |

Fuente de Infor ién del d |

Unidad de Medida de

solicitud de asesorias, bitacora de visitas

asesorfas juridicas estinfad;

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Yendi Gabriela Martin Canche

H. AY

Q.

Unidad ad rativa del r

Puesto del res’glkémﬁ

Direccién de Asuntos Religiosos

Directord# WM YL

e

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable * =

e

admonar6@gmail.com

8980113, ¥-9083430828 o T
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAMC: Porcentaje de Archivos Municipales conservados

1% VDE E!
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE S MIRIQUERTIEND EEL
INDICADOR
O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos |  Secretaria General-Direccién General de
. 5 Componente
no Gubernamentales. Archivo Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de lasy 1.2.1.5 Implementar una cultura de conservacién, resguard y custodia de los |
121 los ciudadanos Archivos Municipales,para la proteccion del "Patrimonio Documeantal”
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x) (x ) ( x ) ( x) ( )
Selece Dii ione: i it ) = 2 =
Unadzlas guemice slindicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta :
i q o e Tipo de valor de la meta.
(i o +regular o
Regular
(com, oftuamiento Berminal
A dente Descend b (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de T 3
histéricos)
un rango)
(x ) ( ) (x ) ( ) (x ) ( x )

Definicion del indicador.

Este indicador mide el nimero de archivos municipales conservados, resguardados y custodiados denominados como Patrimonio Documental, con ello se determinara la
organizacién y administracion homogénea dentro de la Direccién de Archivo Municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAMC= (NAMC/NAMR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje ' Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
69 2020 75 8.70% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo am
(con riesgo) (con riesgo) I

mayor o igual a50% o mayor a cero y menor a
menor o igual a 70% +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicion legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20Municipal/2022/XXIX/Tercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER% 20 TRIM. .pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
66.67% NO APLICA NO APLICA NO APLICA {
[
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAMC Numero de Archivos municipales conservados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de disposicién legal de sujetos obligados -Inventario de archivos- (2022) Archivos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAMR Ndmero de archivos municipales recibidos.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe de disposicién legal de sujetos obligados -Inventario de archivos- (2019) Archivos

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Vicente Diaz Mufioz @
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién General de Archivo Municipal Encargado de Despacho
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable ; i
archivomunicipal 18 @gmail.com 998-206-8835 :

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSBD: Porcentaje de solicitudes de bajas documentales atendidos

IR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e e MR QUEIATIENDEIEL
INDICADOR
O-PPA 1.02 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Secretaria General-Direccidn General de AeHRad
Organismos no Gubernamentales. Archivo Municipal ctivida
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

121 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de lasy [1.2.1.5 Implementar una cultura de conservacion, resguard y custodia de

los ciudadanos los Archivos Municipales,para la proteccion del "Patrimonio Documental"
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) ( x) (x ) ( x ) [ x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar elTipoldelindicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) ) ( ) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta .
Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descend + regular o inal)
Reiular. : Nominal
Ascendente Descendente {gombertamicnto (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un o,
histéricos)
rango)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( x )

Definicion del indicador.

Este indicador permite llevar un control de las bajas de la documentacién en estado activo o semiactivo, que pueden ser depurados para atender las bajas documentales
que iran hacia los Archivos de Concentracién.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSBD= (TEDA/NSBR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5 2020 2 -60.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador) {

amarillo | (9o
(con riesgo) |

mayor a cero y menor a
+20%

mayor a 70%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20Municipal/2022/XXIX/Tercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) |

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
TBDA Total de Bajas documentales atendidos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicion legal de sujetos obligados -Solicitudes de las Dependencias

Bajas d t
Municipales- (2022) ajas documentales

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador |
NSBR Nimero de Solicitudes recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe de disposicién legal de sujetos obligados -Solicitudes de las Dependencias

icitud j tal
Municipales- (2019) solicitudes de bajas documentales

Responsable del disefio del Indicador

)
Lic. Vicente Diaz Mufioz w |
Unidad administrativa del resp bl Puesto del.responsable
Direccion General de Archivo Municipal Encargadq de Despacho
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable i N 1
archivomunicipal18@gmail.com 998-206-8835

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desernpeﬁ FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTPA: Porcentaje de Transferencias primarias aprobadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y
Organismos no Gubernamentales.

Secretaria General-Direccion General de

Archivo Municipal Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 la que se alinea el Indicador.

Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las 'y

1.2.1.5 Implementar una cultura de conservacion, resguard y custodia de

121 los ciudadanos los Archivos Municipales,para la proteccion del "Patrimonio Documental” ‘
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (Xx) C )

() () (x)

Seleccionar el compar del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.

(ascend od dente + regular o inal)
Ref:larl . Nominal
Ascendente Descendente {comportamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histori
anem) istoricos)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X)) ( x)

Definicion del indicador.

Este indicador mide el nimero de transferencias primarias permite identificar el traslado controlado y sistemético de expedientes de consulta esporddica de un archivo de
trémite a uno de concentracién y de expedientes que deben conservarse de manerz permanente que realiza cada Unidad Administrativa del municipio de Benito Judrez.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PTPA= (NTPA/NTPR)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 509

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2 2020 4 100.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

ojo

(eritheo)

mayor a cero y menor a
+20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados
Nombre de quien genera la informacidn: Direccién General de Archivo Municipal
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20Municipal/2022/XXIX/Ter

Liga de la pégina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-

cer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NTPA

Nimero de transferencia primarias aprobadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numeracor

Informe de disposicién legal de sujetos obligados -Seguimiento a las solicitudes-(2022)

Solicitudes atendidas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NTPR

Numero de transferencia primaria requeridas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Informe de disposicion legal de sujetos obligados -Seguimiento a las solicitudes-(2019)

NUmero de transferencia primariz raqueridas

Responsable del disefi

o del Indicador

pam)
Lic. Vicente Diaz Mufioz (@

Unidad administrativa del r bl

p

Puesto del responsable

Direccién General de Archivo Municipal

Encargado de'Despacho

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

archivomunicipal18@gmail.com

998-206-8835

Firma del Responsable
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PICCE: Porcentaje de instrumentos de control y consulta elzborados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y
Organismos no Gubernamentales.

Secretaria General-Direccion General de

Archivo Municipal Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.

Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de lasy

1.2.1.5 Implementar una cultura de conservacion, resguard y custodia de

121 los ciudadanos los Archivos Municipales,para la proteccion del "Patrimonio Documental”
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x) (x ) (x ) ([ x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selctionarialine de indication
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () ) () (X)
Seleccionar t del Indicador hacia la meta
eeccone ?I w'"":’ , Tipo de valor de la meta.
(asc o + regular o )
Regular Nominal
Ascendente Descendente fcompostamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
rengs) istoricos)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( x )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de instrumentos para control y consulta, que muestra el cumplimiento de cada Unidad Administrativa del Municipio de Benito Judrez en
relacién a la elaboracién y entrega de instrumentos de consulta que puedan revelar el contenido y el cardcter de sus documentos para facilitar su localizacién, esto permite
identificar a unidades administrativas que no cumplen con esta solicitud.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PICCE= (TICCE/TICCS)*100 |

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral 1
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
135 2020 93 -31.11% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador) .

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50%

mayor a cero y menor a
+20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%ZOde%ZOArchivo%ZOMunicipal/ZOZZ/XXlX/Tercer%ZOTrimestre/Fracci%C3%83n%ZOXXIX%ZOTERCER%ZOTRiM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

ANUAL

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TICCE

Total de de instrumentos de control y consulta elaborados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicién legal de sujetos obligados -Actividades Realizadas-(2022)

El porcentaje de las actividades realizadas

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

TICCS

Total de instrumentos de control y consulta solicitados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Informe de disposicién legal de sujetos obligados -Actividades Realizadas-(2019)

Porcentajes de las consultas

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Vicente Diaz Mufioz

<

Unidad ad rativa del r bl

e
Puesto del responsable

Direccién General de Archivo Municipal

Encargado"aeiDespa:ho

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

archivomunicipal18@gmail.com

998-206-8835

Firma de! Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

©
V| s ' Vil
PR | (el

suEN
GosiEANO

PMAR: Porcentaje de Material Auciovisual realizado

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

O-PPA 1.02 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y

Organismos no Gubernamentales.

Secretaria General-Direccién General de
Archivo Municipal

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de Tas y

1.2.1.6 Facilitar a al ciudadania el acceso a la informzcion sobre a Historia del

121 los ciudadanos Municipio de Benito Juarez
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x) ( x ) ( x ) ( x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () ( ) () (X)
sel 1 del Indicad la met ;
f A3 . e haclla ime 4 Tipo de valor de la meta.
(asc o desc + regular o
( Reiularl s Nominal
Ascendente Descendente CINC (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
ranga) istéricos)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( x )

Definicion del indicador.

Este indicador mide el nimero de material audiovisual que consiste en la publicacién de cépsulas y/o videos infomativos en medios digitales, lo que permite facilitar el
acceso a la ciudadania a la-informacién sobre la Historia del Municipio de Benito Judrez.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PMAR= (NMAR/ NMAP)* 100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor a 70%

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menor a 50%

amarillo I
(con riesgo) |

menor o igual a cero

mayor a cero y menor a
+20%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
90 2020 144 60.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicion legal de sujetos obligados
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://www.facebook.com/media/set/?set=a.279099613705536&vanity=107895527492613

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NMAR

Numero de Material Audiovisual Realizado

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicidn legal de sujetos obligados- Material Audiovisual Elaborado (2022)

Nimero de Material Audiovisuzl Realizado

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NMAP

NMAP

Fuente de Infor del d inad

Unidad de Medida del denominador

Informe de disposicion legal de sujetos obligados- Material Audiovisual Elaborado (2019)

Material Audiovisual Realizado

Responsable del disefio del Indicador

o~

Lic. Vicente Diaz Mufioz

(L

Unidad administrativa del r bl

Le /.
Puesto del responsable

Direccién General de Archivo Municipal

Encargado de Despacho

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

archivomunicipal18@gmail.com

998-206-8835

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCAIl: Porcentaje de las capacitaciones en materia de archivo impartidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA 1.02 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y

Organismos no Gubernamentales.

Secretaria General-Direccién General de

Archivo Municipal Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.

121 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y[1.2.1.5 Implementar una cultura de conservacién, resguard y custodia de
- los ciudadanos los Archivos Municipales,para la proteccion del "Patrimonio Documental"
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei i Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x) ( x ) ( x ) ( x) ( ) ]
T = 5 = =
unaldelas auemideielindicador; Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () (X) ‘g
|
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta |
A ¥ 5 =il e Tipo de valor de la meta.
( () +regular o
( Reiularv & Nominal
0
Ascendente Descendente s gl (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un S .
hEd) histéricos)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( x )

Definicion del indicador.

Este indicador mide el niimero de capacitaciones impartidas en materia de archivos dirigida a los sujetos obligados responsables de las dreas de archivo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCAI= (NCAI/NCAP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2020 12 71.43% 2023
Parédmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

mayor a 70% mayor o igual a50% o

menor o igual a 70%

amarillo
(con riesgo)

menor a 50%

mayor a cero y menor a

menor o igual a cero
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20Municipal/2022/XXIX/Tercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRI M..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidén de las siglas del numerador

NCAI

Nimero de Capacitaciones impartidas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicion legal de sujetos obligados- Capacitaciones (2022)

Ndmero de Capacitaciones realizadas

Siglas del denominador

Descripcidén de las siglas del denominador

NCAP

Numero de Capacitaciones programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Informe de disposicion legal de sujetos obligados- Capacitaciones (2019)

Nimero de Capacitaciones impartidas.

Responsable del disefio del Indicador

)

Lic. Vicente Dia:

z Mufioz (

Wi,

Unidad ad rativa del r

P

Puesto del responsable

Direccién General de Archivo Municipal

Encargado-de-Despacho

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable 5 &

archivomunicipall8@gmail.com

998-206-8835

Firma del Resp

onsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
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PECA: Porcentaje de equipos de Cémputo adquirido |

\" IR TIENDE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE A AUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PPA 1.02 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Secretaria General-Direccidn General de Actiidisd
Organismos no Gubernamentales. Archivo Municipal cHylee
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Proporcionar atencion adecuada y puntual a las demandas de las y|1.2.1.6 Facilitar a al ciudadania el acceso a la informacion sobre a Historia del
121 los ciudadanos Municipio de Benito Juarez
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. E Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) ( x) ( x ) ( x ) ( x) ( )
una/delasiD guemmideellindicador; Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (x) () C ) () (X)
Salacri 3 del Indicador haci t
i fl £t i o e l?‘me % Tipo de valor de la meta.
(; ) e + regular o )
Reiu]ar[ % Nominal |
Ascendente Descendente {comportamento (no existen datos Absoluta Relativa |
constante dentro de un histéri
) istéricos)

(x ) ( ) ( x ) ( ) ) [ x )

Definicion del indicador.

Este indicador mide el nimero de equipos de computo adquiridos por la Direccién de Archivo Municipal, con la finalidad de la implementar la Sala de Digitalizacién, para la
organizacidn, proteccidn y conservacion de los documentos de archivos, procurando el resguardo digital.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PECA= (ECA/ ECS)* 100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor a 70% mayor oigual a50% o

menor a 50%
menor o igual a 70% -

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
0 2020 5 0.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
| (con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%ZOde%ZOArchivo%ZOMunicipaI/2022/XXI)(/Tercer%ZOTrimestre/Fracci%CS%BBn%ZOXXlX%ZOTERCER%ZOTR]M“pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

Caracteristicas de las Vari

ables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

ECA

Equipos de Computos Adquiridos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicion legal de sujetos obligados- equipo de cdmputo (2022)

Nimero de computadoras requeridas

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

ECS

Equipos de Computos Solicitados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Inve Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Capacitaciones (2019)

Cantidad de Computadoras Existentes

Responsable del disefio del Indicador

AT

Lic. Vicente Dia:

z Mufioz

Unidad administrativa del responsable

Puesto d\‘el.fesponsable

Direccién General de Archivo Municipal

Encargado'de Despacho

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

archivomunicipal18@gmail.com

998-206-8835

Firma del Responsable
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Ficha de Indlcador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARI: Porcentaje de actos registrales inscritos

ND
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE DIVELIDE “I‘NMD'I‘C‘S)UOEEAT'E BiEL
. . Secretaria General - |
O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA'YY ORGANISMOS Direccion de la Coordinacion del Registro - "
NO GUBERNAMENTALES. cil & empenenie
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador. |

. 1.2.1.8 Reducir los tiempos de entrega en los diversos tramites solicitados ante el
1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos. P &

Registro Civil.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. i‘
|
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal. |
(X ) (X) ( X) (X ) ( X ) ( )
UnadelasD queimide eljindicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ) () (X)
Selecci o del Indicad i 3
) e.I oy i el g Ia"meta Tipo de valor de la meta.
(: o + regular o
i Regular. Nominal
A dente. D dente AN (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de .
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) (X )

Definicion del indicador.

Se pretende garantizar la Inscripcion los actos constitutivos o modificativos del Estaclo Civil de |la poblacién Benitojuarense, aplicando el derecho a la igualdad entre mujeres
y hombres.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PARI= (NARI/NARE)*100

Unidad de medida del Indicador . Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje - Trimestral
Linea base Meta |
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
72,696 2020 128,765 ] 77% 2023

Parémetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo) I
mayor o igual a50% o mayor a cero y menor a
menor o igual a 70% +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Comprobacidn de la Adquisicion de Formatos Valorados.

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacion Administrativa del Registro Civil.

Periodicidad con que se genera la informacién: Mensual.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en laa Repisa Numero 1 de la Coordinacion Administrativa del Registro Civil.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

69.85% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
e,

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NARI Numero de actos registrales inscritos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Comprobacion de la Adquisicion de Formatos Valorados (2022) Acto Registral
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NARE Nimero de actos registrales estimados a inscribir.
Fuente de Infor ién del d inad Unidad de Medida del denominador
Comprobacion de la Adquisicion de Formatos Valorados (2019) Acto Registral

Responsable del disefio del Indicador

Marcos de Nzele Basilio Saldivar \)NDU" Yige,
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccion de la Coordinacién del Registro Civil Director de la Direccion de |la Coordinacidn del Registro Civil
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
cancunregistrocivil@gmail.com 9988458712

J FI'J

‘,AW‘U!\ Q. XOO
SEQRETARIA GENERAL |
“RECCION DE REGISTRO CIV/

Firma del Responsable




sN%% | Registro Civil
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PFVA=Porcentaje de formatos valoradas adquiridas.

UE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE L?AT::SAQDERAT[ENDE EL
< Secretarfa G |- |
0-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS . d:gzz;‘:’d;”:; vel Reistrn o
NO GUBERNAMENTALES. oy g ctividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMVID a la que se alinea el Indicador.

. L, . 1.2.1.8 Reducir los tiempos de entrega en los diversos tramitzs solicitados ante el
1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos.

Registro Civil.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) ( X)) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. SeleccionarielTipo de indicador,

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (X) « ) ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.

. Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular :
(comportamiento fiominal
A | Descend P (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de L
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X)) (X))

Definicién del indicador.

Se pretende aumentar la cantidad de formatos valorados adquiridos para poder cubrir la demnada que la ciudadania solicita en cada uno de los tramites que generan las 09
Ofcialias del Registro civil.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

FRU:Formato Unico de Registro
FCC:formato copia certificada
TFA= (FRU+FCC)*1.90

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje (Formatos Valorados) Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
128,765 : 2020 130,235 1% 2023 ;

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
L) (con riesgo)
mayor a cero 'y menor a
+20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
Y 8!

Medio de Verificacién clel Indicador

Nombre del Documento: factura

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacion Administrativa del Registro Civil.

Periodicidad con que se genera la informacién: Mensual

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: Expediente de Comprobaciones y Adquisiciones 2022 , Repisa Numero 1, MBJ-PM-SG-CRC-CA-005-22 de la
Coordinacion Administrativa del Registro Civil.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1
(I
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
FRU Formato Unico de Registro
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Factura Formato Unico de Registro }
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
FCC Formato Copia Certificada
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Factura Formato Copia Certificada

Responsable del disefio del Indicador

Marcos de Naele Basilio Saldivar

SV 4,

Unidad inistrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccion de la Coordinacién del Registro Civil Director de la Direccion de la Coordinacién del Registro Civil
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
cancunregistrocivil@gmail.com \ L 9988458712
&

MUNICIPIO

Firma del}es7ponsable CAN

UN, Q. ROO

SECRETARIA GENERAL

“IRECCION DE REGISTRO CIV™



Registro Civil

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

©
YA e T Vsl
=0 1=
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GOBIERNO

PPC:Porcentaje de personal capacitado.

NIV TIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ELDE L?N'g:ﬁp%l‘losRA T1ER
’ . Secretarfa General - |
O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS . . L . .
Direccion de la Coordinacion del Registro Actividad
NO GUBERNAMENTALES. Civil
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se zalinea el Indicador.
. L, . 1.2.1.8 Reducir los tiempos de entrega en los diversos tramites solicitados ante el
1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos. R i
Registro Civil
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X ) (X)) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo/de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (G ) () ( X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta. e
z Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( Reftular' : Nominal
Ascend Descend comportamiento | ., o isten datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de .
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X)) (X))

Definicién del indicador.

Se pretende aumentar la cantidad de cursos de capacitacion para el personal que labora en las 09 Oficialias del Registro Civil, con la finalidad de mantener actualizados los
conocimientos de dicho personal.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PPC:Porcentaje de personal capacitado.

PC:Personal Capacitado
TP:Total del Personal
TPC=(PC/TP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50%

Personal Capacitado Trimestral
|
. Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
o] 2020 87 #iDIv/o! 2023
Parédmetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo 19
Le) (con riesgo) (eriticn)

mayor a cero y menor a
+20%

menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: factura
Periodicidad con que se genera la informacién: Mensual

Coordinacion Administrativa del Registro Civil.

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacion Administrativa del Registro Civil.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Expediente de Comprobaciones y Adquisiciones 2022 , Repisa Numero 1, MBJ-PM-SG-CRC-CA-005-22 de la

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

63.22%

Caracteristicas de las Vari

ables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

PC

Personal Capacitado

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Lista de asistencia

Personas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

P

Total del Personal

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Lista de Asistencia

Personas

Responsable del disefi

o del Indicador

Marcos de Naele Ba

silio Saldivar

Unidad administrativa del r

Puesto del responsable

Direccion de la Coordinacién del Registro Civil

Director de la Direccion de la Coordinacién del Registro Civil

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

cancunregistrocivil@gmail.com

9988458712

)

MUNICIPIO BENITO JUAREZ

Firma del Responable

CANCUN, Q. ROO

'IRECCION DE REGISTRO V!

SECRETARIA GENERAL



CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

©
VA e [ Vsl
PR |y [l

susn
comigaNO

PIRM: Porcentaje de instalaciones del Registro Civil mejoradas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e RO LANMIR QUEATIENDEEL
INDICADOR
2 7 Secretaria G I-
O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS . " ecretaria : en.era . <
Direccion de la Coordinacion del Registro Actividad 4
NO GUBERNAMENTALES. civil
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.
Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y | 1.2.1.8 Reducir los tiempos de entrega en los diversos trémites solicitados ante el |
12 los ciudadanos. Registro Civil
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
() (X)) ( ) ( ) ( ) ( )
S unade las'D gueimidelel Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesticn.
() () (x) () (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta. .
A Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
ular 5
(comR:fta;iento g opinal
Ascend D | P (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de 5
histdricos)
un rango)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Se pretende mantener instalaciones dignas y en codiciones optimas para recibir a los ciudadanos que acuden a las 09 Oficialias del Registro Civil a realizar sus tramites
registrales de manera agil por una buena distribucion del personal en las instalaciones de cada oficialia.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

POM= Porcentaje de ofic

ialias mejoradas.

OM=oficialias mejoradas.

TO=Total de Off

icilaias.

POM=(OM/T0)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador |
Oficialias Mejoradas Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5 2020 0 -100% 2023
Pardmetros de semaforizacién ,
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 0%

mayor a cero y menor a

menor o igual a cero
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Acta de Entrega de Proyecto
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Obras Publicas
Periodicidad con que se genera la informacién: Anual
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:El expediente de Comprobaciones y Requisiciones 2022, se encuentra en la Repisa Numero 1 de la |
Coordinacion Administrativa del Registro Civil.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

oM

Oficialias Mejoradas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Acta de Entrega de Proyecto

Oficialia

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

TO

Total de Oficialias

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Acta de Entrega de Proyecto

Oficialia

Responsable del diseifi

o del Indicador

Marcos de Naele Basilio Saldivar

WHROS

Unidad administrativa del resp bl

Puesto del responsable

i

Direccion de la Coordinacién del Registro Civil

Director de la Direccion de la Coordinacién

&

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

=
. - ~,
del Registro Civil 3
S

7

v

cancunregistrocivil@gmail.com

9988458712

o
A

A
>
=0

WUNICIPIC BENITO JUAREZ

Firma del Responsable

CANGUN, Q. ROO

SECRETARIA GENERAL
'IRECCION DE REGISTRO cIvr:



6® =

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PDNA: Porcentaje de personas en actividades sobre los DH sensibilizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS |  Secretaria General- Sistema Municipal de y
Proteccion Integral de NifiAs, Nifios y Actividad

NO GUBERNAMENTALES. Adolescentes.(SIPINNA)
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
2.1.1 Brindar asistencia, apoyo y proteccién de manera integral a las familias y personas en estado de 2.2.1.17 Atender y Cuidar que se Respeten los Derechos y Necesidades de las
vulnerabilidad con la finalidad de mejorar su calidad de vida. Nifas y Nifios y Adolecentes del Municipio

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal. |

X ((x) ( x ) (X) ([ x) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (X) () () () (X)
Sel el i del Indicador hacia la meta (ascendente o descendente + regular o 2
] Tipo de valor de la meta.
nominal)
(comportamiento Nominal

Ascendente Descendente Soe (no existen datos Absoluta Relativa ‘
constante dentro de un e 1
PIBAED histéricos) )
( X)) ( ) (X ) ( ) ( X)) ( X ) |

Definicién del indicador.

|Este indicador mide el nimero de participantes sensibilizadas(os) en las diferentes actividades que permitira contribuir al fortalecimiento del ejercicio de los derechos
humanos (DH) de la nifiez y la adolescencia.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PDNA= (NPS/NPE)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador ‘
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
350 2020 450 29% 2023

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

Verd amarillo D erde amarillo
(deeptable) (con riesgo) | (aceptakile) (con riesgo)

mayor a 70% mayor a cero y menor
y menor o igual a 120% a+20%

mayor o igual a50% o menor a 50% o

i 0,
menor o igual a 70% mayor a 120% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador ;
Nombre del Documento: Informe de actividades sobre los derechos humanos de NNA con evidencia fotograficas, base de datos de beneficiadas(os), total de reportes de acuerdos de sesiones en 1
coordinacién con la Secretaria Ejecutiva.
Nombre de quien genera la informacién: Area Administrativa del SIPINNA.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la repisa niimero 2 del drea administrativa del SIPINNA.
https://www.facebook.com/search/top?g=sipinna%20benito%20ju%C3%Alrez

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA - .3
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador i
NPS Numero de personas sensibilizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes emitidos, listas de asistencia, evidencias fotograficas Total de Actividades sobre DH realizadas.
Slglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPE Numero de personas estimadas.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Total de informes y total de beneficiadas(os) 3 Total de Actividades
Responsable de) disefio del Indicador
aria-dt N a Lasa Agul |
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable 1
Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes Secretaria Ejecutiva del SIPINNA |
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
sipina@cancun.gob.mx Cel -9981477092
S

SIPINNA

Firma del Responsable




£ SIPINNA

Ficha de Indicador de Pesempefio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCTI: Porcentaje de capacitaciones para la erradicacion del Trabajo Infantil impartidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE \I\:EEFLADDE;RA e

0-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS Secretaria Genera- Sistema Municipal de
GUBERNAMENTALES Proteccidn Integral de NifiAs, Nifios y Actividad
NO R i Adolescentes. (SIPINNA)

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

2.1.1 Brindar asistencia, apoyo y proteccién de manera integral a las familias y personas 2.2.1.8 Garantizar la Proteccion y Difundir los Derehcos de las Nifias , Nifios y
en estado de vulnerabilidad con la finalidad de mejorar su calidad de vida. Adolescentes del Municipio de Benito Juarez

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
X ( x) ( x ) (X) (x ) ( ) ;
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador. |
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

! Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) b

negurar .
(comportamiento e inal
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de i .
§ histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (X ) ‘

Definicion del indicador.

Este indicador mide el nimero de capacitaciones impartidas al sector hotelero y turistico del municipio que va desde colaboradores(as) hasta el ambito empresarial y los
sindicatos de dicho rubro.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCTI= (NCR/NCP)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral ;i
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo “\
2 2020 10 400% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

VETRE ] amarillo
taceptable) | con riesgo!

mayor a 70% mayor o igual a50% o
y menor o igual a 120% menor o igual a 70%

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
mayor a cero y menor a
+20%

menor a 50% o mayor a

menor o igual a cero
120% £

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

T OO e T DU O T T O T e e T P ATt T TOTTES COTT BV T e T TCT TUTURT AT, T e S e et TUs e eTTeT ST, TUTaT e TePOT e S U aCUeTUUS TESTSTOTTES T
coordinacién con la Secretaria Ejecutiva.

Nombre de quien genera la informacién: Area Administrativa del SIPINNA.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la repisa ndmero 2 del drea administrativa del SIPINNA.

eapios gy £acisgon : ) i ; :
SEGHI WEHEO TRIMESiEﬁL ¢ ACUMUtXDO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIVIIENTO DE METAS l°o)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA -
E—|
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NCR Numero de Capacitaciones impartidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informes emitidos, listas de asistencia, evidencias fotograficas Total de capacitaciones realizadas.
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NCP Nimero de Capacitaciones programadas.
Fuente de Informacién del denominador o8 & o A4 Unidad de Medida del denominador
Total de informes y total de beneficiadas(os) \ Total de capacitaciones
Responsa ElTn or
Marfa Jlimena ela lasa A r
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes Secretaria Ejecutiva del SIPINNA
Correo electronico del responsable Telefono del responsable
sipina@cancun.gob.mx Cel -9981477092
.55:;7(( SIPINTLA




X
)

- SIPINNA

|
LA

()

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCDN: Porcentaje de canalizaciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes brindadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES.

COMPONENTE

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el
Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a |2 que se
alinea el Indicador.

2.1.1 Brindar asistencia, apoyo y protecciéon de manera integral a las
familias y personas en estado de vulnerabilidad con la finalidad de
mejorar su calidad de vida.

2.2.1.17 Atender y cuidar que se respeten los derechos y
necesidades de las nifias, nifios y adolescentes del municipio.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) ( ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () ( X) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta.

Regular /.
H Nominal
(comportamient (ho easan
Ascendente. Descendente. o constante i Absoluta. Relativa.
dentro de un Xl
s histéricos)
() (X ) ( ) (X ) () (X )

Definicion del indicador.

Este indicador mide el nimero de canalizaciones brindadas en conjunto con la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios,
Adolescentes y sus Familias para la proteccién especial, cumpliendo asi con la restitucién de sus derechos humanos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCDN= (NCAB/NCAE)*100

(con riesgo)
mayor a 70% miayaro fgaal a menor a 50% o
50% o menor o

y menor o igual a 120% igual a 70% mayor a 120%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio

N/A N/A 88 100.00% 2023
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo

(con riesgo)

mayor a ceroy

menor o igual a g
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

coordinadora de trabajo social del SIPINNA

Nombre del Documento: Oficios de canalizacién a [a Procuraduria para la Defensa de NNA / Expedientes Generados .
Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién de trabajo social del SIPINNA.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en el cajén 2 del escritorio de la

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 [TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
s

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

PCDN

Porcentaje de canalizaciones de nifias, nifios y adolescentes
brindadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Expedientes generados y nimeros de oficios emitidos

Total de canalizaciones turnadas

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NCAE

Ndmero de canalizaciones estimadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Total de apoyos brindados

Total de solicitudes de apoyos recibidos

Y
Responsable del djsefio,del Indicader- .

Maria fimena Pamel

a Lasa Agdilar

Unidad administrativa de la/del responsable

Puesto de la /del responsable

Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Encargada de despacho de la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA

Correo electrénico de la/del responsable

Teléfono de la/del responsable

sipina@cancun,gob.mx

Cel -9981477092

N

>

£ >yl

Firma del Responsable




Ficha de Indicador de Desempefio. FID
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAPE: Porcentaje de actividades de prevencion del embarazo realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE m\éIECLADnEoL: IR QLTI ENDEER
Secretaria General- Sistema Municipal de
0-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO ' : 5 - ,_p ..
GUBERNAMENTALES Proteccion Integral de NifiAs, Nifios y Actividad
} Adolescentes.(SIPINNA)
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

2.1.1 Brindar asistencia, apoyo y proteccién de manera integral a las familias y personas | 2.2.1.17 Atender y Cuidar que se Respeten los Derechos y Necesidades de
en estado de vulnerabilidad con la finalidad de mejorar su calidad de vida las Nifias y Nifios y Adolecentes del Municipio

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
X (X)) (. x) (X) . X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () ) ( X) ()
Seleccionar el compar 0 del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular

(o A Nominal
CO ortamie
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de Wi
histéricos)

un rango)

( X) (S () ( X)) ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de actividades realizadas con las y los adolescentes entre 12 y 18 afios de edad dentro de sus escuelas con el objetivo de fortalecer el
ejercicio de sus derechos sexuales y reproductivos para disminuir los indices de embarazo en el municipio.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PAPE= (NAR/NAP)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5 2020 8 60% 2023

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo [ sde T amarillo 10|
con riesgo ptakle) con riesgo el
mayor o igual a 50%

o menor o igual a
70%

VELGL

(aceptahle)

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor a cero y menor,

menor o igual a cero
a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:informe de Ividades de Frevencion del Embarazo olescente con evidencia Totograficas, base de datos de beneficiadas(os), total de reportes de acuerdos de
sesiones en coordinacién con la Secretaria Ejecutiva.

Nombre de quien genera la informacion: Area Administrativa del SIPINNA.

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la repisa nimero 2 del drea administrativa del SIPINNA.

20=sipj 920i1%
EGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA [ —_—
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NAR Numero de actividades realizadas.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes emitidos, listas de asistencia, evidencias fotograficas Total de Actividades sobre prevencién de embarazo realizadas.
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NAP Ndmero de actividades programadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Total de informes y total de beneficiadas(os) A Total de Actividades
Responsable dé £
aria Jime Fl a Lasa Agul
Unidad administrativa del responsabl Puesto del responsable
Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes Secretaria Ejecutiva del SIPINNA
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable
Cel-9981477092

- SIPINDIA
R B #

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCNA: Porcentaje de campafias masivas sobre los derechos de la nifiez y adolescencia difundidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

NO GUBERNAMENTALES.

O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS

Secretaria General- Sistema Municipal de
Proteccién Integral de NifiAs, Nifios y ACTIVIDAD
Adolescentes.(SIPINNA)

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

2.1.1 Brindar asistencia, apoyo y proteccién de manera integral a las familias y personas
en estado de vulnerabilidad con la finalidad de mejorar su calidad de vida.

2.2.1.8 Garantizar la Proteccion y Difundir los Derehcos de las Nifias , Nifios y
Adolescentes del Municipio de Benito Juarez

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

|
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal. E
(X) (X)) (X ) (X) (X)) ( )
T o = S
upadellas gueimideellindicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. S Gestion.
() (x) ) () () (x)
Seleccionar el p i del Indicador hacia la meta E
A Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
Ascendente Descendente {comPpoftamicnto (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un S )
histéricos)
rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) ( X)) (X )

Definicion del indicador.

Este indicador medird el nimero de campafias que contribuya a la difusién de los derechos de la nifiez y la adolescencia asi como la igualdad v la no discriminacién a través
de medios de comunicacién, redes sociales y materiales didacticos.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PCNA= (NCD/NCP)* 100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor a 70%

y menor o igual a 120%
70%

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2 2020 5 150% 2023
Pardmetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de 2cuerdo al indicador) |

menor a 50% o
mayor a 120%

amarillo
(con riesgo)
mayor a ceroy

menor o igual a cero
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Nombre del Documento: Informe de Campafias Masivas con evidencia fotograficas, base de datos de beneficiadas(os)

Nombre de quien genera la informacién: Area Administrativa del SIPINNA.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la repisa niimero 2 del drea administrativa del SIPINNA.
https://www.facebook.com/search/top?q=sipinna%20benito%20ju%C3%Alrez

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NCD

Ndmero de campafias difundidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de campanias difundidas,pégina oficial de redes sociales, listas de asistencia

Total de campafias difundidas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NCP

Nimero de campafias programadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Total de informes y total de beneficiadas(os) \

>

= Total de campafias

Respowrlndimdg'

Maria Jimena Pamela Lasa Aguilar

Unidad administrativa del r k

Puesto del responsable

Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes

Secretaria Ejecutiva del SIPINNA

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

sipina@cancun.gob.mx

Cel -9981477092 !

C—g- SIPINNA
p:

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempen FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDNA: Porcentaje de personas en actividades sobre los DH sensibilizadas.

BRE DE| A PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA P (PPA) e

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

Secretaria General- Sistema Municipal de
Proteccion Integral de NifiAs, Nifios v Actividad
Adolescentes.(SIPINNA)

O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS
NO GUBERNAMENTALES.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

en estado de vulnerabilidad con la finalidad de mejorar su calidad de vida. Nifias y Nifios y Adolecentes del Municipio

2.1.1 Brindar asistencia, apoyo y proteccién de manera integral a las familias y personas 2.2.1.17 Atender y Cuidar que se Respeten los Derechos y Necesidades de las

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
X (x) (x ) (X) [ x) ( )
! unadellas Dt L duemideielindicador; Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Caiidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () (G () (X))
Selecci el compar o del Indicador hacia la meta

i AL Tipo de valor de la meta.

(ascendente o ite + regular o

( Rei“lar‘ G Nominal
Ascendente Descendente s e e (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un iten
rango) histéricos)
(X)) ( ) (x ) ( ) ( X) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de participantes sensibilizadas(os) en las diferentes actividades que permitird contribuir al fortalecimiento del ejercicio de los derechos
humanos (DH) de la nifiez y la adolescencia.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PDNA= (NPS/NPE)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
350 2020 450 29% 2023

Pardmetros de semaforizacién

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70% mayor a cero y menor a

+20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

Medio de Verificacién del Indicador

de acuerdos de sesiones en coordinacién con la Secretaria Ejecutiva.
Nombre de quien genera la informacién: Area Administrativa del SIPINNA.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la repisa nimero 2 del érea administrativa del SIPINNA.
https://www.facebook.com/search/top?q=sipinna%20benito%20ju%C3%Alrez

Nombre del Documento: Informe de actividades sobre los derechos humanos de NNA con evidencia fotograficas, base de datos de beneficiadas(os), total de reportes

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
e ]

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador

NPS Nimero de personas sensibilizadas.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes emitidos, listas de asistencia, evidencias fotograficas Total de Actividades sobre DH realizadas.

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NPE Ndmero de personas estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Total de informes y total de beneficiadas(os) Total de Actividades

Responsable del dise‘i?—d}:l Indicador

MariaJ@gﬂfmﬁﬁm@

Unidad administrativa del r bl Puesto del responsable
Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes Encargada de despacho de la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
sipina@cancun.gob.mx ) Cel -998 894 9974

Firma del Responsable




