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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCSPM: Parcentsje de |3 poblacidn que se siente muy satisfezha y satisfecha con los serviclos municipales de agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado
piiblico, parques y jardines, recoleccién de basura, policfa y mantenimiento de calles y avenidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HIVEL PELAMIROLE
A | INDICADOR
M-PPA 1.03 Programa de Fortalecimienta de las Finanzas Publicas. Tesorerfa Municipal Fin

Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nambre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. 2
Indicadar.

Mejorar los servicios que se brinda 2 |a ciudadania a través de [a
3, administracién eficaz y eficiente de la hacienda publica municipal. -
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. ii i ble Ad: d Aportacién Marginal.
(=) LX) (%] (%) (%) { )
Selecclonar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestidn.
) (%] [ ( ) (%) {)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta _
Tipo de valor de |2 meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)

| Regular
(PoiRcicit Nomfnal
o
Ascendente Descendente WRSEamIEN (no existen datas Absoluta Relativa
constante dentro de Sk
historicos)
un rango)

(x ) | ) (x) { | (%) (X )

Definicién del indicador.

Con este indicador se pretende generar estimaciones sobre las =xperiencias, percepriones y evaluacion de la poblacién de 18 afios ¥ mds en ciudades de 100 mil
habitantes y mas sobre los tramites y servicios Que proporcionaron Ios diferentes dmbitos de gobierno, asi como las estimaciones sobre |a prevalencia de victimas de
actos de corrupcién vy |a incidencia de los mismos cometidos en la realizacion de trémites, pagos, solicitudes de serviclos publicos y otro tipo de contacto can las
autoridades.

Ecuacion del Método de cdlculo del indlcador,

Encuesta de satisfaccion de la Poblacién de 18 afios y mas.
ELINEGI establece el método de caleulo

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
w Porcentaje Bienal
il Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absaluto Valor Relativo Afio
37.00% 2019 37.01% 0.027% 2023

| Parémetros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador}
amarille amarillo
(con riesga) {con riasgo)
mayar a 70% Igual a 50% T3 cero
i) e, %9 menara 50% menor olgual a cero |10 ynefera mayar o [gual a 420%
menor o lgual 3 70% +20%

io de Verificacion del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacian:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental [ENCIG) 2021.

Nombre del drea que genera o publica la informacion:
Instituto Nacional de Estadistica v Geografia.

Pericdicidad con que se genera el documento:
Bienal,

Liga de la pdgina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegl.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%6)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA MO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Mo aplica Mo aplica
| Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019, Encuesta
Siglas del denominader Descrlpcién de las siglas dal denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Encuesta Nacional de Calidad e impacto Gubernamental (ENCIG) 2018. Encuesta

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Enrigue Eduardo Encalada Sanchéz.

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Planeacién Municipal Director de Planeacion de la Direccién General de Planeacisn Municipal.
‘ Correo electronico del responsable Teléfono del responsable
enried@hatmail.com ™ | 881 28 00 ext 9400
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADCR

1BG: [ndice de Buen Gobierno.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE [TVEL DELAMIR-QUE

TIFI Fl 1N R

M-PPA 1,02 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Piblicas.

Tesoreria Municipal Fin

bi I én di Dal i |
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la gue se alinea el Indicador. R T d;;:’::’_ chphilis Betiameialineaie

% Mejorar los servicios que e brinda & |a ciudadanis a través de la
13 administracién eficaz y eficiente de la hacienda piblica municipal,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuada. Aportacién Marginal,
(%) {x ) (x} [x ) (%) | )
Seleccionar una de as Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ecenoml(a. Estratégico. Gestidn,
(B (%) ) ) tx) ()
Selaccionar el compartamiento del Indicador hacia |z meta Tipo de valor de la'mata,
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Reguler Nominal
I
A d D Ll ampeamleni (na existen datos Abscluta Relativa
constante dentro de un w5
rango) historicas)
(%) : } (%) | ) [x) [ x )

Definicion del indicador.

Con este indicador se mide la forma en que los gobiernos municipales scn capaces de influir positivamente en |a competitividad de sus ciudades.Para cumplir este
objetivo se encuentran las politicas plblicas orientadas a fomentar el desarrolla economico lacal, Por tanta, este subindice incluye indicadores sobre su capacidad
para generar ingresos propios, la calidad de |a informacién de sus finanzas plblicas, asi como el impacto del gasto plblico para apoyar un desarrollo Urbano|
ordenado,

Ecuacidn del Métado de célcule del indicador.
La puntuacién del Indice de Buen Gobl

erno se obtiene de la sumatoria de los valores ponderados de los 8 Indicadores. que lo conforman con datos del 2008 al 2022
chtenidos por el Instituto Mexicano para la Competitividad {IMCO).

METODO DE CALCULO
El IMCO dafine el método de cleulo.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
66 2020 70.5 6.82% 2023

Pardmetros de semaforizacion

ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al Indicador)

amarillo i
[con riesga) eiifee)

Mayora cero y menor 2
+20%

amarillo ofo
(con riesga)
mayer o igual a50% o
menar o [gual a 70%

mayora 70%

mznara S0% menor o igual a cera

mayor o |gual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacion:
Encuesta Naclonal de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

MNombre del drea que genera o publica la infermacisn:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pagina de |2 que se obtiene la informacidn:
https://www.inegi.org.mx/programasfencig/2021/#abulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADD ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

Nao aplica No aplica

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO indice

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

No aplica No aplica

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO Indice

Respansable del disefio del Indicadar

Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccidn de Planeacién Municipal Director de Planeacion de |a Direccién General de Planaacién Municipal,

Correo electrénico del responsable

+, Teléfono del responsable
enried @hotmail.com

J 88128 00 ext 5300

\/

/ Firma del Responsable \
k D)
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

CDCOP18GM: Calificacion de confianza otorgada por la poblacién de 18 afios y mis al gobierno municlpal

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE It D S WROUE
ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1,03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Tesoreria Munlcipal Fin
[ [ Accién del PMD 3 | T
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 I que se alinea el indicador. fave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 Ia que se alinea ef
Meforar los servicios que se brinda a la ciudedania a través de la o
131 administracion eficaz y eficiente de la haclanda pablica municipal,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Economia, Meonitoreahble Adecuado, Aportacién Marginal,
{x (%) (%) (%) (x ) | !
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Ind Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad, Economia. Estratégico. Gestidn.
[N (x) [ [ (%) (4

leccil el compartami del Indicador hacla la meta

Tipo de valor de la meta,
[ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular
; Nominal
i Descendente {smpormisnt || oexisten Hatisd Absoluta Relativa
constante di deun
histéricos]
range)
(%] { ) {x ) { ) {x) (X )

Definicién del indicadar.

Este indicador mide la percepcion de la pablaclon con tramites y servicios publicas que proporcionan los diferentes niveles de goblerno, Incluyendo servicios de
seguridad publica y Justicia, que aporte elementos para |a toma de decislones de politica pablica.

Ecuacién del Método de cdleulo del indicador.
Calfficacion de Confianza al Gobierno Municipal

El INEGI establece ¢l método de cileulo

Tamafio de la muestra: 46 mil viviendas en localidades de 100 mil habltantes y mas.
Unidad de observacién: Vivienda particular seleccionada y sus hogares.
Unidad de muestreo: La vivienda.

Unidad de andlisis: Persona de 18 afios y mas residente en la vivienda partlcular seleccionada en la muestra.

Marco muestral: El marco de muestreo empleado es el Marce Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de
obtuvo del XIl Cense General de Poblacién y Vivienda 2010.

Esquema de muestreo: Probabil trietdpico, estratlificado y por conglomerados.

la informacion cartografica v demogrifica se

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Bienal
Linaa base Meta
Valer Absaluto Afia Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4.4 2019 58 31.82% 2023
Pardmetros de semafarizacin
ascendente

descendente ( estos parametros podran varlar de acuerdo al indicadar)

|con riesga)

mayara 70% mayaroigual a 50% o

mayoracero y menor a
+20%

: menora S0% menor o igual a cers. mayar o igual a +20%
muenor o lguzl a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del D que sustenta la i
Encuesta Nacionzl de Calidad e Impacto Gubernamental [ENCIG) 2021

Nombre del érea que genera o publica la informacién:
Instituta Naclenal de Estadistica y Geografia INEGI

Periodicidad con que se genera el documenta:
Bienal

Liga de la pégina de la que se obtlene la infarmacidn:
https://www.Inegi.org.mx/programas/encig/2021/ftabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%]

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables de| indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

No aplica

Mo aplica
Fuente de Informacién del numerador Unldad de Medida del numerador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Piblicas, 1V.CO [ndice

Siglas del denominadar Descripcion de las siglas del dencminadar

No aplica

No aplica
Fuente de Informacidn del denominadar Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Gobiarno y Finanzas Pablicas, IMCO fndice
Responsable del disefio del Indicador
ttre. Enrigue Eduardo Encalada Sanchéz,
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direcclon de Planeacién Municipal Director de Planeacidn de la Direccidn General de Planeacidn Municipal.

Correo electrénico del responsable Teléfono del respansable

enrled@hotmall,com \\_ 88128 00 ext 9400

= 0.

Firma del Responkable \\

| S




