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Ficha de Indicador de Pesempefio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PNR: Porcentaje de notificaciones realizadas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE LR L T s 2 R
INDICADOR
S 2 e Tesoreria Municipal - Direccién de Ingresos
1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. _ Componente
Coordinados y Cobranza

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

— Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la Gestidn del cobro y/o procedimiento administrativo de
e administracion eficaz y eficiente de la hacienda publica municipal. E5ido ejecucién del rezago de impuesto predial.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec f: Monif bl Ad ds Aportacién Marginal.
(X) (X) (X ) (X ) ( X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Sel el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) (G ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
L 1 i . e Tipo de valor de fa meta.
o + regular o )
Regular =
Nominal
A £ = (comportamiento =
o to dontode {no e_:uste.n datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango
(X ) { ) ( ) (X ) (X)) ()

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer el nimero de requerimientos realizados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PNR= (NNR/NNP)*100

Unidad de medida del Indicador . Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Aiio
N/A 2020 129,653 N/A 2023

amarillo
(con riesgo)
mavyor o igual a 50%
© menor o igual a
70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayoraceroy
menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Tomo tnico del reporte trimestral de contribuyentes morosos notificados.

Nombre de quien genera la informacidn: Area Administrativa

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Carpeta lefort Archive ubicado en el Archivero de la Unidad de Cobranza de 2 Direccién de
Ingresos Coordinados y Cobranza.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 [TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
===

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las sigias del numerador

NNR Nimero de notificaciones realizadas

Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de documentos entregados

Notificaciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NNP Numero de notificaciones programadas

Fuente de Informacién del denominador bdida del denominador

Reporte de documentos programados

Responsable del disefid del l\dludur

Mayrumarita Navelo Le\va

Unidad administrativa del responsable \ \

1

Direccién de Ingresos Coordinados y Cobranza

d2 [fgresos Coordinados y Cobranza,

Correo electrénico del responsable
ingresoscoordinados@cancun.gob.mx '|
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCMN: Porcentaje de Contribuyentes Morosos Notificados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE BIIREHE lTNMD:L%'-LERA“E"DE EL
1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Pdblicas. Tesareria Mum(;lpal “Dlrgcciér de Ingresos Actividad
Coordinados y Cobranza
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Memr:r JPZS:NEDS ?ue se::qda:e!: c;ur:’ad‘am; i tr:a:l'es tela Gestion del Cobro y/o Procedimiento Administrativo de
131 administracion eficaz y JI'.'.IE-n e la hacienda publica 1.3.1.10. Ejecucion del Rezago del Impuesto Predial
municipal.
{ Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x) (x ) [ x ) ( x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ei ii tratég| Gestién.
() (x) () (. () (x)
Selen':mnar fl mmpa)mmue)m del Indicador Ilau‘a I?‘mela Tinio de valor deamete;
(; o + regular o
Regular
Nominal
d d (wmpo:hn:-l:r:tom (no existen datos Absoluta Relativa
rango)
(%) ( ) ( x ) ( ) ( x) ()
Definicién del indicador.
Este indicador nos permite conocer el nlimero de contribuyentes morosos notificados
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PCMN=(NCMN/TCMN)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
N/A 2020 128,373 N/A 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d di (estos p

amarillo
(con riesgo)

podrén variar de acuerdo al indicador)

erde amarillo
apta (con riesgo)
mayor a 70%

mayor o igual a 50% o
y menor o igual a 120%

menor a 50% o . mayor a ceroy .
s menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor o igual a 70% mayer a 120% menor a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
lombre del Documento: TOmo Unico del reporte trim € contribuyentes morosos notmicados.
{Nombre de quien genera la informacién: Unidad de Cobranza

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Carpeta lefort Archivo ubicado en el Archivero de la Unidad de Cobranza de la Direccidn de
lineresos Coordinados v Cobranza,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO APLICA NO APLICA

W

Caracteristicas de las Variables del indicador

==
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCMN Nimero de Contribuyentes Morosos Notificados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Rezago del Impuesto Predial Mensual Notificacicnes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TCMN Total de Contribuyentes Morasos a Notificar
Fuente de Inf ién del d inad Unidad dWﬁv}umiﬁdnf
Documentos y/o Invitaciones de Pago en Rezago de Impuesto Predial e TR ( _
Nombre del responsable del disefio del Indicador DEGEERS ©
Mayra Margatita Novelo Leyva - \ A’?“- W @
Unidad administrativa del responsabl ] N \ e e T
Direccion de Ingresos Coordinados y Cobranza \ “Directora de TRiE D Lot GE0S y Cobranza.
Correo electrénico del responsable R \ Teléfono et responeable
ingresoscoordinados@cancun.gob.mx \  AYUNTA 3 il
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Ficha de Indicador de Desempefnio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMP: Porcentaje de multas pagadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELA MIRQUE ATIENDEEL
INDICADOR
1.03. Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Plblicas. ’ Tesqrerls Muntc.:lpal ~Direcsidn de Ingresos Actividad
Coordinados y Cobranza
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
a5 Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la g Gestion del cobro y/o procedimiento administrativo de
= administracion eficaz y eficiente de |a hacienda publica municipal. 1344 ejecucion del rezago de impuesto predial.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X) (X ) (X ) ( X) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (X)) () { ) () (x)

Seleccionar el compartami del indicador hacia la meta Hhodeaiordelmets
(ascendente o descendente + regular o nominal) P =
Regular A
Nominal
d Descend L (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de 2
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( ) (X ) [ X) ()
Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer el nimero de procesos ejecutados.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PMP= (NMP/NMN)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Vvalor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A 2020 320 N/A 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente descend|

(estos pard os podrén variar de acuerdo al indicador)

(conriesgo) |

mayor a ceroy
menor a +20%

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% o
¥ menor o igual a 120%

menor o igual a cero
mayor a 120%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Tomo unico del reporte trimestral de multas pagadas.

Nombre de quien genera la informacién: Unidad de Multas

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Carpeta lefort ubicado en el archivero de la Unidad de Multas Federales No fiscalizables de la
Direccién de Ingresos Coordinados y Cobranza,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
51.04% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
e
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NMP

Nidmero de multas pagadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Copias de recibos de pago

Multas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NMN NirercldB R uas notificadas
Fuente de Informacién del denominador dadd

Documentos y/o cartas invitacion de pago de multas . A 5 z

Responsable del disefio delindicador

Mayra Margarita ‘dnvele \{:yva
Unidad administrativa del responsable —— \ estodet responsable
Direccién de Ingresos Coordinados y Cobranza i,-" \ A‘\U NTAH!MTQ&&&E&H&O ME?
Correo electrénico del responsable \ \ \ CANGIN sl FD e
ingresoscoordinados@cancun.gob.mx \ | TESORERBSEINICIPAL

CION DE INGRESOS
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