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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PER: Porcentaje de los eventos realizados por la Direccién de Gestion Social

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
L, ., . Presidencia Municipal - Direccién de Gestidn
P-PPA 1.01 Programa de Consolidacién de la Gestién Municipal. Social Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
. . ’ teccis integral
Brindar asistencia, apoyo y proteccién de :._m.-.dmam integra ,m _m.m Brindar apoyos de asistencia social a personas en situacién
2.2.1: familiasy  personas en estado de vulnerabilidad con la finalidad [2.2.1.7: L X .
A X A vulnerable del municipio de Benito Juarez.
de mejorar su calidad de vida.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) ( X)) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 4
3 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular 53 LT
(
A d Di d I (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un '
histéricos)
rango)
(X ) ( ) ( X ) ( ) (X ) ( )
Definicién del indicador.
Este indicador permite medir el porcentaje de ciudadanos beneficiados con ayuda social dirigida a la poblacién de Benito Juarez.
Ecuacién del Método de célculo del indicador,
PB: (NB/NA)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
% Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
405 2020 900 122.22% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a 50% o . . mayor a ceroy .
| o
menor o igual a 70% menor a 50% menor o igual a cero Menor 3 +20% mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: SOLGES Gestiones Realizadas 2023.

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura del Area de Captura e Informacién.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Letfor MBJ-PM-DGS-001-2023, Gestiones Realizadas 2023.

SEGUIMIENTO ._.x__Smm:;_. Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 h TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
¢ NO APLICA NO APLICA NO APLICA
BT
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NB Nimero de beneficiados con ayuda social
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
SOLGES (Solicitudes de Gestiones) Beneficiarios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NA Numero de ayudas sociales estimadas a entregar
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
SOLGES (Solicitudes de Gestiones) Beneficiarios £ BEN
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Berenice Sosa Osorio 3 n N . 7
Unidad administrativa del resy bl Puesto del responsable
Direccidn de Gestidn Social Directora de Gestidn Social \ml
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable U........p/ St
gestionsocial@cancun.gob.mx (998) 881 2800 Ext. 9202

H, ATURTARNTENTO
DE BENITO JUAREZ

Firma del Responsable

DTRECCHONDE
GESTION SOCIAL
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, CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGC: Porcentaje de beneficiarios con gestiones y/o canalizaciones

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE _k_rzs_\u_.__mhuuco_m_a>._._mzcm L

Presidencia Municipal - Direccién de Gestién

P-PPA 1.01 Programa de Consolidacién de la Gestidn Municipal. Socia Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Brindar asistencia, apoyo y proteccién de manera integral a las
2.2.1: familiasy  personas en estado de vulnerabilidad con la finalidad No aplica
de mejorar su calidad de vida.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
X)) X)) ( X ) ( X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) () () () (x)
Seleccionar el tamiento del Indicador hacia la meta

p

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

2 Reedlay Nominal
A D d e o e (no existen datos Absoluta Relativa
dentro de un
histéricos)
rango)
(X)) ( ) ( ) ( ) ( X)) ( )

h, Definicién del indicador.

Este indicador permite medir el porcentaje de gestiones y/o canalizaciones entregadas a la ciudadania de Benito Jusrez.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PGC: (NGC/NGCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
493 2020 1800 265.11% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

[0]0

(eritico)

mayor a 70% mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

mayor a ceroy
menor a +20%

menor a 50%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: AUDIENCIAS 2023.

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura del Area de Captura e Informacién.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Letfor MBJ-PM-DGS-005-2023, Audiencias 2023.

| SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

. Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NGC Numero de beneficiarios con gestiones y/o canalizaciones
Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador
SOLGES (Médulo-Audiencias) Gestiones
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
NGCE Numero de gestiones y/o canalizaciones estimadas a entregar
Fuente de Informaci6n del denominador i Unidad de Medida del denominador
SOLGES (Mddulo-Audiencias) Gestiones

Nombre del responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo Ruiz Zenteno

Unidad administrativa del respc bl Puesto del responsable
’ Direccién de Gestidn Social Jefe del Departamento de Gestidn Social.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

(998) 881 2800 Ext. 9200

H. AYUNTAMIENTO
DE BENITO JUAREZ

Firma del Responsable

DIRECCION DE
GESTION SOCIAL
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

e
OO
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GOBIERNO

PER: Porcentaje de los eventos realizados por la Direccién de Gestién Social

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

P-PPA 1.01 Programa de Consolidacién de la Gestidn Municipal.

Presidencia Municipal - Direccién de Ges

i Actividad
Social.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Brindar asistencia, apoyo y proteccién de manera integral a las
2.2.1: familiasy  personas en estado de vulnerabilidad con la finalidad

No aplica
de mejorar su calidad de vida.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X)) ( X) (X ) ( X)) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad.

Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) [

) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta.

Regular 5
(comportamiento pomnal
Ascendente Descendente R (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
histéricos)
rango)
(X ) ( ) ( ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador permite medir el niimero de eventos que realiza la Direccién de Gestion Social en toda la zona geografica del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador,

PER:(NER/NEP)*100

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

menor a 50%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje . Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
13 2020 10 -23.08% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

menor o igual a cero

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y

menor a +20% mayor o igual a +20%
3

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Ficha técnica de los eventos
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura del Area de Operacién y Logistica
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacién: Letford reporte de eventos realizados 2023 (Oficina Administrativa)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL MINIGRAFICAS

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NER

NUmero de Eventos Realizados.

Fuente de Informaci6n del numerador

Unidad de Medida del numerador

SOLGES

Eventos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NEP

Numero de Eventos Programados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

SOLGES (Mddulo-Eventos)

Eventos

Nombre del responsable del disefio del Indicador

C. Alejandro Noe Xolo Miranda

Unidad administrativa del respc bl

Puesto del responsable

Direccion de Gestién Social

Jefe del Departamento de Operaciones y Logistica.

Correo electrénico del responsable i \\ Teléfono del responsable TS
xoloandres@gmail.com b~ [/ (998) 881 2800 Ext. 9202
77 H. AYUNTAMIENTO
= / DE BENITO JUAREZ
Firma del wkmuozmm&_m
) DIRECCION DE

GESTION SOCIAL



