UNIDAD DE i
Transparencia e

Municipio de Benito Juarez -

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PSAIPR @ je de Solici de Acceso ala ién Publica Recibidas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIR QUE ATIENDE EL
P-PPA1.01 Programa de C lidacién de la Gestion icipal Unidad de Transparencia Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador,
Fortalecer la vinculacién secuencial de les etapas de planeacion Realizar actividades de difusidn para el fomento de la cultura de I3
111 estratégica para el logro de los objetivos establecidos en el Plan 1114, transparencia, derecho a la informacién publicay proteccién de
icipal de Desarrolls datos .
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i d Aportacién Marginal.
(Esilh) (XD (x) (1) (X)) fite)
VRGNS gucdelel Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestién.
[ (x) () (IR () (X))

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo d ta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) o deaiotre biinesa

Regular Nominal
i nstant: (no existen dats Absoluta Relativa
dentro de un rango) histéricos)
(X0, ( ) ( ) ( ) (X)) {X]

Definicién del indicador.

Con esteindicador se midela cantidad de solicitudes de Informacién que elabora la ciudadania para solicitar acceso a documentos del H. Ayuntamiento.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PSAIPR= (NSA/NSP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
567 2020 447 -21.16% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo

menora50%o
mayora 120%

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Reporte trimestral que emite [a Plataforma Nacional de Transparencia.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién Juridica

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ligade la pdgina donde se localizala Q ja.ore.mx/
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA -
pacnn]

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSR Ndmero de Solicitudes Recibidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Plataforma Nacional de Transparencia Solicitudes de Informacion

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSP Numero de Solicitudes Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Plataforma Nacional de Transparencia Solicitudes de Informacién
Nombre del del disefio del Indicador
Lic. Samantha Gomez Riveros
Unidad administrativa del responsable Puesto del respon:
Umidad de P ,Accesoala PUBTica y Proteccion de Datos = e
Directora Juridica
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
semzrs12@gmail.com (998) 892 20 32 E
Tad>=Ya Y ad
Al {E.f’? ‘e i («:g
Y | =keso alo Informacion Pubiicay
Poteccién de D Personales
Mur pio de¢
Fir

ol e

- 1T T (\V':":
DIRECCION J



UNIDAD DE g
Transparencia et

Municipio de Benito Judrez pr. Y

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCOTP = Porcentaje de Ci imi de Obligaci de iaen laPNT
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDe “w“;m::“ms =
P-PPA1.01 Programa de C idacién de la Gestion icil Unidad de Transparencia Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de laLinea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador,
Fortalecer Ta vinculacidn secuencial de las etapas de planeacion Realizar actividades de difusién para el fomento de la cultura de la]
113 estratégica para el logro de los objetivos establecidos en el Plan 13, transparencia, derecho a la informacién pablica y proteccién de
| de Desarrollo. datos .
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i d Aportacién Marginal.
() (X9 X)) (X ) ) ( )
unade las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[0 (X)) () (P ) (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

1!
(ascendente o descendente + regular o nominal) fibo de valotde alne b

Regular Nominal
i nst: (no existen datos Absoluta Relativa
dentro de un rango) histdricos)
(0 x) (il () R (X ()

Definicién del indicador.

Este porcentaje mide el cumplimiento de los Sujetos Obligados en la actualizacién de la Informacién Publica en la PNT.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PCOTP=(NTOCP /NTOT)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
128 2020 172 34.38% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

menora50%o0
mayor a 120%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor acero y
menora +20%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicadar
Nombre del Documento: Reporte trimestral que emite la Plataforma Nacional de Transparencia.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Informatica y Publicacién

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ligadela pdeina donde selocaliza la informacién o ubicaci A jagremx/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSOCP Namero de Sujetos Obligados de Cumplen en la PNT
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Plataforma Nacional de Transparencia Sujetos Obligado
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NTSO Namero Total de Sujetos Obligados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Plataforma Nacional de Transparencia Sujetos Obligados
Nombre del del disefio del Indicador
Lic. Javier Fuentes Jiménez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Unidad de Iransp: , ACCEs0 aTa Informacion Publica y Proteccion de Datos Birector delnformatica y Publieasitn
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
unidadtransparenciasipot@gmail.com _ (998) 8922032
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UNIDAD DE i
Transparencia e
Municipio de Benito Judrez

=,
ool
a ge dicador de Desempenao D 20
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
PREPM = Porcentaje de i6n de para el Portal
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE s IE QUE ATENDERL
P-PPA1.01 Programa de C dela Gestion icipal. Unidad de Transparencia Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Fortalecer la vinculacion secuencial de las etapas de planeacion Realizar actividades de difusién para el fomento de Ia cultura deIa|
133 estratégica para el logro de los objetivos establecidos en el Plan 1114, transparencia, derecho a la informacién publica y proteccién de
icipal de Desarroll datos .
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i o d Aportacién Marginal.
(x) (.) (X)) (%) (X)) ( )
1 una de las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X)) (S (), () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de lameta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
i nstarts (no existen dats Absoluta Relativa
dentro de un rango) histéricos)
(X ) ( ) ( ) R (x ) [:X0)
Definicién del indicador.
Con esteindicador se mide el porcentaje de la creacién de hipervinculos que seran agregados a los formatos de cumplimiento en la PNT.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PREPM=(NTOC/NTOPM)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
128 2020 172 34.38% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
con rie

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menora50%o
mayora120%

menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Reporte trimestral que emite la Plataforma Nacional de Transparencia.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Informatica y Publicacié
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

| Liga de 1a pigina donde se localiza la 609 §n; hitos:/A d ia.0remx/
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA - -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NTSOEE Numero Total de Sujetos Obligados que Entregan Evidencias
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Plataforma Nacional de Transparencia Sujetos Obligados
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NTOPM Numero Total de Obligaciones del Portal Municipal
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Plataforma Nacional de Transparencia Sujetos Obligados
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Javier Fuentes Jiménez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
d d
Unidad de ,Accesoala nformacian FUBICA deDatos Director de Informética y Publicacién
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
unidadtransparenciasipot@gmail.com ., (998) 892 2032
UNIDAD DE
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UNIDAD DE

Transparencia

Municipio de Benito Juarez

GouiEAno

ade agicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAD : Porcentaje de Actividades de Difusién
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QL:JE:“ENDE 2
P-PPA1.01 Programa de Cq de la Gestion 1} Unidad de Transparencia Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Fortalecer la vinculacion secuencial de las etapas de planeacion Realizar actividades de difusién para el fomento de la cultura de Ia|
133 estratégica para el logro de los objetivos establecidos en el Plan 1114, transparencia, derecho a la informacién publica y proteccién de
icipal de Desarrollo. datos .
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ad d Aportacién Marginal.

LX) (X)) %) (%) (X)) ( )
unade las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

e (x) () [ () (X)
d t:
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tiho de valor de lameta
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
[ dat Absoluta Relativa
dentro de un rango) histdricos)
(X010 [GH0) Gl (k) (x ) (x)
Definicién del indicador.

El presente rubro mide el nimero actividades de difusién (concursos, foros, conferencias, p
ciudadania, estudiantes y pablico en general.

aneles, debates, charlas, gestion de convenios de colabaracion) que se realizan parala

Ecuacidn del Método

de cilculo del indicador.

PAD=(NA+NAP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%
'y menor o igual a 120%

menora50% o
mayora 120%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
16 2020 14 -12.50% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor a cero y
menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre delD: Listas de
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Apertura Gubernamental
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

informacidn o gn:Cargetas de delDepartamento de Apertura
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA 57.14% -
RN
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAR Nimero de Actividades Realizadas
Fuente de Informacién del numerador “Unidad de Medida del numerador
Carpetas de Actividades Actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAP Numero de Actividades Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Carpetas de Actividades Actividades
Nombre del del disefio del Indicador
Lic. Miguel Rosales Martinez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Unidad de P . ACCESG ala Informacion PUBlica y Proteccion de Datos jefe e Apertura Gubemame )
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
aperturagubernamentalbj@gmail.com (998) 892 20 32
UNIDAD DE
-1 o
-

Acceso a la Informacién Publicg v
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UNIDAD DE

Transparencia

Municipio de Benito Juarez

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

sy
acuiEANe

PAC : Porcentaje de Actividades de Capacitacién

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIR QUE ATIENDE EL
P-PPA1.01 Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal. Unidad de Transparencia Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Fortalecer la vinculacién secuencial de las etapas de planeacion Realizar actividades de difusidn para el fomento de la cultura de Ia|
134 estratégica para el logro de los objetivos establecidos en el Plan 4. transparencia, derecho a la informacién publica y proteccién de]
de Desarrollo. datos .
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Aportacién Marginal.
(%)) B s (%) (@) ( )
unade las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X)) (D] Gl (i) (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta TIRG de valot e Ja icts
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
i constante|  (no existen datos Absoluta Relativa
dentro de un rango) histdricos)
({.30) ( ) (i) ( ) (X ) (e 3]

Definicién del indicador.

municipio.

El siguiente indicador mide el porcentaje de cursos, talleres, seminarios, platicas informativas y otras formas de ensefianza que se considere pertinente para los servidores publicos del

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PAE= (NCR/NCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
12 2020 18 50.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
con ri

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menor a50% o
mayor a 120%

mayor a cero y
menor a +20%

menor o igual a cero

mayor o igual a+20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Listas de Asistencias
Nombre de quien genera lainformacién: Departamento de Apertura Gubernamental
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ligade 1a pdgina donde se localizala 2 gn:Carpetas de delD

tamento de Apertura

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL

DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3

4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL MINIGRAFICAS

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NCR

Nimero de Capacitaciones Realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpetas de Actividades

Capacitaciones

Siglas del denominador

= =

de las siglas del

NCP

Nimero de Capacitaciones Programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Carpetas de Actividades

Capacitaciones

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Miguel Rosales Martinez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

o

Unidad de Ta, ACCEs0 ala Informacion PUBlicay Pr Ton de Datos T —
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
aperturagubernamentalbj@gmail.com (998) 892 2032
Transparenci
¥ Acceso a la Informacien Publicg v
¢ . . Proteccién de Dates Persqnals 3
Firma del Regponsable ; T

[

(

APERTURA GUBERNAMENTA|



UNIDAD DE i
Transparencia e

Municipio de Benito Juarez %‘%
aade dicaaor de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCMN: Porcentaje de Cumplimiento del Marco Normativo
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e LA M QUEATIENDE EL
P-PPA1.01 Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal. Unidad de Transparencia Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de laLinea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Fortalecer la vinculacion secuencial de las etapas de planeacion Realizar actividades de difusién para el fomento de la cultura de 3]
111 estratégica para el logro de los objetivos establecidos en el Plan 1114, transparencia, derecho a la informacién publica'y proteccién del
icipal de Desarrollo. datos .
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i d Aportacién Marginal.
(@) () (] (G0N (@2 a) [
unade las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
[ (X) (o [T (dhe) (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia lameta

(ascendente o descendente + regular o nominal) flpo ce valorda a et
Regular Nominal
i constante|  (no existen datos. Absoluta Relativa
dentro de un rango) histdricos)
(X ) ( ) ( ) ( ) (X ) (X )

Definicién del indicador.

Con esteindicador se mide la entrega del Marco Normativo homologado a las leyes estatales en el que se contempla la creacién del Reglamento de Interior (2022).

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCMN=(REC/NRP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1 2020 0 -100.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
con riesgo)
mayor a cero y
menor a+20%

amarillo

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menora50% o
mayor a 120%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre delDocumento: Reglamento Municipal de Proteccion de Datos Personales

Nombre de quien genera la informacién: Departamento Juridico

Periodicidad con que se genera la informacién: Anual

Ligade la pdeina donde sa localizala 6no gn.h 4 ja.cancun gob mx/trmAveb /r

Q

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
REC Reglamentos Entregados al Cabildo
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Portal Municipal Reglamentos
Siglas del denominador ipcion de las siglas del d
NRP Nimero de Reglamentos Previstos
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Portal Municipal

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Samantha Gémez Riveros

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Unidad de Ta, Acceso ala Inf madion PUBlicay Ton de Datos PR T e
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
sgmzrs12 @gmail.com (998) 892 20 32

sl 4 UNIDADDE _ _ __ ¢,
T i = ransparencid

én Publicay
personales
juarez

eso a lo Informac
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UNIDAD DE !
Transparencia AT

Municipio de Benito Juarez sduie

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

Pl =Porcentaje de Inconformidades

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE DS O
P-PPA 1.01 Programa de C lidacién de la Gestion icipal. Unidad de Transparencia Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea d'e ::ci:n delPMDalaque se alinea el
Indicador.
Fortalecer la vinculacién secuencial de las etapas de Realizar actividades de difusién para el fomento de]
13 planeacion estratégica para el logro de los objetivos 1.1.14. la cultura de la transparencia, derecho a la
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo. informacidn publicay proteccion de datos .
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. d di i6n Marginal.
() () € (o) [ ( )
lecci una de las Dil i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
G (X)) () () (1) (X)
lecci el i del Indicador hacia la meta
Tipo d I ta.
(ascendente o descendente +regular o nominal) ipa de dalofica s e a
Reg“':; i Norminal
Ascendente Descendente | {omportamiento | o yoior datos Absoluta Relativa
constante dentro de| %
histéricos)
un rango)
(e (X0 ( ) { ) (LX) (R
Definicién del indicador.
Este indicador mide el porcentaje de | formidad por las de las Solicitudes de Inf
Ecuacion del Método de cdlculo del indicador.
Pl=(NRR/NSI)*100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto | Ao Valor Absoluto | Valor Relativo | Afio
13 | 2020 21 || 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente

amarillo
con riesgo
mayoraceroy
menor a +20%

amarillo
con riesgo
mayor o igual a

50% o menor o
iguala70%

menora50% o
mayor a 120%

mayor a 70%
y menor o igual a120%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte trimestral que emite la Plataforma Nacional de Transparencia.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién Juridica

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la inf i6n o ubi 6n: https:/A ia.org.mx/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA -
Py

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del
NRR Nimero de Recursos de Revision
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Plataforma Nacional de Transparencia Recursos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSI Ntmero de Solicif de Informacién
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Plataforma Nacional de Transparencia Recursos

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Samantha Gémez Riveros

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Unidad de lransparencia, ACceso aTa Informacion PUblica y Proteccion de . n
e Directora Juridica
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
sgmzrs12 @gmail.com [\ X\ (998) 892 20 32

rencic

Acceso a la Inform
Protecc sonales
Municipio de vito Judrez

rrpdidel Resphnsable

i\) —

DIRECCION JURIDICA



UNIDAD DE o
Transparencia o

Municipio de Benito Judrez e
ge gicaaor de Desempeno D 20
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
PDSPT : Porcentaje de Denuncias Solventadas en los Portales de Transparencia

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE A"“'E'“ DELAMIRQUE

P-PPA 1.01 Programa de C lidacion de la Gestion icil Unidad de Transparencia Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave ynombre de laLinea de f“'f" delPMD ala que se alinea el
Fortalecer la vinculacién secuencial de las etapas de Realizar actividades de difusién para el fomento de|
111 planeacién estratégica para el logro de los objetivos 1.1.14. la cultura de la transparencia, derecho a la
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo. i 6n publicay idn de datos .
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i di ds Marginal.

(25 4Ty GRS (GRS (X0 ( )
lecci una de las Dir i que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) ) A () (X)
leccic el del Indi hacia la meta
i de val la 5
(ascendente o descendente +regular o nominal) jiipa gle velcEde |8 meta
feglat Nominal
Ascendente Descendente (Cmvadament (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de P
histéricos)
un rango)

(i) {1,200, (0 ( ) (X ) ()

Definicién del indicador.

Con este porcentaje se mide el nimero de Denuncias resueltas a través del Sistema de Portales deTransparencia por falta y/o inconsistencias en la
Informacién Publica cargada en la plataforma.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PDSPT=(NDS/NDR)*100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto I Afio Valor Absoluto | Valor Relativo I Afio
16 | 2020 33 | T i | 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

menora50%o
mayora 120%

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70%
y menor o igual a120%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte trimestral que emite la Plataforma Nacional de Transparencia.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién Juridica

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la ii i6n o ubicacién: https://www.pl; ia.org.mx/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA 15.15% .
oo
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del

NDS Numero de Denuncias Solventadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Plataforma Nacional de Transparencia Denuncias

Siglas del denominador Reglamentos Publicados
NDR Nimero de Denuncias recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Plataforma Nacional de Transparencia Denuncias

Nombre del responsable del disefio del indicador
Lic. Samantha Gomez Riveros

Unidad administrativa del responsable Puesto del
Unhidad de 13, Acceso aTa Tt PuBlicay de it ]
Bk Directora Juridica
Carreo electrénico del responsable / Teléfono del responsable o
sgmzrs12 @gmail.com 7 Ol I T (998) 892 20 32 I

A

7é‘<ol)|l‘spnnsnble

a la infermacién Publica y
t

1 de Datos Personales

>io de Benito Judrez

JURIDICA



UNIDAD DE i
Transparencia e

Municipio de Benito Juarez omn

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDSTI = Porcentaje de D i por i Indebido
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE A"'VEL BELAMIBOUE
P-PPA1.01 Programa de C lidacién de la Gestion icipal Unidad de Transparencia Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave ynombre delaL nea dle :_“':" HeElENDsIanIEsEalinex el
ndicador.
Fortalecer la vinculacién secuencial de las etapas de Realizar actividades de difusion para el fomento de]
111 planeacién estratégica para el logro de los objetivos 1114, la cultura de la transparencia, derecho a la
en el Plan icipal de Desarrollo. informacién publicay ion de datos .
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. d de Marginal.

(X)) (X)) (XA XL Ol XD ( )
! una de las Di i que mide el Indicad Seleccionar el Tipa de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.

(€1 (X)) Gl {lji) [0} (X)
T 5 Z 3
S G hacu. U Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente +regular o nominal)
Beedl t Nominal
Ascendente Destendente | ] Sompot e Ol v iatos Absoluta Relativa
constante dentro de S
histéricos)
un rango)
() (i) (1) ( ) (X)) (G261

Definicién del indicador.

Con este porcentaje se mide el nimero de Solventacién de Denuncias impuestas por el tratamiento indebido de Datos Personales que obren bajo el
resguardo de los Sujetos Obligados del H. Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PDSTI= (NDS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto | Afo Valor Absoluto | Valor Relativo | Afo
0 | 2020 3 | #DIV/0! [ 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente

amarillo
con riesgo

mayor a cero y
menor a +20%

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%
y menor o igual a120%

menora50% o

mayor a 120% menor o igual a cero
a

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte trimestral que emite la Plataforma Nacional de Transparencia.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién Juridica

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: https:// d ia.org.mx/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del Descripcién de las siglas del numerador
NDS Numero de Denuncias Solventadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Plataforma Nacional de Transparencia Denuncias
Siglas del denominador Reglamentos Publicados
NDR Nimero de Denuncias recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Plataforma Nacional de Transparencia Denuncias

Nombre del responsable del disefio del

Lic. Samantha Gomez Riveros

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Unidad de , Acceso ataTnt PuBlicay P 72- = o
Directora Juridica
Datas P I \
Correo electrénico del responsable h \ Teléfono del responsable
szmzrs12 @gmail.com 1l \ (998) 892 2032

Firma-del Responsable
7

erso

ito Juarez




UNIDAD Di

E 3
Transparencia

Municipio de Benito Juarez

sy
oohiEANe

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSOAP: Porcentaje de Sujetos Obligados con Aviso de Privacidad

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D L AMIR QUE ATENDEEL
—INDICADOR
P-PPA 1.01 Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal. Unidad de Transparencia Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Fortalecer la vinculacion secuencial de las etapas de planeacién Realizar actividades de difusion para el fomento de la cultura dela|
133 estratégica para el logro de los objetivos establecidos en el Plan 1114, transparencia, derecho a la informacién publica y proteccién de]
de Desarroll datos .
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. di Aportacién Marginal.
(% ) (1.1) () (.3 (x) ()
unade las DI que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
) (X)) (i) () (i) (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta TiRo de valor de fa et
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
(compor i constante|  (no existen datos Absoluta Relativa
dentro de un rango) histdricos)
(i) ( ) (LX) { ) EX0) (RG]

Definicién del indicador.

Con esteindicador se mide el Porcentaje de Sujetos Obligados que han elaborado sus Avisos de Privacidad (Integral y Simplificado).

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSOAP=( NSOAPGV/ NTSOAPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5 2020 335 6600.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo
con rie: con riesgo|

mayor a70%
ymenor o igual a120%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menora50% o
mayora120%

mayor a cero y
menor a+20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Avisos de Privacidad
Nombre de quien genera lainformacién: Direccién Juridica
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ligade lapdginadonde se localizala 609

jén: b ja.cancungob mx/; d [avisos-d:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

il 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA -
BEOUEEY
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSOAPGV Namero de Sujetos Obligados con Aviso de Privacidad General Validado
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Portal Municipal Sujetos Obligados
Siglas del denominador Reglamentos Publicados
NTSOAPP Numero Total de Sujetos Obligados con Aviso de Privacidad Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Portal Municipal Sujetos Obligados
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Samantha Gémez Riveros
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Unidad Qe lransparencia, ACCeso a Ia Informacion PUBTica y Proteccion de Datos Directoralutidica
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
semars12@gmail.com (998) 892 20 32
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UNIDAD DE -
Transparencia et

Municipio de Benito Juarez actiERe

ade dicador de Desempenao D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASDA = Porcentaje de Atencién a Solicitudes de Derecho A.R.C.O.P.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e C LAMIB DUE ATENDEEL
—INDICADOR |
P-PPA1.01 Programa de Ct idacion de la Gestion icipal. Unidad de Transparencia Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Fortalecer la vinculacién secuencial de las etapas de planeacion Atender las solicitudes de Derecho de Acceso, Rectificacion,|
111 estratégica para el logro de los objetivos establecidos en el Plan 11.15. Cancelacién y Oposicién de Datos Personales (A.R.C.O.P.),
de Desarrollo. realizadas por la ci i
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i di Aportacion Marginal.
(X)) (%) (% (X)) (X)) (]
4 unade las DI que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Gestién.
() (X)) () i) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tiho de valor e la mieta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
(compor constante|  (no existen d: Absoluta Relativa
dentro de un rango) histdricos)
() ( ) s ¢ ) (x ) (X))

Definicién del indicador,

Con este indicador se mide el nimero de atencién de solicitudes de Derecho de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicion y Portabilidad de Datos Personales de partedela
ciudadania.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PASDA= (NSA/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1 2020 17 1600.00% 2023

Parémetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
con riesgo]
mayor a cero y
menor a +20%

ascendente

amarillo
con riesgo
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menora50%o
mayora 120%

mayor a 70%
ymenor o igual a 120%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte trimestral que emite la Plataforma Nacional de Transparencia.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién Juridica
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
de la pdginadonde se localizala 6n.Q h [ ja.ore.mx/
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSA Numero de Solicitudes Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Plataforma Nacional de Transparencia Solicitudes
Siglas del denominador Reglamentos Publicados
NSR Nutimero de Solicitudes Recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Plataforma Nacional de Transparencia Solicitudes

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Samantha Gémez Riveros

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Unidad de P 73, ACCEs0 a a Informacion Publica y Proteccion de Datos - o
Directora Juridica
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
samz2rs12 @gmail.com (998) 892 20 32 it
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