OFICIALIA
MAYOR

a de gicador de Desemp 0 D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

CDCOP18GM: Calificacion de confianza otorgada por la poblacién de 18 afios y mas al gobierno municipal

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HIVELDELA M QUE
ATIENDEELINGICADOR |
M-PPA 1.04 Programa de Administracidn de Bisnes y Sarvicias del Municlpla, Oficialia Mayor Fini
Clave y nombre de [a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. SE ynemuece s Lona 1:;::::" PMD3Jaquesenlines el
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
4 operativas y materiales de las entidades y dependencias| ﬁ
A municipales que competen a la ofidalia mayor para lograr una -
administracién eficiente y transparente.
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Caridad. Relevancia. Moni i Aportacidn Marginal.
(x ) (x] [x) [x) (x ) [ )
leccl una de [as Dis i que mide el Indicador. leccit el Tipo de indi
Eficiencla. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(] (x} | ( ) (x) {}
.‘am'u nir‘:u. PATERNE, m: = :-au': anmeﬁ Tipo de valor de la meta,
Regular Neminal
Ascendente Descendente AR T Absoluta Redativa
(%) | l [=) { | (%] [ X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide la percepcién de la poblacién con trimites y servicios pdblicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno, induyendo servicios de|
seguridad pdblica y justicia, que aporte elementos para la toma de decisiones de politica piblica.

del Método de cilculo del indicad
Calificacién de Confianza al Gobierna Municipal

El INEGI establece el métode de cilculo

Tamafio de la muestra: 46 mil viviendas en localidades de 100 mil habitantes y mas.

Unidad de ob i i particular seleccionada y sus hogares.

Unidad de muestreo: La vivienda.

Unidad de andlisis: Persona de 18 afios y mis residente en |a vivienda particular seleccionada en la muestra,

Marco I: El marco de empleado es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construida a partir de la informacidn cartogrifica y demografica
se obtuva del Xl Censo General de Poblacidn y Vivienda 2010,
Esquema de muestreo: istice, trietdpico, estratificado v por conglomerades.
Unidad de medida del indicador F ia de medicién del Indi
Paorcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afa Valor Absoluto Valor Relative ARo
44 2019 5.8 31.82% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente ( estosp os podran variar de acuerdo al indicador)

amarille
({eon riesgo)
mayor a T0% mayor o lgual a 50% o
y menar o lgual a 120% menor ¢ igual a T0%

menor a 50% o mayor
a120%

mayor a cero y menor a

+20%

mener @ igual a cera mayor o igual a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

leto del D que la infs 56
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

Periodicidad con que se genera el documento:
|Bienal

Liga de la pdgina de 1a que se obtiene la informacidn:
hitps://www.inegi.org.mx/} fencigf2021/#tabulad

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA . .
s de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
No aplica Mo aplica
Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Inferme Buen Gobierno y Finanzas Pdblicas, IMCO Indice
Siglas del denominador Descripeldn de las siglas del denominador
N aplica No aplica
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Infarme Buen Gobierno y Finanzas Pablicas, IMCO Indice

ble del disefio del indl
Mtro, Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.

Unidad adminlstrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de Planeacién Municipal Director de Planeacién de la Direccién General de Planeacidn Municipal.
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable
enrled@hatmall.com EBB1 28 00 ext 9400
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Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

18G: [ndice de Buen Gobierno,

NIVEL DE LA MIR QUE
BRE D UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL e &
M-PP 1.04 Programa de Administracion de Bienas y Servicios del Municipia. Oficialia Mayer Fin
Clave b Accién I
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea &l Indicador, Fnombledets Laes 1:“““'“‘ PO B qye se ainon of
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
5 operativas y materiales de las entidades y dependencias| %
141 municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una —
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia. itoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(%) {x ) (%) [ x ) {x) | )
Selecci una de las Di i ide el Indicader. Selecclonar &l Tipo de indicadar.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. i égil Gestidn.
[ i (%) i 3 ( ! (%) )
e tadel h'd,' I"_mu Tipo de valor de la meta.
| o +regularo
( '.:h'hm Nominal
& e comportami 3
o e [mhmiﬂéﬂn datos Absoluta Relativa
1 cos)
(%) ( ) [x ] ( ) (%) [ X )
Definicién del indicador.
Con este indicadeor se mide la forma en que los gobiernos municipales son capaces de Influir pasiti &n la o itividad de sus i Pary cumplir este

objetivo se encuentran las politicas publicas orientadas a fomentar el desarrollo econdmico lecal. Por tanto, este subindice incluye indicadores sobre su capacidad)
para generar ingresos propios, la calidad de la informacién de sus finanzas piblicas, asi como el impacto del gasto publico para apoyar un desarrollc urbanao ordenada.

Ecuacidn del Métado de edlculo del indicador.
La puntuacidn del indice de Buen Gobierno se obtiene de la sumatoria de los valores p de los 8 Indicad que |o conforman con datos del 2008 al 2022
obtenidos por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).

METODO DE CALCULD
El IMCO define &l método de cilculo.
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Bienal

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afig
66 2020 70.5 6.82% 2023

Pardmetros de semaforizacién

podrdn varfar de acuerdo al indicador)

mayor a 70%
¥ menor o lguala 120%

mayor o igual a 50% o
menar o igual a 70%

menor & 50% o mayor
a 120%

Medio de Verlficacién del Indicador

mayora cero y menora
+20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

b leto del D que sustenta la informacidn:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

Nombre del drea que genera o publica la informacidn:
Instituts Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pdgina de la que se obtiene [a informacidn:
https:/fwww._inegl.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (34}

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA . .

Caracteristicas de las Varfables del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
No aplica Ne apliza
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO [ndice
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
N aplica No aplica
Fuente de Informacisn del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCD Indice
Ri ble del disefio del Indicador
Mtro. Enrique Eduarde Encalada Sanchéz,
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Planeacidn Municipal Director de Planeacién de la Direccidn General de Planeacién Municipal.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
enried@hotmail.com = 1 BE1 28 00 ext 9400
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CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PSCSPM: Porcentaje de la poblacion que se siente muy satisfecha y satisfecha con los servicios municipales de agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado

plblico, parques y jardines, recoleccion de basura, policia y imi de calles y i,
[NWELCELAMIRGUE |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
M-PPA 1.04 Programa de Administracién de Bienes y Servicios del Municipio. Oficialia Mayor Fin
Clowe v naralore: e o del PMD a la que se alinea ¢ Indi , Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el
Indicador.
Atender eficaz y oportunamente |as solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias
Z municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracin eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicadar.
Claridad. Relevancia. i i Bl = ds P i P
[x) [ %) [ %) (%] [ %) ! )
! una de las que mide el Celecc &l Tipo de indicad
Eficlencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestién,
(] (]} t ] (B (=) {3
3 ft Ly = gl h.d,. h,.mm Tipo de valor de la meta.
\ regular o
( "‘f‘:x i Nominal
d D “""'“: *n;: G| (no existen datos Absoluta Relativa
Sonstas ®| histéricos)
un rango)
[x ) { (%) ( ) (%) | X )

Definicién del indicador.

Con este indicador se pretende generar estimaciones sobre las experiencias, percepciones y evaluacién de la poblacidn de 18 afios y mds en ciudades de 100 mil
habitantes y més sobre los tridmites y servicios que proporcionaron los diferentes dmbitos de gobiernc, asi como las estimacicnes sobre la prevalencia de victimas de|
actes de corrupcidn y la incidencia de los mismos cometidos en la realizacidn de trimites, pagos, solicitudes de servicios piblicos y otro tipo de contacto con las

autoridades.

I6n del Método de cilculo del indicad

Encuesta de satisfaccidn de la Poblacién de 18 afios y mds.
El INEGI establece el método de calculo

Unidad de medida del indicador ia de medicidn del
Paorcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
37.00% 2018 37.01% 0,027% 2023
Parimetras de semaforizacién
ascendente ! dente | estos podrin variar de acuerdo al indicador)

mayasa 0% mayer o [gual a50% o | menor a 50K o mayora Mayer a cero y menar a
hh ¥ e mener o [gual a cero Y ¥ mayar o igual a +20%

¥ menor o igual 3 120% menor o igual a 70% 120% +20%
Medio de Verificacién del Indicador

leta del Dy que la informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental [ENCIG) 2021,

INombre del drea que genera o publica la informacidn:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

con que se genera el documento:
Bienal.

Liga de la pigina de |a que se obtiene la infermacién:
https:/fwww.inegl.org.mx/programas/encig/2021/#tabulades

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (3]

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 [ TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO AFLICA NO APLICA . .

Caracteristicas de |as Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador . Unidad de Medida del numerador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019, Encuesta
Siglas del denominador Descripeidn de las siglas del deneminador
No aplica Mo aplica
Fuente de informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2015. Encuesta

Responsable del disefio del Indicador
Mtre. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz,

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Planeacién Municipal Director de Planeacidn de la Direccién General de Planeacion Municipal.
Correo electrénico del responsable \\ Teléfono del responsable
enried @hetmail.com [« | N 881 28 00 ext 9400
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Ficha de Indicador de Desempe

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAA= Porcentaje de solicitudes administrativas atendidas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HIVELDE "T MIR QUEATIENDE EL
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL HaLanon
CiNIERIS OFICIALIA MAYOR PROPGSITO
Clave y nombre de |a Estrategla del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y cportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y depandencias
LAl municipales que competen a la oficialla mayor para lograr una
administracion eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevandia, Economila. Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.
{ X} [ X)) LX) { X ) [ X ) (i
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipa de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestidn.
[ (x) S [ ) ) [ x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipode ralogde i3 meta:

(com::‘rl.:l.nrlen:o dlaminal
Ascendente Descendente A |no existen datos Absoluta Relativa
rango) histdricos)
[ X ) ( ) { X ) [ )

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se contribuye a dar cumplimiento a las solicitudes administrativas de las entidades municipales respecto a los procesos operativos y materiales que
conciernen a fa Oficialia Mayor,

Ecuaclén del Método de cdlculo del indicador.

PSAA= (NOSA/TOSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicader
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abseluto Afo Valor Absoluto Valor Relativa Afio
3,879,106.90 2020 3,857,257 2.01% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrdn varlar de acuerdo al indicadar)

amarillo e L amarillo
{con riesgo) A e i hile [con riesgo)

mayor o igual a 50%
mayor a 70% 2 = mayor a cero y =
© meneor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menora +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de los procescs administrativos atendidos.
Nombre de quien genera la informacién: Todas las dreas que integran a la Oficialia Mayer
Periodicidad con que se genera la infermacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
|En los sitins aspecificades per todas y cada una de las dreas que integran a la Oficialia Mayor.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NG APLICA NO APLICA .
R
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerader
NOSA Nurnere de Oficios de Solicitudes Atendidas
Fuente de Infoermacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Expediente de los procesos administrativos atendidos.

Dficios
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
TOSR Total de Oficios de Solicitudes Recibidas.
Fuente de Informacién del denominador /.i Unidad de Medida del deneminador
Expediente de los procesos administrativos atendidos. i/ Oficios
Responsable del disefid del Indicador
MTRA. ROSA GAHRIELA EK CANCHE )

Unidad administrativa del respcnsable ‘ b Puesto del responsable

OFICIALIA MAYOR 1

OFICIAL MAYOR

Corren electrénico del responsable

Teléfono del responsable
oficialiamayor@cancun.gob.mx

8 812800 ext. 5001
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGER= Porcentaje de gestiones realizadas.

|apoyes por parte de la Oficialia Mayer.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :L’:f;:fo""‘ MIRQUE ATIENDEEL
R
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACICN DE BIENES Y SERVICIOS DEL
MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR COMPONENTE
Qave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
A operativas y materiales de las entidades y dependencias Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
S municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 1444 administracidn pablica,
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
[ X ) (X)) [ X ) [ X ) [ X ] ()
Seleccl una de las Di ide el Indicador.
Auc Imice £ R eacer Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
{ ) (x) [ ) ( ) 3 (@3]
Seleccionar el compartamiento del Indicadar hacia la meta Tino d lor del
e et e po de valor de la meta.
Regular
& Nominal
- s = e [comportamiento
constante dentroden | (70 2xisten datos Absoluta Relativa
o) histéricos)
(X ] ( ) { X ) [ ) { [ X )
Definicién del indicador.
Con esta informacion, se contribuye a medir el porcentaje de avance en las diversas solicitudes de las instit

municipales asi como proyectar la resolucién de los

Ecuacién del Método de célculo del indicador,

PGER= (NGAA/NGAS)*100

amarillo
{eon riesga)

mayor o igual a 50%
© menor o iguala
70%

mayor a 70%

maenor a 50%

menor o igual a cero

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,246 2020 5,260 0.27% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrin varlar de acuerdo al indicador)
amarillo ik
{eon rissga)

mayora cero y
menora +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento gue sustenta la informacién:
Expediente de |as gestiones de apoyos an eventos municipales (oficios).

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacidn: Archives de Oficlalia Mayer Lefort Tomo 1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL

NO APLICA MO APLICA

MO APLICA

Siglas del numerador

MINIGRAFICA

Descripcidn de las siglas del numerador

NGAA

Nimero de Gestiones de Apoyos Atendidos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Expediente de |as gestionas de apoyas en eventos municipales

Gestiones

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NGAS

Nimero de Gestiones de Apoyos Solicitados

Fuente de Informacién del denominador

2]

2

Unidad de Medida del denominador

Expediente de |as gestiones de apoyos en eventas municipales

)

D\
2"

Gestiones

ble deT

isefid del Indicador

MTRA, ROSA GASRIELA\EX CANCHE
T

Unidad admii del bl

Puesto del responsable

OFICIALIA MAYOR

OFICIAL MAYOR

Corres electrénico del responsable

Teléfono del responsable

oficialiamayor@cancun.gob.mx

8 812800 ext. 5001
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Ficha de Indicador de Desempeinio. FID 2023
CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR
PEECOMA= P je de especiales oficiales municipal i
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :l:fé::fﬁl-: MIR QUE ATIENDE EL
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL
MUNICIFIO OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
R operativas y materiales de las entidades y dependencias Jaa1 Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
s municipales que competen a |a oficialia mayor para lograr una s administracién pablica.
administracién eficiente y transparente.
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Econemia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X ) ([ X) [ X ) ( X ) [ X ) )
!l [} fi i )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar &l Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[} (%) Li X (. () [ x)
Seleccionar el compartamiento del indicador hacia la meta
{ascendente o dessend e iar R Tipo de valor de la meta.
" :::::; . Nominal
" com)| ento
% o5 constante dentro de un {ﬂﬂ:::;!_n datos Absoluta Relativa
S ricos)
[ X ) ( ) [ X ) ( ) [ X ) [ X )

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide el ndmero de eventos especiales oficiales que pudieron realizarse, lo que contribuye a reforzar el vinculo y la comunicacién entre el municipio
y la comunidad benitojuarense,

Ecuacién del Métode de cdlculo del indicador.,

PEEOMA= [NEER/NEEP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valar Absoluto Afia Valor Absoluto Valor Relativo Afig
2 2020 3 50.00% 2023
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente i jente ( estos p tros podrén variar de acuerdo al Indicador)

amarille amarillo
(con riesgo) (con riesga)

mayer o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayora 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero mayer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre complete del Documento que sustenta la informacion:
Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficios, fotos, listas de invitaciones).

|Nombre del drea que genera o publica la informacidn: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 2

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
MNEER Nimero de Eventos Especiales Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expadiente de los eventos : .aﬁclla!es pales (oficios, fotos, listas de Evéintes
invitacicnes).
Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador
MNEEP MNimero de Eventos Especiales Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador i -
Expediente de los eventos esp | .nﬂc.uales (oficios, fotos, listas de Eventos
invitaciones).
Responsable del fisefig del indicador
MTRA. ROSA GARRIELA EK CANCHE
Unidad administrativa del responsable " 3 y Puesto del responsable
OFICIALIA MAYOR J OFICIAL MAYOR
Correo electrénico del responsable Teléfona del responsable
oficialiamayor@cancun.gob.mx 8 812800 ext. 5001




ot BEsy,

¢;:“‘cb ral‘

73 %

é’“ /B OFICIALIA A
= MAYOR £-:E

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PCAE= Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos establecidos.

MIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

MOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE R
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL
OFICiaLia MAYOR ACTIVIDAD
MUNICIPIO
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunaments |as solicitudes administrativas,
. operativas y materiales de las entidades y dependencias % Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
141 municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 1ALl administracién plblica.
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Moni bl Ad d Aportacién Marginal.
{ x ) (X} [ x ) . { % ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar ef Tipo de indicador,
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
[ (X} [ [ (S} {x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la mota,

f{ascendente o di d +regularo inal)
Regular Neeniral
Ascend o wf:::::::r::m (no existen datos Absoluta Relativa
e histéricos)
([ X ) | ) (X ) ( ) [ %) (X))

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide los diferentes acuerdos suscritas entre el Ayuntamiento y las asaclaciones, lo que contribuye a mejorar [a relacidn del municipio con las
dependencias externas para lograr una mayor eficiencia y calidad en los acuerdos establecidos

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCAE= [NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
38 2020 73 92.11% 2023

Parimetros de semaforizacién

ascendente di dente [ estos podrin variar de acuerdo al Indicador)

amarillo
{con riesga)

mayor o igual a 50%
omenoro igual a menora 50% menor o igual a cera
70%.

mayora 70%

mayer a cero y

igual
afior s AS0e mayor o igual 2 +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:

Expediente de los eventos especi oficiales municipales (oficios, fotos, listas de invitaciones).

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialia Mayer
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacidn: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 3

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
EEEET
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NAR MNamero de Acuerdos Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expedi de los des establecidos |oficios) Actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAP Niimero de Acuerdas Programados
Fuente de Infermacién del denominador Unidad de Medida del denominador LR 18
i 1 8
Expediente de los acuerdos establecidos |oficios) / Actividades TR i
Responsable del del Indicador -
MTRA. ROSA GABRIELA[EK CANCHE :
Unidad adr del resp bl \ Puesto del responsable
OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR
Correc electrénico del responsable Teléfono del responsable

oficialiamayor@cancun.gob.mx 8 812800 ext. 5001




RECURSOS ﬁg‘g&,
MATERIALES

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRMS: Porcentaje de los recursos materiales y servicios suministrados,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE HIVEL DELA NHR QUIE
ATIENDE EL INDICADOR.
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1,04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIP
bl o RECURSOS MATERIALES COMPONENTE
Clave y nombre dela E gia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea dle;::n del PMD a [a que se alinea el
n or.
Atender eficaz y cportunamente las salicitud i ativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica
141 operativas y materiales de las entidades v dependencias 14.1.2 en los tiempos establecidos por la Direccidn de
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Recurscs Materiales.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Manitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{X) (X} (X) (X)) { X) & )
Sel una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i E dgico. Gestibn.
¢ (%) (. €2 () {3}

el p i del Indicador hacia la meta

( - +regular & nominal) Tipo de valor de la meta.
[cnmmien:o Mockins
Ascendente Descendente ChvmsRtad st da (ne Sg;tn‘n datos Absoluta Relativa
un PIIIE] ﬂm]
( X ) 4 ) ¢t %) { ) [ x) ( X )
Definicién del indicador.

Este indicador mide la atencidn proporcionadas a las dependencias en cuanto a las solicitudes de los recursos v servicios necesarios para su operatividad.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PRMS= (NSS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absol Valor Relati Afio
3,482,791 2020 3,903,667 12.08% 2023
Parimetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
|con riesgo)
Ry 70% I'ﬂ:\:_::::l:;:::% menora 50% menor o igual a cero kit bt mayor o igual a +20%
70% menora +20%

Medio de Verificacién del Indicador

fNombre del Documento: Reporte de Oficios Recibidos 2023
Nombre de quien genera la informacidn: Direccion de Recursos Materiales

|Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Rorte de Oficios Recibidos,
Clave de expedients: MBI/PM/OM/DRM,/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA MO APLICA .
T

Caracteristicas de las WI del indicador

Siglas del numerador
NS5
Fuente de Informacién del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador
NOmero de solicitudes atendidas.
Unidad de Medida del numerader

Reporte de Oficios Recibides 2022

Solicitudes
Siglas del denominadar £ Descripcidn de las siglas del denominador
NSR ML LNI["lplﬁ_BE WHT( | | AR NOmero de solicitudes recibidas.
Fuente de Informacién del denominador CANCUN‘ QUINTAN A R0 (Dnidad de Medida del denominador
Reporte de Oficios Recibidos 2022 DIREVLLCIUN Solicitudes
RelpdDsPRE GRS IS WRIERIALES
c. Jost rofBFHB AL KPRV OR
Unidad admini: jva del r bl Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
S 812800 ext. 5400

—

-2l

Firma del Responsable




RECURSOS
MATERIALES

o, o
e, =
W rann W

3 de gdicador de Dese Neno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSAL: Porcentaje de Solicitudes Administrativas y de Logistica Atendid
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVI
El ERVICIOS DEL MUNICIPIO RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Cave ) nombre de l Lines f;:d do delPMD 8 la qua s alines o]
icador.
Arender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.2 en los tiempos establecidos por la Direccién de

municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Recursos Materiales,

Claridad. Relevancia. Economia. Moni bl Ad d Aportacion Marginal.
(X) (X) (X)) (%) [ X) 2
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
{1} (%) {1 (1 (' (]
; fl pa 'J dellnd[ﬂdorhad}a Ea“meln .y
o +regularo )
|¢amwhr‘m Nominal
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un l'iﬂ!ﬂI
( X ) { ) ( X ) [ ) (x ) { X )

Definicion del indicador.

Este indicador mide la atencién a los oficios que han ido las dife d d

que conforman el Municipic de Benito Judrez, lo que permite la correcta
operatividad de las dependencias.

Ecuacidn del Método de cilculo del indicador.

PSAL= (NSS/NSR)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absoluto Afio Valor Absoluta Valer Relativo Afio
2,280 2020 2,450 7.46% 2023
Para de sema id

descendente [ estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

(con riesgo)

mayor o igual a 30%
o menero iguala
Fo%

mayor a 70%

mayer a ceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Oficios Enviados 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pAgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Rorte de Oficios Enviados,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/DA/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
MO APLICA - NO APLICA MNO APLICA .
==
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
M55 Nimero de Solicitudes de Recurses y Servicios suministradas.
Fuente de Informacién del numerador s Unidad de Medida del numerador
Reporte de Oficios Recibidos 2023 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

NSR Nimero de Solicitudes de Recursos y Servicios recibidas.

Fuente de Informacién del denominadoqyt1 JN|GIPIO BENITO JUARE TUnidad de Medida del denominador

Reporte de Oficios Recibides 2023 CANC : AR i Solicitudes
Responsable el (ndicador
Unidad administrativa del responsable Y=t Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5406

S

~_—Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PIE: Porcentaje de Integracion de Expedientes realizados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RIVELDELAMITOUE
E ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO ORCALAMAYOK - IRECTION.OE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Caveypomadelalioes dle:;m:" HeLEMD 3 I que ssalinentel
indicador.
Atender eficaz y oportunamente |as selicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.2 en los tiempes establecidos per la Direccidn de
municipales gue co a la oficialia mayor para lograr una Recursos Materiales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec i Monit bl ad d Aportacién Marginal.
(X) ( X) (X) (X) (X) )
Seleccional de las Di f 3
Lna e mensiones que mide el indicador Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gesti6n.
[ £ [ x) { ) (1 (I [
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta T daatarad
(ascendente o descendente + regular o nominal) PAfEYagGOL M.
Nt Nominal
Ascendente Descendente m;m";. SRl (no existen datos Absoluta Relativa
el histdricos)
([ X)) ( ) [ X ) { ) [ X ) [ X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el ndmero de expedientes que son necesarios para elaborar los contratos autorizados por el Comité de Adquisiciones con el objetivo de llevar |
cantrol y transparencia en cuanto a la participacién de los proveedores en el proceso de licitacién.

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PIE= (NEI/NCE}"100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
144 2020 185 28.47% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

[ estos p ros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cere mayer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documente: Reporte de Integracion de Expedientes 2023

Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Recursos Materiales

Pericdicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Archives de Oficialia Mayor, Direccidn de Recursos Materiales, Reporte de Integracién de

Expedientes,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/LIC/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA MO APLICA .
.
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NEI Heb Numero de Expedientes integrades.
Fuente de Informacién del numerador ] Unidad de Medida del numerador
Reporte de Integracion de Expedientes 2023 ¥ ) .5__‘ Expedientes
Siglas del denominador 4 Descripcién de las siglas del denominador

NCE R Mimero de Expedientes estimados.

Fuente de | ién del denominad MUNlC|P|0 B NITE Ltk nidad de Medida del denominader

Reporte de Oficics Recibidos 2023 CANCUN, QUFN-E-‘L“ L RS Expedientes
Responsable d

U RRELRSOS BLAFHERI A L

Unidad administrativa del responsable OFICIALIf R 2y 0= Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL AREA DE LICITACIONES
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
8 812800 ext. 5400
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RECURSOS
MATERIALES

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PRRE: Porcentaje de Requisiciones para Eventos Atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO
RECURSOS MATERIALES ACKVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, Atender [as solicitudes administrativas y de logistica en los
14.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.2 tiampos establecidos por [a Direceién de Recursos
municipales gue competen a la oficialia mayor para lograr una Matariales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ [ X) (X)) (X)) (X) [
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el indicador. e
il ¢l Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
() [X) () {1 {1} 1)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta T vl e
(ascendente o descendente + regular o nominal) po e yalar i n i
{m::sr:::ienlo Namina
Ascendente Descendente = o i A i (no existen datos Absoluta Relativa
rangn) histéricos)
(X ) ( ) L A ) { ) (X ) { X )

Definicién del indicador.

manera eficaz los suministros necesarios para su realizacién,

|Este indicador mide las sclicitudes para la atencién a los diversas eventos soliciades por las diferentes dependencias municipales, lo gue refleja la capacidad para surtir de

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicader.

PRRE= (NREPPS/NREPPR)*100

(con riesgo)

mayor o igual a 50%
amenaroiguala
70%

mayora 70%
¥ menor a 50%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
144 2020 185 28.47% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d dente ( estos tros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor

menor o igual a cero
a+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Docurnento: Reparte de Resolucién de R iones de Eventos 2023

Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Materiales

|Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/EVE/0001

Liga de la pagina donde se localiza la informacin si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccidn de Recursos Materiales., Reporte de Resolucién de

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador
NREA
Fuente de Informacién del numerador

Reporte de Resclucién de Requisiciones de Eventos 2022

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcidn de las siglas del numerador
Nimere de Requisiciones para Eventes atendidos.
Unidad de Medida del numerador

Requisiciones

Siglas del denominador

NREE

Fuente de Informacién del denominador

=3 Descripcién de las siglas del denominador
3 b0 NOMENCEE Requisic para E imad
INTRN -+ RCUpidad de Medida del denominador

Reporte de Resolucidn de Requisiciones da Eventes 2022

RSB aRER

PN Requisiciones

TR

Unidad admini: iva del resp ble Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE EVENTOS
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400

Firma del Responsable
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i Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
P5P: Porcentaje de [as Solicitudes de Pago Elaboradas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
QFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPI
cre RECURSOS MATERIALES AETDAR
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oper fas solicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
14.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 14.1.2 tiempos establecidos por |a Direccién de Recurses
r icipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Materiales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (%) (X) (X)) )
Selecci de las Dirr i i dicad
eccionar una de las que mide el Selecclorsar #l Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
[ (x) {) (S () &)
Seleccionar el compartamiente del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo/de waior de ta: i
¢ ""r:r'; - Nominal
[compot en A

Ascendente Descendente e e T [no:xiinei::aws Absoluta Relativa
rango) istéricos)

(X ) ! ) ( X ) ( ) (X ) { X))

Definicidn del indicador.

|Este indicador mide el nimero de solicitudes con el fin de solventar el proceso de pago de los proveedores y se contibuye a mostrar como las diferentes dependencias que
conforma el Municipio de Benito Judrez adguieren sus recursos.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PSP= [NSPE/NSPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
450 2020 473 5.11% 2023
Pard o5 de forizacidn

descend [estos p tros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarille
[can riesgo)

mayar a cera y menor|

a+20%

mayor o igual a 50%
omenoro iguala
T0%

mayor a 70%

menor a 50% mener o igual a cero

mayor o igual a +20%

Media de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Solicitudes de pago elaboradas 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la infarmacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archives de Oficialia Mayor, Direccian de Recursos Materiales., Reporte de Resolucién de
Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/EVE/000L

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador
NSPE

Fuente de Informacién del numerador

Deseripeidn de las siglas del numerader

Mdmero de Solicitudes de Pago elaboradas.

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Elaboracién de Solicitudes de Pagos 2022 Solicitudes

Descripcidn de las siglas del denominador
R Etamero de Solicitudes de Pago estimadas.

Siglas del denominador
NSP

Al WITO 0
1L ;
Fuente de Informacidén del denominador CANCUN- Q INTANA T";OO Unidad de Medida del denominador
Reporte de Elaboracién de Solicitudes de Pagos 2022

LAliN _ Solicitudes

LIC. CHRI
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMPRAS
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
8812800 ext. 5400

=

fFirma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASA: Porcentaje de Asistencia de los Siniestros Atendides.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

INDICADOR.
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO GFICIATAMAYOR ~ DIRECCION DE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.2 tiempaos establecidos por la Direccién de Recursos
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Materiales.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(%) [ X) [X) (%) [ X) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
1] (X) b ) () [ 1)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) fleone vaiopde fanieta;

0 n"“l"l = Nominal
Ascendente Descendente w:_':u' dew:"d“n [no existen datos Absoluta Relativa
range) histéricos)
( X) { ) { X ) { ) (X ) { X))

Definicidn del indicador.

Este indicador mide la asistencia de los sinietros reportados por las diferentes dependencias del Municipio de Benito Judrez y contibuye a verificar que se solventa en
tiempo y forma el suceso reportade.

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador.

PASA= [NSA/NSN)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absoluto Afia Valer Absoluto Valer Relativo Afio
480 2020 254 -42.61% 2023
Pardmetros de forizacién
ascendente di d ( estos par podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo g amarillo
(con riesgo) ¢ 2 (con riesgo)

mayor o jgual a 50%
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero

70%

mayor a 70% mayor a cero y

mayor o igual a +20%
menor a +20% L .

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Asistencia de Sinlestros Reportades 2023

MNombre de gquien genera la informacidn: Direccidn de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialla Mayor, Direccion de Recursos Materiales, Reporte de Asistencias de

Siniestros Reportados,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/SEG/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
| e =]
Siglas del numerador : Descripcidn de las siglas del numerador
NSA A\ e ‘{;'4 Nimere de Siniestros Atendidos.
Fuente de Informacién del numerador k- Unidad de Medida del numerador
Reporte de Asistancia de Siniestros Reportades 2023 i Siniestros
Siglas del denominador : : Fa Descripcion de las siglas del denominador
NSN 2 Ndmero de Siniestros Notificados.
Fuente de Informacién del denominador  MUNICIPIO BENlTO JUAREZynidad de Medida del denominador
ST 1 B TU W L W S ¥ et
Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2023 B b A ek Siniestros
Responsable dafdlsenrd-del ndicador
C R BRI THES CRSTANEDR -

Unidad administrativa del responsable OFICTARIA VAT OR Puesta del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE SEGUROS
Correo electrénico del responsable * JI Teléfono del responsable

B 812800 ext. 5400
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCS: Porcentaje de Combustible Suministrade

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMAIR QUEATIENDE €1
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYGR - DIREGCION DE
RECURSOS MATERIALES
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 3 la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD 2 la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oport e las solicitudes administrativas, Atarderi iicitud o = F
1At operativas y materiales de |as entidades y dependencias tanl i |:r::':: admmllstra‘twaslv 8 loglaticaary fo
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 1412 Hepra e ! nn: por_alﬂlmceuﬂh de Recursos
ateriales.

administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(%) (%) (X) (X) (X) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar ol Tipa de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
| (x) k7). [ {1} ()
Seleccionar el p i del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Hod de valor e la meta:
[mulpum:rim Nomigs:
Ascendente B constante dentro de un (o e:dshen £atos Abeoita s
ranga) histéricos)
( X ) { ) [ X ) ( ) (X ) [ X )

Definicién del indicador.

|Este indicador medird la eficiencia en el manejo de suministro de combustible a la unidades de las dependencias y entidades que conforman el H. Ayuntamiento de Benito

Judrez.

Ecuacidn del Método de cilculo del indicador.

PCS= (TLCS/TLCA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
3,879,107 2020 3,900,000 0.54% 2023

ey
izacion

descendente [ estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

ascendente
amarillo
(con riesgo)
mavyor o igual a 50%
vRyor A 70% omenor o iguala menor a 50% menor o igual a cera mEyora ey mayer o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

bre del Doc Reporte Diario del las Cargas de Combustible Suministrades.

de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccidn de Recursos Materiales, Reporte de las revisiones y
lizaci del Sistema de Gasto y Control del Combustible, Clave del expediente; MEBJ/PM/OM/DRM/COM/0001

act

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

MO APLICA NO APLICA NO APLICA .
==

Siglas del numerador &Gy, Descripcién de las siglas del numerador
TLCS Total de Litros de Combustible Suministrado,
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Gasto y Control . Litros
Combustible 2023 e res A
Siglas del denominador = Descripcién de las siglas de! denominador
WITOY L ‘;AREQ::I de Litros de Combustible Autorizade.

TLCA

INTANA ROO Unidad de Medida del denominador

CCION :
IATERIALES s

Puesto del responsable

Unidad ad iva del resp

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMBUSTIBLES

Correo electrénico del respensable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400
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cha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PSVA: Porcentaje de solicitudes de vehiculos atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALA MAYOR - DIRECCION DE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
ler eficaz y oporty las administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
1.4.1 ocperativas y ales de las entidades y d dencias 143> tiempos establecidos por la Direccién de Recurses
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Materiales.,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. E fa Monit: b Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) (X) (X) (X) (X) { )

Seleccionar una de las Dimension i s
iones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
[} (x) {1} {1 {1 [
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta T
e e S o B ipo de valor de la meta.
Reyular Nominal
(compertamiento 2
Ascendente Rascendent constante dentro de un [M::t::" ftos Absaluea Relativa
rango) =)

( X)) ( ) ( X ) { ) (X ) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide a revisién y entrega de los vehiculos a las dependencias que lo solicitan.

Ecuacién del Métoda de célculo del indicador.

PSVA= (NSVA/NSVR)*100

mayor a 70%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL ;
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
350 2020 110 -68.57% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d dente ( estos pedrdn variar de acuerdo al indicader)

amarillo
(con riesgo)

mayer o igual a 50%
omenoroiguala
70%

mayeoraceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cera mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nembre del Documento: Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacién de Vehiculos 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Materiales
Periedicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Reporte de las resoluciones de
solicitudes de reparacion de vehiculo, Clave del expediente: MBI/PM/OM/DRM/PV/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA MO APLICA .
==
Siglas del numerador ,@ Descripcién de las siglas del numerader
NSVA . = Nimero de solicitudes de vehiculos atendidas.

Fuente de Informacidén del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de las Resoluciones de Sclicitudes de Reparacidn de Vehiculos 2023 =

Solicitudes

Siglas del denominador

o . ripcién de las siglas del denominador

NSVR MUNM‘PT@ E 27 de soliciudes de vehiculos recibid
Fuente de Informacién del denominador CANU UII:II F:é%?!lgi:‘ 7Y inidad de Medida del denominador
Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacién de Ve hwmuR SQS Mt ERJALES Solicitudes
Responsable 5 Hﬁn&!ﬁdu:‘;”‘
C. RODRIGO ISMAEL NIETO HOBAK
Unidad ativa del r bl 0o = Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

} JEFE DEL AREA DE PARQUE VEHICULAR

Correo electrénico del responsable

/

Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400

7
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAORC: Porcentaje de Avance en las operaciones de resguardo y eontral

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR.
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OHAAA N;ﬂtY;il;;:TRIMONIO COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
S operativas y materiales de las entidades y dependencias .
BL municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Noape,
administracion eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) ( X) (X) [ X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. x
9 B Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[ 3 (x) () () () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 3 I
(ascendente o descendente + regular o nominal) 1po de valor.de |2 meta.
{:nm::ua::lenw b
Ascendente Descendente A iaia Al un {no existen datos Absoluta Relativa
e histéricos)
( X ) ( ) [ X ) ( ) (X ) ( X )

Definicidén del indicador.

Mide las operaciones relacionadas con los bienes muebles e inmuebles en forma automdtica y en tiempo real.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAORC= (NORYCE/NORyCP}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,275 2020 10,017 89.90% 2023

Pardmetros de semaforizacidn

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

[con riesgo)

Mayor a cero y menor
a+20%

ascendente

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
T0%

mayora 70% . .
menor a S0% menor o igual a cera mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Mombre del Documento: Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control 2023

MNombre de quien genera la informacién: Direccion de Patrimonio Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente

MBI/PM/OM/DPM/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
===

Caracteristicas de las variables del indicador

Descripcién de las siglas del numerador
Ndmero de Operaciones de Resguardo y Control Ejecutadas.
Unidad de Medida del numerador

Siglas del numerador
NORyCE
Fuente de Informacién del numerador

Reporte de Avance en |as operaciones de resguardo y control Operaciones de Resguardo y Contrel

Descripcion de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Nimero de Operaciones de Resguardo y Control Programadas.

NORyCP

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control s de Resguardo y Control

Responsable del disefio del Indicadar,

TO NIARE/

C.Ramén Heriberto Valdiviezo Lopez __;..“:fQ ]
Unidad administrativa del responsable Q*;:"”W : Fﬁ'&v‘o del responsable
<
Direccién de Patrimonio Municipal =5 (2=
o
=

Correo electrénice del responsable

armonizacion.patrimonio@gmail.com e . I

’ ’,_@'
L L) e

Firma del Responsall®, ATRIMONIO MUNICIPAI

AARISCTIM A DS
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Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2023

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAMA: Porcentaje de Avance en el mantenimiento de las areas

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE MIVEL DELAMR OUE KTHNDE EL
INDICADOR
M-FPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO
MUNICIPIO MUNICIPAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y opertunamente las solicitudes administrativas,
. operativas y materiales de las entidades y dependencias i
o municipales que competen a la oficialia mayer para lograr una Ml
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
(X) { X) [ X) (%] {X) ()
Selecci de las Di ide el Indi i
ccionar una de las Dimensiones quem e el In Icador Selecl:]onar el ﬁpo de i.nd]cadnr.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(] (%) () () { 3 (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de b
[ascendente o descendente + regular o nominal) POTe valon e | mets,
mm::fl';h'_ = Nominal
A a4 1 mien’ 2 ¢
aal & D constante dentro deyn| (10 @Xisten datos Absoluta Relativa
rangs) histéricos)
[ X ) { ) [ X ) [ ) L% ) ([ X )

Definicién del indicador.

Mide |as acciones que preserva la imagen y seguridad laboral de las persanas que eolaboran en |a Direccidn de Patrimonio Municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAMA= [NAME/NAMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2020 3 100.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
{con riesgo) 3

mayor a 70% mayor o igual a 50%
o menor o igual a 70%

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo) —

mayor a ceroy
menar a +20%

menor a 50% menar o igual a cero

mavyer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas 2023
Nombre de quien genera la informacidn: Técnice Especialista en Armonizacién Contable,

|Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
|MBI/PM/OM/DPM/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
50.00% NO APLICA MO APLICA NO APLICA .
.
C st de las iables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAME Nimero de Aceiones de Mantenimiento Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en el Mantenimiento de |as Areas Acciones de mantenimiento
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAMP Nimero de Acciones de Mantenimiento Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance de las Areas de Mantenimiento

Responsable del disefio del Indiciﬁi\l i \..J' t L,..f n.F‘a..LL
C. Ramén Heriberto Valdiviezo Lépez

Unidad administrativa del responsable

T~

Direccién de Patrimonio Municipal = @ ]

Correo electrénico del responsable & "
armonizacion.patrimonio@gmail.com [ ;sau ext. 5203

o ";’"’
T
D= CCIOn

Firma del RﬁpnnﬁbEATR’ﬂﬁﬁ G WiUNICH AL
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEABA: Porcentaje de avance en expedientes de bienes actualizados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO ACTIVIDAD
MUNICIPAL
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias
141 ki T Mo aplica
ipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X) { X) (X)) (X)) (X) ()
Selecci de las Di i &
eleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(] (x) () ) (- [X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta o e eale
(ascendente o descendente + regular o nominal) (200 \Rlan 08 18 meta.
feo mg“]::‘gm Nominal
Ilwﬂ Il
Ascendente Descendente R R R (no ;::::n datos Absoluta Relativa
ranga) cos)
[ X ) ( ) (X ) ( ) [ X ) %)

Definicién del indicador.

|Mide el nimero de expedientes actualizados a fin de conocer el estatus de bienes y espacios publicos de tipo inmueble arquecldgicos, histdricos & inalienables.

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador.

PEABA= (NEBE/NEBP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
1,050 2020 2,832 169.71% 2023

Parametros de semaforizacidn

ascendente descendente | estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarilio - amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o iguala menar a 50% menor o igual a cero
70%

mayor a 70% mayor a cero y

ierior 2 4308 mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

[Nombre del Documento: Reporte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados 2023

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activas.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral. .

Liga de la pigina donde se localiza la informacidn si es el €aso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
ImBl/PM/OM/DPM/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
reomees)

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEBE Numero de Expedientes de Bienes Ejecutados
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance &n Expedientes de Bienes Actualizados Expedientes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEBP Nimero de Expedientes de Bienes Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en las Expedientes de Bienes Actualizados H Al "‘.\,;Tw‘ﬁﬁgﬁlzi;i?\ﬂtes

Responsable del disefio del Indicador ) =[5! () [JIAR T
C. Raman Heriberto Valdiviezo Lopez Z

o] HQL
S!L‘* - @'ﬂesponsabla

5 b A
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I

Unidad administrativa del responsable

Direccién de Patrimonio Municipal

Correo electrénico del responsable P
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARB: Porcentaje de Avance en regulaciones de bienes,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO HlaAL I\:ﬁﬁ Pctl;i.:TRIMDNEO ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias :
&y municipales que o 1 a la oficlalia mayor para lograr una No-aplica
administracidn eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

[ X)) [ X) (%) [ x) (X) L)

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
2 bl Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

[ (X) [ () { ) (%)

Seleccionar el compartamiento del indicador hacia la meta Tl de val i
(ascendente o descendente + regular o nominal) o de valordeta metd:
tl:om:::::iento LD
d D d
RS e constante dentro de un [nohe‘xisbe‘l'l o Ahschs Relatha
) istéricos)

[ X ) ( ) ( X ) ( ) LX) { X )

Definicidn del indicador.

Busca medir el nimero de regulaciones respecto a las donaciones pendientes de protocolizar a faver del Municipio ante las diferentes Secretarias estatales

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PARB= (NRBE/NREPF)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
& 2020 2,832 47100.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo
{con riesgo) [con riesgo)

mayor o igual a 50%
omenoroiguala
70%

mayor a 70%

mayer 3 cero y menar
a+20%

menora 0% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

MNombre del Documento: Reporte de Avance en en Regulaciones de Blenes Inmuebles Actualizados 2023

Nombre de quien genera la informacidn: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincerporacicn de Actives.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimastral.

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area luridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MEBJ/RFM/OM/DPM,/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
pre ]

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRBE Numero de Regulaciones de Bienes elaborados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Bienes Inmuebles Regularizados Regulacicnes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NRBP

Nimero de regulaciones de bienes programadas

Fuente de Infi ién del d inador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte Bienes Inmuebles Regularizados

Responsable del disefio del Indicador
C. Ramaén Heriberto Valdiviezo Lopez

Unidad administrativa del responsable

Direccién de Patrimenio Municipal

Correo electrénico del responsable
armonizacion.patrimonio@gmail.com
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACBM: Porcentaje de Avance en Claves de Bienes Muebles.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HVEL DE LA MIR OUEATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL
MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO MUNICIPAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias
141 icipal e No aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) ( X) [ X] (X)) (X)) ( )
Selecc una de las Di iones que mide el Indicador.
b ; Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
[ ] (%) (. {1 () (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

loum::f::[mo Nominal
C: : censtante dentro de un (no e_ﬁsm_n datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
{ X ) { } (X} ( ) [ X ] ( X )

Definicién del indicador.

Mide el control del buen uso y destino de los activos patrimoniales, permitiendo monitorear el nimero de claves de los registros realizados a fin de vincularlos con el contral
de Bienes Muebles.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PACBMs= (NCBMG/NCEBMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,593 2020 5,350 13.71% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayeor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo) e

mayor a cero y
menor a +20%

mayora 70%

menora 50% menor o igual a cero mayer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

MNombre del Documento: Reporte de Avance en Claves de Bienes 2023

Nombre de quien genera la informacidn: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA -
f2s =]

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NCBMG Nimere de Claves de Bienes Muebles Generados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Claves de Bienes Muebles NUmero de claves
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NCBMP NUmero de Claves de Bienes Muebles Frogramados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en claves de Bienes Muebles Generadas ':'.\i'i.r*gphiﬁj'erbde claves

Dy i Vi T i
Responsable del disefio del Indicador| 1 |\ | AT

C. Ramdn Heriberto Valdiviezo Lopez

0T
P08 s

Unidad administrativa del responsable

Direccién de Patrimenia Municipal

Correo electrénico del responsable
armonizacion.patrimonio@gmail.com

=5 j&ﬂ’gu@'ext. 5203
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PARI= Porcentaje de Avance en los Resguardos e Inventarios

las y los servidores plblicos.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PFA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO Sl ’:;ﬂﬁg;::mimomo ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias
1.4.1 i e Mo aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracién eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) ( X) (X)) (X)) (%) £ )
Seleccionar una de las Dimensio i s :
m3iones que ide e} Indicadar Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
{3 (x) () () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo da valor de |
(ascendente o descendente + regular o nominal) PROCYA0LCR 1 ALY,
Regular Nominal
(comportamiento 5
Ascendente Descendente e o un {no e.msten datos Absoluta Relativa
rongo) histéricos)
( X} ( ) [ X ) ( ) (X ) ( X )
Definicién del indicador.
Mide el registro de control de los bienes muebles adquiridos por el Municipio, con el fin de verificar la existencia y el buen uso de los bienes muebles en general, asignados a

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PARI= (NRIC/NRIP}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,593 2020 6,360 13.71% 2023
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente descend ( estos p tros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesga) (con riesgo)
mayer o igual a 50%
mayora 70% 1 _ mayor a cero y menor .
o menor o igual a menora 50% menor o igual a cero R mayor o igual a +20%
70%

Medio de Verificacién del Indicador

Mombre del Documento: Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles 2023
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Pargue Vehicular.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .

MINIGRAFICA

2u= -5
Caracteristicas de las variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRIC Ndmero de resguardos e inventarios consolidades
Fuente de Infor del nur di Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles

Resguardos e Inventarios
Siglas del denominador Descripcitn de las siglas del denominador
NRIP NuUmero de resguardos e inventarics programados
Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles )
Realizad /4l ik v Resguardos e Inventarios
ealizados 3 :

Responsable del disefio del indicadar{ ™! [ ( } ‘LI AN =/
C. Ramdn Heriberto Valdiviezo Lapez

SADTS frn

Unidad administrativa del responsable

Direccion de Patrimonio Municipal

Correo electrénico del responsable

o/del responsable
armonizacion.patrimonio@gmail.com e, 3 BE18900 ext. 5203
o, G

- o |
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAEBA= Porcentaje de avance en evaluaciones basadas en las auditorias
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO ACTIVIDAD
MUNICIPAL

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

1aq operativas y materiales de las entidades y dependencias
A, icioal L No aplica
municipales que competen a |a oficialia mayor para lograr una

administracion eficiente y transparente,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevandia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) [ X) [ X) (X)) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipa de indicad
I or.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
[ (x) (. () ) (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valorde ta meta.
tom'r:;sr;[:'lriemn o=
Ascendente Descendente A e (no exlstg.n datos Absoluta Relativa
ol histéricos)
% ) ( ) { X ) ( ) (X ) ([ X )

Definicidn del indicador.

Mide las evaluaciones de las auditorias ejecutadas, con el fin de coadyuvar en |as operaciones administrativas realizadas mediante los sistemnas ¥ procedimientos
implantados.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PAEBA= (EAE/EAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
125 2020 125 0.00% 2023
Parédmetros de semaforizacion
ascendente descend {estos p os podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayer o igual a 50%
o menoroiguala
70%

[con riesgo)

mayor a 70%

mayora ceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o igual 3 cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reperte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes 2023
Nombre de quien genera la informacidn: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MEJ/PM/OM/DPM/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (3]

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
=

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NAR Ndmero de Auditorias fisicas Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Blenes Auditorias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAP Mimero de Auditorias fisicas Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes Realizadas .
s T 77'].‘7-1 iy ¥
Responsable del disefio del Indicador — =~ "1 1S JLAAILLS

C. Ramaén Heriberto Valdiviezo Lopez

Unidad administrativa del r bl

Direccion de Patrimenio Municipal

Correo electrénico del responsable
armaonizacion.patrimonio@ gmail.com

( 7 TN
\ ;C//,_ DIRECCION DE
Firma del Responsable JTRIMONIO MdUNICIPAL




Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPMP: Porcentaje de integrantes del personal municipal profesionalizado.

NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL COMPONEMTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 |2 que se alinea el Indicader. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 la gue se alinea el Indicador.
|Atander eficaz v oportunamente las solicitudes administrativas,
ik operativas y materiales de las entidades y dependencias T " . d Hactdni {Tikilbiomat
F municipales que competen a I2 oficialia mayor para lograr una i PARRILE oS e canacimEion lveeral Instiuciona
administracicn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(X ) (%) (X ) [ X ) ( X ) ( )
Selecci una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
by {x) = (1} L) (8]

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipd'da veior deta mata.
Regular MNominal
T = (comportamiento E: i
A D etiaraitad B {no m:m Absoluta Relativa
un rango)
{ &) ( ) [ X ) [ ) [ X ) (X

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero del personal municipal profesionalizado con el objetivo de fortalecer sus competencias laborales y profesionales y asi contribuir en el servicio
que brindan las dependencias gubernar les @ la ciudadania benitojuarense.

Ecuacion del Método de cilculo del indicador.

PPMP= [NPEFC/NPPG)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absofuto Valer Relative Ano
1033 2020 2500 142.01% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo i
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual 2
T0%

descendente

amarillo
(con riesgo) |

mayoraceroy
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

MNombre del documento:

Carpeta de Capacitacidn 2023, |2 cual contiene: Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitade, Informe de Evaluaciones de Cursos & Informe de Efectividad de
Capacitacion.

|nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacidn

Periodicidad con que se genera la informacian: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Departarmento de Capacitacion. Carpeta de Capacitacion. Clave de expedi : MBI-PM-OM-DICC-IDC-002-23

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2  [TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NC APLICA NO APLICA .
jm——

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NPPF Ndmero de personal municipal profesionalizadas
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Estadistico de curses impartidos y personal capacitado Documento
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NPPG Numero de personal municipal programado.
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Plantilla de personal adscrito al H. Ayuntamiento de Benito Judrez Base de datos

Responsable del disefio del Indicador
César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable A Puesto del responsable
Instituto de Capacitacién en Calidad ]I Encargado de Despacho de la Direccién dei ICCAL
Correo electronico del responsable A /) Teléfono del responsable
Ceslava@cancun.gob.mx EE 998.857.89.29 nstiuto de

/Fin-na d*fawonsahl‘e - f




Instiusts e Casasitsson sn Cafidad

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PPCl: Porcentaje de Cursos de Capacitacion Integral Institucional impartidos

NOMERE DEL PROGRAMA, PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMIMISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de [a Linea de Accién del PMD a |2 que s alinea el Indicador.

Atender eficaz y opor las solici d ivas,

— operativas y materiales de las entidades y dependencias 3 22 g
: municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una LaL3 Impartieeursos cecap

administracion eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X ) (%) ly A0 { X ) [ { )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
{ ) (x) (S { ) [ (x}
Sel el i del Indicador haciz la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tips devalor oe la mets.
{eomportamiento Ropnirsl
Ascendente Descendente e (no ::;t:n f;ms Absoluta Relativa
un rango) -
[ X ) [ ) { X ) { | [ x) [ X )
Definicion del indicador.

Cen esta infarmacién, se mide el nimero de cursos de capacitacidn en modaiidad presencial y virtual dirigidos a las y los servidores publicos que busca responder a sus
r dades de profesionalizacidn, dichos cursos seran publicados en la C ia de E

s de Cursos.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PPCI= (NCl=/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Trirmestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ang Valor Absoluto Valor Relativo Afio
148 2020 180 21.62% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente

{con riesga) |

mayor o igual a 50%
omenoro iguala
0%

amarillo | il
(conriesgo) | et

Mayor a caro y menor
a+20%

mayor a 70%

menora 50% mener ¢ igual 2 cero mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento:

(Carpeta de Capacitacion 2023, la cual contiene: Programa de C: itacion Integral Institucional, Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado, Convocatoria
de eventos de cursas (digital)

Mombre de quien genera la informacidn: ICCAL, Departamento de Capacitacion.
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivos de ICCAL, Depar de C itacidn. Carpeta de Capacitacion,
Clave de expediente: MBJ-PM-0OM-DICC-IDC-002-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2Z  |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA MO APLICA .
BT

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador
NC1

Fuente de Informacion del numerador

Descripcion de las siglas del numerador
Mdmero de cursos impartidos

Unidad de Medida del numerador

Informe Estadistico de cursos Impartidos v personal capacitado

Cursos
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NCE Numero de cursos estimados

Fuente de Infor deld inad Unidad de Medida del denominador

Convacatoria de eventos de cursos Cursos

Responsable del disefio del Indicador
César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del resp i f\ Puesto del responsable

Instituto de Capacitacion en Calidad \ Encargado de Despacho de la Direccidn del ICCAL CCAL

Correo electrénico del responsable N \ Teléfono del responsable

ceslava@cancun. gob.mx [ B 998.887.89.29 Instituto de itacién en Calidad

Cfigialia Mayor
Municiplg de Benito Juarez
ﬁ#ﬁmmﬂg — Taredn, Q. Roo




Institutn g Cosacriagicn on Calidad

Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCC: Porcentaje de convenios de colaboracién para la capacitacién celebrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR.

M-FPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIA MAYD

R-1CCAL

ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accidén del PMD a la que se alinea el Indicador.

141

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de fas entidades y dependencias

{municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 14.1.3 impartir curss de capacitacidn integral nstitucional
zdministracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridacl. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X ) (X ) () { X ) { X { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
L (%) (S {3 () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Ti
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tpo:de-vaion e In ke,
Regular R
A den = [comp niento i
'S¢ te e et dd (no e‘uisun datos Absoluta Relativa
un rango) o)
[ x) ( ) t A ) { ) { X ) [X )
Definicign del indicador.

|Este indicador mide el nimero de convenios de colaboracidn con Instituciones Educativas y/o Prestadores de servicios aliadas para la capacitacion al funcienariade plblico,
con ello se contribuye a reforzar |a profesionalizacién del personal del Municipio de Benito Judrez.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCC= (NCCC/NCCP)* 100

mayor a 70%

mayor o igual a 50%
o menor ¢ igual a
70%

menor a 50%

menor o igual a cero

amarillo
[con riesge)
mayor @ ceray
menor a +20%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afg
3 2020 10 233.3%% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente

mayor o igual a «20%

Medio de Verificacién del Indicador

{Nombre del Documento:

Nombre de quien genera la informacién: Area de Estudios y Proyectos
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de [a pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacitacién. Clave de expediente: MEJ-PM-OM-DICC-JAEP-001-23

Carpeta de Convenios, la cual contiene: Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas yfo p

es de se

ios de

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLMIENTO DE METAS (36}

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

B6.67%

NO APLICA

WO APLICA

NO APLICA

ANUAL

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las varaibles del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NCCC

Nimero de convenios de colaboracidn para |a capacitacidn celebrados

Fuente de Informacidn del numerador

Unidad de Medida del numerador

capacitacion,

Convanios de colaboracion con Instituciones Educativas v/o prestadores de servicios de

Convenios

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NCCP Mimero de convenies de eolaberacion para la capacitacidn programades w*|
o -
Fuente de Inf ién del d inad: Unidad de Medida del denominador q‘f 4 o4
— : *
Convenios de colaboracion con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de Caveniae ﬂ ,__ 9,
capacitacién, {t B ‘!?
Responsable del disefia del Indicador b _f}
César Rafael Eslava Melo % e
7 > U
Unidad ad rativa del resp bl Puesto del responsable
Instituto de Capacitacidn en Calidad Encargado de Despache de la Direccidn del ICCAL C

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

ceslava@cancun.gob.mx

998.587.89.29

instihuto de Cdpacitacién en Calidad

QOfiralie Mayor
Municipiclde Benito Juérez

Carfedn, Q. Rog




nsbtuto So Capsoiscitn en Calizad

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSPE: Porcentaje de servidores(as) publicosias) evaluadosias)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL MNIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - 1CCAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
YA operativas y materiales de las entidades y dependencias . . —_y
A municipales que competen a Ia aficialia mayor para lograr une 1.4.14 Evaluar el desempedio labora! hacia servidores Pdblicos
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec i Moni k Adecuado. Aportacién Marginal.
(% ) [ X)) ( X ) (X ) £ X 4 ( )
Seleccionar una de las Dir i gue mide el Indicad: Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

(I (x) LE | { ] [ (%)

Selecci el comp i del Indicador hacia la meta Tino de dei
(ascendente o descendente + regular o nominal) ol b i
{cnmporx::iento hilizhin
Ascendente dente i
Descen Contante dentro da [raa::;:el::s?m Absoluta Relativa
un rango)
| ( ) [ %X ) { ) { X ) ( X )
Definicidn del indicador.

Este indicador mide el nimero de las y los servidores publicos con evaluaciones respecto 2 sus competencias laborales, lo que busca se fomenten y fortalezcan mejores
serviclos a la ciudadania.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PSPE= (NEEV/NSES)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidén del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afig
882 2020 1200 36.05% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo |
{con riesgo) |

mayor o igual a 50%
o menecr o igual a
T0%

descendente

amarillo
(con riesgo) f

mayer a cara y
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:Carpeta de Evaluacion de Desempefio (Varios tomos)

|Nombire de quien genera la informacién: Area de Evaluacidn de Desempefio
|Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de |2 pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacitacicn, Clava de expediente: MBI-PM-OM-DICC-JAED-001-23

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
- s

Caracteristicas de las varaibles del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
MNEEV Mumero de servidores(as) publicos{as) evaluadosias)
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Evaiuaciones llenadas correctamente Servidores Publicos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSES Numero de servidores{as) pdblicos{as) estimados{as) ALY e
Fuente de Inf i6n del d inad Unidad de Medida del denominador 50{96 53T "3%
Plantilla de perscnal aderito al H. Ayuntamiento de Bemt? Judrez a excepcidn de la Servidores Pablicos 5" ‘ [+ 9’
Secretaria de Transito y Seguridad Publica .
Responsable del diseno del Indicador L Cralises ©
César Rafael Eslava Melo S -@‘
Unidad administrativa del responsabl [ Puesto del responsable S
Instituto de Capacitacion en Calidad \ Encargado de Despacho de la Direccidn del ICCAL
Correo electrdnico del responsable k=2 Teléfono del responsable ICQAL
ceslava@cancun.gob.mx /\. \l 998.887.89.29




- ‘g DIRECCION DE ‘ 54 Sl
h o TECNOLOGIAS DE INFORMACION
— Y COMUNICACION il ko

Ficha de Indicador de Desempeno. ) 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

P51B: Porcentaje de Servicios de Sisternas de Infermacién Brindados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE VLA QUG ATINDE 6L
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMPONENTE
COMUNICACION
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficar y oportunamente las solicitudes administrativas,
14 operativas y materiales de las entidades y dependencias Desarrollar sistemas informaticos para las dependencias
- municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 14.15 municipales
administracidn eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Menitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{X) (%) (%) (X) (X) (. i
Seleccionar una de las Dil i e mide el |
s Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[ (%) L) () () (%)
Seleccionar el cor i del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) i e valon delarmeta:
Regular
T mln Nominal
o i 2
Ascendente e M e (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un ranga)
[ X ) ( ) [ X ) ( ) (X ) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador mostrard el nimero de servicios de sistemas de informacién, los cuales implica el desarrollo tecnolégico y modernizacién de los equipos de las dependencias
municipales, con el objetivo de mejorar su rendimiento y capacidad de respuesta.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

P5IB= (NSIB/NSIS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Absoluto Valor Relativo Afio
2,512 2020 3,080 21.82% 2023

Pardmetros de semaforizacidn

ascendente descendente | estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

| amarillo
i (con riesgo)
mayer o igual a 50%

o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
TO%

mayor a ceroy
menor a +20%

mayora 70%
¥ mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

JNomhrg del Documento: Carpeta de Servicios de Informacidn: Desarrolio y Modernizacién Tecnoldgica 2023
Nombre de quien genera la infor idn: Direccidn de T logias de Informacion y Comunicacion.

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral,

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBI-PM-OM-DTIC-006-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
EEET
c de las varaibles del Indicad
Siglas del numerador Descripeidn de las siglas del numerador

NSIB Ndmero de servicios de sistemas de informacién brindados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Sisterna de oficios y sisterma de soporte Servicios

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSIS Numero de servicios de sistemas de informacién solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficios y sistema de soperte Servicios

Responsable del disefio del Indicador
Ing. Michael Moise Taillon Vieyra

Unidad admini: del bl Puesto del responsable
Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direcciontiyc@cancun.gob.mx 9588812800

Firma del Responsable

MUNICIPIO BENITO JUAREZ
CANCUN, QUINTARAROQ
DIRECCION DE TECNOLOGIAS
P INFOPMAGION Y COMUMICACION



DIRECCION DE

Y COMUNICACION

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSi= Porcentaje de

sistemas informatices.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR.
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACIGN Y ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las salicitudes administrativas,
Fr e operativas y materiales de las entidades y dependenciaz e Desarrollar sistemas informéticos para las dependencias
municipales que competen a la oficialia mayor para legrar una -7 municipales
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X) [ X) (X) (X)) (X) { )
Seleccionar una de las Dimensi i A
ag s Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Econormia. Estratégico. Gestidn.
() (%) { ) {1 () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicader hacia la meta
[ascendente o descendente + regular o nominal) Teooealocde b mety.
{mm:::lzu!n MNominal
Ascendente Descendente At e (no exine_n datos Absoluta Relativa
e histéricos)
{ X ( ) [ X ) ( ) [ X ) [ X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de desarrolio y 1 iento de si informati

contribuye a gue las y los funcionarios plblicos tengan herramientas tecnoldgicas que contribuya a una mejor atencion a la ciudadania.

YA p por las diversas dependencias municipales, esto

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSi= (NSID/NSIS|*100

mayor o igual a 50%
o menoro igual 2
0%

pENoraTe% menora 50%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afio
4 2020 260 B5400.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d d { estos p 05 podrdn variar de acuerdo al indicador)

mayora ceroy

menor o igual a cero
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de sisternas informdticos 2023
Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Teenologias de Informacicn y
Periodicidad con que se genera la infarmacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicado

Comunicacisn

en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBI-PM-OM-DTIC-006-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%]

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NS1

Nimere de solicitudes de sistemas informaticos

Fuente de Informacidn del numerador

Unidad de Medida del numerador

Sistema de oficios y sistema de soporte

Sistemas

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NSIS

‘ de les de sisternas infor lici

ign del d |

Fuente de

Unidad de Medida del denominadar

Sistemna de oficios y sisterna de soporte

Sisternas

Responsable del

disefio del Indicador

Ing. Irving Fernande Enriquez Xool

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Jefe de Departamento de Sistemas de Informacién

Correc electrénico del responsable

Teléfono del responsable (o vy

irving.xool@cancun.gob.mx

Firma del Responsable

MUNICIPIO BENITO JUAREZ
CANCUN, QUINTANAROQ
DIRECCION DE TECNOLOGIAS
~E EARMACKIN Y COMUNICACION
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTC: Porcentaje de servicios de telecomunicaciones atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE "“"E::: A TIENDR T
INDI OR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACIGN Y ACTIVIDAD
COMUNICACION
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y opor e las solicitudes administrativas,
144 operativas y materiales de las entidades y dependencias Desarrollar sistemas informiticos para las dependencias
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una LS municipales
administracicn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Meonitereable Adecuado. Aportacién Marginal.
(%) (X) (X) [ X) (X) ()
Selecc de las Di ;
ionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccienar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestidn.
£ (x) (. [ () [ X)
Seleccionar el compartamients del Indicador hacia la meta Ti 1 l
[ascendente o descendente + regular o nominal) JRoiCiE valor de'la
Regular 7
l:nmp?r: miento Nominal
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango) iy
[ X ) ( ) [ X ] ( } [ X ] [ X))
Definicién del indicador.
Este indicador mide el nimero de los servicios de telecc icacione didos de las dep y en caso de apertura de nuevas instalaciones. Con esta informacicon,

se contribuye a la eficiente atencién a las v los funcionarios piblicos.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PSTC= (NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absoluto Afio Valor Absoluto Valer Relative Afio
Bg7 2020 1,000 12.74% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

| L |
[con riesgo) icep! | [con riesgo)
mayor o igual a 50%

o menor o igual a
T0%

mayora ceray
menora +20%

Eayora 703 menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de servicios de telecomunicaciones 2023

|Nombre de quien genera la infarmacién: Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
| ]

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Descripcién de las siglas del numerador
Nimero de Servicios de Telecomunicaciones atendides
Unidad de Medida del numerador

Siglas del numerador
NSTA
Fuente de Informacién del numerador

Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador
NGmero de Servicios de Telecomunicaciones solicitados

NSTS

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Sisterna de oficios y sistema de soporte Servicios
Responsable del disefio del Indicador
Lie. Marco Antonio SolSrzano Fuentes
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
lefe del Departamento de Telecomunicaciones

Direccién de Tecnologias de Infarmacién y Comunicacidn

Correo electrénico del responsable

marco.solorzano@cancun.gob.mx

Teléfono del responsable
9988812800

Firma }éf R‘Esnonnh!e
I

MUNICIPIO BENITO JUAREZ
CANCON, QUINTANAROQ
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cha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

P5TA= Porcentaje de servicios técnicos atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD
COMUNICACIEN

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
A operstivas y materiales de las entidades y dependencias
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracién eficiente y transparente.

1415 Desarroliar sisternas informaticos para las dependencias
s municipales

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Et ia. Moni Adecuado. Aportacién Marginal.
[X) [ X) (X) (X) [X) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
1 I -
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestitn,
) (%) () () [ 2 (X)
ar el comp i del I hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Jiposavmiordels mets.
Regular Nominal
r (comportamiento
Ast o D d -
te i s (M::;:" datos Absoluta Relativa
= ) cos)
[ X ) ( ) {: X 3 ( ) [ X ) [ X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el numero de los servicios técnicos de las diversas dependencias que presentan algun problema con los equipos de edmputo o sus periféricos, software y
asesorias relacionadas con los programas bisicos. Este indicader contribuye para que tengan equipos funcionales y con esto puedan brindar la atencién necesaria,

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSTA= (NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,518 2020 1,800 1B.58% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicader)

| e [N e
| (con riesgo) ] L ey : | (conriesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
T0%

mayera cera y
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Servicios Técnicos 2023
Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicada en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
= =)

. Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSTA Nimero de Servicios de Tel icaciones did
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sisterma de oficios y sisterna de soporte Servicies
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSTS Nimero de Servicios de Tel icaci licitad
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador
C. Fredy Chiguil Palafox

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién Jefe de Soporte Técnico
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable . -~ sy

fredy.chiguil@cancun.gob.mx

a del Responsable

MUNICIPIO BENITO JUAREZ
CANCUN, QUINTARARCO
DIRECCION DE TECNOLOGIAS )
e NENEHACHIN Y SOMUNICACION



cha de Indicador de De pefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSML=Porcentaje de Servicios de mantenimiento y logistica realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE DIVELDE LA MIR QUERHIENDEEL
INDICADOR
QFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES COMPONENTE

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicadar. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
i aperativas ¥y materiales de las entidades y dependencias S Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio
b municipales que competen a la oficialia mayor para lograr unal daiehes Municipal y dreas comunes.

administracidn eficiente y transparente,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X]) [ X) [ X) (X)) (X)) {3
H Indiead
Seleccionar una de las Di que mide el Seleccionar el Tipo de Indlcad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ecanomia. Estratégico. Gestidn.
] (%) (! L) {) %}
Selecci el compa i del Indicador hacia la meta Tioo de valor de |
(ascendente o descendente + regular o nominal) b el
L Nominal
{comportamienta
Ascendente Descendents S e [nn:l.’.::n datos Absoluta Relativa
range) siricos)
(. % ) ( ) [ X ) ( ) [ X) ( X )
Definicidn del indlcador.

Este indicador mide el nimero de servicios de mantenimiento y logistica, hacia las dependencias municipales para su operatividad.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSML= [NSMB/NSMS) 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Adio Valor Absoluto Valor Relative Afia
703 2020 1,200 70.70% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente | d [ estos p tros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
& menor o igual a
T0%

mayer o igual a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor a T0%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documenta: Carpeta de |as solicitudes de servicios de mantenimiento y logistica 2023 [oficios dirigidos a la Direccidn y a Oficialia Mayor, reporte de actividades

dirigidos al Oficial Mayor e informes de actividades)
Nombre de quien genera la informacién:
Direccidn de Servicios Generales. Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral
Ubieacidn: El documento esti ubicado en la direccién de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-D5G-04-2023 y MBJ-OM-D5G-05-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (3%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA 68.33%
b =]
Ca isticas de las \ bles del Indicad:
Siglas del numerador Deseripeién de las siglas del numerador
NoME G do coruicia: da tonimiant. 1 T fnalon oo
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Servicios de Mantenimiento y Loglstica Servicias
Siglas del denominador Deseripeién de las siglas del denominader
MNSMS Numero de servicios de mantenimiento y logistica solicitados.
Fuente de Informacién del denominadaor Unidad de Medida del denominador
Servicios de Mantenimiento y Logistica Servicios <
Responsable del disefio del Indicador Ef
=
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS ol
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable ﬁ,
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
ETE . WRJINIWH § e
— 99 881-28-00 Ext- 5502 PPN | Qbﬁﬂ 4
DJRECCICI

SERVICIDS GENERALES
; '_—ME‘S:, diALIAMAYOR
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CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR
P5MR= Porcentaje de servicics de mantenimiento municipal realizados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N ELDE CAMIR QUEATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de [a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
eficaz y oport las solicitudes administrativas, Reali e ST %
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias 14,16 ealizar & mantanimianta del sdificic: del Palacio

municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Municlpal y dreas comunas.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Ec fa Adecuado. Aportacién Marginal.

(%) [ X] (X) [ X) [ %) & 9
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipe de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(1} (%) [ | [ %)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

Retdal Nominal
{comportamlento 3
Ascendente Dewendgnm_e e S s (ne Erxlsl:n datos Absoluta Relativa
e histéricos)
[ X ) ( ) [ X ) ( ) ( X)) %)

Definicién del indicador.

Con esta informacidn, se mide el nimero de servicios de mantenimiento tanto preventivo como correctivo gue se realizan en el edificio del Palacio Municipal y preservar asi
la imagen del Ayuntamiento,

Ecuacién del Métode de cileuls del indicador.

PSMR= (NSMR/NSMS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicader
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Walor Absoluto Valor Relative Afio
380 2020 1,200 215.79% 2023
Pard de fi b

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
7%

mayar a 70% mayoraceroy

imane 4205 mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las salicitudes de servicios de mantenimiento preventivo y corrective 2023 (oficios de solicitud de servicios dirigidos a la Direccidn
de Servicios Generales, dictamenes.
Mombre de quien genera la informacién: Direccién de Servicios Generales, Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral
Ubicacién: El documento esta ubicado en la direccidn de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-D5G-04-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NC APLICA NO APLICA NO APLICA
=
Ca icas de las Variables del Indicador
Siglas del numerador Descripelén de las siglas del numerador
NSMR Nimero de servicios de mantenimi municipal d
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Solicitudes de Mantenimiento Servicios
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSMS Namero de servicios de mantenimiento solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Solicitudes de Mantenimiento Servicios

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

95 881-28-00 Ext- 5502 "Tadl= |
WUNCIE

ol

U, Uit
CANC iReccion
JICIOS GENERALES
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Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PLEO= Porcentaje de servicios de logistica de los eventos oficiales especiales brindades

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIYECDELAMIR OUE ADENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicader. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador,
Atender eficaz y cportunamente las solicitudes administrativas,
ias operativas vy materiales de las entidades y dependencias Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 1416 Municipal y dreas comunes.
administracidn eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

[X) [ X) [ %) (X) [X) {1

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. eleccianar sl Tipo e Indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(W [x] i () [ (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tino de valor de |
(ascendente o descendente + regular o nominal} POSENMOLES 3 ttas
(mm::f::;mm Nominal
Ascendente Descendente i (no existen datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
[ X ) ( ) ( X ) { ) ( x) ( %)

Definicién del indicador.

Con esta infarmacion, se mide el numero de eventos realizados que se ancuentran programados como Aniversario de Cancdn, Informe de Gobierno, Fiestas Patrias y
Fiestas Decembrinas.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PLEO=(NSLE/NSLP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluta Afig Valer Abseclute Valor Relative Afio
4 2020 4 0.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

descendente [ estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador]

amarillo
(con riesga)

mayor a cero y
menor a +20%

ascendente

amarillo T
[con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a menor a 50%
70%

mavyor a 70%

mener o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de |as solicitudes de servicios de logistica de los eventos oficiales.

Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Servicios les. Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Ubicacién: El documento estd ubicado en la direccidn de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-05-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA MO APLICA NO APLICA
=
Caracteristicas de las Variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSLB Namero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Eventes Oficiales Eventos oficiales
Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador
NSLP Mumero de Servicios de logistica de eventos eficiales brindados
Fuente de Inf: idn del d d Unidad de Medida del denominador
Eventos Oficiales Eventos oficiales
Responsable del disefio del Indicador A E“;b
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
99 881-28-00 Ext- 5502

MUNIGETO
CANCUN |
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSLA= Porcentaje de solicitudes de Logistica de Eventos atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LAMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIC | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a |a que se alinea &l Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, y .t _— i -
144 oparativas y materiales de lac entidades y dependencias - Realizar el mantemrn:e‘nm del edificio del Palacio Municipal
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Yo oS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(%) (X) [ x) (X (X) .z
Seleccionar una de las Di i e mide el Indicador.
3= Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestidn,
{3 (B9 (] ' [ 1 (%)
Seleccionar el compartamil del Indicador hacia la meta Tioo d |
(ascendente o di i +regularo ] pa de valor de s meta.
[m::‘n:‘r' e Nominal
o . 4 miel
A D el [no existen datos Absoluta Relativa
rango] histdricos)
( X ) ( ) {0 ( ) [ X)) [ %)

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el nimero de solicitudes de logistica para los eventos de las diversas dependencias municipales

Ecuacién del Métoda de cilculo del indicador.

PSLA= (NSLA/NSLS]*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afo
603 2020 1,000 65.84% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente | estos parametros podrén variar de acuerdo al indicader)

mayor o igual a 50%
omenar o iguala menor a 50% menor o igual a cera
70%

mayora ceroy
menor a +20%

mayeora 70% ;
mayor o igual a +20%

Medio de Verificacin del Indicador

MNombre del Documento: Expadiente de las solicitudes de servicios de logistica de eventos,
MNombre de quien genera la informacién: Direccién de Servicios Generales. Oficialla Mayeor
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Ubicacién: El documento estd ubicado en la direccidn de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-05-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de |as Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerader

NSLA Mumero de Servicios de logistica de eventos atendidos

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Eventos Oficiales Servicios de logistica

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSLS Nidmero de Servicios de logistica de eventos solicitades.

Fuente de Informacién del denominader Unidad de Medida del denominador

Eventos Oficiales Servicios de logistica

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
99 881-28-00 Ext- 5502 B &Y

T ANCUN, DU
CANC D




OFICIALIA MAYOR n
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS

Ficha de Indicador de Desemperio. Fl

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR.

PECR= Porcentaje de Eventos Civicos y Culturales realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :::IE'-C:’:O'-: DR SRENDERL
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO SEEALS MAVO:[GJ;;SD&D HEECEINTES COMPONENTE
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
fid oper?n_i\ras y materiales de [as .em.idades y dependencias 1417 REALIZAR CONMEMORACIONES Y CELEBRACIONES CIVICAS
municipales que competen a la oficialla mayor para lograr una DE ACUERDO AL CALENDARIO
administracidn eficiente y transparante.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Econamia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) ( X) (X) [ X) [ X ) (]
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
£ 4 (x) (. [ 1) (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicader hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) I deNalosde ta meta:

(com::‘r::lenw Nomina!

- ense d constante dentroden| (0 e%isten datos Absoluta Relativa
range) histéricos)

(X ) [ ) ( X ) ( ) ([ X ) ( X )

Definicién del indicader.

Con estd informacién se mide el nimero de eventos que exalté la identidad, la pertenencia y fomenten el conocimiento de la historia patria,detecta el fortalecimiento del
tejido social, asi como la filiacién cultural y civica como poblacién benitojuarense entre las personas que participan en las actividades del componente.,

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PECR= (NECR/NECP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relative Afio
94 2020 194 106.38% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente [ estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo o amarillo
{con riesgo) L & [con riesga)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a menora 50% mener o igual a cero
70%

mayor a 70% mayor a ceroy

mayor o igual a +20%
menaor a +20% ¥ o

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documenta:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2023

Nombre de quien genera la informacién:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con gue se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisies, Carpeta Informe Ejecutive 2023 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomeo 1 con Clave MBJ-0,M -UEC-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA MO APLICA NO APLICA .
===

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NECR Numero de Eventos Civicos y Culturales realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2023(Administracion Publica 2022-2024) Centenido: Informe

i |l
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2023 Evantos Chicazy Cuihurales

Siglas del denominader Descripcién de las siglas del denominador
NECP Nimero de Eventos Civicos y Culturales programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Carpeta Informe Ejecutivo 2023(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe

Eventos Civicos y Culturales
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2023 > b

Responsable del disefio del Indicador
PROF. EDGAR FRANCISCO RUIZ NOVELO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS TITULAR DE LA UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
fomentocivi hotmail.com 9981002870




AN
-~—

2, =]
“raerann =@

4,

B

My, """t‘,

OFICIALIA MAYOR
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

EmMpeno 1) 20

PCCR= Porcentaje de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas realizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

M-PPA 1,04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALLA MAYOR - UNIDAD DE EVENTOS

chvicas ACTIVIDAD

Clave y nombre de [a Estrategia del PMD 2 la que se alinea el Indicador.

Clave y nembre de [a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicadar.

operativas y materiales

de

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
las entidades y dependencias|

REALIZAR CONMEMORACIONES ¥ CELEBRACIONES CIVICAS

1 municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 517 DE ACUERDO AL CALENDARIO
administracién eficiente y transparente.
Selecelonar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. I bl Ad d Aportacién Marginal.
[ %) [ X} [ X) (%) (%) L)
Seleccionar una de las DI que mide el Sebeccionar &1 Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Econcmifa. Estratégico. Gestidn.
{ i | [x) (O] G | (' (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
I 1 3
(ascendente o descendente + regular o nominal) glpcdenalonde (& peta
"“‘”‘"kn Nominal
Ascend d frapraramleng {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un stéri
R hi cos)
[ X ) [ ) [ %X ) [ ) [ %) ([ X )

Definicidén del indicador.

Con ests infarmacian se mide el nimers de conmemoraciones y celebraciones civicas de Acuerde al Calendario Oficial Anual en Monumentos, Parques y Escuelas.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PCCR= (NCCR/NCCP]*100

Unidad de medida del indicador F la de medicién del d
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afg Valor Absolute Valor Relativo Afio
38 2020 a7 23.68% 2023

Pardmetros de semaforizacidn

mayer a 70%

ascendente

T0%

amarillo
[con riesge)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a

menor a 50%

d dente | estos p

amarillo
{con riesgo)
mayar a cero y
menor a +20%

o5 podrdn variar de acuerdo al indicador)

mener o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Trimestral

Nombre del Documento:
(Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2023
Norbre de quien genera la informacidn:

Unidad de Eventos Civicos
Periodicidad con que se genera |a informacidn:

Liga dé la pigina donde se localiza la informacién o ubicacidn:
Fisico, Carpeta Informe Ejecutive 2023 [Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NCCR

Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2023(Administracion Publica 2022-2024] Contenide: Infarme

Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2023

G jones y Celet Civicas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NCCP

Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Carpeta Informe Ejecutive 2023(Administracion Publica 2022-2024] Contenida: infarme

Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2023

Conmemaraciones y Celebraciones Civicas

Responsable del disefio del indicader

PROF. EDGAR FRANCISCO RUIZ NOVELD

Unidad

rativa del

Puesto del responsable

UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS

TITULAR DE LA UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS

Caorreo electrénico del responsable

Teléfeno del responsable

co@hotmail.

m

9981002870
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UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS e

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMR = Porcentaje de participaciones musicales realizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR.
OFICIALIA MAYOR - UNIDAD DE EVENTOS

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIEMES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO civicos ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador,
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
$A1 operativas y materiales de las entidades y dependencias e REALIZAR CONMEMORACIONES Y CELEBRACIONES CIVICAS)
e runicipales que competen a la oficialia mayor para lograr una a4 DE ACUERDO AL CALENDARIO
administracién eficlente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec i Manl bl d | Aportacién Marginal.
{ X} { %) (%) (X) (X] {1
Selaccionar una de las Di que mide al s Selecelonar el Tipo de indlcader.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia, Estratégico. Gestidn,
{ ) (%) £} ] () (9]

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

ascendente o descendente + regular o nominal) Tipa de valor de la meta.

0 R':"'hm Naminal

gt constante d:u:ro de un {M:I’::;:" dates Absoluta Relativa
ranga) cos)

[ %) | ) [ X ) { ) [ X)) [ %]

Definicidn del indicador.

Con estd informacién, se mide el ndmero de participaciones musicales de la banda v el tric en diferentes eventos en los que sean convocados, asimismo permite conocer
la importancia de sus colaboraciones.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PMR= [NPME/NPMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativa Afio
44 2020 125 184.09% 2023
; Pardmetros de semaforizacién

as podran variar de acuerdo al indicadar)

amarille
{con riesgo)

mayor ¢ igual a 50%
@ mener o igual a
0%

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70% menor 2 50% menor o igual a cero mayar ¢ igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2023

Nombre de quien genera la informacidn:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutive 2023 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBI-0.M.-UEC-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
pize =1

Caracterlsticas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NPME Mimero de Particlpaciones Musicales Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2023(Administracion Publica 2022-2024] Contenido: Informe

Participaciones Musicales
Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2023

Siglas del denominader Descripcidn de las siglas del denominader
NPMP Nirnere de Participaciones Musicales Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Carpeta Informe Ejecutiva 2023{Administracion Publica 2022-2024) Contenide: Informe

Participaciones Musicales
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2023

Responsable del disefio del Indicador
PROF. EDGAR FRANCISCO RUIZ NOVELO

Unidad del resp: bl Puesto del responsable
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS TITULAR DE LA UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9981002870

fomentocivico@hotmail.com
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UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PSEA= Porcentaje de solicitudes en Eventos Especiales atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE iridtali i
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO DRGIALA MAYD;;’IUCZI:AD DE EVENTOS ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicader. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
1d4 operativas y materiales de las entidades y dependencias REALIZAR CONMEMORACIONES Y CELEBRACIONES CIVICAS)
i municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una L4L7 DE ACUERDO AL CALENDARIO
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumnple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. eable Ad d Aportacién Marginal.
[ X) [ X) [ %) [X]) (X) t )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. n
5 i &l Tipo de
Eficiencla. Eficacia. Calidad. E g Gestién.
k) (%) { ) (] [} (%)
Selecclonar el compartamiento del Indicador hacla |a meta
{ascendente o d d +regular o Inal) ipa.cevaondelamts,
[ee hzmlm Jtominal
mportami
Ascendente Descendents A {nn;::ejn datos Absoluta Relativa
iy ricos)
[ %] [ ) { %) { ) [ X [ X )

Definicién del indicador.

[Con esta informacidn, se mide el nimero de las solicitudes de las distintas necesidades respecto a la celebracidn de eventos que son llevados a cabo por instituciones
militares e integrantes de cuerpos consulares, se plasma la colaboracién con actores soclales respecto a los apoyos proporcionados para sus eventas

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSEA= (NSA/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Fi ja de medicién del Indicad
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluta Valor Relative Afio
12 2020 22 83.33% 2023

Pardmetros de semaforizacidn

ascendente descendente [ estos parametros podrdn varlar de acuerdo al indicador)

amarille ama
[con riesgo) {con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menoro igual a menora 50% menor o igual a cere
7%

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70% i
mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2023

Nombre de quien genera la infermacidn:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral

Liga de la pdgina dende se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutive 2023 [Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1. TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA .

_1N
Caracteristicas de las variables del Indicador
Siglas del numerador Descripeién de las siglas del numerador
MNSA Mimero de Solicitudes atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerader

Carpeta Informe Ejecutive 2023(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe

Solicitud E tas E: Eal
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2023 olicltuces en Eventos Especiaies

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominader
NSR Niamero de Solicitudes recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Carpeta Informe Ejecutive 2023[Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe

Tomo 1 con Clave MBIO.M.UEC.2023 Solicitudes en Eventos Especiales

Responsable del disefio del Indicador
PROF. EDGAR FRANCISCO RUIZ NOVELD

Unidad admini: iva del resp bl Puesto del responsable
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS TITULAR DE LA UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
fomentocivi hotmail.com i Q981002870




RECURSOS
HUMANOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPPME= Porcentaje de plantillas de persenal municipal entregadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :}::&Eo‘: MIR QUE ATIENDE EL

-DIR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO GFIIALIA MAYOR “DIRECCION DE

RECURSOS HUMANOS EOMFONENIE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de Ia Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 |operativas y materiales de las entidades y dependencias 1a18 Atender las incidencias solicitadas por las unidades
il municipales gue competen a la oficialia mayoer para lograr una e administrativas Municipales

administracién eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Ec Monitoreabl Adecuad Aportacién Marginal.
(B8] [ %) (%] [ x) (X)) |
Selecclonar una de las Dimensiones que mide el Indicador. - g e
el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i gi Gestidn.
{ o (%) [} {3 ) (x)
S ,' f]__ e - dil:“u!‘w hu:i‘a l:mem Tipo de valor de la meta.
(e Rqr:al”[ to pominsl,
Ascendente Descendente il (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
histéricos)
rango)
[ X) ) [ X ) ([ | [ X)) { X )

Definicién del indicador.

Este indicador permite mantener actualizadas las plantillas con el ndmero de personas que integran la administracién pdblica municipal.
Con esta informacion, se contribuye a contar con informacién veraz y opertuna del personal de todas y cada una de las dependencias municipales

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PPPME= (NPPE/NPPS}*100

Unidad de medida del Indicador F: ia de medicién del Indicad
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afia
575 2020 1,272 121.22% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente
amarille
{con riesgo)

mayor o jgual a 50% o
menor o igual a 70%

d d { estos p podrén varlar de acuerdo al Indicador)

mayora 70%

mayaor a ceroy
menora +20%

menora 50% menar @ igual 3 cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Mombre del Documento: Infarme dirigido a la Oficialia Mayor del Municipio de Benito Judrez 2023, Oficlos e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas. Control de
Ventanilla Unica de la Direccién de Recursos Humanos.

Mombre dé quien genera | informacidn: Direccidn de Recurses Humanos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién: Repisa 6C, leffort 1A en |2 oficina de |a Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA MO APLICA
=S
Caracteristicas de las variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPPE Nimero de plantillas de personal emitidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales Plantillas de personal
Siglas del dencminador Descripcién de |as siglas del denominador
NPPS Ndmero de plantillas de personal solicitadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominadar
Oficios de solicitud de Unidades Administrativas Plantillas de personal

Responsable del disefie del Indicador
C. Nestor Octavio Sdnchez Vanda

Unidad admint: Iva del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Recursos Humanos Asistente de Direccisn o y
Correo electrénico del respensable Teléfono del responsable

nestorvanda@hotmail.com 9984085358

SION DE RECURSOS HI

o




RECURSOS
HUMANOS

DENO )

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PlA = Porcentaje de incidencias (altas, bajas, modificaciones, cambios de puestos o salarios) atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LAMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUMNICIPIO
RECURSOS HUMANOS ATOAS
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de [a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las sclichudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias Ve Atender las incidencias solicitadas por las unidades
R municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una B administrativas Municipales
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. It eable Adecuado. Aportacién Marginal.
[X) { X) [ X) (X)) (X) ()
Selecci de las DI !l mide el Indicador.
eleccionar una de las Dimensiones que n r. Seleccionar el 11po de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calldad. Ei i g Gestidn.
L (%] () [ [O] (X}
Selecel ¢l compar del Indicador hacia la meta
[ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de [a meta.
{:um:rll::lema o
A d o 4
te e (no existen datos Absoluta Relativa
histdricos)
un rango)
[ X ] | 1 [ X ) l | [ X ) F% Y

Definicién del indicadar.

Este indicador permite monitorear y atender las incidencias que son emitidas por |as Unidades Administrativas Municipales con el objeto de dar mantenimiento al Sistema

de Némina y emisién de pagos de salarios y prestacionas, de |a plantilla del personal municipal.
Con esta informacién, se contribuye en la emisién de la némina guincenal veraz y oportuna.

Ecuacién del Métode de célcule del indicador.

PlA= (NIS/NIR}*100

amarillo
{con riesge)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayoer a 70%

menor 3 50%

mencr o ipual 3 cere

Unidad de medida del Indicador F a de medicién del Indicad
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Abscluto Valor Relative Afio
1,341 2023 3,576 166.67% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente [ estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

mayer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

bre del Doc

MNombre de quien genera la informacién:

Direccién de Recursos Humanos

Periodicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacidn:

Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de fa Direcclon de Recursos Humanos

Reporte de incidencias del sistema de ndmina 2023, Oficies e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

ANUAL

Caracteristicas de las variables del Indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NIS

MNimere de incidencias solventadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Jefatura del Departamento de Néminas

Incidencias

Siglas del denominader

Descripcién de las siglas del denominador

NIR

Nimero de incidencias recibidas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Jefatura de administracidn y termine laboral

Incidencias

Responsable del disef

o del Indicador

C. Nestor Octavio 53

nchez Vanda

Unidad rativa del resp

Puesto del responsable

Direccién de Recursas Humanos

Asistente de Direccién

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

nestorvanda@hotmail.com

9984085358

OFICIALIA MAYOR

RECCION DE RE

RSOS HUMANOS
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RECURSOS
HUMANOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRFLE = Porcentaje de reportes de finiquito y/o liquidacian entregados.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE :;fxc“; MIRQUEATIENDERL

M-PP4 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE

RECURSOS HUMANDS ACTIVIDAD

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

141 npzr-:n.ivas y materiales de las _enﬂdades y dependenclas 1418 Atender las inciéer!cias.solicit.adz.is_ por las unidades
municipales que competen 2 la oficialia mayer para lograr una administrativas Municipales
administracién eficiente y transparente,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.

[ X]) (X} (X) [ X) (%] { )

Selecclonar una de las Di) i que mide el Indicad e el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
i) (%) i X A | i3 (X}
Sel el comp del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) fpsdetotdai s

{:um:::;]:ienm Nopip!
i d isten datos Absoluta
e (no existen Relativa
histéricos)
un rango)
[ x) [ ) [ X ) | ) (X ) [ %)
Definicién del indicador.
|este indicadar muestra el cumpli de la elab ién y gestién de finiquites y/o liquidaciones que han sido solicitados per las Unidades Administrativas.

(Con esta informacién, se contribuye a detectar areas de oportunidad para optimizar el proceso de gestidn,

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PRFLE= (NRFLR/NRFLS)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abselute Afia Valor Absoluto Valor Relativo Ano
285 2020 Jos 138.98% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d jente | estos 05 pedrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a menor a 50% menor & igual a cera
T0%

mayor a 70% mayor a cero y

S mayor o igual a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura del Departamento Ad ministrativo y Laboral. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas
Mombre de quien genera [a informacién: Direccidn de Recursos Humanos
Periedicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ubicacidén: Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recurses Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%]

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las variables del Indicader

Siglas del numerader Descripcitn de las siglas del numerador
MRFLR Nimero de reportes de finiquites /o liquidaciones realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte jefatura del Departamento Administrativa y Laboral Reporte de solicitud de finiquitos y/o liquidaciones
Slglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador
NRFLS Numero de reportes de finiquitos y/o liguidaciones solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte del Area administrativa y termino laboral Reporte de solicitud de finiquitas y/o liguidaciones

Responsable del disefio del Indicador
C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad admini: iva del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Recursos Humanos Asistente de Direccidn
Carreo electrénico del responsable Teléfeno del responsable
nestorvanda@hotmail.com 9984085358

B MENICIBIBBE R =NITO JUAR
OFICIALIA MAYOR
>ION DE RECURSNS +




RECURSOS
HUMAMNOS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PEPIA= Porcentaje de expedientes de personal por incidencias actualizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIQ ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RIVELDELANIR QUEATENDE B
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALLA MAYOR - DIRECCION DE ACTIVIDAD
RECURSOS HUMANOS
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
P operativas y materiales de las entidades y dependencias i Atender las incidencias solicitadas por las unidades
S municipales gue competen a la oficialla mayer para lograr una o administrativas Municlpales
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Manitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(%) [ X) [ x] I X) (%) { |}
et m = e
War una de las que mide el Pl &l Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i Estr . Gestidn.
{ ) (X) [ [ (. (x)
Selecd 2l compartami, del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) racenbedeiamst:
Regul;
(:nmpnm:ﬂenw Rominsl
Ascendente Descendente Ses R (no existen dates Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
[ X) ( } [ X ) { ) (X} [ X ]

Definicién del indicador.

Este indicador permite monitorear el ndmereo de expedientes de personal actualizados con las incidencias emitidas por las Unidades Administrativas Municipales.
Con esta informacidn, se contribuye para detectar areas de oportunidad en el proceso de actualizacién de los expedientes resguardade por RH.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PEPIA= (NEAIA/NIEUA]*100

Unidad de medida del Indicader Fr ia de medicién del Indicad
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afig Valor Absoluto Valor Relativa Afio
1,341 2020 3,600 168.46% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente di [ estos p 05 podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 50%

i g mayor a cerg
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cere o ¥
20% menor a +20%

mayer a 70% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

|Nembre del Documento: Reporte de |a Jefatura del Departamento de Prestaciones, Seguridad e Higiene dirigide a la Jefatura de Archive y Analisis Documental de la
Direccién de Recursos Humanos, Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas.

Nombre de quian genera la informacidn: Direccidn de Recursos Humanos,
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacidn:
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NG APLICA NO APLICA
el
C isticas de las variables del Indicad
Siglas del numerador Descripeién de las siglas del numerader
NEALA Nimero de expedientes actualizades por incidencias archivadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de lefatura de Prestaciones, Seguridad e Higlene Expedientes de personal
Siglas del denominador Descripcidn de las slglas del denominador
MNIEUA Muimero de incidenci fadas por Unidades Administrativas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de lefatura de Prestacienes, Seguridad e Higiene Expedientes de personal

Responsable del disefio del Indicador
C. Nestor Octavio Sinchez Vanda

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Recursos Humanos Asistente de Direccidn
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
nestorvanda@hotmail.com 1 9984085358

IRECCION DE RECU)

Nl d



