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1. RESUMEN EJECUTIVO
La evaluacion aplicada al Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor al
desempefio alcanzado en esta primera evaluacién externa que se le realiza en el
ejercicio fiscal 2022 mostro que el programa esta bien disefiado al lograr 100% de

avance.

El programa justifica su existencia, contribuye al logro de los objetivos del municipio,
sus beneficiarios estan representados por toda la poblacién del municipio de Benito

Corpitativie SARAPAHO 5.0, DE OV,

Juarez que acude a solicitar apoyos y cuenta con su Matriz de Indicadores para

Resultados que lo fortalece.

Sin embargo, la puntuacion total alcanzada fue muy baja, 65% de la puntuacién
cuantitativa al demostrar que en las 34 preguntas con valor cuantitativo obtuvieroris,

88 puntos de 136 posibles a obtener.

tge' CGreneral de Planeacion

Las fortalezas del programa estan en su disefio y en la cobertura y focalizacién que

alcanzaron el 100% de avance en ambos.

En Planeacion y orientacion a resultados logré 67%, en operacion 58%, en medicion

de resultados 20% y en percepcion de |a poblacién atendida 0%

TEMA PROGRAMADO  LOGRADA AVANCE E

-1,

Disefio 36 36 100% 58
Planeacién y Orientacion a Resultados 24 16 67% E%
Cobertura v Focalizacion 4 4 100% =
Operacién 48 28 58% G ¢
Percepcion de la Poblacién Atendida 4 0 0% ?
Medicion de Resultados 20 4 20% & E
TOTAL 136 88 65% g

En cuestion financiera el programa ejercio en 2022 un total de $368,695,119.70, el
mayor pi:rcentaje lo ejercid en gastos de operacion pesos con el 95.92% del total,

ggeguidu del 17% en gastos de mantenimiento y 15.96% en gastos de ca&j;glr -
S 7 -
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Considerando a toda la poblacion del municipio como la poblacién atendida el

gasto unitario fue de $404.49

| Gastos en operacion B $353,670,257.59
Gastos en mantenimiento $14,862,212.07
Gastos en capital $162,650.04
TOTAL $368,695,119.70
Gasto unitario 5 404.49
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3. INTRODUCCION
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Presupuestario de
la Oficialia Mayor, SG 2023 correspondiente al ejercicio fiscal 2022, dando
cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion, PAE 2023, del municipio de Benito
Juarez con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestién

y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Analizar la logica y congruencia del Programa Presupuestario de la Oficialia
Mayor correspondiente al ejercicio fiscal 2022, su vinculacién con la planeacion

estatal, sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normativid

aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros ®

programas estatales y federales

v Identificar si el Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor 2023
correspondiente al ejercicio fiscal 2022 cuenta con instrumentos de planeacion y

orientacidon hacia resultados.

. Examinar si el Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor, SG 2023
correspondiente al ejercicio fiscal 2022 ha definido una estrategia de cobertura de

mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

. Analizar los principales procesos establecidos en los Lineamientos y/o
Reglas de Operacion para el Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor, SG
2023 correspondiente al ejercicio fiscal 2022 o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacion con los que cuentan y sus mecanismos de

rendicion de cuentas.

i Identificar si el Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor, SG 2023
L I; gy
“gorrespondiente al gjercicio fiscal 2022 cuenta con instrumentos que a permitan
8 7 S
h Av. San salvador #556 A Corperaiivs ® 6
V. ol & oS
Colonia Framboyanas #5588 C.P. 77034, Chetumal Quintana Roo. S A R A F' ﬂ H D
E-mail: ¢.sarapsho@@gmai com. SA DECYV.

R.F.C. CSAI505054K4

Corporative SARAPAHOD S A, DECV,

DHrector General de Planeacidn

Mta_—sﬁ%a Ramirez
Representante legal de SARAHAPO 5.A DECV.



o
-
Barpurntive ™

SARAPAHOD
CORPORATIVO SARAPAHO SA DE CV
CSA1505054K4

recabar informacidén para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

. Examinar los resultados del Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor,
SG 2023 correspondiente al ejercicio fiscal 2022 respecto a la atencion de los
objetivos para los gue son destinados en el ambito municipal de Benito Juarez,

Quintana Roo.

Comporativo SARAPAHO S.A, DE CV.

4. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Criterios técnicos de la evaluacion

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

oy Dz Mofez,
& Plancacion

de acuerdo con el siguiente cuadro:
5,
APARTADO PREGUNTAS TOTAL ke
1. Disefio 1-13 13
2. Planeacion y Orientacion a | 14-22 9 E
=
Resultados )8
5
3. Cobertura y Focalizacién 23-25 3 Eg
3
4. Operacion 26-41 16 ) :
z3
5.Percepcion de la Poblacion | 42 1 . o é
Atendida B
Corporathin
SARAFPANO
6. Medicién de Resultados 43-50 8 SA DECV.
e e R.F.C. CSAIS05084K4
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TOTAL 50 50

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacidn
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacion adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar
su analisis. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de

actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacién

Corporativo SARAPAHO 5.0, DECV.

concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o

externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades

de informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se z E
3 =

podran programar ¥ llevar a cabo entrevistas con responsables de los progra :‘\ é%

y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeacion de la dependencia \_
W Ty

coordinadora. NS

ciur

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (Si/NO) sustentando con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los
casos en que la respuesta sea Sl, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de

respuesta definidos para cada pregunta.

A las 16 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles
de respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia

documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

Ieltr, S#ﬁﬁmlimx
Representante legal de SARAHAPD 5,4 DECY,

mismo.

1. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir

N
| ;ﬁ siguientes conceptos: L o
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a. la pregunta;
b. la respuesta binaria (SI/NO) o abierta:

. para las respuestas binarias y en los casos en los gue la respuesta

sea "Si", el nivel de respuesta (que incluya el nimero y la oracion), y
C. el analisis que justifique la respuesta.

2. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NQ), se debe

considerar lo siguiente:

. Determinacién de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no

cuente con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera™

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

. Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir,
si la respuesta es "Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,

considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas solo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De
presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué "No

aplica” en el espacio para la respuesta.
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5. TEMA |. DISENO DEL PROGRAMA
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia responsable del Programa
Presupuestario haya realizado del Problema o necesidad que se espera resolver se

debe realizar un analisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resclver el Programa

Corporative SARAPALG 5.4, DE OV,

Presupuestario esta identificado en un documento que cuenta con la siguiente

informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una

situacion que puede ser revertida.

neral de Planeaiiin

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con documentacion ni evidencias de que
el problema o necesidad esté identificado, se considera informacion inexistente v,

por lo tanto, la respuesta es "No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
'« El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca |

resolver, y
« El problema no cuenta con las caracteristicas establecidas en la
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pregunta.
- El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca

S resolver, y s
i bre = Y
; -
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» El problema cuenta con una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

* El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

« El problema cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

« El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca

resolver, y
- El problema cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

1.1 En la respuesta se debe incluir la definicion del problema y, en su caso, la

propuesta de modificacion o recomendaciones de mejora. Asimismo, se debe
indicar si el problema considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de
conocer las limitaciones y/o |as oportunidades que presenta el entorno economico,
demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional para la promocion de la

igualdad entre los sexos.

1.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser Lineamientos y/o
Reglas de Operacion para el Programa o documento normativo, informes,
diagnésticos, estudios, arbol de problemas del fondo y/o documentos utilizados que
contengan informacion sobre el problema o necesidad, su poblacion, su

cuantificacion y su proceso de revision o actualizacion.

1.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 2, 7, 13, 23 y 25.
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' si.

El problema gue se busca resolver con el programa se analizé en su arbol de !

problemas.

El problema que se plantea es:

Las dependencias e instituciones municipales no optimizan adecuadamente los !

recursos para una administracién eficiente, teniendo asi un impacto desfavorable |

|
| en los tres drdenes de gobierno. ‘
|
|

2. Existe un diagndstico del problema que atienda el Progra

Presupuestario y que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el

problema.
c) Ubicacidn territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con un diagnéstico del problema al que atiende, se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

i, ﬂé:nu Sala Ramirez
Representante légal de SARAHAPO 5.4 DECY,

Nivel | Criterios I
&
"y
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I I « E| Programa Presupuestario cuenta con documentos,

informacién y/o evidencias que le permiten conocer la

1 situacion del problema que se pretende atender, y

I » Eldiagnostico no cumple con las caracteristicas establecidas

I en la pregunta.

¢ El Programa Presupuestario cuenta con documentos,

Corporativa SARAPAHDS A, DE CV.

informacion yl/o evidencias que le permiten conocer la £

2 situacion del problema que se pretende atender, y

El diagnostico cumple con una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

e El Programa Presupuestario cuenta con documentos,
informacion y/o evidencias que le permiten conocer |a

3 situacion del problema que se pretende atender, y

El diagnastico cumple con dos de las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

El Programa Presupuestario cuenta con documentos,

informacion y/o evidencias que le permiten conocer |a

situacion del problema que se pretende atender, y

El diagndstico cumple con todas las caracteristicas

I
]

Mtra. ﬁ Rumirez

establecidas en la pregunta.
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El programa sefiala un plazo para la revision y actualizaciéon

de su diagnostico en algun documento

=, E
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Corporativg
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VALDRAcmN " : L

JUSTIFICACION
Si.
El Programa fue analizado mediante la metodologia del marco logico construyendo
su arbol de problemas que muestra el problema principal, asi como sus causas y

efectos.

De la Oficialia Mayor dependen otras direcciones como:

La Direccioén de Recursos Materiales;

Patrimonio Municipal;

El Instituto de Capacitacion y Calidad;

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion;

Servicios Generales;

2 f b L) N ok

Eventos Civicos, y

7. Recursos Humanos.

Siete Direcciones que analizaron la problematica y construyeron su éarbol de

problemas identificando las causas y los efectos de este.

ARBOL DE PROBLEMAS DE LA OFICIALIA MAYOR

Muf%ﬂa Ramirer
Hepresentante legal de SARAHAPO 5.4.DE.C.V,

R.F.C. CSAIS05054K4

Av. Ban salvador #558 Altos
Coloria Framboyanes #8558 C.P. 77034, Chefumal Quinfana Roo.
E-mail: c.sarspaho@@grmallcom.
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3 ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el

tipo de intervencion que el Programa Presupuestario lleva a cabo?

Si el Programa Presupuestario no cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo, se

considera informacion inexistente vy, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel | Criterios

Mtras
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« El Programa Presupuestario cuenta con una justificacion

tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

1

intervencion gue el programa lleva a cabo en la poblacion

objetivo, y -
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e La justificacién tedrica o empirica documentada no es

consistente con el diagnostico del problema.

« E| Programa Presupuestario cuenta con una justificacion
tedrica o empirica documentada gue sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion

R objetivo, y
« La justificacion teorica o empirica documentada es
consistente con el diagnéstico del problema.
* El Programa Presupuestario cuenta con una justificacio
tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y ;
el
3 » La justificacion tedrica o empirica documentada es g4
consistente con el diagndstico del problema, y
¢ Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de los efectos &
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados E
a la poblacion objetivo. . E
£2
. — 33
e El Programa Presupuestario cuenta con una justificacion 33
tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de b '3?:.0?
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion %E
4 Ik g
objetivo, y g
e La justificacion tedrica o empirica documentada es

- -

. consistente con el diagnostico del problema, y I

L]
> 16
Av. Ban salvador #558 Allos mHu-nrm .
Colonia Framboyanes £558 C.P. 77034, Chetumal Guinfans Rﬁ
E-mail: o.sarapahiedDomal. com. SHAADE CﬂVH D

MM TOTPHOEE HENITO WIRERE?

MRECCION GEHENAL OF

R.F.C. CSAIS05054K4



o
Corpasiion ®
SARAPAHO
CORPORATIVO SARAPAHO SA DE CV
CSA1505054K4

« Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de los efectos
positives atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la

poblacion objetivo, y

« FExiste(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de que la
intervencién es mas eficaz para atender la problematica que |

otras alternativas.

3.1. En la respuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el
estudio o el documento del que se deriva dicha justificaciéon. En caso de que exista
evidencia estatal o nacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los

documentos,

3.2. Lasfuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficialesy

ylo diagnodsticos.

3.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 2, 48 y 49.

RESPUESTA No. 3
VALORACION
| JUSTIFICACION
| Si.

La justificacion tedrica del Programa se documenta en el Plan Municipal de

Desarrollo 2021-2024.
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El Programa de la Oficialia Mayor esta adscrito al Eje 1 de Buen Gobierno del
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 que tiene como Objetivo Estrategico:
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|
| procedimientos administratives con calidad, innovacion tecnologica y combate a

la corrupcion”.
|
Y como estrategia:
| Estrategia 1.4.1: Atender eficaz y oportunamente |as solicitudes administrativas,

operativas y materiales de las entidades y dependencias municipales que

| competen a la oficialia mayor para lograr una administracion eficiente y

transparente.

B. ANALISIS DE LA  CONTRIBUCION DEL PROGRA
PRESUPUESTARIO A LAS METAS Y ESTRATEGIAS MUNICIPALES.

4, El Propodsito del Programa Presupuestario esta vinculado con los

objetivos del Programa sectorial, especial, institucional o nacional
considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los Objetivos del
Programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién
objetivo.

b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de las metas
de alguno(s) de los objetivos del Programa sectorial, especial o

institucional.

Ivftra. ﬁ]a Ramires

Si el Programa Presupuestario no cuenta con un documento en el que se establezca
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con qué objetivo(s) del Programa Sectorial se relaciona el Proposito, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

¥ 81" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios: —
B ‘- -
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Criterios

e El Programa Presupuestario cuenta con un documento en

el que se establece la relacion del Proposito con el (los)
Objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

nacional, y

» No es posible determinar vinculacion con los aspectos

establecidos en la pregunia.

= El Programa Presupuestario cuenta con un documento en
el que se establece la relacion del Proposito con el(l ;§
: &
2 Objetivo(s) del programa sectorial, y =
=
s Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos . §
establecidos en la pregunta 3 g
=}
« E| Programa Presupuestario cuenta con un documento en

el que se establece la relacion del Propésito con el(los)

3 Objetivo(s) del programa sectorial, y

¢« Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos

establecidos en la pregunta.

« El Programa Presupuestario cuenta con un documento en

Mltr, Sﬁl‘a Ramirez

Representante lepal de SARAHAPO S ADECV.

el que se establece la relacién del Propédsito con el(los)

4 Objetivo(s) del programa sectorial, y

« Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos

establecidos en la pregunta.

————g 19
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¢ El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de
alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del

Programa sectorial.

RE J 1 NOo. 4 | - = ) . L <18
VALURAGIGN i 4
i JUSTIFICACION

' Si.
El Programa de la Oficialia Mayor se denomina Programa Sectorial que es una de
las clasificaciones establecidas en la Ley Estatal de Planeacion debido a que es

un programa de una Secretaria Municipal.

{ Como Programa Presupuestario recibe el nombre de PPA: M-PPA 1.04 Programa

de administracién de bienes y servicios del municipio
Objetivo del Programa Objetivo del Programa Metas del Programa
Presupuestario 2022 Sectorial 2022 Sectorial
PPA: M-PPA 1.04 Programa Sectorial 1.02:
Programa de la Oficialia | Atencion y apoyo a las
Mayor demandas de la

ciudadania y organismos

i. no gubernamentales

1.04.1.1 Las dependencias | Las dependencias e |Del 1 de enero de

Mna_sgla Tdmires

Representante lepal de SARAHAPD 5.4 DE.CY,

e instituciones municipales | instituciones municipales | 2022 al 31 de
optimizan los recursos para | optimizan los recursos | diciembre de 2024
una administracion eficiente | para una administracién | se atenderan

eficiente impactando en | 164,390 solicitudes
{4 Iy, .— -
¥ o
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impactando en los tres |los tres ordenes de | administrativas, lo|:

6rdenes de gobierno. gobierno. que representaria un
incremento de
69.85% de la meta
comparada con la
linea base del 2020,
y que se distribuye

! durante los tres afios

‘ de la administracion.

5. i Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales
Plan Nacional de Desarrollo (2018-2024) vigente esta vinculado el objetiv

sectorial, especial, institucional o regional relacionado con el Programa?
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No procede valoracion cuantitativa.

5.1. En la respuesta se deben incluir los ejes tematicos y los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo (2018-2024) y del Plan Municipal de Desarrollo (2018-2021)
vigentes, relacionados con el Programa Presupuestario y se debe sefalar por qué

se considera que estan relacionados.

5.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de
Desarrollo (2018-2024), el o los programas sectoriales, especiales, institucionales
y/o nacionales relacionados con el Programa Presupuestario, la MIR, las ROP y/o

documento normativo.
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5.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 4, 6, 13 y 21. -_n
3 =

Corparathan -

Av. San salvador #558 Alios R.F.C. CSAI505054K421

Colonia Framboyanes #5588 C.F, 77034, Chetumal Quinfana Roo.
E-mail- c. sarapabo@gmei, com.



s Y
Corpuritive ™
SARAPAHD
CORPORATIVO SARAPAHO SA DE CV
CSA1505054K4
VALORACION. SIN VALOR
[ JUSTIFICACION

|EI objetivo del Programa Presupuestario 1.04.1.1 es: Las dependencias e

mstttucmnes municipales optimizan los recursos para una administracion eficiente |

PAHO 8.8 DE Y,

mpactando en los tres ordenes de gobierno y se relaciona con los siguientes ‘

objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024:

Con el gje transversal 1ll.2 Combate a la corrupcion y mejora de la gestion plblica.
i
Con el Eje 1 Politica y Gobierno: :

Corpoative SRl

 “Erradicar |a corrupcion, el dispendio y la frivolidad 14 Recuperar el estado de
derecho 15 Separar el poder politico del poder economico 17 Cambio de

paradigma en seguridad”.

o lii. Pleno respeto a los derechos humanos

e iv. Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad

Digdetor Genieral de Plancaciin

6. £ Coémo esta vinculado el Propdsito del Programa Presupuestario con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS?
No procede valoracion cuantitativa.

6.1. En la respuesta se debe incluir el Objetivo del Desarrollo Sostenible con el
que el Propésito del Programa Presupuestario se vincula y definir la vinculacién de

acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de al menos

M, ﬂ Ramirez
Eepresentante legal de SARAHAPD S ADEC Y,

uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

b) Indirecta: E! logro del Proposito aporta al cumplimiento de al menos uno de

-

_Ips Objetivos de Desarrollo Sostenible.

L]
T
Dorparativeg . - 2
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c) Inexistente: El logro del Propésito no aporta al cumplimiento de al menos uno

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR, ROP, y/o

documento normativo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de

las preguntas 4, 5, 13 y 21.

:i .! :.-:_J._::'i :; | : .".: = 1- r:_'-:l'-'_' Q -;.. - T

ION SIN VALOR

VALORAC _

! JUSTIFICACION

i Propésito del
Programa de Vinculacion Vinculacién Vinculacion

la Oficialia Directa Indirecta Inexistente
Mayor, OM.

Las ODS 5 Lograr la Objetivo 8: ODS 1: Finde la
dependencias | igualdad de Promover el pobreza. Poner fin
e instituciones | géneroy crecimiento a la pobreza en 5
municipales empoderar a todas | econémico todas sus formas y ,“'f':

optimizan los | las mujeres y las | sostenido, en todo el mundo. g §

| recursos para | nifas. inclusivo y ODS 2: Hambre y %g
e ODS 16 Promover sosienible, seguridad %%
administracion | o, iodades Smpleo pieno'y alimentaria. Lograr gg
eficiente pacificas e productivo y el la seguridad { %
impactanda en inclusivas para el trabejo decente alimentaria y la L
IIGS s desarrollo para todos. mejora de la

91;5&""?\_@3\\“&5 de sostenible, facilitar | ODS 9 Industria, nutricién y
Z m;n(f &rmo. el acceso a la Innovacién e pmmﬂvg-ia"& |
15.5:: Av. San salvador #558 Altos “‘"P"*"m“'w';m- 23

; iR Colonia F‘mmbuya;;smtﬁggﬂi}mg; rg?ec;umn_iﬂf Quintana Rdbs J\ ?ﬁgﬂ]@ ?\;H 0
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| ] justicia para todos | Infraestructura: agricultura
' y construir a todos | Construir sostenible
los niveles infraestructuras ODS 3: Salud }-
instituciones resilientes, Csraitiai i ﬁ E
= '\f_l
eficaces e promover la vida sana y ‘gg
inclusivas que industrializacion promover el :é
rindan cuentas. inclusiva y bianeslaren tadias 5;:
_ R
ODS 11 Ciudades | SOStenible y las edades es g %
! L)
i y comunidades fomentar la esencial para el
. . |
sostenibles: Lograr innovacién. desarrollo
que las ciudades y | Objetivo 10: sostenible. Eg
los asentamientos | Reducir la ODS 4: Educacion § %
humanos sean desigualdad en los Baraniizar ina E
inclusivos, paises y entre sducacién | z
Seguros, ellos. sy i o
resilientes y ODS 15 Vidade | equitativa de |
sostenibles.

ODS 17 Fortalecer
los medios de

implementacion y

ecosistemas
terrestres:
Proteger,

restablecer y

calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje

permanente para

Repressntante legal de SARAHAPD SA.DECY.

)
B
&
revitalizar la promover el uso todos, 3
Alianza Mundial sostenible de los ODS 6 Garantizar
para el Desarrollo | ecosistemas la disponibilidad y %"f;
Sostenible terrestres, la gestion
gestionar sostenible del
sosteniblemente agua y el
los bosques, o
ey
1Ty E 4 Corporativn e 24
VA Ik _ Av, San zalvador #558 Allos

=7 Colonia Framboyanes #5858 C.P. 77034, Chetumal Quintana Roo. S A R A p A H D
E-mail: e sarapahio@gmai com. SA DECV

R.F.C. CSAI505054K 4
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luchar contra la
desertificacion,
detener e invertir
la degradacion de
las tierras y
detener la pérdida
de biodiversidad.

saneamiento para

todos

ODS 7 Energia
Asequible y No
Contaminante:
Garantizar el
acceso a una
energia asequible,
fiable, sostenible y
moderna para

todos.

0ODS 12
Produccion y
consumo
responsable:
Garantizar
modalidades de
consumao y
produccitn

sostenibles.

Objetivo 13:
Adoptar medidas
urgentes para
combatir el cambio

climatico y sus

efectos.
s
Av. San salvador #558 AMos Corporatien 23
MUNICIR I Pkl Colonla Frambayares #558 C.P. 77034, Chetumal Quintana Roo. S A H A F.II A H D
HRECGION E-mail: c.sarapahoggrrail com. S.A.DECV

R.F.C. CSAI505054K4

pe Avila Baman

Corporative SARAPAHO S A, DE C.V.

Wirector Gengral de Planeacidn

Ivitre, Snéﬁamlm
Reprezentante legal de SARAHAPO S A DECY.
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i Objetivo 14

Conservar y utilizar
sosteniblemente

los océanos, los

mares y los
recursos marnos

para el desarrollo

' sostenible. ‘

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y i
MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD 55
= ==
=5
Definiciones de Poblacién potencial, objetivo y atendida Tg
-
Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad \Ef E
25

y/o problema que justifica la existencia del Programa Presupuestario y que por lo

tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblaciéon que el Programa Presupuestario
tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el Programa

Presupuestario en un ejercicio fiscal.

Mrra, 3% Ramirez

Bepreseotante legal de SARAHAPO S A DECV,

Poblacion potencial y objetivo

T. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente

informacion y caracteristicas:

'..a)  Unidad de medida. e
sl S
Corporativns -

Av. San salvador #558 Altos SﬂF?ﬂF’ﬂ.HDzﬁ

Colonia Framboyanes #5558 C.P. 77034, Chefummal Quintana Roo. SA DECYV
E-mail csarapafoiomail com, L i
¥ 2 R.F.C. CSAIS05054K4
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b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si el Programa Presupuestario no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que
se definan las poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o
diagnodstico no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El Programa Presupuestario tiene definidas Ilas

poblaciones (potencial y objetivo), y

Las definiciones no cumplen con las caracteristicas

establecidas.

El Programa Presupuestario tiene definidas Ilas

poblaciones (potencial y objetivo), y

Las definiciones cumplen con al menos una de las

caracteristicas establecidas.

El Programa Presupuestario tiene definidas Ilas

poblaciones (potencial y objetivo), y

Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas

MURIGC e
NTRECCICH

establecidas.
— e —
i 27
) Av. San salvador #558 Allos _ Carporathen 7
Colania mebﬂfg?;ﬂﬁfgagﬂ;;ég;;;?ﬂm Quintana Hoo, s n Eﬂﬁ;; -é—'\vH D

R.F.C. CSAI505054K

Corpomative SARAPAHD S0, DE CV.
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Wi, Sug Ramlirex
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« E| Programa Presupuestario tiene definidas Ilas

poblaciones (potencial y objetivo),

e |las definiciones cumplen todas las caracteristicas

establecidas, y

« Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su
metodologia) y utiliza las definiciones para su planeacion.

VALORACION 4

Juérez, Quintana roo, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado el
29 de diciembre de 2008 y su ultima Reforma publicada en el P.O.E. Num. 20

! Organico de la administracion publica Centralizada del municipio de Benito

JUSTIFICACION
La Poblacion potencial y objetivo de la Oficialia Mayor esta representada por todas

las dependencias y entidades municipales a las que atiende a través de sus |

direcciones.

El numero de dependencias y entidades esta establecido en el Reglamento

Extraordinario del 02 de febrero de 2023.

Siendo en la actualidad 22 dependencias y entidades municipales.

ML”-!H:l"';.:. :
BMRECCIO) GEHE

hdtra. Sa&mim
Representante legal de SARAHAPO 5. 4DECV.

Corparnthen

SARAPAHO
S.A. DE CV.
R.F.C. CSA1505054K4

L, T TTY Pt Av. San salvador #5858 Alfos
s R AN Colonia Framboyanes #5588 C.F 77034, Chetumal Quintana Roo.
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TITULO SEGUNDOD

INTEGRACION, ATRIBUCIONES, FACULTADES Y RESPONSABILIDADES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL CENTRALIZADA
CAPITULO |
DEPENDENCIAS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 21. Para el estudio, planeacién y despacho de los diversos asuntos
que competen a la Administracion Piblica Munlclpal Centralizada, el Presidente
Municipal se asistird de Dependencias y Unidades Administrativas.

Articulo 22 .- Son Dependencias Administrativas, |las siguientes:

|. Secretarfa General del Ayuntamiento;

Il. Tesorerfa Municipal;

Ill. Contraloria Municipal;

de Planeacion

Y. Oficialia Mayor,

V. Secretaria Municipal de Seguridad Pablica y Transito;

V1. Secretarfa Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano;
VIl. Secretarla Municipal de Obras Piblicas y Servicios;
VIll. Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econdmico;

IX. Direccidén General de Planeacidn Municipal; y

=
o
X. Las demés que autorice el Ayuntamiento; §
W
8E
Articulo 23. Para el apoyo direcio de sus funciones y cumplimiento de sus 5 %
atribuciones, el Presidente Municipal podra contar con las siguientes Unidades - =
Administrativas: g
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ii )
|. Secretarla Técnica;
Il. Secretaria Particular;

I1l. Direccitn de Comunicacidn Social;

IV. Coordinacién General de Asesores;

V. Unidad de Vinculacidn con Organismos Descentralizados;
VI. Secretarla Privada

VII. Las demas que autorice el Ayuntamiento a propuesta del Presidente
Municipal.

| Cada una de la Unidades Administrativas tendra a su vez, las funciones que
i establezca el ordenamiento respectivo.
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i CAPITULO XVIII
| DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
DESCONCENTRADA

MUNICIPIO DE 3EniTr

NRECCION GENER R

! F1 9
LU

1+ Benl
b a R '“'s;igante Municipal, determinaran las demas dependencias desconcentradas

Articula 74.- La Administracién Pablica Central podra contar con drganos
administrativos desconcentrados, dotados de aulonomia técnlca y funcional,
para apoyar la eficiente administracion de los asuntos de su competencia y
estardn subordinados al Presidente Municipal o al Titular de la dependencia
que se sefiale en el acuerdo de su creacion.

El mismo acuerdo de creacién establecerd las facultades que tendra de manera
especifica para resolver sobre la materia y dentro del ambito territorial que se
determine en cada caso, de conformidad con |as disposiciones legales
aplicables, debiéndose proponer al Ayuntamiento, para su aprobacian, el
reglamento que regird su estructura, integracion, atribucionas, funciones y
responsablliidades en un término de noventa dias habiles.

Articulo 75.- El acuerdo mediante el cual se crea un organismo desconcentrado
debera contener cuando menos:

|. El objeto de su creacian;
Il. La Integracidn de su estructura organica y su funcionamiento;

Ill. El monto y la partida presupuestal de la gue se oblendrdn recursos para su
funcionamiento, ¥

IV. El dictamen favorable de suficiencia presupuesiaria para su creacién y

V. Funcionamiento.

Articulo 76.- Salvo disposicién en contrario, el nombramiento y remocidn de los
titulares de los drganos desconcentrados serd facultad exclusiva del Presidente

Municipal.

Articulo 77.- En la extincién de un organismo desconcentrado, debera
ohservarse las mismas formalidades establecidas para su creacidn, debiendo
el acuerdo respectivo especifiicar la dependencia, organismo o unidad
administrativa que se encargara de las atribuciones que ésta cumplia, asi como
el monto y destino de los recursos con que ésta contaba,

Articule 78.- La Unidad de Vinculacidn de Transparencia y Accaeso a la
Infarmaclén Plblica, las Delegaciones y Subdelegacionas Municipales son
drganos Desconcentrados de la Administracidn Plblica Municipal, los cuales

! estardn a cargo de un Titular o de un Delegado o Sub-delegado
respectivaments, y tendran como funcion el desempenio de las lareas

administrativas encomendadas por el Ayuntamiento de acuerdo a lo previsto en
la Ley de los Municipios, el Bando de Goblerno y Policla del Municipio de
Judrez y demds disposiciones aplicables. El Ayuntamiento o el

que 8n su caso se requieran crear.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del

Programa Presupuestario (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su

documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por

beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y

actualizacion.

e

Si el Programa Presupuestario no cuenta con informacion de los beneficiarios o la
informacion no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“SI" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Criterios

e La informacién de los beneficiarios cumple con una de las

caracteristicas establecidas.

Representante legal de SARAHAPO S ADECY,

¢ La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las

2 caracteristicas establecidas.
| —_— ———

5 ¢ La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las

:‘T caracteristicas establecidas.
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" e La informacion de los beneficiarios cumple todas las

w2 [y,

caracteristicas establecidas.

8.1. En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padron, y sefialar

las caracteristicas que no estan incluidas en el padron y/o las que deben mejorarse.

Asi como describir brevemente porqueé se utiliza el padrén de beneficiarios.

El procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacion se debe adjuntar en el Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios” (Formato

libre).

Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de dato

y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los™>

datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de

informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no
vigentes.

8.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de

datos yfo sistemas informativos.

8.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 7, 9, 13, 21, 22, 23, 24, y 25.

JUSTIFICACION |
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| Cada una de las Direcciones que integran la Oficialia Mayor llevan un control de |

I . " £ - . 13
! los apoyos otorgados a las dependencias que solicitan sus servicios. i

9. Si el Programa Presupuestario recolecta informacion socioeconomica
de sus beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las

variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

9.1. Enlarespuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacion

de sus beneficiarios (caracteristicas sociceconomicas para personas fisicas
caracteristicas especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefialar la
variables que mide y la periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera
adicional, se debe sefialar si se recolecta informacion de no beneficiarios con fines
de comparacion con la poblacion beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

9.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos

oficiales, padrén de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

9.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de |as

preguntas 7, 8, 21 y 22.
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JUSTIFICACION i
| La Oficialia Mayor no recolecta la informacion socioecondmica de sus
| beneficiarios por las caracteristicas del mismo. ® ",
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del Programa Presupuestario es posible
identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo
del programa, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
I'Nﬂ'”_
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta e

"Si" se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Criterios

¢ Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las

ROP o documento normative del Programa

Presupuestario.

Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la
MIR se identifican en las ROP o documento normativo del

Programa Presupuestario.

 Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el
Propoésito de la MIR se identifican en las ROP o documento

normativo del Programa Presupuestario.

Corparntivo - 35
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= Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el
4 Propésito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o

documento normativo del Programa Presupuestario.

10.1. En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos
del resumen narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; sefalar los
elementos en los que se identifican areas de mejora, y la justificacion de las

sugerencias.

En la respuesta se debe sefialar el porcentaje de las actividades identificadas en las

ROP.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 "Matriz de Indicadores pars
Resultados” (Formato predeterminado). El formato del Anexo se presenta en la

seccion Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

10.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser las ROP o

documento normativo, manuales de operacion yfo MIR.

10.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 13, 14, 26 y 38.
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' JUSTIFICACION ’ £ %
! La Matriz de Indicadores para Resultados, MIR de la Oficialia Mayor, es el gé
i = g
' documento normativo que presenta el resumen narrativo de la MIR (Fin, E.
Proposito, Componentes y Actividades). o 'y .
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa Presupuestario

cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre. ey
Sie
b) Definicion. Corvoraticy TP
SARAPAHOD

c) Método de calculo. SA DECYV,

R.F.C. CSAI505054K4

Av. San salvador #8558 Allos 37
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d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Si el Programa Presupuestario no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores,

se considera informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”™.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

"Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Criterios

o Del 0% al 49% de las Fichas Tecnicas de los indicadores del

caracteristicas

—

Del 50% al 69% de las Fichas Tecnicas de los indicadores

tienen las

Programa Presupuestario

establecidas.

del Programa Presupuestario tienen las caracteristicas

establecidas.

Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores

del Programa Presupuestario tienen las caracteristicas

establecidas.

s Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores

4 del Programa Presupuestario tienen las caracteristicas

- ' establecidas. I
7 i »
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11.1. Enlarespuesta se deben explicar las areas de mejora de las Fichas Tecnicas

de los indicadores.

En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del analisis de cada Ficha &2

Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas en f

la pregunta. El formato del Anexo se presenta en la seccion Formatos de Anexos g

de estos Terminos de Referencia. -lt g

11.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas %

Técnicas de los indicadores. EF
11.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 12 y 41. § 5

el .5'3

\ = g

53

g S

:

&

iz

VALORACION 4 30

| Si.
El programa cuenta con fichas de indicadores para cada uno de los niveles de
objetivos de la MIR y cuentan con toda la informacion solicitada.

Las imagenes siguientes son un ejemplo de ficha de indicador a nivel de

Propaésito.
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| Todos los indicadores de todos los niveles de objetivos cuentan con su Ficha de

! Indicador de Desempefio.

pe Avitg Barrdn

APAHO 5.4 DECV.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario

tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida. Z

2

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas. %E

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa. .

2 £

=2

i &

Si las metas del Programa Presupuestario no cumplen con alguna de las 2

_— A : ; . a3

caracteristicas establecidas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, ia 2 E

respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel seguin los siguientes criterios:

Nivel Criterios I

¢« Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del Programa

Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.

-
Sala Ramires

« Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del

Mirea,

2 Programa Presupuestario tienen las caracteristicas
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establecidas.
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« Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del
3 Programa Presupuestario tienen las caracteristicas

establecidas.

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del

Programa Presupuestario tienen las caracteristicas I3
establecidas. 22
=) 8
il
EE
12.1. En la respuesta se debe indicar la forma en que el Programa Presupuestario =R
establece sus metas y la informacion que utiliza para la construccion de estas. Las
metas son del ejercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de i2
= F
= = b ] i Zz

analizarse en una matriz que integre el cumplimiento por caracteristica, las causa ‘gé
5%
por las que se considera no cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas =
de mejora. La matriz debe adjuntarse en el formato Anexo 5 "Metas del programa”. 3
s :

El formato del Anexo se presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos 2E.

Términos de Referencia.

12.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de

planeacion.

12.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 11, 14, 15 y 41.

Muu_ﬂi]a Ramirsz
Representonte logal de SARAHAPO S A DECV,

VALORACION 4

Si, las metas de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario cuentan

mn unidad de medida, estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no |

G

Corporative 42
3 Av. San salvador #558 Allos J
i REZ Colonia Eramboyanes #558 C.F. 77034, Chatumal Quintana'®eé FL A P A\ H [
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| son laxas y son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos

humanos y financieros con los que cuenta el programa.
| tanto de las variables como de los indicadores.

i resumen narrativo, indicador, meta y linea base.

' La linea base constituye el punto de partida para la definicion de la meta.

En la MIR del programa se identifican las metas con sus unidades de medida,

En la siguiente imagen se muestra una seccién de la MIR con nivel de objetivo, 5

- -

o™ <

Corporaeivn,

SARAPA
S.A. DE c.vHD
R.F.C. CSAI505054K4

I ABRE] Ay, San salvador #5558 Altos 43
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS
CON OTROS PROGRAMAS MUNICIPALES

13. ;Con cudles programas municipales y/o acciones en otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

13.1 En la respuesta se debe incluir el analisis que considere los siguientes

aspectos:
wl

a)  El Proposito de los Programas, N g
" :

b) La definicién de la Poblacién Objetivo, r

c) Los tipos de apoyo otorgados por el Programa y

Digector General de Planeacidn

Lig. fosd

d) La cobertura del Programa.

13.1. En la respuesta se debe incluir el analisis que considere los siguientes
aspectos para determinar coincidencias o complementariedades: a) El Proposito de
los Programas y/o acciones en otros niveles de gobierno, b) la definicion de la
Poblacion Objetivo, c) los tipos de apoyo otorgados por el Programa y d) la cobertura

del Programa.

En el formato del Anexo 6 "Complementariedad y coincidencias entre programas

municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno”, se deben incluir las citas de

M:m%ln Ramirez

Representante legal de SARAHAPD SA DECY,

los textos que son similares entre el Programa Presupuestario evaluado y los ofros
programas municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno. Mediante el
andlisis se deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares y por lo

=, Ill'lai"ltﬂ podrian existir coincidencias; b) atienden a la misma poblacion, pero los
apc:-yas son diferentes y, por lo tanto, pueden ser complementarios; e)-sus

Compﬁnentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacion, p?} lo tanto,

l:n:-::»::r'.'lri'.lf; - 45

Av. San salvador 8558 Altos -
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son complementarios; y d) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a
la misma poblacién, por lo tanto, coinciden. El formato del Anexo se presenta en la

seccion Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

Se debe indicar si se han establecido sefalamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de
colaboracién con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de

coordinacion.

13.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos

oficiales, ROP y MIR de Programas y/o acciones en otros niveles de gobierno.

13.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de

las preguntas 1, 4, 5,6, 7,8 y 10.

VALORACION SIN VALOR

i Este Programa no se complementa con otro Programa Presupuestarios.

6. TEMA Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL
PROGRAMA

A, INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del Programa Presupuestario cuenta con un

Plan Estratégico con las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,

sigue un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo. ‘ .. ‘
ﬂ‘l‘lfi:r-m:m.- «

SARﬂPAHI‘:}

Av. San salvadaor #558 Allos R SA DECYV.
Colania Framboysnss #558 C.P, 77034, Chetumal Quintana Roo. ®-F.C. CSAI505054K4
E-mail: c.zarapaho@gmai.com,

MUNICIFI HARES
! {ON GEN 'EACION
!‘.'.!'

Corporative SARAPAHO S.A.DE CV.

Drigector General de Planeacion

méah Ramirez

Representante legal de SARAHAPD 5.ADECY.
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c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y

Propdésito del Programa Presupuestario.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus =

o

resultados. 2

_ : ; < =

Si el Programa Presupuestario no cuenta con un Plan Estratégico para el afno que =

L

se realiza la evaluacion, o el plan estratégico no tiene al menos una de las ;-

;?

caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, g

por lo tanto, la respuesta es "No”. 23
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios: 3

71

—= = —— Mg

A2

Nivel | Criterios

« E| plan estratégico tiene una de las caracteristicas

establecidas.

. e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas
establecidas. C
2
————— .55
’ « E|l plan estratégico tiene tres de las caracteristicas 3£
establecidas. :f? %
A e FEl plan estratégico tiene todas las caracteristicas ;E@‘
g £
establecidas. | = %
= m———— &1\‘;

14.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los Planes

y argumentar por gqué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de

' que se detecten areas de mejora en los Planes estratégicos, se deben explicitar y
o f.':g;ppuner la forma de atenderlas. Se entendera por mediano plazo, que @Ui?ﬁﬁﬁ del

11y o
Av. San salvador #558 Altos Corporative T 47
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Plan abarque la presente administracién municipal y largo plazo que frascienda la

administracion municipal.

14.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales

de planeacion y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR.

PAHO S A DECV.

14.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 10, 12y 15.

Corporative SATA

VALORACION 4 g

La unidad responsable del Programa Presupuestario es la Oficialia Mayor iﬁ{ 5
| cuenta con un Plan Estratégico en el documento de los Programas Derivados del
' Plan Municipal. En este documento se definen los programas sectoriales,

Dirgetoe Gendral de Planeacion

institucionales, especiales y regionales en dado caso de gque existan.

El programa Sectorial de la Oficialia Mayor es producto derivado del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 establecido en la Ley Estatal de Planeacion i
respecto a su tiempo de elaboracion y su contenido. i

tra, gl‘.am[ﬁz

Representantz legel de SARAHAPO S A DECY.

ﬁ-;#:.'i‘&..
ﬂuwnm: -
SARAPAHO
S.A.DEC.V.
R.F.C. CSAI505054K4

Av. San salvador #558 Altos 48
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PROGRAMA SECTORIAL:

. Programa Sectorial 1.04. Administracién de Bienes y Servicios del Municipio

ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

 ObjetivoEstratégico

]
4
1

Contribuir a la renovacidon de los mecanismos de gestion flexlbllizando nuestras estructuras yi

procedimientos administratlvos con calldad, innovacion tecnolégica y combate a la corrupcién medlante
la correcta optimizacién de los recursos, logrando can ello una administracidn eficiente gue impacte en

)

P T
Indicador

1.04.1
los tres drdenes de gablerno.

Clave |  Obletivodel Programa
Las dependencias e Instituciones
municlpales optimizan los recursos para

1.04.1.1 una administracldn eficiente

impactando en los tres drdenes de
goblerna

P5AA: Porcentaje de
sollcitudes
administrativas
atendidas.

Del 1 de enero de 2022 al 31 de
diclembre de 2024 se atenderdn,
164,390 solicitudes administrativas, |
|o gue representarfa un incremento!
de 69.85% de la meta comparada)
con |a linea base del 2020, y qug se!
distribuye durante los tres afios o,
la administracidn.

B E— — Undicador | Meta
3 L=} .
= X ‘
Corparathn %
- SAEAPAHU
MUNICIPIR GE BEMITD JUAREZ 5050:
DIRECCION GENERAL OF Pl —'niﬂrl-. R.F.C. CSAI‘;USUE-&H&

Av. San salvador #558 Altos
Colonia Framboyanes #5358 C.F, 77034, Chefumal Quintana Roo,
E-mail: c.sarapaho@gmail.com.
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Del 1 de enero de 2022 al 31 dei
diciembre de 2024 se realizardn 15,720/
Gestiones de apoyos para las diversas 3 gestiones de apoyos, lo que representa;
1.04.1,11 dependencias de la administrackin pablica PGERs -Porcentele e un Incremento del 5% de las metas:

realizados.

gestlones realizadas,

comparada con [ linea base del 2020, y:
que se distribuye durante Jos tres afios |

_de la administracidn, |

PEEOMA= Porcentaje de

Del 1 de enero de 2022 al 31 de
diclernbre de 2024 s atenderdn 9
eventos especiales oficlales, o gue

1.04.1.1.1.1 Realizaclén de los eventos especiales oficiales | eventos especiales representa un ncremento del 150% de
municipales. oficiales municipales lat raatinzormparade con o (e sk
atendidos. del 2020, y que se distribuye durante
los tres afios de |a administracidn,
Del 1 de enero de 2022 al 31 de|
diciembre de 2024 se establecerdn 210
cumplimiente de los acuerdos establecidos | PCAE= Porcentaje de | acuerdos, lo que representa  un)
1041112 cumplimients  de  los | ineremente del 50% de fas metas)

entre la administracidn pablica municlpal e
Instituciones externas.

acuerdos establecidos.

de [a adminlstracion,

comparada con la Hnea base del 2020, v
gque se distribuye durante |os tres afios |

|
o B S

Recursos materiales y serviclos solicitados

PRMS: Porcentaje de los

Del 1 de enero de 2022 al 31

dictembre de 2024 se suministrard
26,580 sollcitudes recursos materiales

1.04.1.1.2 por  las  dependencias = municipales | recursos  materiales y | servicios, o cual representa  un
surmninistrados, serviclos suministrados. Incremento del 23.36% de las metas con
respecto a3 la linea base y repartido
durante el trienio. _ {
Cave " Lineas de Accién ndiesdor v
Del 1 de enero de 2022 al 31 del
diclembre de 2024 se atenderdn 7,200
Azencidn alas solicitudes adminlistrativas y de ;:::-i}“d:sﬂ‘fwﬂﬁl! o solicitudes  administrativas vy de!
1041121 loglstica en los tiempos establecidos por [a Adminicerathei de loglstica, lo cual representa um:
Direccidn de Recursos Materiales, Loglstica A.l:endl"da:. Incremento del 15.79% de las metas con |
respecto @ |a linea base y repartido]

durante el trienio.
Del 1 de enero de 2022 al 31 de
_ diciembre de 2024 se Integrardn 510
di PIE: ;:m!ma’e :E expedientes, lo cual representa wn
1.04,1.1.2.2 Integraclén de los expedientes. h‘m!g;e n _— B Incremento del 54.16% de las metas con
Eipetentes TasRmacos respecto 2 la linea base v repartido

durante €l trienio.
Del 1 de enero de 2022 al 31 de
4 ndi 510
Atancién @ las requisiclones de los diferentes | PRRE: Porcentaje  de ﬁ:lr:lit:lfn:: ;:fa ::;IE;S Er;:nmal
1.04,1.1.2.3 eventos pablicos y privados celebrados porel | Requisiclones para repesenta up incremmenb |:;el 5416 %
Municipio de Benito Judrez. Eventos Atendidos. de kg Trvetas comvesaEdoa i e s
y repartido durante el trienic. —
Del 1 de enero de 2022 al 31 de
: ol diclembre de 2024 se elaborardn 3,300
—— Elaboracidn de Soficlkudes de Pago de los gl.:mf::::ntﬂ: ‘T’a sollcitudes de pagas, lo cual representa
—1 materizles por el Almacén Municipal, laborad B2 | unincrementa del 61.84% de fas metas
ErRITe con respecto a la linea base y I'Eptarlldoi
durante el trienlo. ]

Lt J p.
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El tiempo de aplicacion a largo plazo son los 3 afios de la administracion y a corto |
| plazo este Programa Sectorial se aplica definiendo sus metas anuales en el

| Programa Presupuestario derivado de su MIR, para todos los niveles de objetivos.
£
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hdira. Saln Bamirex
Representante Jepal de SARAHAPO S A DECY,

‘Ll'ﬁ-‘;ﬁ‘
Corporative
SARAPAHO

] S.A.DEC.V.

ML = Av. San salvador 8558 Allos RF.C.CSAIS05054K4 51

' 11 ) Bglonia Frambayanes #558 C.F. 77034, Cheturnal Quintana Roo.
v E-mail- c.sarapaho@gmall. com.

-. .I HE .'I.z‘{l"H.'.r'll[-'“:l.l'-l
JPA



® .

o
Curponshn
SARAPAHO
CORPORATIVO SARAPAHO SA DE CV
CSA1505054K4

R

|
|
1

i
|

IFII“HI'H '
|
|

11
i
L
|
!:

| Para elaborar el Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor y de todas las
dependencias y entidades se elaboraron desde el 2020 los Lineamientos para la
elaboracion de los Programas Presupuestarios fortaleciendo los articulos
establecidos en la Ley Estatal de Planeacion y el Reglamento Municipal de |
Planeacion. Estos Lineamientos se han estado actualizando hasta su (itima

version 2022.
—_1 = i,‘n:"'t'-
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! et
g
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En las siguientes imagenes se muestra la portada y una parte del contenido anexo
a esta evaluacién.
N

|

|

| LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y

| APROBACION DE LOS PROGRAMAS

| PRESUPUESTARIOS ANUALES, MAT

| INDICADORES PARA RESULTADOS, MIR,

| INDICADORES DE DESEMPENO Y PADRONES

| DE BENEFICIARIOS

i 2022-2024 E
.= 25

| g
W
&

e s i |
. iy W " |
VRIS SA DECV.

R.F.C. CSAIS05054K4 53
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DE PFLANEACION MLUINICIPA

mosed

Introdaccitin

Concepios Bk

Marco heridico

Obj=tivor

Definiciones

Capftuls | De fos Programas Presupucstarios Anuales

Articulo 1, Delinlcién ¥ Elmanios

Anleulo 2. Ambite de apficaclin

Anticiilo & Tipas de progiamas

Anlgula d. Caifesstln  elamaning de dsefin

Artkculo 5. ModFicackin d Programas Prasupuastarios Anuales
Adthcila 6. Altas y Bajas de Prograimas Préaiipus ilasing Anials

stk 7, Toanspararia

Artipita . Alihuconss de L Direccide de Pleneackim SMuricipal
Articude 9, Ohkgecinnes de s depeedancias ¥ enlidedes

Capituls | Dhaflo de Plogramas Presupesstarios Anuales

Arlituio 10 Objetvo del disefio

Articulo 11 Procedimiento de dissfo y aprabackin

Articuko 12, Caractedsiicas del doevamento.

Artizulo 13, ementos de diefo.

Artlculo 14, Sintests del dis=flo del programa

Astloulo 55, apedisiion Causal Especificn

Artloulo 16. Dbjestvo del Programa

Artloulo 17, Meta del Programa

Arifouy 18, ndicadios di Dasampafia

Artiogdn 19, Momdbee dal lndicader

Aniguda 20, Dimenslones

Ariicuio 21. Definlckdn del Indicador

Articulo 22. Midtodo da ciloabka

Anleulo 22, Unidad de madida

Aniculo 34, Poblackbn abjeliag

Aigicuilo I35, Matily da indicadudai para rsulladar

Auticiile 38 Informacian sviadivics

Atloila 27, Progresned Presupuiestarlos Anusles vigenies

Agtivula 20, Fichas de bndicadores de D=sempefio, D

Artlculo 295, Procedimiento pera b Ageabacidn de fos indicadores de Desempefio y las MR
Basado en la metodoloph empleada por &) CONEVAL

Efmpes para I aprobecdn de Indicedores de Desempefio de tas MR de los PPA

B dEals da s critaries misimes qua deben cumplic los dfedoees

AnaTals da la Matrle do Indicadires pada RevaBadss, MR, &n conjunin gacd detedibing o tomgle con fa
aspectos metodoligioos de la KM ¢ 18 cesmative establecida gor |s Direcclin de Flanessiin y
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Por medio del Formato denominado Cédula de Seguimiento del cumplimiento de
avance en metas y objetivos se da seguimiento puntual y trimestral a este | £

i cumplimiento. Las imagenes siguientes muestran una parte de la Cédula.
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15. El Programa Presupuestario cuenta con planes de trabajo anuales para

alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen

un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del

programa.

c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del Progr
Presupuestario o los planes de trabajo anuales existentes no tienen al menos

de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”".

L. José Ferpando Diae MNines,
irector General de Planeaciin

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si" se debe seleccionar un nivel seguln los siguientes criterios:

Nivel | Criterios |

« Los planes de ftrabajo anuales tienen una de las

caracteristicas establecidas.

¢ Los planes de trabajo anuales tienen dos de las

caracteristicas establecidas.

.-
htra ﬂgkmilﬂ
Representante legal de SARAHAPO 5. A.DE.CV,

« lLos planes de trabajo anuales fienen ftres de las

2 caracteristicas establecidas.
- A '. s — e
2l T
%, S s _ Av. San salvador #558 Allos Corporathn 2
e Cofaiia an:ﬁuygﬁ.ﬁﬁfg aggﬂ;;%?ﬂg‘;rgg;?al Cuirtara gkﬁ ?hgnpg E\HH D

R.F.C. CSAI505054K4
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4 » Los planes de ftrabajo anuales tienen todas las

caracteristicas establecidas.

15.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los Planes
y argumentar por qué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de
que se detecten areas de mejora en los Planes de trabajo, se deben hacer explicitas
y proponer la forma de atenderlas. Se entendera por anual al ciclo fiscal vigente.

15.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales
de planeacién y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR,
asi como entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

15.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a'las

preguntas 12 y 14.

L

VALORACION 4

E Presupuestario Anual denominado “M-PPA 1.04 Programa de administracion de |
bienes y servicios del municipio”. |

El Programa Presupuestario tiene establecidas sus metas anuales y es elaborado

por la Secretaria y Direcciones responsables del mismo y sus avances se dan a

{ conocer a toda la ciudadania a través de sesiones trimestrales.

mm.ingz
Fepresentante legal de SARAHAPO 5. ADECV.

: E,‘at-pr:rr:m';;l =
SARAPAHO
S.A. DECV
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PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y

SERVICIOS DEL MUNICIPIO
i INFORME DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS

Cancin, Quintana Roo
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N 23
o ]
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Lo ofcwsLin MAYOR CERRD EL ARID CUMPLIENDD LA META ESTARLFCIDA EN DS EVENTOS ESPECIALES OFICIALES MUNICIPALES CON UN 100% DE AVANC
ACUBMULADD ¥ UN 102,943 TAMBIEN EN LA ACTIVIDAD COMAESFONTIENTE A CUMPLEMIENTO DE LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS.

{Qué ACTIVIDADES REALIZA LA OFICIALLA MAYORT, MIVEL ACTIVIDATL

CIERRE DEL EIERCICID 2022 :
FORCENTAIE DE AVANCE EN CUMPLIRIENTD DE METAS POR &0 100 H

Lab e
102,94%
10007 e

100005 |

5
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B.

DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O

Ditector General de Plansacion

PROCESOS DE EVALUACION

16.

a)

b)

El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas:

=

De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de ;

. 4 . =

decisiones sobre cambios al Programa Presupuestario son los E
. g

resultados de evaluaciones externas. E g
=4

o %

# v . N - 3 . s A

De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento !

o

establecido en un documento. £
E
. . E E =

Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su E

(4

gestion y/o sus resultados.

De manera consensada, participan operadores y personal de la unidad

de planeacion y/o evaluacion.

= B )
Corporative s 59
Av. San salvador #558 Altos SARAPAHOD
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R.F.C. CSAI505054K4
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Si no existe evidencia de que el Programa Presupuestario ha utilizado informes de

evaluaciones externas o si no se cuenta con al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

"Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

w Criterios

El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones

1
externas y tiene una de las caracteristicas establecidas. g
. 53
o e _ [ (R
5 e ElPrograma Presupuestario utiliza informes de evaluaciones§. "~ 2%
externas y tiene dos de las caracteristicas establecidas. B % E
S kS
* —%‘\E
3 + ElPrograma Presupuestario utiliza informes de evaluaciones 58
externas y tiene tres de las caracteristicas establecidas.
p « El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones

externas y tiene todas las caracteristicas establecidas.

VALORACION

Mira, sﬁg Ramirez
Representonte lepel de SARAHARD 5.4 DECV,

1

El Programa Presupuestario M-PPA 1.04 de. La Oficialia Mayor no habia sido
; i,gylaluadm por una instancia externa con anterioridad por lo cual no cumple con lo [

<t solicitado en la pregunta. -
Al R
Av. San salvador #558 Altos SARA PAHO 60
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados
A

como especificos y/o institucionales de los tltimos tres afos, ;qué porcentaje

han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de

trabajo y/o institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un

avance acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales,

se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han
solventado y las acciones de mejora estan siendo

implementadas de acuerdo con lo establecido en los

documentos de trabajo e institucionales.

Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las
acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo
con lo establecido en los documentos de trabajo e

institucionales.

Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las

acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo
con lo establecido en los documentos de trabajo e

institucionales.

L)

o6
Av. San salvador £558 Altos Sirsiriien, ¥ 3

Colonia Framboyanss #5858 C.F 77034, Chefumal Quintana R‘uuSA r. APAMI
TR A

E-mail: c.sarapaho@gmail com,
SA DECV

R.F.C. CSAIS05054

Mtra. ‘iﬁi Ramirez

Representante legal de SARAHAPO S ADECY,
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e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las
acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo
con lo establecido en los documentos de trabajo e

institucionales.

17.1. En la respuesta se debe incluir el Anexo 7 "Avance de las acciones para
atender los aspectos susceptibles de mejora” (Formato predeterminado) establecido
en el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la
Administracion Publica Municipal vigente. El formato del Anexo se presenta en la

seccion Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entreg E :g
en formato Excel. § %
Si el Programa Presupuestario no ha tenido evaluaciones externas la respuesta es ME
“No Aplica". En el caso de que el programa haya decidido no atender ninguno de f g
» 30

los ASM derivados de informes y evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica
y se debe sefialar por que el programa no selecciont algtn hallazgo como ASM.

17.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del Programa Presupuestario, documento de trabajo (plan
de trabajo), documento y posiciones institucionales de las evaluaciones externas
generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados

de informes y evaluaciones externas.

17.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con |las respuestas de las
preguntas 16, 18, 19, 20, 46 y 47.

hira. ﬁ%ﬂamhﬁ
Representente Jegal de SARAHAPO SADECY,

iix
L ¥ I
o |

ML | ¥
Av. San salvador #558 Allos g Bk 62
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VALORACION 0

| Al ser la primera evaluacién externa que se realiza a este programa no existen

i antecedentes que identifiquen aspectos susceptibles de mejora. I
oo oo g

18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e

institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los

Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de los

ultimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos? d
. i
No procede valoracion cuantitativa. S a2
S E
18.1. En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementacion de las & g
5 " . . N L I:"
acciones para atender los ASM y si coinciden con los resultados esperados N
45

establecidos en los documentos de frabajo e institucionales; adicionalmente, se
debe sefialar si el productofevidencia del resultado permite dar cuenta de este y, en
su caso, si se considera que existen efectos adicionales de dichas acciones que el
programa no haya identificado. El analisis debe de realizarse en una matriz que
debe adjuntarse en el formato Anexo 8 “Resultados de las acciones para atender

los aspectos susceptibles de mejora” (Formato libre).

18.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del Programa Presupuestario, documentos de trabajo,

documentos institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas,

Mrra, Eﬂ&amhuz
Fepresentonce [egal de SARAHAPO S.4, DECY,

avance a los documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los
Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones

- i &
S SABAPAHI
ARG ;II,.I”I:r._EITi S.A DEC.Y. 63

Av. San salvador #5358 Altos =
Coloria Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal Quintan® Robr. CSAIS05054K 4

E-mail: ¢.sarapahoigrmeail. com.
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18.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 16, 17, 19 y 20.

VALORACION SIN VALOR

N ]
NO APLICA para esta evaluacién que es la primera que se realiza al programa |

por una instancia externa. [

g
=
i
P
19. ¢Qué recomendaciones de las evaluaciones externas de los dltimos Eg
" ; 2 . &
tres afios no han sido atendidas y por qué? iE
sk
No procede valoracion cuantitativa. e
19.1. En la respuesta se deben sefalar cudles recomendaciones no han sido
atendidas y su justificacién. Asimismo, se debe sefialar cuales recomendaciones se i
g
considera que afectan directamente el propoésito del Programa Presupuestario. El A
vs:
andlisis se debe adjuntar en una matriz en el formato Anexo 10 "Analisis de §§
recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”. 53
Z 5
19.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones %
externas, informes, mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de é
.2
informes y evaluaciones externas. i
&
=51

19.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 18, 20, 44, 46, 47, 50

k iy

-
- &
'hﬂ'ﬁtlﬂ'ln-ﬂ; L
SARAPALL
Av. San salvador #4558 Altos SADECY

AREY Colonia Framboyanes #3558 C.F, 77034, Chalumal Quintana FRoe ¢ CSAIS05064LK.,
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VALORACION SIN VALOR

MO APLICA para esta evaluacion porgue es la primera que se realiza al programa

| por una instancia externa.:

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al Programa
Presupuestario y de su experiencia en la tematica ;qué temas del Programa

Presupuestario considera importante evaluar mediante instancias externas

No procede valoracion cuantitativa.

20.1. En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las
principales evaluaciones externas realizadas al Programa Presupuestario; de los
temas evaluados y de los resultados de las evaluaciones, considerados para sugerir
los temas a ser evaluados por instancias externas y justificar el porqué de la

seleccidn de estos temas.

20.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluacicnes exiernas al Programa Presupuestario, documentos de trabajo,
documentos institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas,
avance a los documentos de trabajo e institucionales generados a pariir de los
mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones

S
&
3
88
E
3
f
: B
£5
#
£
=

externas.

20.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

° gy W
r.hmparntim.n'-.
SARAPAHD -

Av. San salvador #558 Altos S.A. DECV,
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VALORACION

| NO APLICA para esta evaluaciéon que es la primera que se realiza al programa ]

por una instancia externa.

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa Presupuestario recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del Programa Presupuestario a los objetivos del £

4 .,I,E ‘{E

programa sectorial, especial, institucional. §§

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo. 5 ‘g

(3

c) Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios. 48

o

58
eed

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son

beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Si el Programa Presupuestario no recolecta regularmente informacion o no cuenta
con al menos uno de los aspectos establecidos, se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
"Si" se debe seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

Mira. &ﬂmim
Repeesentante legal de SARAHAPO 5.4 DECY,

Nivel | Criterios

« ElPrograma Presupuestario recolecta informacion acerca de

uno de los aspectos establecidos.

)
L :
Av. San salvador #558 Altos Carparathm _ 66
AREZ Colonia Framboyanas #558 C.P. 77034, Chatumal Quinfana rcSARAPL
ey E-mail: ¢ sarapaho@grrail oo, j
PLANEAL SA.DECY

- RF.C. CSAI5050¢
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« El Programa Presupuestario recolecta informacion acerca de

7
dos de los aspectos establecidos.

5 ¢ ElPrograma Presupuestario recolecta informacion acerca de
tres de los aspectos establecidos.

" + El Programa Presupuestario recolecta informacion acerca de

todos los aspectos establecidos.

21.1. En la respuesta se debe indicar qué informacion recolecta el Programa
Presupuestario y con que frecuencia. En caso de los objetivos estatales, sectoriales,

E -]
especiales o institucionales, especificar la contribucion del programa, ya sea traves ; §
—— . N &=
del avance a en los indicadores sectoriales u otras contribuciones. g
85
2 AP 5 i E ag

21.2, Las fuentes de informacion minimas son ROP o documento normativo,
manuales de operacion del programa, MIR, padrén de beneficiarios, documentos jg

oficiales, bases de datos con informaciéon de los beneficiarios, informacion de la
poblacion potencial y objetivo. Informe de Logros del Programa Sectorial y/o

entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del programa.

21.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 5,7, 8,9y 22,

Mira, && Famirez
Representante legal de SARAHAPO S.ADECY,
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' Mediante el Formato de Seguimiento de avance en cumplimiento de objetivos v |
metas del programa se recolecta informacion programatica y presupuestaria con

semaforizacion.
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Mira. ala Ramivez
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recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios porque atiende a las |

' dependencias y entidades municipales.

22. El Programa Presupuestario recolecta informacion para monitorear su

desempeiio con las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanisme de validacion.

c) Esta sistematizada. T

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los

indicadores de Actividades y Componentes.

i
p;E
3
g
:
5

Lis ket ¥

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera

permanente.

Si el Programa Presupuestario no recolecta informacion para monitorear su
desempefio o la informacién no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

M, S&Rﬁnhz

Representante legal de SARAHAPD S.A DE.CV,

“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Criterios |

e La informacion que recolecta el Programa Presupuestario

cuenta con una o dos de las caracteristicas establecidas,

. T
g
Corporative 69
Av. San safvador #5508 Altos
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5 * La informacion que recolecta el Programa Presupuestario

cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

s La informacion gue recolecta el Programa Presupuestario

cuenta con cuatro de las caracteristicas establecidas.

¢ La informacion que recolecta el Programa Presupuestario

cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Corporative SARAPAHD S.A. DECV,

22.1. En la respuesta se debe sefalar que informacion recolecta el Programa

Presupuestario, sus caracteristicas e indicar las areas de oportunidad que han sido

detectadas y, en su caso, incorporar la propuesta para atender las areas %E
oportunidad. Se entenderé por sistematizada que la informacion se encuentre e =
bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que § |
contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el ;;‘E"

tipo de informacion. Ademas, identificar que la informacion generada para dar

seguimiento al programa sea comparable a traves del tiempo.

222, Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos

oficiales, sistemas de informacion, seguimiento del programa y/o MIR.

22.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 8, 9, 21, 40 y 44.

8 ula Ramirzz
Representante legnl de SARAHAPD S ADECY.

VALORACION 4

El Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor monitorea el desempefio del
127 y

: S Rl 1
Ml [ Av. Ban salvador #558 Altos Corparatio
it o Colonia Framboyanes #5658 C.F. 77034, Chatumal Quintana Roo. S A H A p A H U

E E-mail: c.zarapaho@amai.com, SA DECV
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' “l'programa utilizando el Formato de seguimiento mencionado en la pre
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Ttambién informa a la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo el avance |

! alcanzado trimestralmente utilizando el formato definido por ellos.

En este formato se monitorea para cada uno de los objetivos de nivel Fin,
propésito, componentes y actividades sus avances trimestrales por lo que la

informacioén es oportuna para corregir el rumbo de ser necesario.

! La informacion es confiable ya que las direcciones dependientes de la Oficialia |

i Mayor son quienes proporcionan la informacion y la presentan en sesiones |

: trimestrales de los subcomités sectoriales del COPLADEMUN.

La informacion esta sistematizada, es pertinente y esta actualizada y disponible

para cualguier ciudadano en la pagina municipal.

A continuacién, se muestra una parte de la cédula que se entrega a la Auditori

Superior del Estado de Quintana Roo.
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7. TEMA lll. COBERTURA Y FOCALIZACION DEL
PROGRAMA

A ANALISIS DE COBERTURA o

< 1

-
s

sl |
Corporative T2
Av. San salvador #558 Alfos
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23. El Programa Presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion objetivo con las siguientes

caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un harizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del Programa

Presupuestario.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con una estrategia de cobertura

documentada para atender a su poblacion objetivo o la estrategia no cuenta con al

menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera |

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

'crltarlus

La estrategia de cobertura cuenta con una de las

caracteristicas establecidas.

5 e |La estrategia de cobertura cuenta con dos de las
caracteristicas establecidas.
_————— — i
5 » La estrategia de cobertura cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.
e
:" _:f:: -
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" s |a estrategia de cobertura cuenta con fodas las

caracteristicas establecidas.

23.1. En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de
cobertura para atender a la poblacion objetivo y, en su caso, las areas de
oportunidad detectadas y/o las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia.
Se entenderd por mediano plazo, que la vision del plan abarque la presente
administracién municipal y largo plazo que trascienda la administracion municipal.

23.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser, diagnostico,

documentos oficiales y/o MIR.

23.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de |z
preguntas 1, 2, 7, 8, 24 y 25.

£i
2
5B
58
VALORACION 4
i . 3
La Oficialia Mayor al elaborar su Matriz de Indicadores para Resultados establece 5
los indicadores, metas, unidades de medida de las metas y de las variables que EE
conforman el indicador. Eg
i3
En la matriz que la Direccién de Planeacion denomina Matriz de alineacion y %g
metas se establecen las metas para cada afio y cada trimestre de cada afio de la | | %
H H =
{ administracion. :
g
| 8e muestra una seccion de la programacion de metas.

SARAPAHO

Av. San salvador #558 Altos SA DECV,
Colania Framboyanes #558 C.P. 77034, Chatumal Quinfangfioe: CSA1505054K4
E-mail: c.zarapaho@gmail. com.
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3 Sala Ramires
Representante lepal de SARAHAPG 5 A DECV,

24. ;El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos para identificar

su poblacion objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué

bltra.

informacioén utiliza para hacerlo.
No procede valoracion cuantitativa.

24.1. En la respuesta se debe describir, de manera resumida, la metodologia de

o .

fogalizacion y las fuentes de informacion.
et} L I*‘
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24.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos

oficiales.

24.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

prequntas 7, 8, 23 y 25.

VALORACION SIN VALOR

i La poblacién objetivo esta representada por todas las dependencias y entidades I

del municipio. - ]

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion

objetivo y la poblacion atendida, ¢cual ha sido la cobertura del Programa

Presupuestario?
No procede valoracién cuantitativa.

25.1. En la respuesta se debe analizar la evolucién de la poblacion atendida y su
convergencia con la poblacion potencial, es decir, si el Programa Presupuestario ha
logrado atender a toda la poblacion objetivo. El analisis se debe sustentar con
informacion y se debe adjuntar en el Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura” y en el
Anexo 11 “Informacion de la Poblacién Atendida”. El formato de los Anexos se
presenta en la seccién Formatos de Anexos de estos Terminos de Referencia y
debe entregarse en formato Excel. También, debe responder que resultados en
términos de cobertura se pueden observar e identificar areas de oportunidad en las

Mira, ﬁ%ﬁa Ramirez
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7 defihiciones, cuantificaciones y focalizacion.

i

Ihrrmrﬂmn e
Av. San salvador 8568 Altos
W-grenoE BE A, Colonia Framboyanes #558 C.F, 77034, Chefumal meﬂﬂﬂrﬁﬁ RA PAH D
T L .,u‘] e E-rrail: c.sarapaho@gmail. cam, SA.DECY

R.F.C. CSAIS05054K



o
®
Iy
il
Tt

SARAPAHO
CORPORATIVO SARAPAHO SA DE CV

CSA1505054K4

25.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de

datos y/o sistemas informativos.

25.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1,7, 8, 23, 24 y 43.

VALORACION SIN VALOR

La cobertura de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y |la poblacién atendi

se refleja en el avance de cumplimiento de metas y objetivos del Programa |

Presupuestario.
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Director Genernl de Planeacién

En 2022 el Programa de la Oficialia Mayor logré un avance del 128.45%
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$QUE HACE EL PROGRAMA DE PORCENTAIE DE SDLIEITUDES |
ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS?. MIVEL MIOPOSITO |

EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ES CQUE LAS DEPENDENCIAS T INSTITUCIONES MUNICIPALES OPTIMICEN LOS RECURSOS PARA UN:!-.
ADMIMISTRACION EFICIENTE IMPACTANDD EN LOS TRES ORDENES DE GOBIERND. |
EM EL PRIMER TRIMESTRE SE ATENCHERDN 14,457 SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS, LO QUE REPRESENTO UM AVAMCE ANUAL #CUMULP-B‘U
DEL 26.43%, ESTE AMAMCE 5E FLIE INCREMENTADD EN CADA TRIMESTRE, ¥ SE SUF’ERf_] PARA TERMINAR EL ARO COM UN 128.45%, POR

| ENCIMA DE LO PROGRAMADO.

CIERRE DEL EIEACICID 2022
ANANCE EN CURMPLMIERNTO DL BICFAS LA - i
Sadiciberdes Solministe slizas Aleidiles
UNHAARES ¥ PORCENTAIE PO
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8. TEMA IV. OPERACION DEL PROGRAMA
A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
NORMATIVIDAD APLICABLE

Solicitud de apoyos

26. .El Programa Presupuestario cuenta con informaciéon sistematizada
gue permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas

en .el caso de personas morales)

A

[ 4

i Comorat hien 4 ?3
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Si el programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de

apoyos, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”.

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si", se consideran los siguientes criterios:

Nivel I Criterios \

= E|l Programa Presupuestario cuenta con informacion

1 | sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda

total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes. I

e El Programa Presupuestario cuenta con informacion

2 sistematizada que permite conocer |la demanda fotal de,

apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

| ¢ El Programa Presupuestario cuenta con informacion
3 sistematizada que permite conocer la demanda total de

apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e E| Programa Presupuestario cuenta con informacion

sistematizada que permite conocer la demanda total de

| apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es

Wira, ﬁijﬂ Famirez

Representante legal de SARAHAPO .4, DE.CY,

valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion Unica

de la demanda total de apoyos.

26.1. En la respuesta se debe especificar con qué informacion sistematizada
cuenta el programa y, en su caso, la informacion faltante; y la argumentacion de por

qu ;sa bnnsldera que el programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y
-
S 7
; Ay, San salvador #558 Altos
Colonia Framboyanes #5558 C.F. 77034, Chelurnal Quinfana H:s A R A PAHO
MUNICie W 11 v s E-mail: ¢ sarapahofDgmail. com. s.A. DE C. v,
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a sus solicitantes. Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre

en bases de datos y/o disponible en un sistema informatico.

26.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los ROP o
documento normativo del programa, cédulas de informacion de beneficiarios,

padrén de beneficiarios, sistemas de informacion y/o bases de datos.

263. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 28, 29, 48 y 50.

VALORACION 0

El Programa de la Oficialia Mayor no cuenta con informacién sistematizada que ’
permita conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicasé
socioeconomicas de los solicitantes debido a que los demandantes no son E
personas fisicas ni morales, son la totalidad de dependencias y entidades

municipales del municipio.

27. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes

de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Misa, a%; Pinitres
Bepresentunte legal de SARAHAPD 5.4 DEC.Y,

- o

b) Existen formatos definidos. P
o '] ;‘ﬁ,‘
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo. Corparatin ®
SARAPAHD
Estan apegados al documento normativo del programa. SA DECV.
. R.F.C. CSAI505054K4
! 80

Av. San salvador #3558 Altos
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Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y,

por lo tanto, la respuesta es "No”.

Al contar con informacion para responder |la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si", se consideran los siguientes criterios:

Criterios

Corporative SARAPAHOT.A. DE OV,

« ElPrograma Presupuestario cuenta con procedimientos para

recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

¢ Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas §,

de Planeacion

descritas.

. v B
e ElPrograma Presupuestario cuenta con procedimientos para ¥
—

Dirc-:m_gr Genersl

recibir, registrar y dar framite a |as solicitudes de apoyo.

« Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas

descritas.

o ElPrograma Presupuestario cuenta con procedimientos para

recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas

descritas.

¢ ElPrograma Presupuestario cuenta con procedimientos para

Cad
]
ltra, ﬁ; Ramirez
Representante legal de SARAHAPD S A DECY.

recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

= .
= Corporativn i
o Av. San salvador #558 Altos Ela
C\Shioria Framboyanes #558 C.P, 77034, Chetumal Quintana koo, SARAPAHD
E-mail: c.sarapahogmall.com. S A DELCY.

PRELW i 1 RFE.C. ESAIEDEDSL.
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» Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas

descritas.

27.1. En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los
procedimientos utilizados por el programa para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo y que cumplen con las caracteristicas descritas. Asimismo, se

debe mencionar las areas de mejora detectadas en los procedimientos.

27.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o

documento normativo del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

27.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 26, 27, 29 y 30.

Dhaz Wikiez,
Genieral de Planeaeidn

VALORACION 4

T B . ' iy
| Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

de las dependencias y entidades municipales consisten en enviar una solicitud
oficial al &rea correspondiente justificando lo solicitado. Corresponde a las
' caracteristicas de la poblacion objetivo debido a que es atendida por el area que
le corresponde, en ocasiones, y tratdndose de temas especificos existen formatos

definidos para las solicitudes requeridas y son conocidos por todas las

Mtra, & Sala Ramirex
Repressntante leaal de SARAHAPD 5.4 DECY,

dependencias.

s
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Carporntim .
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28. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados
para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o lo§

mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Criterios

» Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,

registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen una

de las caracteristicas establecidas.

[ak:1

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,

i, &

registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen dos

=
5
x
5
B
E
ia
B
g
g
E
]

de las caracteristicas establecidas.

= el
> w»
Carporathn ©
3 SARAPAHD
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« |os mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres

de las caracteristicas establecidas.

¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro

de las caracteristicas establecidas.

VALORACION

El Programa de la Oficialia Mayor cuenta con mecanismos documentados para J

verificar el procedimiento de entrega, registro y tramite de las solicitudes que las

dependencias y entidades municipales realizan y a las cuales se da atencion.
i
L | P
G
g
5
Seleccion de beneficiarios y/o proyectos gy g
E
29. Los procedimientos del Programa Presupuestario para la seleccion de “3;‘:{
beneficiarios ylo proyectos tienen las siguientes caracteristicas: %
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, é %
no existe ambigliedad en su redaccion. g
o

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras. B,
i . . ‘e
 6) Estan sistematizados. Corporntae

2 G SARAPAHO
e - SA DECV.
LN v. San salvador #5358 Alios

Colonia Framboyanes #5508 CP. 77034, Chetumal Dufnfanggdg' CSAIS05054K4

E-mail: c.sarapaho@grmail.corm.
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d) Estan difundidos ptblicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de
proyectos y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente vy,

por lo tanto, la respuesta es "No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen una de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o

proyectos tienen dos de las caracteristicas establecidas.

« Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o

proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas. I

VALORACION 0

r . =
i Debido a las caracteristicas del Programa de la Oficialia Mayor no se selecciona

a los beneficiarios se atiende a las dependencias que lo solicitan.

Av. San salvador #558 Altos Corporathn ® 85
Colonia Framboyanes #5858 C.F, 77034, Chefumal Quintana R
E-maill: c.sarapahoigmail.com, B A Eﬁﬂﬂg ICnIVH D

R.F.C. CSAI505054K4

Mrra, ﬁ Faamires

Representante legal de SARAHAPDO S A DECY,
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30. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados

para verificar el procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios

de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos

normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del procesa

de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de la seleccién de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no
tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
"Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel | Criterios

+ Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios

y/o proyectos tienen una de las caracteristicas establecidas.

= ]
¢« Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios

y/o proyectos tienen dos de las caracteristicas establecidas.

L) P
Av. San salvador #558 Allos Corporative 86

Colonia Framboysanss #5858 C.F. 77034, Chetumal Quintana Roo. S A R ﬂ FI' ﬂ_ H D.

E-mail: ¢.sarapaho@agmeil. cor. S.A. DE C V

R.F.C.CSA1505054K4

Difector Cenesal de Planeacion

Sala Ramirez
Represemtante legal de SARAHAPD S A DECY,
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« Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios
yfo proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.

« Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios

ylo proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

30.1. En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas

que tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la
seleccion de beneficiarios y/o proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones.

Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismos

y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistemalizados que la

informacion del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en u

sistema informatico.

30.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o 3k
2B
documento normative del programa, documentos oficiales y manuales de 38
procedimientos.

30.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las -
preguntas 30 y 40. E
3
E
23
VALORACION 0 2
| ! £
Debido a las caracteristicas del Programa de la Oficialia Mayor y a la poblacion E

que atiende, los beneficiarios no son seleccionados, se atiende a todos.

oo

-] ;--_‘
Corparativn ..
it 7 SARAPAHD
Lo AN . e

BEE RF.C. '
MUN7;- = Av. San salvador #558 Altos CSAIS05054K4 87
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Tipos de apoyos
31. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos plblicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para oltorgar [&5‘“‘5

apoyos a los beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las™

/

!

i
Lic. fosé Femifde Diaz Nafiez.
Dircetor Cleneral de Planeacion

caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente v, )

por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder |a pregunta, es decir, si la respuesta es

"Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
— e

Nivel | Criterios

« Los procedimientos para otorgar los apoyos a los

Muﬁ Sala Ramirer

Representants legal de SARAHAPO S ADE.C.V,

1
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.
p « Los procedimientos para otorgar los apoyos a los
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.
» = Los procedimientos para otorgar los apoyos a los
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.
i : "'il' E A Carparathn v HH
E I v. San salvador #1558 Alfos
o Mionis - 1 SR, Colonia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal Quintana Fol MBL AP AH O
TE g 2 P E-mail: c.zarapatoi@gmall. com. SA DECY

R.F.C. CSAIS05054K4



S
SARAPAHO
CORPORATIVO SARAPAHO SADECV
CSA1505054K4
A s« Los procedimientos para otorgar los apoyos a los

beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

31.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas
que tienen los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar

las areas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no

Corporative SARAPAHD 5.A. DE CV,

tienen. Se entendera por sistematizados que la informacion de los procesos se

encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

31.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o

documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales. - E
2

31.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a Ias
preguntas 26, 33, 40 y 42.

Ceeneral de Planeacidn

G

Lig. Jor
Diir

VALORACION 0

Debido a las caracteristicas del Programa de la Oficialia Mayor este no tiene las

caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Mw.ﬁ% Pamires

Representante fegml de SARAHAPO S ADECY.

32. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados

para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen
laﬁsiﬂﬂlentes caracteristicas: e .::
Corporatve

SARAPAHO

Av. San salvador #558 Altos SA.DECV.
Ricia Colania Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal QuiffahaGob SAIS05054K4
, E-mnail: c.sarapahogmail. com.
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Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo

establecido en los documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al

menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta e

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Criterios

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega

de apoyos a beneficiarios tienen una de las caracteristicas

establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega
2 de apoyos a beneficiarios tienen dos de las caracteristicas
establecidas.
= ——
s |Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega
3 de apoyos a beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
R o
Caprpasrative -
Av. Ban sslvadar #5358 Altos ﬂ ﬂ f—‘\ FA H » 2

1ARES Cr:n'nma Framboyanes 8558 C.P, 77034, Chefumal Cuirlana Koo, SA DECV
F s F-mall: ¢ zarapaho@gmail.com. b O
R.F.C. CSAI505054K4

Mltra, ﬁ% Rémires
Representante legal de BARAHAPD 5 ADE.CY,
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¢ |Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega
4 de apoyos a beneficiarios tienen todas las caracteristicas

establecidas.

VALORACION 0

El Programa de la Oficialia Mayor, debido a sus caracteristicas, verifica que las

direcciones que dependen de ella cumplan con lo solicitado por las dependencias
i
' La Matriz de Indicadores para Resultados de la Oficialia Mayor contiene la

Eprﬂgramacién de todas las actividades, con indicadores y metas, de sus

| Direcciones y es conocida por todas las dependencias y entidades.

Ejecucion
33. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

gjecutoras.

b) e ;Estan sistematizados. !&ﬁ.
i rﬁ Eﬁtaﬂ difundidos publicamente. S A' RAPAHO
Sy =y S.A. DE C.V.

d) _:-_-.-;.-_Estan apegados al documento del programa. R.F.C. CSAI505054K4

m -“f,.".“.'"ri:” e -
r‘qrc['fu- “BaNITA gy
N L1...I‘u ~u1 oEp u'lr:ILELE : 91

MibiCipyy ‘EACION Av, San salvador #558 Altos

Colonia Framboyanes #5358 C.P, 77034, Cheturmal Quintana Roo.
E-mail; ¢.sarapaho@omeail. com,

| y entidades municipales con las caracteristicas solicitadas. E =
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Direetor General de Planeacidn
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Representanta legal de SARAHAPO 5.4 DECV,
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Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones o
los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“No™.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Criterios

e |Los procedimientos de ejecucion de obras

ylo acciones

HFA

tienen una de las caracteristicas establecidas.

EHi Wi

« Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones

oy

Lic Jgé e

5

i

i)

B

B

e

— =
— %3
=

&

E

tienen dos de las caracteristicas establecidas.

*« Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones

tienen tres de las caracteristicas establecidas.

« Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones

tienen todas las caracteristicas esfablecidas.

33.1. En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas

ala Ramires
Representante fegal de SARAHAPD 5.4 DECY,

que tienen los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones y la evidencia de

Wi, §

dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora

detectadas en los mecanismos y |as caracteristicas que no tienen. Se entendera por

sist_émﬁiiiﬁ_ﬁgﬁ;_que la informacion del mecanismo se encuentre en bases de datos

y disponible eh un sistema informatico.

‘ .
_m!ﬂql.'h,-u.:‘.i-_.l._ )DL RENITQ WA R ED Carmarative
CINELUIBN GENER AL DE pLANEACIG Av. San salvadar #558 Altos SARAPAHO %

Coloniz Framboyanes #5858 C.F. 77034, Chelumal Quinfana Roo.§ A DE C.V.
S i R.F.C. CSAI505054K4
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33.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o

documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

33.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 26, 35, 40 y 42.

VALORACION 4

La Oficialia Mayor en su Matriz de Indicadores para Resultados establece las

sistematizado ya que se publica

Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas Debido a las caracteristicas del programa presupuestario este no

' cuenta con procedimientos de ejecucion de obras yf/o acciones con las

' acciones que realizara durante toda la administracion, el documento de la MIR |
esti estandarizado, el formato es el mismo para todas las dependencias, est3 '

F caracteristicas solicitadas.

34. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados
para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo

establecido en los documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras. ~
Estan sistematizados. e -1:-'?
Coarparatien w
Av. San salvador #558 Altos SARAPAHO 9
Colonia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chelumal Quintana Ro&. A, DE C.V.
- r. : O AMARE E-mail’ c.sarapahoi@amai. com. RF.C. CSAISO5054K4
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d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucion de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y,

por lo tanto, |la respuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“SI" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de
obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas

establecidas.

+« Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de

obras ylo acciones tienen dos de las caracteristicas

establecidas.

¢« Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de

3 obras yl/o acciones tienen tres de las caracteristicas

esiablecidas.

¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de

4 obras yfo acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

34.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas

- que t|enen los mecanismos documentados por el prugrama para dar segmmlentc a

8% : : ' =
e iEnad Av. San salvador #558 Altos Carporntivo 94
W= ) Colonia Framboyanas #558 C.F. 77034, Chelumal Cuintans Rioo. S ﬂ'g R n P ﬂ H E]
arn JUARE E-mail: ¢ sarapahoomeal oom. S.A. DE CV.

LN R.F.C. CSA1505054K5

Poliri, Sala Ramirez
Representants legal de SARAHAPO S A DECV.
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se deben mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacion

del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.
34.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o

documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

34.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 34 y 40.

VALORACION

! El mecanismo utilizado para dar seguimiento a la ejecucidén de las obras :-,r!
| acciones es el Formato de Seguimiento instrumentado y publicado en la pagina

{ municipal trimestralmente.

En él se identifican las actividades realizadas o no y el porcentaje de avance

=
i 4
i trimestral y anual acumulado. 5.
Los avances se dan a conocer en las sesiones trimestrales del subcomité sectorial i
del COPLADEMUN del eje 1 a donde pertenece el Programa y es conocido por g
w1
todas las dreas y puede ser consultado por cualquier ciudadano. %%
§ g
g
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35. Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho
en los ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los

solicitantes?
No procede valoracion cuantitativa.

35.1. En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones
recientes en las ROP o documento normativo, explicando el hecho o circunstancia
que motivo la(s) modificacién(es) y el(los) resultado(s) provocado(s) por esto(s), que
impliquen una mejora y simplificacion regulatoria o de procesos en el programa y
cuyos beneficios se presenten en términos de; reduccién de tiempos, reduccion de

costos de operacion, reduccién de cantidad de requisitos, etc.

Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cuales serian
cambios sustantivos que se requeriria hacer a los apartados especificos de
Lineamientos de Operacién o documento normativo del programa para atender las
areas de mejora identificadas en esta evaluacién, y mencionar si existe evidencia

de los cambios efectuados que han permitido agilizar el proceso.

35.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las rop o documento
normativo y manifestacion de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la

Comisién Federal de Mejora Regulatoria.

35.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la

pregunta 26

VALORACION SIN VALOR

—

DEbldD a las caracteristicas del programa presupuastana este no ha tEﬂldﬂ

:‘ = AT .
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| permﬁan agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes ya que se atiende a todas

| las dependencias y entidades municipales.

|
| |

Organizacion y Gestion
36. ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el Programa Presupuestario para la transferencia de recursos a las

instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha

implementado?

Mo procede valoracién cuantitativa. "

participacién de las instancias correspondientes, la problematica detectada, y en

ese caso, la propuesta para solucionar dicha problematica.

36.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de
Operacién o documento normativo del programa, informes financieros, sistemas y/o
documentos institucionales, asi como entrevistas con funcionarios encargados de

la operacion del programa.

36.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 26 y 39,

SIN VALOR
_‘_.:." Yo
e
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Corporatn ¥
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Representante legnl de SARAHAPO SA DECY,




I- ' ..-;-
SARAPAHO
CORPORATIVO SARAPAHO SA DE CV
CSA1505054K4

P ' .
| La Oficialia Mayor responsable del Programa Presupuestario no enfrenta |

| : : ;
| problemas para acceder a los recursos que requiere para su funcionamiento.

| | ]

C EFICIENCIA Y [ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

37. ElPrograma Presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que

incurre para generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y

Diaz Mihez
L de Planeaciion

los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de lns.
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 yfo 3000 y gastos en personal para la realizacion del &
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,

capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo

(unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000

yio 4000.

“[Vﬁlﬂ Ramirex

Representante legel de SARAHAPO S ADECY.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capltulos
5000 ylo 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones

complementarias).
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d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afnos

de operacién se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos

en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes
ylo servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos

establecidos, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es

ELNOJFI

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

‘ Nivel I Criterios

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y

desglosa uno de los conceptos establecidos.

o El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y

desglosa dos de los conceptos establecidos.

« El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y

desglosa tres de los conceptos establecidos.

« El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y

desglosa todos los conceptos establecidos.

37.1. En la respuesta se debe explicar la metodologia, las formulas de

cuantificacién, las fuentes de informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o

Wftra ﬁ; Riumirez
Representante |egal de SARAHAPO 8 ALDE.CV.

unitarios determinados, y las areas de mejora identificadas. La informacion se debe

y fﬁﬁdyir en el Anexo 13 "Gastos desglosados del programa y criterios de clasificatidn”.
e =
l'.".-nrfp.'lr.s!h::_u . did 5]5]
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El formato del Anexo se presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos

Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.

En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa llega
a la poblacion atendida en bienes y/o servicios, monetarios o no monetarios. Es
decir, a cuanto asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacion atendida. Se

debera cuantificar el monto total de subsidios y transferencias, considere capitulo
4000.

37.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, informacion contable y el Presupuesto de Egresos de la

Federacian.

37.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a°

pregunta 10.

. Gasto unitario: $ 404.49 pesos por beneficiario. ($368,695,119.70 gasto fotal / |
| 911,503 habitantes) ’

VALORACION 4
Gastos en operacion $ 353,670,257.59 ':
Gastos en mantenimiento $ 14,862,212.07
Gastos en capital $ 162,650.04
TOTAL $ 368,695,119.70
Gasto unitario - $ 404.49

S S
B e

s
Corpornthio
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SA DECV,
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E hinditicado i::::::zl Comprometihe Erevengata Ejoroida Fapado i
GASTOS DF OPERACION |DRECTOS, INDIRECTUS, 1000,
2000, U0, 00U, PR CEETATIOR ¥ SUPFRISON $353 5T0,257.58 G353 670 257 50 | A353,670,757 59 | 5353,670,26759 | SRS 0120819
DEL PROGEARA)
GASTOR OF MANTENIRAIENTO| 2000, 3000, 4000 S14.862, 21207 - S14862.212.07 | S1a.H62,212.07 | 314062201407 5835895351
|HIDADES MOVILLS, LOIFLIGS]
(SASTOS OE CAPTRAL (5000, LOGOY H162.65004 - 5152,65004 SLGLES0 04 A1RIS5008 216245004
DEUTA POBLICA -
WTAL|  S36RE95,11970 000 33EE,605,115.00 | FIOEEH5110.70 4IRRAEN511070 294444 55074
|
X e e et
,
Economia

38. JCuiles son las fuentes de financiamiento para la operacion del
Programa Presupuestario y qué proporcion del presupuesto total del

programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

38.1. En larespuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa;

los montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan -
diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar y
documentar las causas. g
38.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales %
y entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa para $E
determinar las causas 5%
38.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la ‘—;
pregunta 37. gt
&

SIN VALOR
Av, San salvador #558 Altos Crpirig -3? 101
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| ” ;
| La operacién del Programa Presupuestario de la Oficialia mayor se financia en

i 100% con recursos municipales.

D SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

39. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que

cuenta el Programa Presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar
la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion

de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las

aplicaciones o sistemas.

Si el programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas o las
aplicaciones o sistemas no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas

se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

Mlﬂ;ﬂlﬂ Famirez

"Si" se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

o
i
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|
Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa

tienen una de las caracteristicas establecidas. . .

.,'I.- =
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« Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa

tienen dos de las caracteristicas establecidas.

= Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa

tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa

tienen todas las caracteristicas establecidas.

39.1. En larespuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las

caracteristicas sefialadas en la pregunta para los sistemas relacionados con la

administracién y operacion del programa, y se deben comentar sobre los cambios

de los ultimos tres afios en los sistemas del programa.

39.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser bases de datos,

sistemas de informacion y manuales de procedimientos.

39.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 7, 8, 22, 29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35.

VALORACION 4

La aplicacién informatica con que cuenta el Programa Presupuestario que permite ]

M!r&l& Ramirez
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verificar o validar la informacion capturada se encuentra en la pagina municipal |
donde se publican los avances del programa, la publicacién es trimestral y es |

q;pnncida por todos los participantes del Programa.

: Lo
Crrpor - i
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E CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

40. Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito)} de la MIR del

Programa Presupuestario respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

40.1. En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores
para el ejercicio fiscal en evaluacién reportados en la Tesoreria municipal para la
Cuenta Publica. Asimismo, se debe realizar una valoracién por nivel de objetivo (Fin,

Propésito, Componentes y Actividades) respecto al avance de los indicadores en

relacion con valores alcanzados anteriores. La informacion se debe incluir en
Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”. El formato del Anexo
se presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y 5

debe entregarse en formato Excel.

40.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio
fiscal evaluado y anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores

e informes del SRFT segtin corresponda.

40.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 11, 12, 44 y 45.

M!ﬁm Ramirez

Representante legal de SARAHAPO S A DECY,

SIN VALOR
e HIRREE Av, San salvador 558 Altos Snnﬂpnﬁﬁ
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| Programa de la Oficialia Mayor obtuvo un avance promedio de 115_45%;

)
| promediando todas las metas alcanzadas en todos los niveles de objetivos.
|
i " META
| Mivel. INDICADOR MET# PLANEADA, 2022 ALCANZADA AVANCE Y
PSCSPM: Porcentaje de la poblacidn |
que se slenta muy satisfechay i
salisfecha con ks sevicios i
municipales de aaua potable, drenaje '
AT.01% M7 B3, TE% i
y alcantarillago, alumbrado pikico, 1
parques ¥ pedines, recclecchin de
Fin basura, poicia y mantenimianta de
(DGRM! DR calles y avenidas.
IB3: Indice de Buen Gobierna. T0.5 59 A3.63%
1 CDCOP18GM: Calficacion de
confianze otorgads por 3 poblacian 580 00 B2 5
da 18 afios-y mas al gobiarno )
i municipal
‘ Propdsita PSAA= Porcentale de salcitudes ;
54,700 T0.264 126.45%
{Cfcialia Mayor)  [administrativas alendidas,
Componesls = | ;
(OFIGIALIA ':;E:;:’“E“’EJE o 5240 E.036 115.19%
MAYDR) -
PEEOMA= Porcentaje de evenlos
Actividad especiakss oficiales municipales | 3 100.00%
atendidos
Actividad PCAE= Porcentaje de cumplimiento & 7 107 54%
| g los acuerdos eatablecidos.
! Camponente
j (DIRECCION DE MME_;: P{.‘ATEEFHHj.E !ﬂH los r‘?l:',_LHEUS BE15 7.200 B2.07%
1 RECURSOS maleriaies y sarvicios sumnisirados.
1| MATERIALES)
i FSAL: Porcentaie de Sollciudes
Aciividad Adiministrathes v de Loglstica 2,400 2372 GR.EI% i A
Atendidas i z
PIE; Porcentsja de Integracion da SEVE R wi
Actividad Expedisntes realizedos 1 167 H 3
Ry PRRE: Porcentaje de Requisiciones 168 127 TR T i v
Aciied para Evaentos Alendidos i ﬁ E
i PSP: Percentale de s Sollchudes da B
1.080 {ilili] B2,004%
Ao Page elaboradas. s ;:"
- PASA Porcentaje de Asilencia de e b R
Bzl 281 55.965% o
e log Sinlesiros Alendidoa. s =
PROR: Porcentaje de revision del 2050 =
Actigad Sistema de Combustibls realizadas. g o g
£
=%
:
o
- -
el
® '-..II
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i PEVA: Porcantaje de solicitudes de
Aciividad vahiculos atendidas G645 3 57.52%
Componante PADRC= Porcenlale o= Avance en
(PATRIMONIO  |las  operacionss de fesguardo v 10,047 10,017 L0000
MUMICIPAL) conbrol, i
e PAMA= Porcentaje de Avance en al 1 00.00%
Al Mantenimisnto de las Arsas. & i G i
PEABA= Porcanigje de Awance an 1000
{ Fulividad Expeds Aclinhentos. 2832 2832 0.00%
FARE= porcantsie de avance ean P 100, 00%
i Actividad th i des b 2832 B
o PACB= Porcenlaje de Avance en 100.00%
Aciividad Claves dn B 6,360 6,360 !
: PARI= Porcentaje de Avance en s
6,360 6,360 100.00%
Aalivid Resguardos & Invenlarios i
PAEBA= Porcentaje de awvance en H
" evaluscionse  basades  en  las 00
Aolividad i 125 125
Componente PPMP: Porcenlaie de infegrantes del i 5638 BE2 40%
{ICCALY parsonal municipal profesonaizada, B0 f ) o
i PPCI. Forcentale de Curzos de 2 ‘g
:. Actividad Capacitackn  Integral  Institucional 150 186G 124.00% e g
impalichos ! H E
FCC: Porcentsje de convenios de \"‘ e~ o
Acihridad colaboraciin | para |3 capacitacian 10 15 150.00%
celshrados . 3
- PSPE: Porcentaje de servidoresias) i \ @ 5
1.130 417 \ A
A piiblcos(as) evaluados(as) 1200 H <5
Components  |PSIB: Porcentaje de servicies de i A —— i B
{DTIC ) sisternas de nformackin brindsdoa. ! g : 1 ]
| Psl= Porcentaje de sistemas 105.00%
| Alividad ealaiencey 260 273 ;
i i PETC: Porcentaje de servicios do
' e lefecomunicaciones atendidas. 10 e P
! .
: — "
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f PSTA= Porcentaje de sarvisios
2241 124.50%
I Aeividad tecnkcos atendidos. L '
| Componente
(Direccion da PSML=Porceniaje de Servicios de 1200 1200 100.00%
| Servicios manienimiento ¥ logistica reafzados. ! ! : i
| Generales) | =
i TR PEMR=Porcentse de serviclos dz ' L
1 : 1,200 1.058 B, D0% ' i
! emial mantenimignto munlclpal realizados. i ]
PLEC= Porcentaje de servicioa de e
" = = - o
| Actiidad logistica de ke eventaz oficiales 4 4 100.00% &
1 especiies brindados e
-
Aclividan PSLA= Porcentaje de soliciludes da 1.000 1,0v0 107.00% g o
Logistica de Evantos atendidas T
=0
Componente FECR= Porcentaje de Evenlos 164 00 103.05% =i B
(Eventos Civicos) [Civicos y Guiturales realizados 3 ! E
PCCR= Porcenlaje de ‘, 5-
Actividad Conmemoraciones y Celebraciones A7 45 25,74% i !
Civicas realizadas i
PMR = Porcentaje de participaciones 434 107-20%
1 Acthvitad musicales reafizadas. ] |
i PSEA= Porcentaje de soficitudes en :
2 i 95.45% :
! Aetietiod Evenios Especialas alendidos £ 'E -§
: Componania 123 43% . £ g
{ Direcceidn de PPPME= Porcentaje de plantillas de 23
i 1.272 1,570 A=
Recursos personal municipal entregadas. 2
Humanos) =
128.22%
Pla= Porceniaje de incidencias
Actividad (altzs, bajas. modificacionas, cambios 3,576 4 585
da pusstos o afarios) alendidas
Ly PRFLE= Porcentale da reportes de 55.18%
o5 ang
Actvided | gt yio lukdaciin entregados.
250.03%
wxr PEFIA= Porgentaje de expedientss de
Actividad personal por incidenciaa actualizedos 35500 2325

o

F RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

na Sala Ramires

Fepresentante legal de SARAHAPD 5.4 DECY,

41. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia

Mera,

y rendicidn de cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,

disponibles en la pagina electrdnica.

b AT
3 o A
vilis b Cnrpat
o SARAPAHD
s SADECN. o,
Av. San salvador #558 Alfos F.C. CSA1505054K
Coloma Framboyanas #558 C.P. 77034, Chetumal Quintana E&)

E-mail: c.zarapshofgmail com.

MUNICIPIO DE dENITE JUARE
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b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para

monitorear su desempenio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la
pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de

acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién

ciudadana en la toma de decisiones pulblicas y a su vez genera las condiciones que

permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas

o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, |a respuesta es “Ne

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

« Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas

1 tienen una de las caracteristicas establecidas. é
2
5 » Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas Eg
tienen dos de las caracteristicas establecidas. %EE
5 = Los mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas gi
tienen tres de las caracteristicas establecidas. 3 g
&
1 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
tienen todas las caracteristicas establecidas.
: = —
b AP

S
Av. San salvador #5568 Altos Corporarivn 108

\WEZ Colonia Frambayanes #558 C.P. 77034, Chatumal Quintana Roo. & AR AP AHD

(EAGIEN E-mail: ¢ sarapaho@@gmail.com, SA. DE C.V.
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41.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia
existentes, medios de difusion de dichos mecanismos y propuestas para las areas
de oportunidad identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados a

nivel de Fin, de Propdsito y/o de Componentes.

41.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo del programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asl como
recursos de revision de las solicitudes de informacion y las resoluciones de los

recursos de revision.

41.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 16, 20, 32, 34, 44 y 47.

VALORACION

si.
| El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién

' de cuentas:

El documento normativo son los Lineamientos para el disefio y elaboracion de los
Programa Presupuestarios publicados en la pagina municipal en el siguiente

enlace:
https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/1 1/Lineamientos%20Para%20Lo
5%20Pp%2022-24%20Revisado.pdf t

Mﬂ%ﬂ Ramiraz

Representante lagal de SARAHAPO 5 A DECY,

Los resultados que se publican trimestralmente se presentan en las cédulas de

13

avance trimestral y acumulado anual en la siguiente liga: & o

b TS |
fb.urmrrlfivi: i
SARAPAHO
RN S.A. DE CV.
; , Av. San salvador #1558 Allos RF.C. C5A15050548%
" Colonia Framboyanes #558 C.F. 77034, Chetumal Quinlsna Roo,
= MUNICig - E-mail: ¢ sarapaho@gmaii com.
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22.pdf

A solicitud de la unidad de transparencia se atienden todas las solicitudes

I i .
‘ relacionadas con el Programa Presupuestario.

9. TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
DEL PROGRAMA hE

A  PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA P,

42. El Programa Presupuestario cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las siguientes

caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacion atendida se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es "No”".

Muﬁaia Ramires

Representamte legal de SARAHAPO SADECV.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

- Criterios I

e
Carpornthy - 11
Charporntiyn
Av. San salvador #5558 Allos LQ)
Golonia Eramboyanas 4558, C.P. 77034, Chetumat Quintana Roo. SARAPAH
E-mail: ¢ sarapahoi@gmail.com. SA DECY

R.F.C. CSAISO5054K4
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Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la

poblacién atendida no tienen al menos el inciso a) de las

caracteristicas establecidas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la

poblacion atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas

establecidas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la

poblacién atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas

establecidas y otra de las caracteristicas.

poblacién atendida tienen todas las caracteristicas

establecidas.

42.1. En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos,
los resultados de estos vy la frecuencia de su aplicacion. Adicionalmente, se debe
adjuntar el Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la

Poblacion Atendida” (Formato libre) con las principales caracteristicas de los
instrumentos.
42.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser estudios y/o

evaluaciones (internas o externas), metodologias e instrumentos, asi como

resultados de las encuestas de satisfaccién aplicadas a la poblacion atendida.

42.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 7y25,

;-v ¥ -f o
7 b ol e
= [ e S Carparatia
B SARAPAHO
f o 4558 Al D DEcuq 111
ik Av. San salvedor los ENG054KA
. [ iidionia Framboyanes #5358 C.P. 77034, Chelumal Q.ur'ntaﬂaFHEﬁ.C SA1503

ML TS : E-mail: c.sarapahoigmail.com.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la{§—

L&{Jusn e

g
=
2
=
g
|
o
=1

=
g
g
=
a
B
g
]
£
o
E
b

Suls Rumirez
Representante legal de SARAHAPO S ADECV.
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VALORACION 0

No se cuenta con un sistema gque permita conocer el grado de satisfaccion de la

poblacién que se atiende con el programa.

10. TEMA VI. RESULTADOS DEL PROGRAMA £
5
43. ;Como documenta el Programa Presupuestario sus resultados a nivel, E
de Fin y de Propdsito?
a)  Con indicadores de la MIR. <
e A
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales
que muestran el impacto de programas similares. 5 _
g
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto. §
g
No procede valoracion cuantitativa. 5 %
33
43.1. En la respuesta se debe sefialar con qué documenta el programa sus %%
resultados y por qué ha utilizado esos medios. Eg
= E
43.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento g

normativo, MIR, evaluaciones externas y diagnéstico. I

I ~‘~'“4§ 3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
; Eﬂl‘ﬁ;gﬂmr?s 16, 19, 20, 22, 41, 42, 45, 46, 47, 48, 49, 50 y 51.

T
L
Seg
Av. San salvadar 4558 Altos Corporacs ¥
L V. &
II‘J.'R l\{;“}; c - Ffamﬁﬂ}" #558 C.F FFDE#, Chetumal Quintana Roo. S A FI A p A H D
ANEF E-mail: c.sarapsho@gmail.com. SA DECV.

R.F.C. C5A1505054K4
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VALORACION SIN VALOR

El Programa documenta sus resultados a nivel de Fin y Proposito mediante la

i cédula de avance de cumplimiento de metas.
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Mtra. ﬁ Rimirez
Representante legal de SARAHAPO S.A DECY.

44. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con indicadores

para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han

| "‘""':'_' b - o
* sido sus resultados? *
Se mmm;‘...] i
Colonia meba}ra:alg #Ssagsmgﬁggfgmtﬁma: auintanaros.  SARAPAHO
E-nall: c.sarapaho@grall.oom. S.A.DECWV.

R.F.C. CSAIS505054K4
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Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propasito de |a
MIR no proporcionan resultados se considera informacion inexistente y, por lo tanto,

la respuesta es "No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Criterios

* No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y

Proposito.

» Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o d

Propasito.

3 s Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de
Proposito.
= Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de
Propdsito.
4

e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa

cumple con el Propésito y contribuye al Fin.

44 1. En la respuesta se deben senalar los resultados especificos identificados por

indicador y argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la
vigencia de estos, es decir, si la medicion se realizd utilizando fuentes de

informacion actualizadas. Detallar cuando se cuenta con un resultado positivo.

44.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento

normativo, MIR y documentos oficiales. a0
® ]
-
Corporathen
Av. San salvador #558 Altos SARAP Q*—!ﬁj
Colonia Framboyanes #558 C.F. 77034, Chetumal Quintana Roo s A DECV

E-mail-c. ail ]
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44.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 41 y 44.

VALORACION 4

A nivel de Fin se definieron 3 indicadores;

PSCSPM: Porcentaje de la poblacion que se siente muy satisfecha y satisfecha
con los servicios municipales de agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado ‘
publico, parques y jardines, recoleccion de basura, policia y mantenimiento de |

i calles y avenidas. Este indicador lo publica el INEGI en la Encuesta Nacional de [T

Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal. Durante el Segundcr\
E trimestre del 2022 se publicé el dltimo valor de este indicador y fue menor a la
meta establecida. Se esperaba el 37.01% vy se tuvo 34.7% por lo que su avance
fue del 93.76% como se reporta en el trimestre, en acumulado anual se reportd
0% por indicaciones de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo para |

todos los indicadores que fuesen acumulativos, como este y los otros dos que se E
muestran a continuacion. E
e
| IBG: indice de Buen Gobierno. Se esperaba 70.50 y se obtuvo 59 puntos en una ﬂ%%
. escala de 100 con un avance del 83.69% %fg
i 4
| CDCOP18GM: Calificacion de confianza otorgada por la poblacion de 18 afios y 32 '
mas al gobierno municipal. Se esperaba 5.8 y se logro 5.0 presentando un avance E %
- g
del 86.21% - L
; : e i <&
A nivel de propésito el indicador fue: i :
; =i oo : SARAPAHD
PSAA: Porcentaje de solicitudes administrativas atendidas. SA DECV. |

AL

REC.CSAIS05054K4

Av, San salvador #558 Altos 113

Colonia Framboyanes #558 C.F. 77034, Chatumal Quintana Roa.
E-mail: ¢ sarapaho@gmai.com.
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' Se esperaba una meta de 54,700 y se logré 54,854 logrando un avance de

128.45% en el acumulado anual.
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45, En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciones
externas que no sean de impacto y que permiten identificar hallazgos
relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta

44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el

tiempo, antes y despues de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algtn tipo de relacion entre la

situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del programa.

RE
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c) Dados los objetivos del programa, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas

directamente relacionadas con ellos.

“ied)  La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

- -

'ﬁi!;tadcs entre los beneficiarios del programa. S

G o
T Shenm Av, San salvador #558 Altos Corparithv
e B[t Colonia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chefumal Guintana Roo. s A =] A p A H 0
e E-mall; c.sarapaho@gmail.com., S.A. DE CV.

MUNICIP} M, RF.C. CSAIS05054K4
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Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o
el Proposito del programa que cuenten con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es "No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

"Si" se debe seleccionar un nivel seglin los siguientes criterios:

+ El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no
son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito del

programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

¢ El| programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no
son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios

hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del

programa, ¥ tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

s« El programa cuenta con evaluacion{es) externa(s), que no
son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito del

programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

s FEl programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no

son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
—— e — —
';

Av. San salvador #558 Allos Corporathe 117
Calonia Framboyanss #5568 CP. 77034, Chetumal Chaintana Roo S ﬂ H n p A H D
E-mail: ¢.sarapatoigmail.com. <A DECV

R F.C.CSAI505054K4

th.ﬁlﬂ Famirez

Representante legal de SARAHAPO S.A.DE.CY.
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hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito del

programa, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

45.1. En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacion (es) revisada (s) y
cuales de las caracteristicas establecidas en la pregunta se tienen. Se debe revisar
la metodologia utilizada, las fuentes de informacidn, asi como sefialar las fortalezas

y las debilidades de la (s) evaluacion (es) externa (s).

452 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones

externas del programa.

45.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 19, 20, 44 y 47.

el Diizz Mifiez.
de Planeaciin

e
| El Programa Presupuestario no cuenta con evaluaciones externas anteriores a
| esta y tampoco de impacto que permitan identificar hallazgos relacionados con el

:: Fin y el Proposito del programa

‘ Es la primera vez que se evalla este programa.

Mh‘uﬁiﬂu Ramirez

46. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluacion(es)
externa(s), diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar

d
o
a
%
A
o
g
&
2
g
2
3
2
B
exd

uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,

icuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

 No procede valoracion cuantitativa. i‘ e
o, .
Comarazin
Ay, San salvador #5358 Allos
Colonia Framboyanes #558 CP. 77034, Chefumsa! Chintans Roo. s A SRhADFE, ?v

: J: Sl o .
: mail: ¢ sarapaho@gmail com. R.F.C. CSAIS05054K4
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46.1. En la respuesta se deben sefialar los hallazgos especificos identificados v,
en caso de considerarlo, las areas de oportunidad identificadas en las fuentes de

informacion utilizadas.

46.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones

externas y/o documentos oficiales.

46.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 19, 20, 42, 44 y 48.

VALORACION SIN VALOR

1 El Programa Presupuestario no cuenta con evaluaciones externas anteriores a
| esta y tampoco de impacto que permitan identificar hallazgos relacionados con el

Fin y el Proposito del programa

i : .
Es la primera vez que se evalla este programa.

47. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con informacion de
estudios o evaluaciones estatales o nacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan

con las siguientes caracteristicas:

Muﬁm Rutiires

Representante legnl de SARAHAPO S A DECY,

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.
b. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa

S y la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre

P -'.:p‘rj'si_t?le de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no benéficiatios.

oot 0
4 Av. San salvador #5586 Alfos Sﬂnﬂpﬂﬁo
; Cofania Framboyanes #558 C.P. 77034, Chelumal Quintana Roo. S A DECV

el ] E-mail: c.sarapaho@gmai com. r
MURICIRI He ey R.F.C. CSAI505054K4
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G Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

Si el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones estatales o
nacionales que muestren impacto de programas similares que tengan al menos la
primera caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no

beneficiarios de caracteristicas similares), se considera informacién inexistente vy,

por lo tanto, la respuesta es "No”. £E
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
"Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios: 88
4
i 2
=
e
:

(£}
La evaluacion de impacto tiene la caracteristica . t¥

¢ La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas | y Il

e |a evaluacién de impacto tiene las caracteristicas |, Il y lll o

las caracteristicas |, Il y IV.

La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas

establecidas.

| S
Pz, %Hﬂmm

Representante Jegal de SARAHAPO S A DECY,

47.1. En larespuesta se deben indicar cuéles de las caracteristicas anteriores tiene
la evaluacion o estudio. Se deben sefialar las razones por las cuales se considera
que son programas similares y las principales diferencias. Adicionalmente, se deben
especificar las limitaciones en la comparacion. Del estudio se debe revisar la
metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de
tns'g-r:ypos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de la evaltg‘_iph‘ﬂa

" 50
3 e Av. San salvadar #558 Allos Corporathm ©
e MIRRES Colonla Framboyanes #558 C.P. 77034, Chefumal Quintana Roo,
S r,'t&'.i.f’t['w"i" i E-mall; ¢ sarapaho@gmail com. S A ?AAD'? ?'I.FH O

GENERS R.F.C. CSA1505054K4
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requiere senalar las fortalezas y debilidades de la evaluacion y las implicaciones

gue estas tienen sobre la validez de los resultados.

47.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones

externas de programas similares.

47.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 3, 27, 44 y 49.

VALORACION 0

fNu existe evidencia de estudios o evaluaciones estatales o nacionales que
{

muestren el impacto de programas similares.

48. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con informacion de
estudios o evaluaciones estatales y nacionales que muestran impacto de

programas similares J qué resultados se han demostrado?
No procede valoracion cuantitativa.

48.1. En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas
similares, asi como las caracteristicas del estudio o de la evaluacion rigurosa
existente. Se debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para

asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el disefio

muestral de la evaluacion.

48.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento

- normativo, manuales de operacién del programa, MIR, documentos oficiales ylo

...:'-::'- % ¥ . " . S
- entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del programa. e
2 Syl
l."'"‘.
el Av. San salvador #558 Altos Carsormiee 121
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Sala Ramires.
Repeesentante legal de SARAHAPO S A DECY,

Pltra.

Drector Genetal de Plancacitn
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48.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 3, 44 y 48.

VALORACION SIN VALOR

No se obtuvieron evidencias de estudios o evaluaciones estatales y/o nacionales

que muestren impacto de programas similares.

49. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciones™~
de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas

evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de

caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo
mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no

beneficiarios.
c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d} La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

Mira, a Sala Ramirez
Pepresentunte legal de SARAHAPO S A DECY,

resultados.

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera

caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de

¢ *caracteristicas similares), se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
4“": i : ; i n L 7 Rl 4 |
% respuesta es “No". b A
s ' o q.'q-lr'\.- i
i MUNICiBIC DE BCNTTS iiiipez Corporativn - Hz
MIRECCIR GEpco £ Tt y LT Av. San salvador #558 Altos
BIOR S NERAL DE PLANEACIGN Colonia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chatumal Quintana Roo.SAanAH

SADECV.

il E-mail: c.sarapaho@gmai.com. Vi
' R.F.C. CSAI505054K4
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

[Nive Ic.ﬂa.ins G L vl

1 + |aevaluacion de impacto tiene la caracteristica a).

2 s La evaluacidn de impacto tiene las caracteristicas a) y b).

3 I « La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c)
o las caracteristicas a), b) y d).

" » La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas

establecidas.

49.1. Enlarespuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene

la evaluacion del programa que le permiten estimar el impacto del mismo. Se debe
revisar la metodologia utlizada, las pruebas realizadas para asegurar la
comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de la
evaluacién. Se requiere sefialar las fortalezas y debilidades de la evaluacion y las

implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.

El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se

pretende evaluar y debe estar justificada la eleccion de dicho método.

492 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones

externas del programa.
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49.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
< preguntas 19, 20, 27, 44 y 51.

ar p.r AERT

IR Eprr SARAPAHO 123
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VALORACION 0

' No se obtuvieron evidencias de evaluaciones de impacto. Se considera que este

tipo de evaluacién ademas de ser costosa no es representativa para aplicar en el

municipio.

50. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que

"

cumplan con al menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de
la pregunta anterior, jcuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?
Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con E _

al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a y b de la pregunta anterior,

se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Criterios

» No se reporia evidencia de efectos positivos del programa

en sus beneficiarios.

i Sala Bamirex
Representante legal de SARAHAPO 5A DECY.

Se reportan efectos positivos del programa en variables
relacionadas con el Fin o el Propésito del programa.

R

Cn
Av. San salvador #5358 Allos
Golonia Framboyanas 4658 C.P 77034, Chetumal Quintana Roo. SARAPAHO
E-mail: csarapaho@yrnail com. SADECVY.

MUNICIPIO VE BETc o aNEACION R.F.C. CSAIS05054K4
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» Se reportan efectos positivos del programa en variables

relacionadas con el Fin y el Propésito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables

relacionadas con el Fin y el Proposito del programa.

+ Se reportan efectos positivos del programa en aspectos

adicionales al problema para el que fue creado.

50.1. En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos que indica la

evidencia existente y las areas de oportunidad identificadas en la metodologia

utilizada para generar esta evidencia. g
|
o

50.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones d

impacto y/o documentos oficiales.

50.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la '
=

pregunta 45.

VALORACION 0

Mo se obtuvieron evidencias de evaluaciones de impacto. Se considera que este

1 tipo de evaluacion ademas de ser costosa no es representativa para aplicar en el
H

3 Sala Ramirez
Representante legal de SARAHAPO S A DECY,

| municipio.

e-;‘]q::—
oy
Carparativn
SARAPAHDO
S.A DECV

R.F.C. CSAI505054K4
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11. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”
Apartado de | Fortaleza y Referencia Recomendacio
la oportunidad/debilidad o (pregunta) n
Evaluacion | amenaza
Fortaleza y Oportunidad
El programa cuenta con un Disefio
solido que justifica su creacion,
con objetivos que contribuyen a | 1,2,3,4,5,6 Ninguna
los objetivos de los programas
municipales con que se relaciona.
Disefio Tiene definida [a poblacion 28 Nifigiifia
obtuvo el | objetivo ! 9
100%
Cuenta con wuna Matriz de
indicadores para resultados a| 10,11,12 Ninguna
nivel municipal
Se campleme_n?a con ofros 13 Ninguna
programas municipales.
Una de las fortalezas en este tema
Planeacion y [son los  instrumentos de
orientacién a | planeacion con 100% de avance | 14,15, 21 y 22 Ninguna
resultados asl como la generacion de
informacién con 100%
Cobertura vy
focalizacion -
shlioo il La cobertura es la adecuada. 23,25 Ninguna
100%
” En el tema de operacion las
“Gperacion | fortalezas se presentan en el | 27,28,33,34 37, | npona
S andlisis de los procesos | 38 e
¥ gstablecidos en las ROP o e 3
.
Av. San salvador #3558 Alfos Corporntivo v 126

Colonia Framboyanes #5568 C.P. 77034, Chetumel Quintana Rods A\ B3 A P [\ HO
E-mall: ¢ sarapaho@gmai com.

S.A. DECV.
R.F.C. CSAIS05054K4
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Lie. Jasa
Diirgtor

Zala Rarnires
Representante legal de SARAHAPOD S.A.DECY,

Mrra.
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normatividad aplicable, la

eficiencia y economia operativa en
la asignacion y aplicacion de los
recursos del Programa de la
Oficialia Mayor 100%

Sistematizacion de la informacion

normatividad aplicable obtuvo el
44%

26,29,30,31,32

obtuvo el 100% 9e Ninguna

El cumplimiento y avance en los

indicadores de gestion y |40 Ninguna

productos obtuvo el 100%

Rendicién de cuentas y

transparencia obtuvo el 100% y en

medicion de resultados la | 41,44

pregunta 44 se  contesto

correctamente

Debilidad 0 amenaza

El Programa
Presupuestario
no cuenta con

Andlisis  de los  procesos informacion

establecidos en las ROP o relacionada con

los beneficiarios
y solicitudes de
apayo.

Operacion
Los items relacionados con la
mejora y simplificacion
administrativa una de ellas no
: e x | 3
aplica debido a las caracteristicas gg{,f, o' € Ninguna
del programa presupuestario este ?
no ha tenido cambios sustantivos
en su documento normativo
Fercepcitn
de la|Por las caracleristicas del
poblacién programa no se identifica la | 42 Ninguna
.| atendida poblacion atendida en lo particular
7 cobtuve el 0%
e
E 1'}:.;{\;:1'.'“'-'\.-.; e 12?

Ay San salvador #558 Allos

Colonis Framboyanes #558 C.P. 77034, Ghetumal Quintana®lpdy L AP AH D
E-mail ¢ savapahofgmall.com.

s.A. DECV.

R.F.C. CSAIS05054KA

}]mﬁﬂa Ramiresx

Represenante legal de SARAHAPD 5.4, DE.CY,
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i Otra debilidad de este programa
Meaicior ‘de se debe sobre todo a que el
resultados ; 45.46,47,48,49, ;
programa es la primera vez que es Ninguna
obtuvo el : 50
20% evaluado ¥ no existen
evaluaciones de impacto

12. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
ANTERIORES

Esta es la primera evaluacién de este programa y la puntuacién promedio que

Hoe
52
Z ¢
&

alcanzo fue de 2.59 considerada baja.

d

& Ferm

e

Lie. Jos

Afo en que se realizd la evaluacion 2023

Directof Gen

Ejercicio fiscal al que se realizéd la| 2022

evaluacion

Puntuacion promedio lograda 2.59

Por tema evaluado los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Mira, % Famirez
Bepresentunte legal de SARAHAPO S A DECV,

Afio de la evaluacion
Tema evaluado
2023
Disefio 100% #y
I : Coiporatem
“2i. | Planeacion y Orientacion a Resultados 67% SARAPAHOD
SR S.A. DE ¢.V.
R.F.C.CSAIS05054K4

Av. San salivador #558 Alfos
FHE Colonis Framboyanes #5658 C.P, 77034, Chefumal Quinfana Roa,
i, E-mail: c.sarapahod@grmai com,
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Cobertura y Focalizacion 100%
Operacién 58%
Percepcion de la Poblacién Atendida 0%
Medicién de Resultados 20%
Promedio 65%

13. CONCLUSIONES

Al ser la primera vez que se evalia el programa de la Oficialia Mayor se han

Tz Milfiez
| de Planeacion

' !
.
4

identificado los aspectos susceptibles de mejora para una futura evaluacion

La puntuacion promedio de los 6 temas evaluados fue de 65% y la puntuacion )

Lie. Iqﬁé Fem

Director G

promedio por reactivo fue de 2.59

El resultado del Programa evaluado es bajo y requiere fortalecerse.

14. BIBLIOGRAFIA

Cédulas de avance en cumplimiento de metas y objetivos de la Oficialia Mayor

Fichas de Indicadores del Programa para cada uno de los niveles de objetivo de la

MIR

ra

Mua.ﬂé}a Raminze
Representante legal de SARAHAPO 5.4 DEC.V,

3. Indicadores globales de los ODS
4. Lineamientos para le disefio y aprobacion de los Programas presupuestarios.
5. Matriz de indicadores para Resultados del programa.

. B. Programa presupuestario de la Oficialia Mayor - -

225574 Plan Municipal de Desarrolio 2021-2024 - L "
gl Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo. SARAPAHO
B S.A DECV.
R.F.C.CSA15050 E&I»i'ig

Av. San salvador £558 Alfos
R Colania Framboyanes #5358 C.F. 77034, Chatumal Guintana Roo.
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9. Presentacion ejecutiva de los avances en cumplimiento de metas y objetivos del
programa.

10. Programa Anual de Evaluacién 2023
11. Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resuitados.

15. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA
INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA
EVALUACION

Nombre de la instancia evaluadora: Corporativo SARAPAHO SA DE CV

Nombre del Coordinador de la Evaluacion: Mtra. Sabrina Sala Ramirez

Nombres de los principales colaboradores:

Lic. lliren Sala Ramirez
Lic. Maura Guadalupe Avila Barron

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la

evaluacion: Direccion General de Planeacion Municipal.

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar

seguimiento a la evaluacion: José Fernando Diaz Nlfez
Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Licitacion publica.

Costo total de la evaluacion: $261,000.00

h-j:m.é%x Ramires
Bepresentante legal de BARAHAPD 8.4, DE.CV,

Fuente de financiamiento: recursos municipales

Sl
Carporativn

SARAPAHO
S.A. DE C.V.

R.F.C. CSAIS05054HK
Av. San salvador #5358 Altos KT?{}

T Colonia Eramboyanes #558 G.P. 77034, Chetumal Quintana Roo.
E-mail: ¢.sarapatof@gmean. com,
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16. ANEXOS

ANEXO 1 “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE
LAS POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO™.

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor ]

Modalidad: M-PPA 1.04 Programa de administracion de bienes y servicios del

municipio

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Oficialia Mayor

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados § s
5%

Afio de la Evaluacion: 2023 g 3
Ejercicio fiscal evaluado: 2022 | E
y 10

La poblacién objetivo del Programa Presupuestario de la Oficialla Mayor esta
representada por todos los funcionarios de las dependencias y entidades

municipales gue solicitan algun tipo de servicio.

ANEXO 2. “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE
LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor

Mwuﬂéﬂn Ramnirez
Representants legal de SARAHAPOQ S.ADE.C.V.

Modalidad: M-PPA 1.04 Programa de administracion de bienes y servicios del

municipio .-
. - . LB >
.Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez %
- i R 1r.>.::‘: Corporative
71| \Unidad Responsable: Oficialia Mayor SA Sﬁfﬂg ﬁ!"i 0
‘ Eoie R.F.C. CSAI505054K4
g l.fi_f'“' Vi Av, San salvador #558 Altos 131
ey T Gt 4 Colonia Framboyanes #5858 C.F 77034, Chalumal Quintana Roo,

E-mail- c.zarapahoi@gmail com
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Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022

Corporative
ol SARAPAHO
S S.A.DECV.
R.F.C. CSAI505054K4

B Av. San salvador #558 Altos
: Colonia Framboyanes #8558 CP. 77034, Chaefumal Quinfana Roo.
YAREZ E-mail: c.sarapahoi@ymeail. com,

No aplica para este programa ya que no hay una base de datos de beneficiarios. J

132

ala Bamirez
Representante legal de SARAHAPO S ADECY,

S,
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el desempefio

Justificacion

Con este indicador 52 pretende generar estimacionss sobré |as experienclas,
percepeiones y evaluacidn de la poblacion de 18 afios y mas en ciudades de 100 mil
habltantes y mas sobre los trdmites y servicios que proporcionaron los diferentes
amhitos de gobierno, asi como las estimaciones sobre [a prevalencla de victimas de
actos de corrupcion y la incidencia de los mismos cometidos en |a realizacion de
trdmites, pagos, solicitudes de serviclos piblicos y otro tipo de contacto con |as
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Metas

PECSPM: Incrementar a 39% el indicador de muy satisfecho , respectivamente al

2024.
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Av. San salvaclar #558 Altos
Cofonfa Frambayanes #558 C.F, 77034, Chetumal Quintana Reo,
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CORPORATIVO SARAPAHO 5A DE CV
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ANEXO 6 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS

ENTRE PROGRAMAS Y/O ACCIONES EN OTROS NIVELES

DE GOBIERNO”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Oficialla ﬁ.;iéyor

municipio

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Oficialia Mayor

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022

Modalidad: M-PPA 1.04 Programa de administracién de bienes y servicios del

¢Coinc iSe
ide comple
Poblaci | Tipo | Cober | Fuentes | ©O7 el menta
Dopende : progr -
Nombre del Madall ciaenti Propds an de tura de con el Justific
prograrma dad - dad ito objetiv | ape | gecgr | Informa | @2 | program | acidn
e o Yo dfica clén evalua a
dao? evaluad
ot
Mo se identificaron
PrOEramas
complementarios o
celncidentes con el Mo
Mo Ma M No Ne Hao Mo Mo
programa Mo aplica aplic aplica . !
aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica
presupuestario de la d
Secretarfa Municipal
de Obras Publicas y
Servicios
L e
g ‘= 163
3 Av. San salvador #5538 Allos cm-p.-..-,.m; s

Colaria Framboyanes #5558 C.P, 77034, Chefumal mufnmﬁpn H D

AREL | E-mail: ¢.sarapaho@omail. com.
A Gl S.A DECV.

R.F.C. CSAIS05054K4

Mtri, s& Hamirez
Representants legal de SARANAPO 5.4 DEC.V.
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CORPORATIVO SARAPAHO SA DE CV
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ANEXO 7 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER
LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor

Modalidad: M-PPA 1.04 Programa de administracién de bienes y servicios del

municipio

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Oficialia Mayor

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022
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ANEXO 8 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA
ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

Avance del documento Institucional

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor

Modalidad: M-PPA 1.04 Programa de administracion de bienes y servicios del

municipio

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez %‘- T-
f-‘-nrmw: '&
+ | Unidad Responsable: Oficialia Mayor SARAPAHD
SA. DEC.V.

R.F.C. CSAI505054K4
Av. San salvador #5509 Altos

2 ? Colania Framboyanss #558 C.F. 77034, Chefumal Quintans Roo.

E-mail: . sarapaho@gmal. com.

T JUARES

ANEA i;'fl-'i'd

Mira. ﬂﬁmim

Representante legal de SARAHAPO S.ADECV,
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Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ario de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022
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ANEXO 9 “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO
ATENDIDAS DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS”

| Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor

Modalidad: M-PPA 1.04 Programa de administracion de bienes y servicios del

Mira. S% Ramires
Representznte Jegal de SARAHAPO S A DECY,

municipio
Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez P
¢ -
Unidad Responsable: Oficialia Mayor ! o>
Corpocatiem
.= | Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados SA ngAnFE‘ ?vHD
R.F.C. CSAIS05054K4

ﬁ;r""in de la Evaluacién: 2023

Av, San salvador #5568 Allos 166
Colonia Framboyanes #558 C.F. 77034, Chetumal Quintana Roo.
Lo B BEMITO SUAREZ E-mail: c.sarapaho@gmail com.
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RECCIG IR



-.‘-
rem———

SARAPAHD
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CSA1505054K4

Ejercicio fiscal evaluado: 2022 r

Aspectos
No. |Susceptibles de Actividades Motivo
Mejora
No existen antecedentes
1 NA NA de evaluaciones previas a
esta.

ANEXO 10 “EVOLUCION DE LA COBERTURA”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor
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Modalidad: M-PPA 1.04 Programa de administracion de bienes y servicios del

municipio 5
Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Oficialia Mayor

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2023

la Ramirez

Ejercicio fiscal evaluado: 2022

Mirz, ﬁ i
Representanie légal de SARALAPO 3.4 DE.CV.

f
: -
Unidad Lo
Tipo de Poblacién |de 2022 ®aa
LA
Medida g g
SARAPAHD
SA DECY
R.F.C. CSAISOS0S4KE
UAREZ Av. Ban salvador #5558 Allos 167
repnON Colonia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chelumal Guintana Roo.

E-mai: c.sarapahog@grmail, com.
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P. Potencial personas |911,503
P. Objetivo personas |[911,503
P. Atendida personas |911,503

(%) » 100 Porcentaje | 100%

ANEXO 11 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de |la Oficialia Mayor g;
'\-'n.g'-“‘ 8 ﬁ

. ! 55

Modalidad: M-PPA 1.04 Programa de administracién de bienes y servicios d% sy
. X

:

3

municipio

: Féma

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Oficialia Mayor
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de |la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022
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ANEXO 12. GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA'Y
CRITERIOS DE CLASIFICACION.

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor

Modalidad: M-PPA 1.04 Programa de administracion de bienes y servicios del
municipio
Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Oficialia Mayor

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2023 —
Ejercicio fiscal evaluado: 2022 \\w
'Gastos en operacion $353,670,257.59
Gastos en mantenimiento $14,862,212.07
Gastos en capital $162,650.04
TOTAL $368,695,1198.70
Gasto unitario $ 404.49

ANEXO 13 "AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE
SUS METAS"

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor

Modalidad: M-PPA 1.04 Programa de administracién de bienes y servicios del

-

] ® .
il M L]
A _D.%pendencia!Entidad: Municipio de Benito Juarez I
Lt d SARAPAH!
' SA DECY

169

i JUAREL

51 ANEACION Av. San salvador #5568 Allos  RF.C. CSAIS0G0EA

Colonia Framboyanes #5568 C.F, 77034, Chelurmal GQuintana Roo.
E-mall: c.sarapaho@gmail.com.

Mira. &%Rﬂmﬁm

Representanie legal de BARAHAPD S 4. DECV.
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Unidad Responsable: Cficialila Mayor
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022

Pirector General de Planeacion
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Sala Raminez
Representante lagal de SARAHAPD 5, ADECY.

fltra.

SARAPAHD
S.A DECV.
R.F.C. CSAI505054K4

Av. San salvador #5568 Alfos 170

e Colonia Frambayanes #5858 C.F. 77034, Cheturnal Quinfana Roo.
L E-mail: c.sarapaho@gmail com.
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Corpurstioy ™
SARAPAHO
CORPORATIVO SARAPAHO SA DE CV
CSA1505054K4
META META
iz, INDICADCR PLANEADA | ALCAMNZA AVANCE Y%
2022 DA
PSCSPM: Porcantale de la poblaclon que sa siente muy
zatisfecha y satisfecha con los servicios municipales de agua
poteble, drenaje y alcantarillado, slumbrado plblico, pargues y 37.01% M7 93.76%
Fin jardines, recoleccion de basura, policia y mantenimienta de
(DGPM ! |calles y avenidas.
DF)
IBG: [ndice de Buen Gobierna. 0.5 52 B3.69%
CDCOP18GM; Calificacidn de cunﬁan_zs oforgads por fa
i : B8.21
poblaclén de 18 afios y mas al goblerno manicipal 580 500 i
Propdsito
{Oficialia |FSAA= Porcantaje de solicltudes adminlstrativas atendidas. 24,700 7,264 128.45%
Mayor)
Compensnt
a 5 .
" = lizadas, 5,240 5035 115.19%
(OFICIALIA PGER= Porcentaje de gestiones realizadas
MAYOR)
Actividad PEE.D.MA: Porceniaje de eventos especiales oficiales 3 3 100.00%
municipales atendidos
Actividad PCAE= If'm:anta]a de cumgplimlente de los acuerdos BE 10 102.:04%
establecidos.
Compenant
e
(DIREGGIG
MDE |PRMS; Porcentaje de los recureos materiales y sarviclas
B.B15 T.308 BX.02%
RECURSO |suministrados. '
3
MATERIAL
ES) N
Actividad PSAL: Porcentaje de Salicitudes Administrativas y de Logistica 2,400 2,372 R
Atandidas o
Actividad | PIE: Porcentaje de Integracién de Expedientes realizados 165 167 1M.21%
Actividad |PRRE: Porcenlaje da Requisiciones para Eventos Atendidos 165 127 76.97%
Activided |PSP: Porcentaje de las Solicitudas da Pago elaboradas. . 1.080 836 B2.04%
Actividad |PASA: Porcentaje de Asistencla de los Sinlestros Atendidos. 520 291 55.96%
Actividad PR{_:R: Porcentaje de revisidn del Sistema de Combustible 3840 3,085 80.60%
realizadas.
Actividad PEVA: Porcantaje de solicltudes de vehlculos atendidas B45 a7 7 £,
Caomponent
B
(FATRIMO |PACRC= Porcentaje de Avance en las operaciones de 10,017 10,017 100 G
MO resguardo y contral,
MUNICIPAL
]
.'.:—" - Gyl
L
LT -
2
0
S.A.DECV.

RF.C. CSAIS05054K4 171

Colonis Framboyanes #5858 C.F 77034, Chelurmal Quinfana Roo.
E-mail- ¢ sarapahodgmal. com.
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M, 5 8 Sala Ramirer
Representante legal de SARAHAPO S.A DECV,
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Actividad E‘MM= Porcentaje de Avance en el Mantenimienio de las B g 100.00%
Areas.
Actividad |PEABA= Porcenteje de Avencoe en Expedientes Actuslizados, 2,832 2,832 100L00%
Actividad 'PARB= percentaje de avance £n regulacicon de bienes 2832 2,832 100.00%
Actividad |PACB= Porcentaje de Avance en Claves de Bienes 6,360 6,360 100.00%
Actividad |PARI= Porcentaje de Avance en los Resguardes & Inventarios 5,360 6,360 100.00%
PAEBA= Porcentaje de avance en evaluacionss basadas en .
Actividad  {las auditorias 125 125 100.00%
Hﬂpunent . . ) _
- P'F;TB:I. P?rcijntaje de integrantes del personal municipal 1.500 5,936 BEZ.40%
I:!CC.I‘!\L} ] 1aNalZada.
Actividad PF(_}I: .Pﬂn:-.entaja. de Cursos de Capacitacién  Integral 150 188 124 00%
Inslitucional impartidos
Ackividad PCC: : Pa_r.camap de convenics de colaboracién para la 10 i5 150.00%
capacitacien celebrados
Ackividad PESPE: Porcantaje de servidores(as) plblicos({as) 1,200 1,130 ad 175
evaluadosias)
Component . 3 ; " £ E =
i Eiilg-é:;urﬂantap de serviclos de sistemas de informacian 2,806 3,443 133 70% ; E
(pric) [Prdes N 3
Actividad |PSI= Porcenlaje de sistemas informaticos. - — 260 | 273 105.00% E‘D &
Actividad PSTC: Porcentaje de senvicios de telecomunicaciones 1.000 oog Q8.80% _m.'
atendidas. e E
Actividad  |PSTA= Pﬁroentsue da sel icos mndldns 1,800 2,24 124.50% 2
Componant o=
= 1%, . s AL : =S8
(Direceitn PSML=Porcentaje de Servicios de mantenimiento y loglstica 1.200 1,200 100.00%
_ . |realizados.
de Eervicios
Generales)
Actividad PSMR=Porcentaje de servicics de mantenimiento municipal 1,200 1,056 BE.00% .
raalizados. z
Actividad PLED= Pﬂrcert.tafe de.mmlns de loglstica de los evantos 4 4 100.00% "5
oficiales especiales brindados -
e PSLA= Porcentaje de e
A dad ]

i solicitudes de Logistica de Eventos atendidas 108 1o bl E §
Component E 3
2 {Eventos |PECR= Porcentaje de Eventos Civices vy Culturales realizados 154 200 103.09% o -ﬁé

Civicos) E
Ackividad F'CF.‘.H= Fgrnanlaje da Conmemaraciones y Celebraciones a7 45 a5 74, 2
Clvicas realizadas | ki

d -]
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SARAPAHOD
SA DECV.
RF.C. CSAI505054K4

yWAREE Av. San salvador #558 Alios 172
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E-mail: ¢ zarapaho@omail com,
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Actividad [PMR = Porcentaje de participaciones musicales realizadas. | 125 134 107.20% |
s PSEA= Porcentaje de sallcitudes en Eventos Especiales [
At
ividad atendidos 22 21 85 45%
Companent 123.43%
=
[ Direcccion [PFPPME= Parcentaje de plantillas de personal municipal
de antregadas. hiete 1570
Recurscs
Humanaos) B
Actividad |PVA= Porcentaje de incldencias (altas, bajas, modificaciones, _— i 128.22%
cambios de pusstos o salarios) atendidas ' !
Actividad PRFLE= Parcentaje de reportes de finiguito wo liquidacion 705 289 55,18%
entregadas. B
B et PEFIA= Porcentaje de expedientes de personal por 259.03%
i e incidencias actualizados ik e
11R.46%

ANEXO 14. INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE ™
SATISFACCION DE LA POBLACION ATENDIDA. ==

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor

A

Modalidad: M-PPA 1.04 Programa de administracién de bienes y servicios del
municipio

DependencialEntidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Oficialia Mayor

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022

Mira. iﬁsﬁ Ramirez
Representante legal de SARAHAPO SA.DECV,

La Oficialia Mayor no mide la satisfaccion de la poblacién atendida.
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ANEXO 15. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS .
ANTERIOR.

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Oficialia Mayor

Modalidad: M-PPA 1.04 Programa de administracion de bienes y servicios del
municipio

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Oficialia Mayor
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Anfo de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022

Mo se encontraron resultados anteriores debido a que esta es la primera vez que

se evalla el programa.

Afio en que se realizé la evaluacion 2023
Ejercicio fiscal al que se realizd la evaluacién 2022
Puntuacion promedio lograda 2.59

hdtra, Sﬁiszm
Representonte legal de SARAHAPD SADECY,

L " )

'hrmrmm&ﬂ

SARAPAHD
SA DECYV.

R.F.C. CS5A1505054K4

Tl L"'r:?'_ A San salvador #558 Altos 174

Colonia Framboyanss #558 CF. 77034, Chefumsl Quintana Roo.
E-maill: c.sarapahof@gmai. com.




