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1. RESUMEN EJECUTIVO

De las 35 preguntas con valoracién cuantitativa 27 de ellas alcanzaron el maximo nivel de 4 puntos

y 8 el valor de cero puntos.

La puntuacién promedio por tema evaluado fue de 3.09 lo que representa un nivel de desempefio

medio alto.
El porcentaje de avance en el total de temas evaluados fue de 77.14%.

Como puede observarse en la siguiente Tabla las principales fortalezas del programa estan en su

Disefio, Cobertura y focalizacidn y Operacién.

Las principales debilidades estan en Planeacion y orientacidn de resultados, percepcidon de la

poblacion atendida y medicidn de resultados.

:% i | ... PROMEDIO DE
! | PUNTUACION | PUNTUACION | p
i TEMA EVALUADO | { CALIFICACION
i | PROGRAMADA | LOGRADA |
; ; | L2021
Disefio 36| 36 4.00
i Planeacién y Orientacién a Resultados 5- 24 16 2.67
Cobertura y Focalizacién 4 4 4.00
Operacién 48 48 4.00
Percepcion de la Poblacién Atendida 4 0 0.00
Medicion de Resultados 24| 4 0.67
TOTAL 140, 108 309

Con respecto a las preguntas sin valor cuantitativo de 16 preguntas 11 se contestaron positivamente

alcanzando un avance del 68.75%

\
& i
‘ MBRES
i Q| ORKCO amm
RFC CRC140411KEG ﬁ‘lRE';b ]

Av. Héroes Mo. 22 B, Colmamnia IR - A

0 Avenida Héroes No. 82 B, Colcnia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chetut!('l
Quintana roo @ 983 83 26373 y 9838360410 c.realcumbres@gmail.com

4

Diaz Nufiez

Mtro. Rolando Mario Méndez Navaro
Corpotalivo Real Cumbres S. de R. L. de C.V,

eacion Municipal

grna r'i!.

Dirg€lor Geng él g



Av. Héroes Mo, 22 &, Colunia L de Centro ¢ s
0 Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chet

Folio No.003
CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DEC.V

TEMA EVALUADO ~ PREGUNTASSVC | CONRESPUESTA AVANCE

Disefio 4 3 75%
| Planeacién y Orientacién a Resultados 3|NA NA

Cobertura y Focalizacién 2 2 100%
Operacién 5 5 100%
Percepcin de Ia Poblacién Atendida 0 0 NA
'Medicién de Resultados . 2 1 50%
ORI il 16 | ul e

En cuestion financiera al Programa se le autorizd un presupuesto para el 2021 por la cantidad de \%é
$57,954,193.76 pesos y al cierre del afio se pagaron $54,256,849.95 pesos. 5

L.de C.V.

El mayor porcentaje se ejercié en gastos de operacién, el 99.69% del total del presupuesto pagado. 2
o

2nle de Corporativo

"'ébﬁap'rbhiét'i_c}o . Hercdo |

. e et " Deven
GASTOS DE OPERACION (DIRECTOS, '
INDIRECTOS, 1000, 2000, 3000, [

4000, PARA'  OPERACION ¥ -
supm\ns:ou DEL PROGRAMA)

57,785130.45 = 57,78519045 57,785,190.45 | 57,785,190.45

GASTOS DE.MANTENIME.N_T.O{MQQ, i :
3000, 4000 (UNIDADES IMIOVILES, 169,00331  169,003.31 169,003.31 | 169,003.31
EDIFICIOS) i

G‘ASTﬁS.DECAi’.ITﬁL('5096,.6!'){'30): = s el -
' ; 54,256,849.95

57,954,193.76  57954,193.76  57,954,193.76  57,954,193.76

Por capitulo de gasto y en relacién con el presupuesto autorizado el mayor porcentaje se destind al
capitulo 1000 de servicios personales con el 94.2% seguido del capitulo 3000 de servicios generales

con el 3.7% y el capitulo 2000 de materiales y suministros con el 2.1%

Mitro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporalivo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

Los gastos por operatividad y mantenimiento del programa obtuvo el 5.8% del presupuesto

£ ’f -."
autorizado. g

——

La siguiente figura muestra el ﬁeé'ugugst’q a_u%rizado por capitulo de gasto.
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Capitulo del gasto Concepto Total Devengado
1000. Servicios Personales Némina 54,574,250.00
Gastos de
2000 Materiales y Suministros  |operatividad y 1,210,085.75
mantenimiento
Gastos de
3000. Servicios Generales operatividad y 2,169,858.01

mantenimiento

4000 Transferencias,
asighaciones, subsidios y ofras
ayudas

Programa de apoyo al
retiro policial

5000. Bienes muebles,
inmuebles e intangibles

Equipo de computo y
tecnologia y equipor
para defensay

seguridad
6000. Inversion Publica Obra Piblica -
8000 Aportaciones - a
9000 Deuda Piblica Deuda Plblica -

TOTAL

57,954,193.76
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3. INTRODUCCION
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa Presupuestario E-PP 3.04 de la

Secretarfa Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologfa del municipio de Benito Juarez, Quintana &oo ;

IS
dando cumplimiento al Programa Anual de Evaluacién PAE 2022, con la ﬂnalidad de

informacién que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

c.realcumbres
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® Analizar la légica y congruencia del Programa Presupuestario E-PP 3.04 SMEyDU, su
vinculacion con la planeacién estatal, sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y

la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas estatales y federales.

e Identificar si el Programa Presupuestario E-PP 3.04 SMEyDU cuenta con instrumentos de

planeacién y orientacién hacia resultados.

e Examinar si el Programa Presupuestario E-PP 3.04 SMEyDU ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal

evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en los Lineamientos y/o Reglas de Operacién
para el Programa Presupuestario E-PP 3.04 SMEyDU o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacién con los que cuentan y sus mecanismos de rendicién de

cuentas.

» Identificar si el Programa Presupuestario E-PP 3.04 SMEyDU cuenta con instrumentos qu

le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios d
programa y sus resultados, y

® Examinar los resultados del Programa Presupuestario E-PP 3.04 SMEyDU respecto a la

atencion de los objetivos para los que son destinados en el &mbito municipal de Benito
Judrez, Quintana Roo.

4. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacién de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de a %u
J.

el siguiente cuadro:
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. Disefio 1-13 13
2. Planeacidn y Orientacién a Resultados | 14-22 9
3. Cobertura y Focalizacién 23-25 3
4. Operacién ' 26-42 17
5.Percepcidn de la Poblacién Atendida 43 ; 1
6. Medicion de Resulfados | 44-51 8
TOTAL | 51 | 51

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la
instancia evaluadora considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende
por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién vy la
valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacién publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de

informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran programacgy

llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de evalua&ts

y/o planeacién de la dependencia coordinadora.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 35 deben ser respondidas mediante un
esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el andlisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe

seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las 16 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas)
se deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia documental y haciendo

explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe resgpndé_rse‘ en un,maximo de una cuartilla e incluir

N e < MUN1gy
conceptos: — b ._.-"w_RECUMC’p'
. N P 1
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la pregunta;

2. larespuesta binaria (SI[/NO) o abierta;
* para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si”, el nivel

de respuesta (que incluya el nimero y la oracién), y

3. el analisis que justifique la respuesta.

1. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (S[/NO), se debe considerar lo

siguiente:

e Determinacién de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacién

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

* Siel programa cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta

es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando los criterios

establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades del
programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben explicar

las causas y los motivos de por qué “No aplica” enel espacio para la respuesta.

i
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5. TEMA I. DISENO

realizado del Problema o necesidad que se espera resolver se debe realizar"ﬁnéﬁﬂi"scis{é.
contestar las siguientes preguntas: AR

. naill | 1r;:
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| problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa Presupuestario esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién
que puede ser revertida.

b} Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con documentacién ni evidencias de que el problema
o necesidad esté identificado, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta

es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel I

Criterios

El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que |
busca resolver, y

El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y

El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y

El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver,

El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evol\ucum:

del problema. | .\.- 5 S

establecido un pfazévpar‘é su revisién y/o actualizacién.
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En la respuesta se debe incluir la definicién del problema y, en su caso, la propuesta de
modificacién o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera
diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las
oportunidades que presenta el entorno econdmico, demografico, social, cultural,
politico, juridico e institucional para la promocién de la igualdad entre los sexos.

1.2. las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser Reglas de Operacién (ROP) o
documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, arbol de problemas del
programa y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacién sobre
el problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacién y su proceso de revisién o
actualizacion.

1.3. Larespuestaa esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2,
7,13,23y 25.

VALORACION
J .

JUSTIFICACION

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa Presupuestario esta identificado en el Fin del Programay :
Presupuestario 3.04.1 que dice: “Garantizar un entorno rjue contribuya al desarrollo turistico, urbano y ambiental
's{ost'enible,.dOnde la competitividad econémica, la inclusién social y la conservacién ambiental, se reflejen en una
prosperidad compartida mediante la implementacion de mecanismos para preservar y restaurar el equilibrio ecolégico, la
proteccion al ambiente y el desarrollo urbano sostenible.”.

La Poblacién objetivo o drea de enfoque del programa esta representado por todos los habitantes del municipio de Benito

Judrez

La Matriz de Indicadores para Resultados establece plazos trianuales para su atencién con base en el periodo de la
administracién municipal y a través de su Programa Presupuestario Anual se aplica y controla el desempefio anual del

programa.

Existe un diagnéstico del problema que atienda el Programa Presupuestario y que c{eaﬁ:nbg
de manera especifica:

a) Causas, efectosy caracterl’sticas del problema.

=4

b} Cuantificaciény cara g::rls’tm:ams dela poblacnon que presenta el problema.{ :

c) Ubicacion territorial aemn que presenta el problemg

0?0 ‘
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d) El plazo para su revisién y su actualizacién.

Si el programa no cuenta con un diagndstico del problema al que atiende, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segtn los siguientes criterios:

~ Nivel '  Criterios

e ElPrograma Presupuestario cuenta con documentos, informacién y/o evidencias
1 que le permiten conocer la situacién del problema que se pretende atender, y

e El diagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e ElPrograma Presupuestario cuenta con documentos, informacién y/o evidencias
2 que le permiten conocer |a situacién del problema que se pretende atender, y

e El diagndstico cumple con una de [as caracteristicas establecidas en la pregunta.

e ElPrograma Presupuestario cuenta con documentos, informacién y/o evidencias
3 que le permiten conocer la situacién del problema que se pretende atender, y

e Eldiagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e ElPrograma Presupuestario cuenta con documentos, informacién y/o evidencias
que le permiten conocer la situacién del problema que se pretende atender, y

Direciar,

4 e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacién de su diagndstico en
algiin documento

Se considera que el diagndstico se actualiza periddicamente cuando estd
establecido un plazo para su revisién y/o actualizacidn.

2.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
sefialados en el diagndstico. Adicionalmente, se valoraré la vigeng#a del diagnéstico y, en

b - s i WUMis
su caso, se propondrin sugerencias para mejorarlo. S Yz,

Mitro, Rolando Mario Méndez Navarro
Corporalivo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

2.2. las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diage

arbol de problema.

2.3. larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preg
3,7y23. g | ¥ ey MUNIC

(o) —UMBR
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[ ' JUSTIFICACION

| Si, en el Diagnéstico del Eje 3 “Desarrollo Sostenible” del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 se establece el problema i
principal, asi como las causas que lo producen y que el municipio de Benito Juirez debe atender.
! Fortalecer el marco regulatorio de planeacién e intervencién del desarrollo urbano sostenible del Municipio de Benito ':
Judrez; implementar estrategias de proteccion y cuidado del ambiente; vincular el desarrollo urbano en funcién del
desarrollo econémico con visién de sostenibilidad; v fortalecer el desarrollo turistico sostenible.

El diagnostico del problema también se infiere del objetivo del Programa a nivel Fin de la Matriz de Indicadores para

%
Cum “de R

Resultados, MIR, “garantizar un entorno que contribuya al desarrollo turistico, urbano y ambiental sostenible, donde la

competitividad econdmica, la inclusidn social y la conservacién ambiental, se reflejen en una prosperidad compartida 5 : <
s
mediante [a implementacién de mecanismos para preservar y restaurar el equilibrio ecolégico, la proteccién al ambiente g"
38
| y el desarrollo urbano sostenible. ¢ 8
H
=
=
3. ¢éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién g 2
el Programa Presupuestario lleva a cabo?
@
o

Si el Programa Presupuestario no cuenta con una justificacién teérica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

 Nivel ‘ T : L Criterios

o El Programa Presupuestario cuenta con una justificacién tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo
1 en la poblacién objetivo, y

Mlro. Rolando Mario Méndez Navérro
Corporalivo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

e la justificacién tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnéstico del problema.

en la poblacidn objetlyo v

1 - g S

~ “‘-& g v._ﬂ"/ §
e

. 1 r—--.\ -
| { i | \/," 5] P MUN.'
: Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Mumcip{o Othén P. Blam&gﬁﬁ

|~
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e Lajustificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema.

e El Programa Presupuestario cuenta con una justificacién teérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo
en la poblacién objetivo, y

3 e La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de los efectos positivos atribuibles a
los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

® El Programa Presupuestario cuenta con una justificacién tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo
en la poblacién objetivo, y

® lajustificacion tetrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
4 del problema, y

P

e Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de los efectos positivos atribuibles a
los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, v ™~

e Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de que la intervencién es mas eficaz\
para atender la problematica que otras alternativas.

3.1. Enlarespuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el estudio o el
documento del que se deriva dicha justificacién. En caso de que exista evidencia estatal
o nacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos.

3.2. las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales vy/o
diagndsticos.

3.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2,
48y 49,

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres 5. de R. L. de C.V.

|

JUSTIFICACION

El Plan Municipal 2018-2021 en el Eje de Desarrollo 3 “Desarrollo Sostenible” establece los siguientes Programas que

| atienden la problematica: Programa 3.1: Programa para fortalecer el marco regulatorio de planeacién e intervencién del

| L a
| desarrollo urbano sostenible del Municipio de Benite:Judrez; Programa 3.2: Programa para implementar, gstrategias de a
| ¢ B R \ i i

; proteccién y cuidado del ambiente en el h&l&p@ﬂé&_&fﬁ%uarez, Programa 3.3: Programa para _\.ﬁ'—@ma Sefdasa rollo

A
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Vv

urbano en funcién del desarrollo econémico con visién de sostenibilidad, en el Municipio de Benito Juarez; y Programa
3.4: Programa para fortalecer el desarrollo turistico sostenible.

| En los programas derivados del Plan Municipal: Sectoriales, Institucionales, Regionales y Especiales que cont’ien'en el
Programa Sectorial 3.04 de la Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia se establece el objetivo estratégico
Objetivo estratégico 3.04.1 que es “Contribuir a garantizar un entorno que contribuya al desarrollo turistico, urbano y
ambiental sostenible n mediante la implementacién de mecanismos para preservar y restaurar el equilibrio ecolégico, la
proteccion al ambiente y el desarrollo urbano sostenible”.

| Este Programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, MIR con metas y objetivos a alcanzar en tres afios

o
o
=

y anualmente se elabora a partir de esta MIR el Programa Presupuestario Anual con objetivos y metas anuales.

La siguiente figura muestra una parte de la MIR y tanto el Plan Municipal, como los Programas derivados, esta MIR y el 5
3 i =

Programa Presupuestario fueron verificados durante la evaluacion y se anexan en los resultados. = i
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MATRLZ OE INDICADCRES PARA RESULTADDS MIR 2021

EJE 3: DESARROLLD SOSTENIBLE

CLAVE ¥ NOMDAE DEL PP: G-PP 3,04 SECRETARIA MUNICIPAL OF ECOLOGIA Y DESARRGLLO URDANG

TACOR

;ﬁ. deR.

L.deC.V.

ST

:nle de Corporaiivo’Rgal

af de Planeacion Municipal

bttt i P e e

| Se anexa una imagen con el Programa Presupuestario evaluado:
\

Mtro. Rota-ndu Mario Méndez Navarro
Corporalivo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.
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Con la finalidad de darle seguimiento al avance en el cumplimiento de metas y objetivos se lleva un control trimestral del

Programa semaforizando los avances. Se anexa una imagen como ejemplo, el archivo completo se encuentra en los anexos

de la evaluacién.

i s SEGUIMIENTO OF AVANGE BN CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVG
= 5 E.3: DESARROLLO SOSTENIS!

£ LE
CLAVEY NOMORE DEL PP: G-PP 3.04 SECRETARIA MUNICIPAL OE ECOLOGIA

Dy L .RECCJO'N '-al
e @@MBE Cl\:en'tro,c P. 77000, Municipic Othén P. Blanco, Chew e

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO A LAS METAS
Y ESTRATEGIAS MUNICIPALES. -

4. El Propésito del Programa Presupuestario esta vinculado con los objetivos d | P
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que: &2
Z

a) “Existen conceptos comunes entre el Propésito y los Ob]etlvos del. Prog AN
ﬂ.:w 5T especlal o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo. :

Fane g & 8t ]

“Quintana roo Q ~983:83 26373y 9838360410 c.realcumbres@gmail.com :
4 1LIREG s ;
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Av. Héroes No. 82 B, Colania © de Centro
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b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de las metas de alguno(s)
de los objetivos del Programa sectorial, especial o institucional.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con un documento en el que se establezca con qué
objetivo(s) del Programa Sectorial se relaciona el Propdsito, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel seglin los siguientes criterios:

Nivel i Criterios

* El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propésito con el (los) Objetivo(s) del programa sectorial, especial,
1 institucional o nacional, y

e No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la
pregunta.

* El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece la
relacién del Propésito con el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, y

e Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta

e El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece |a
relacién del Propésito con el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, y

e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

» El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece la
relacién del Propésito con el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, y

4 e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en |a
pregunta.

* El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del Programa sectorial.

4.1. Enlarespuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del Programa Sectorial al que est3
vinculado el Programa Presupuestario. En caso de que exista mas de un obje’(i

o
a8 '\
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Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Programas Sectoriales,

relacionados con el Programa Presupuestario, la MIR, los Lineamientos de Operacién y/o
Reglas de Operacidn del Programa Presupuestario o documento normativo.

4.3,

VALORACION

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 5,
6,13y 21.

JUSTIFICACION

respectivo y con las metas del Programa Sectorial correspondiente.

Un ejemplo se muestra en la tabla siguiente:

El Objetivo del Programa Sectorial E-PP 3.04 SMEyDU se relaciona con el Objetivo del Programa Presupuestario

Ji

c.J

Objetivo del Programa Sectorial E-
PP 3.04 SMEyDU: Secretaria
Municipal de Desarrollo Urbano y

Ecologia 2018-2021

Objetivos del Programa
Presupuestario Anual 2.20 de la

SMDSyYE

Metas de algunos objetivos del

Programa Sectorial

o Diaz Nufiez

Objetivo Estratégico:3.04.1
Contribuir a garantizar un entorno

que contribuya al desarrollo

turistico, urbano y ambiental

sostenible n mediante la
implementacién de mecanismos
para preservar y restaurar el
equilibrio ecoldgico, la proteccién al

ambiente y el desarrollo urbano

sostenible.

Objetivo 3.04.1.1 a nivel de
Propésito de la MIR.
Los habitantes del MBI

incrementan su satisfaccién con el
entorno ecoldgico y urbano a través

de la de

implementacion
mecanismos para preservar y
restaurar el equilibrio ecoldgico, la
proteccion al ambiente y el

desarrollo urbano sostenible.

Meta nivel Fin: En el Subindice
Sociedad incluyente, preparada y
sana se espera un porcentaje de
avance del 57.939% tomando
como linea base el dltimo valor
obtenido de 54% al 2018

En el Subindice de Medio ambiente
se espera un porcentaje de avance
del 57.747% tomando como linea
base el dltimo valor obtenido de
48% al 2018 ;

Meta nivel de Propdsito: De enero
2021

a diciembre se

implementaran 4 mecanismos, lo

SIS
que representa unJncr

L

.

Quintana roo
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo (2018-2024) vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional
o regional relacionado con el Programa?

No procede valoracién cuantitativa.

5.1. En la respuesta se deben incluir los ejes tematicos y los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo (2018-2024) y del Plan Municipal de Desarrollo (2018-2021) vigentes,

relacionados con el Programa Presupuestario y se debe sefialar por qué se considera que
estdn relacionados.

5.2. las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollo
(2018-2024), el o los programas sectoriales, especiales, institucionales y/o nacionales
relacionados con el Programa Presupuestario, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

5.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4,
6,13y 21.

IMetas v objetivos, asi como estratesias :
transversales del Plan Nacional de Desarrollo [2018:-.
RESPUESTA No. 5 2024) vieente estavinculado el objetivo sectorial,
especial, i'nstitﬁcional a regional relacionado mh.el
Programa
JUSTIFICACION :
Objetivo del Plan : Obj'e.ivo dl Progama Sectorial 2018-2021 Proerama Presupuestarin 3.04 de |3
Nacional de'Desarrollo Secretaria Municipal de Desarrollo

2019-2024 Urbano y Ecologia

.El Eje3 de Desarro!lo La Secretaria Municipal de Desarrollo Urbanoy | 3.04.1.1 Los habitantes del MBI

Sostenible del PMD 2018- Ecologfa en coordinacion con las dependencias | incrementan su satisfaccion con el

2021 se alineaconlosEjes | de la administracién publica y sociedad civil | entorno ecolégico y urbano a través
1y 5 de Desarrollo y | ejecuta politicas pubhcas a traves del Objetwo | dela imp_lementacién de mecanismos

Diversificacién Econémica Estrateglc03041 para breservar y restaurar el

\

con Oportunidades para | Contribuir a garantizar un entorno que eqmllbrm ecoldgico, la proteccién al
By MU L

todos y el de Crecimiento | contribuya al desarrollo turistico, urbano y amb|ente y el desarrqllb“

Order&ac!ﬁ’g - con | ambiental sostenible donde Ia competitividad sostenible.

econdmica, la inc[usién social y la conservacion

.&A’Qd\a LJMQR 5& Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blancbllﬂ&ﬁ

Quintana roo Q%E?fa%sﬁyasasssom O c.realcumhr&@ﬁﬁsmﬂ :
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Ambiental,
respectivamente, del PED
| 20162022y con los Ejes II
y lll de Politica Social y
Ecbnorﬁia,
respective_a'rﬁen:te, del PND

2018-2024.

ambiental, se reflejen en una prosperidad

compartida mediante la implementacion de

mecanismos para preservar y restaurar el
|
| equilibrio ecolégico, la proteccion al ambiente y
bt £ |

‘el desarrollo urbano sostenible.

6. ¢Como estd vinculado el Propésito del Programa Presupuestario con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible, ODS?

No procede valoracién cuantitativa.

6.1. En la respuesta se debe incluir el Objetivo del Desarrollo Sostenible con el que el
Propdsito del Programa Presupuestario se vincula y definir la vinculacién de acuerdo con

las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de lo

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible.

c) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR, ROP, y/o documento

normativo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6.3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
4,5,13y 21,

Proposito del Programa

RESPLESTA No. 6

| Presupuestario 3,04 SMEYDU.

JUSTIF]CACI(SN

Vinculacion Directa % Vmculacxcn Inditecta

SWinculacion el Propasita del Prosrama Presupuestarno con

\inculacidninexisiente

RFC CRC14
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"3.04.1.1 Los habitantes del MBI

incrementan su satisfaccién con el
entorno ecoldgico y urbano a travez

de Ia
mecanismos

implementacién
para  preservar

de
Y

restaurar el equilibrio ecoldgico, la

proteccién  al. ambiente vy
desarrollo urbano sostenible.

el

Objetivo 9: construir
infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion
inclusiva y sostenible.

Objetivo 11: Lograr que las
ciudades y los asentamientos
humanos sean

inclusivos, |

seguros,  resilientes y |
| sostenibles.
| Objetive ~ 13:  Adoptar |
| medidas urgentes para

combatir el cambio climatico
y sus efectos.
Objetivo 14: Conservar y

 utilizar sosteniblemente los

océanos,

_ecosistemas

los mares y los
recursos marinos para el
desarrollo sostenible.

Objetivo  15:  Proteger,
restablecer y promover el
uso sostenible de los
terrestres,
gestionar
los bosques, luchar contra la
desertificacion,
invertir la degradacién de las
tierras y detener la pérdida

sosteniblemente |

detener e |

de  biodiversidad.Objetivo |

16: promover sociedades

pacificas e inclusivas para el |

desarrollo sostenible,

facilitar el acceso a la justicia |

para todos y construir a

. todos los niveles

| instituciones ~ eficaces e
inclusivas que rindan
cuentas,

| acceso a

Objetivo 17: Fortalecer los
medios de implementacién y
revitalizar la alianza mundia

para el desarrollo sostenible. |

Objetivo  6: ' Agua y
saneamiento. Construir
infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién
inclusiva vy
fomentar la innovacién

sostenible vy |

Objetivo  7: Garantizar el

una energia

| asequible, fiable, sostenible y

moderna para todos.

| Objetivo 8:
| Promover el crecimiento
econdmico sostenido,

| inclusivo y sostenible, el |
empleo pleno y productivoy |
el trabajo decente para |

todos.

Objetivo 1: Poner fin a la |
pobreza. Poner fin a la pobreza |

en todas sus formas en todo el
mundo.

Objetivo  10:  Reducir la
desigualdad en los pafses y

| entre ellos.

Objetivo 2: Hambre y seguridad |

alimentaria. Lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la
nutricion  y  promover |a
agricultura sostenible

Objetivo 3: Salud. Garantizar
una vida sana y promover el
bienestar en todas las edades
es esencial para el desarrollo
sostenible.

Objetivo 4: Educacidn
Garantizar ' una  educacién
inclusiva y equitativa de calidad
y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para
todos.

Objetivo 5: Lograr la igualdad
de género y empoderar a todas
las mujeres y nifias.

Objetivo  12:  Garantizar |
modalidades de consumo y
produccién sostenible.
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i ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Definiciones de Poblacién potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacién total que presenta la necesidad y/o problema

que justifica la existencia del Programa Presupuestario y que por lo tanto pudiera ser elegible para
su atencion.

Se entenderd por poblacién objetivo a la poblacién que el Programa Presupuestario tiene planeado
o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacién beneficiada por el Programa Presupuestario en
un ejercicio fiscal.

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacién.

Si el Programa Presupuestario no tiene un documento oficial y/o diagnédstico en que se definan
las poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel - Criterios

o El Programa Presupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial y
1 objetivo), y

e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

e El Programa Presupuestario tiene definidas las poblamones (pot
T objetwo),
\q-h‘ur
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e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

e El Programa Presupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial y
3 objetivo), y

e Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas.

e El Programa Presupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial y
objetivo),
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segtin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacién.

7.1. Enlarespuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y objetivo,
asi como su cuantificacidn. La metodologia y fuentes de informacién para determinar los
dos tipos de poblacién deben adjuntarse en el Anexo 1 “Metodologia para la
cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo” (Formato libre).

7.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial,
diagndstico, programa sectorial, especial, institucional y/o nacional.

7.3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las pregun
1,2; 8,9,13,121,23, 24, 05y 43,

! VALORACION : 4
|
|

JUSTIFICACION

La Poblacién potencial y objetivo esta representada por los 863,123 habitantes que el municipio de Benito Judrez tuvo en
| el 2021y que podrié.requerir de algin tipo de servicio por parte de la Secretaria de Desarrollo Urbano y.Ecologia en temas
de su competencia y establecidas en su Programa. :

En el Padrén tnico de Beneficiarios se recaba la informacion de la poblacién beneficiada y en la mecanica operativa la

metodologia gue se implementa.

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa
Presupuestario (padrén de beneficiarios) que:

.\?;; \\l}i%%' T
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento no

- b

¢b), Iﬁcluya' el tipo de apoyo otorgado.

. i
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Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificacién por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con informacién de los beneficiarios o la informacién
no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

4 e la informacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

5 e la informacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e la informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicag
establecidas.

4 e Lainformacion de los beneficiarios cumple todas las caracteristicas establecidas.

8.1. En la respuesta se debe indicar qué informacién integra el padrén, y sefialar las
caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse. Asi
como describir brevemente porqué se utiliza el padrén de beneficiarios.

El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacién se debe adjuntar en el Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios” (Formato
libre).

Se entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informético; por actualizada, que el padrén contenga los datos
mds recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién; y por
depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

8.2. las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedlmlentos base o padron de beneﬁmanos normatlwda\q“mtfr

'mformatlvos

o X
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La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7,
9,13, 21, 22, 23, 24,y 25.

-SPUESTA No. 8

JUSTIFICACION

En 2021 el Padrén de Beneficiarios se obtenia y publicaba en forma'_cos de E_xcel. La Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia proporcionaba la relacion de todos los beneficiarios de todos los ProgramaS que estaban dirigidos hacia la
poblacién Benitojuarense. Con estos datos obtenidos es posible obtener el nimero de personas beneficiadas por trimestre

y por tipo de apoyo.

Se muestra una imagen de una parte del Padrén y de la mecanica operativa a continucacién:
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Si el Programa Presupuestario recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,

explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad
de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

9.1.En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacién de sus

beneficiarios (caracteristicas socioeconémicas para personas fisicas y caracteristicas
especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefialar las variables que mide y la
periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe sefialar si se
recolecta informacién de no beneficiarios con fines de comparacién con la poblacién
beneficiaria y especificar qué tipo de informacién.

9.2. las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padrén

de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

9.3. larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7,

8,21y 22!

RESPUESTA No. 9 : Procedimiento para recolectar infarmacicn

socioeconamica de los beneficiarios, [as variabless

- que mide ya temporalidad de las mediciones.
JUSTIFICACION : = i

|
L
i
|

La informacidn socioecondémica se 50I|<:|ta medzante el formato Excel disefiado para obtener la informacién para el Padrén

de Beneficiarios. La informacién que se solicitaba en el 2021 mediante este formato es la siguiente:

=

CURP

Nombre (s)
Apellido paterno
Apellido materno
Edad

Sexo

Direccién del domicilio (calle, nimero exterior, nimero interior, colonia 0 manzana)
Cédigo postal

Periodo que se informa
Tipo de beneficio recibido
11. Monto en efectivo

12. Bien material recibido

\ NIDON I’d

L0 = it b Wiy

=
o

D.

10. ¢En ‘Eﬁd'?gmento normativo del Programa Presupuestario es pos:b;e

‘ Avemda Héroes No. 82 B, Coloma?he Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chet g
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entos del resumen narrativo de la MIR {Fin, Propdsito
cumento normative del programa, se considera

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” s
debe seleccionar un nivel segiin los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

1

Algunas de las Actividades de [a MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del Programa Presupuestario.

Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en
las ROP o documento normativo del Programa Presupuestario.
_

Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del Programa Presupuestario.
=

4

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del Programa Presupuestario.
—

10.1. En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen

narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; sefialar los elementos en los que
se identifican areas de mejora, y la justificacién de las sugerencias.

En la respuesta se debe sefialar el porcentaje de las actividades identificadas en las ROP.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”
(Formato predeterminado). El formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos de e
Anexos de estos Términos de Referencia.

,..

10.2. Lasfuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,

manuales de operacion y/o MIR.

10.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
13,14, 26y 38.

VALORACION

Mitro. Rolando Maric Méndez Navarro

Corporalivo Real Cumbres S. de R. L, de C.V.

i
JUSTIFICACION

Se presenta el resumen narrativo de la MIR del programa evaluado en todos sus niveles de objetivos.
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Acsumen narrativo u objetivas.
fn 1041 un entan turistica, urbana y ambiental e dondels 5 Sea, ha' %
(GPmaRs ¥ La conservacida smbiietal, sereficien en cfiante b i s d H ¥ restauear o equilirs
exoligice, lapecleceida o ambienle y o desamalio urbano 3oatenible.
Prapéaita. 30411 lash e MBI & su 3atat, cand tigioay uzh Pe S famos para
__J_mﬁj_:ﬂtﬁ.hﬁnnumhﬂam} presevar y restsirar of equilhrio ecoligco, ta protecsidn 1% d 5
Ca
mm“mg—;@m’ﬂﬂ@ 308111, Actiones d idn del media ambiente y biodiversidad de laflara y fournay de o pecies protegidn resiexdos.
Actividad 3041111, Emisida de Parmido de Poday Tala para dar cumplimiento 2 idad en sesiradas
Actividad 308111 Emisida Permisa de Pods pars dar cumplimienta 8 en d do urbana resizados.
Actividad 3.06.111.3 Emigida Pesmin de Tofa paradar imianto 2 en i ubaotesitadas,
Actividad 3041114, 330 d e protercidn y cuidado de s Tortugs Marina durante su ctapa seproductiva €1 la costa del municipio.
Actividad 30411115 Reasacién de setiones pata la pratescién ded engreo stulen a zana costers del temitoris mnicsl
Actividad 3.04.11.1.5. Besitacsa de Besiitacida dejumadin o shn yio dels ded munieigio eon piantas nathas. .
Camponents
(Dceiin de Doty i Ambienta 308112, Aeziones de difusiin sab idada del medio
| At 3.04.1.12.3. Bexixcida de monadis de entragerfooencidn {entre cludadania y | de reviduns sétedon urtanas sepaeadon,
| Acthidad 3081122 Pramocidel de M buonan sricTon smbiontaler enive lat ylos senidoses pililicss munickages.
Aetividad 9.04.1.12.5. spteacién del Pragrama de Iducacidn Ambiental.
Campodente
{Direceidn de Notmatvidad y Beststién 304,113, Peamizas ecokdgi . B ; ymiriental enles Segates vigentes emiridus.
Aemiiental)
Sctivided 3043131 Eminiin de Perminad de Chagen y Desmante,
Aetieidad 3541132 Emisiéa de Pormisos de Desarralle
P MJL" ien de foctdi gics @ predioy o proyectss de bt yo sibidades para que cumplan con ki instrumentas de
plneacin on matera ambiiental.
_!__Cvedimﬁénc::::::mv\rm] 304114, Permisos de Operacidn 1 - sl dentro de territario municipal de Benito Judrer verficados.
N Aetividad 308114 1. Esborocion — S haci st ylot de MBI,
Actividad 3043342 d AT : qu:_a_gm_giu_lmkmm-ham ambientsl,
Aectrvidad 3041143 heencin s b denuncis cududove.
Lacrgamnth 304115 Acciones peea e cudado de i Arcs Noturales Protegidas ealizadas.
| {Direceitn de Arex Natursics Prategida)
Actividad 3041151 Cacitacién parad i que o sca Omibsliga Verde.
Actividod 3041192 Reafracisa de reconidos puiadas on o Panque Fooldgico Omislgo Verde.
3.04.1.15.3, Fomento de b Cultura Ambiental hocis s comunidad en o Pamue Lookdgico Ombligo Verde.
Actividad 3041164, Copacitacidn para e personal que labors en o Parque Lealdgico Eitatal Kabah.
Actividod 3041145, Realuacida de Recomidon guisdas en o Parque Eraldgion Estatl Kabah.
i 3041145, Reskracion de platics de fducasin y cultura on o Parque Ecoldgico Estatal Ksbah a idad e general con Lemn sabre of
cuidadn del medio smblentey de b ANP.
Companente . . & - "
__(Memmvnmmm 304117, Scsioncs de rabajo narmar
Actividad 3081171, Actustracin del de ia y Getidn Ambi Municigio de Benita Jusres.
Actividod 3031172, Actuszzacidn de Programa de Otdenamiento Ecoligico Local del Municipio de Benito Judrer
Actividad 3041173, Bealisacidn de seine aeumuunwudzm
Actividsd 3041174 : S0 ambiental de humedales de sgua dulce on da zona ushana de Canciin.
Camponents o o N 4 deard i X
i { Direccitn Generslde Desanraio Utbaro | |0 00148 £am, -
| Setividod 3.08.1.1 81 Verificacidn delin xtividades debin ditecciones de dren,
| s d:"m“’"::;.w_ ppasdy (394118 Pemins deutiseién detsa de Suda sutorizados.
fetividod 9.04.1.1.9.1 Reompeidin de sobeitudes de Constanciss de Uso de Sueia para Operaciba
Actividad 3.06..1.9.2 Becepin de Sofeitudes de Permisas para Pubiicidad y Anuncios.
{nmm‘:: st 3.04.£1.10 €. denio dedudo sougadas als vigente en e Estadoy Munizinie.
Actidsd 9.04.1.1.10.1 Rrvitidin desclcnades e Constamaiat de Uso de Sueks anezadas 3 1 seglamentacida vigente en o Extads y Municipis
Companente =
{Directién de Normatickiad de Cbras 304.11 11 Geancias de osnstalecidn sutasttade .
Arquitectdnicas y Coiles]
detiicad 30631111 Beepeitn desoicinude
(Mwmvwdﬂ 30431132 iGn de anuncios iy o e foafizad .,
Actividad 30431121 inspeesién y Regularizacidn de Obras Amuitectdnicas y Civies Reafizada.
Actividad 306113122 inspeecidn y Regularieacidn deAnuncias Resfizadas

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa Presupuestario cuent;
siguiente informacién:

a) Nombre.
."

b} De’Fnlcmn.

. &

e gicL—Hé es Ne.@ mde Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. B\anco, Chetu

Quintanaroo  geme 9838326373 y 9838360410
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Mitro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R, L. de C.V.
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Si el Programa Presupuestario no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

_, Folio No.032
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Método de calculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicion.
Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

L.deC.V.

ndez iNavarro

Mtro, Rolando Mario
Corporalivo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

\"l‘(.,

Nivel Criterios
§ e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.
5 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.
3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.
4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.
11.1. En la respuesta se deben explicar las dreas de mejora de las Fichas Técnicas de los
indicadores.
En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del analisis de cada Ficha Técnica
de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas en la pregunta. El
formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia.
11.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.
11.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las pr Uhi

0 Aven‘?de_HerleeS/Ni) 82 B, Lnlon"i_a":)B de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chetu ]
Quintana roo Q 983\83‘26373\!9838360410 c.realcumbres@gmail.com
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VALORACION

JUSTIFICACION

Se verificd que en los archivos de la Direccién General de Planeacidén Municipal se encuentran todas las fichas de

| indicadores de desempefio para cada uno de los indicadores de todos los niveles de objetivos tanto en formato excel como

en pdf con firmas autdgrafas. Las Fichas de Indicadores de Desempefio también se publican en la pagina municipal.

Se anexa una imagen de una ficha donde se puede apreciar que cuenta con mas informacion que la solicitada.
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g 31
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Cuentan con unidad de medida.

b) Estdn orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Sonfactibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el programa.

Si las metas del Programa Presupuestario no cumplen con alguna de las caracteristicas
establecidas, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, |a respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivell Il il chiterios

1 e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario
tienen las caracteristicas establecidas.

) ® Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario
tienen las caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario
tienen las caracteristicas establecidas. ~

4 » Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario
tienen las caracteristicas establecidas.

12.1. En la respuesta se debe indicar la forma en que el Programa Presupuestario establece
sus metas y la informacién que utiliza para la construccién de estas. Las metas son del
ejercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una
matriz que integre el cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se considera
no cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora. La matriz debe
adjuntarse en el formato Anexo 5 “Metas del programa”. El formato del Anexo se
presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

12.2. lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacién.

12.3. la respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas _

11,14, 15y 41. g

 VALGRACION
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JUSTIFICACION

Las metas de todos los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario cuentan con unidad de medida, estan

orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas y son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.
| Severifico que, en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, que se encuentra en los archivos de la Secretarfa

responsable del Programa y en la Direccién General de Planeacidn se establecieron las metas para todos los niveles de

objetivo.
En las siguientes imagenes se muestran los Indicadores con sus metas a todos los niveles de la MIR del Programa evaluado.
T ey
. st
i e o s b A i 2.
gy oy oty
| TAL S o dm o Sl wedics e T, W1k SIAL L g Oy b b ere rnaentran s pma 2.
s aaar e e s
s = =
. e
i o i s S

e ELE LTI E RSP i

PPTE D anemn & diciernives 2071 40 wiviieds 10 parmas s de pada v it 100%

s an poday i

Sirtn Rt ekt 100% arprericnr m s e e
Jaar = e

St Rrbashn 325 augoarins o s ivms Db,

|
‘
|
\
‘
!
} O
|
|

TE———— 1% A7% cun
eexpects 2 1n tnes D

/

AT Purtotug de Do g oreteicen hace e
| g o

|t fomboovas 17 A7% sispovioe o fn s s

PACA: Do ariis i dmrriore JO21 e raskuiin 10 stcmien
¢t ncicl o Mma v,

PACA Porcanine du Moo de srtecch hede ke
st st seton ot i

Mot Ralativm : 359 numenicr ks tinea base

PRI Du anaris
[y

PRI Porcentis de jumadm de selsemiacdn v/
s s b et lliccian.

et v 1 30% Ll fonoe & s Sk Bk,

FPe—rrsy

e
PADR Porceniale @a accones de @fuikn  embentel
P

it ]
i 321

n

et Rtuoven 43 753 saperar & e ings s e

3001 Jm— i s

10 Brvsa e

| Asvssvenrial
| frmsiadam. 10

| Mwtn Pt 1 LSO cliporres o be U B,

P D emern 1 diciemine 2021 o peti s 30 iMiam ¥ Tabemes MR
respects  1s Baa b,

| eram Parcentae de plitices v taen sobes eduracidn
P

| e o,

st va e 1 38 RO o g & L s bt

FretTe

et AbcouR 49 parmans olbgnni.

Mot R ke 37 313t perior & La e hase.

[P — p—rr e v e
rasn.

PCOL Farcmiige do pamvinos da shasns v demmonte
. [ s Absobuta 300 parmi ot dachapes y Samonts,

| M R b 2% yuprerion » 1a s B,

[ETee——

e e T ey

LLCH

ke Mobtiven] T8 5C a34pmei 3 Mo Bt

v g »a st el 30 25% Con.
e et s 1a s

Mt Pttt 301 PN s - e ke

- %

 HUNICTRIO]
DIRECCION®

: E ’- j F\ﬁ’, — o =l ’ ‘
pretida Helgesp- 3'@ entro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chetum

Quintana roo @ 73y 9838360410 9 c.realcumbres@gmail.com
KA i A
RFC CRC140811kEs Y-

Av. Héroes Nao. 82 B, Colo

nia U de Centro

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

b Diaz Nufiez

@
8
£
=
El
=
=
=
=]
@
@

=
(5]
@
-4
—
o«
@©
L]
7]
o
o
5
E
=]
o
=
@
o
o
=
®
o
£
o
o



Folio No.036

/‘ CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DEC.V

i Rl L 434 sporiar s e .

TR S ———
comarcn et

Mt b 20 i e e sen

s Rt 31700 i i s

POCAS Parct e i vt io Chic s vl

[iserey
e 1 At 00 s 4 ecremcion hadsdanin

| M et 10 3% st a1 Ve s

(PACK: pciotiie da mesmiin uis o Dindnie o AP
N——"

| hres e Pestngiin

s b 0 s 5t i ANH

e i i Y7 g s s,

[PECLl Pt it ot 4 st o 4 P
Eionpen Senigs Varse mgrisior.

TP BT -

e Rl 50 S uparion s S bsa.

PGL Furcanise du smomitns quisses m @ Page
Ceugms Doy Verke st s,

31575 e vt b ime

e Rt 31475 g s sy

PRLLE Parcaniae de sciidades aviionsim =1 @ Parges
Db Vot e

6.5 tom oo e .
bt e 1 itk artnsom

s et 4 40 i a2 loss e

[PEE: Porceeiage e curaan dt cxmamason w1 @ Tangus
g Tt Kkt gt

[STE——————

s i 111 338 i 40 Branane

P21 poreamiu su smsmins pistss o @ @ Pamn
[PRTERY RS —-———

o i 2t o i

-

[PACTY Portmion 5o vt entionisies =8 o w1 &

D T —

e ——

T T T
e s it it

0018 o st M b

L s 100% 0 purod o SRt ine-

Pty Pascmstog o sciisbimamet 4o Nnglommmcin

L 3 3 e Bt ds Tostngin Gt Ao

i T S e ——

[Pt oo dwsobctes a4 Comstamias 26 sas 34
S,

i

L T e — s amaia
e
3 Fr—
et e S i
(R, arcmrsse e s mnen do e Camiin Municus e
BRi—— bt Aok mewines e s it o K.
e
pretn
S
[ICU Parveriaie da st d simesmanrs o6 comstas
chanon el
b o 2.5 vapamon mbabnes hass
[eTR.
R ——
T e
[ T ——
e i 5 T30t g s
e Aottt .75 i B M,
SRR ——
T A ————
= R framie st | s ki 1,044 Bt s b e il
He
POUL Pomcmrie desatemsden 4 Camciumeio da a e
thei
b Rl 3 daparat s i naa k.
S
P4 e e soicdes e feemian e Musicdsd
1 Aot e
(-
it Pors e 41 Lo o e s S non i
et sl 100 oot o4 e
aAnim

SN

e i 33 st 41 e

e v o M d et 04 kot

S
RPN T——

e s et o34 B

PR S e dim ot 0 et e e
p—— §

PR
bt Anaings 2 AL st i S .

e s s sap e s

- b

PR ot o anacas § 850 o guencisrime

i, ~

g

mitine

e ko s 4 g

PR ottt e a0m 1 s i,

RFC CRC14041

e i 241 ks o s
LKES
e

i TH 43 -4t e
g

. = 3 Bl >
Por—8=2-—8 et Srire

Ao

s

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro

2nle de Corporativo ReajCumbres

neacion Municipal

T

=
o
@
©
-
e
©
°
17
P
2
5
E
S
[&]
™
@
[
o
=
=
=
e
S
o

L.deC.V.




Folio No.037
CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L.DEC.V

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS MUNICIPALES

13. éCon cudles programas municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

i

13.2.

133

En la respuesta se debe incluir el andlisis que considere los siguientes aspectos para
determinar coincidencias o complementariedades: a) El Propdsito de los Programas y/o
acciones en otros niveles de gobierno, b) la definicién de la Poblacién Objetivo, c) los
tipos de apoyo otorgados por el Programa y d) la cobertura del Programa.

En el formato del Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas
municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno”, se deben incluir las citas de los
textos que son similares entre el Programa Presupuestario evaluado y los otros
programas municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno. Mediante el analis
se deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares y por lo tanto po
existir coincidencias; b) atienden a la misma poblacidn, pero los apoyos son diferentes y,
por lo tanto, pueden ser complementarios; c) sus Componentes son similares o iguales
y atienden a diferente poblacién, por lo tanto, son complementarios; y d) Sus
Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacién, por lo tanto,
coinciden. El formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos de Anexos de estos
Términos de Referencia.

Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboracién
con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacidn.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP y MIR
de Programas y/o acciones en otros niveles de gobierno.

La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,4,5,6,7,8y10.

Qumtana roo
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6. TEMA Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA
A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14, La Unidad Responsable del Programa Presupuestario cuenta con un Plan Estratégico con
las siguientes caracteristicas:

a} Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del Programa
Presupuestario.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con un Plan Estratégico para el afio que se realiza
la evaluacion, o el plan estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” s
debe seleccionar un nivel segtin los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
) e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

14.1. Enla respuesta se deben presentar los objetivos establemdos enlosPlanesy argumenhar

Q| admimstrac:on municipal y largo plazo que trasuenda la admmlstracmn m'
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. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacién y/o programacién, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR.

14.3. la respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 10
12 y 15.

’

VALORACION | L

JUSTIFICACION

La unidad responsable del Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SM EyDU es la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
del municipio de Benito Judrez.
Este Programa cuenta con un Prbgrama Sectorial derivado del Plan Municipal de Desarrollo donde se establecen su

Objetivos, Estrategias, Lineas de Accién, asi como los Indicadores para su seguimiento y evaluacion

Es resultado de un ejercicio de planeacién institucionalizado porque en respeto a la Ley Estatal de Planeacién el municipio

elabora su Plan Municipal de Desarrollo para toda la administracion 2018-2021 y de este Plan se derivan los Programas de

Desarrollo que por Ley el municipio también esta obligado a elaborarlos.

evaluando. :
Establece el mediano y largo plazo porque para la administracién 2018-2021 el Programa contempla metas y objetivos
para 3 afios mientras que el Programa Presupuestario las contempla para un afio. '

Establece los resultados que se quieren alecanzar, es decir, el Fin y Propésito del Programa Presupuestario ya que cuenta

con su MIR y con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

15. El Programa Presupuestario cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un W
procedimiento establecido en un documento. )

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Sino existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del Programa
o] Ins planes de trabaJo anuales existentes no tienen al menos una de Ias

| "5-4.\ . 3 o._ {, 4
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establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

NiVEI Criferids I

1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas.

15.1. Enlarespuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los Planes y argumentar

por qué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que se detecten dreas
de mejora en los Planes de trabajo, se deben hacer explicitas y proponer la forma dé

atend

15.2. las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacién y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR, asi como =

erlas. Se entendera por anual al ciclo fiscal vigente.

entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del programa.

15.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 12
y 14.

VALORACION

JUSTIFICACION

cual establece en su Articulo 69.- La Estructura de los Programas Presupuestarios sera:

I.- Diagnéstico Causal Especifico que justifique la creacién del PP.

a)  Identificacién y descripcién del Problema.
b) Determinacion y justificacién de los objetivos de la intervencién.
= ¢)  Identificacién y caracterizacién de la poblacién potencial.
~d) Identificacidn y caracterizacién de la poblacién objetivo.
b e} _;;Cua'ﬁ%iﬂcacién de la poblacién objetivo.

El Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMEyDU es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir,
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f)
Identificacion del programa presupuestario.

a) Clave del Programa Presupuestario (PP).

b) Nombre del Programa Presupuestario.

¢) Objetivo del Programa Presupuestario.

d) Meta del Programa Presupuestario.

e) Indicador del Programa Presupuestario
Alineacién del PP con el Plan Municipal de Desarrollo.

a) Nombre del Eje de Desarrollo al cual se alinea.

b) Objetivo General del Eje de Desarrollo.

c) Estrategia General del Eje de Desarrollo.
Clasificacion funcional del gasto.

a) Finalidad.

b}  Funcién.

c)  Subfuncién.
Clasificacion administrativa.

a) Clave y nombre del Ramo.

b) Clave y nombre de |a Unidad Responsable.

¢) Claveynombre de la Unidad Administrativa.
Matriz de Indicadores para Resultados.

a) Resumen Narrativo.

b) Indicadores de Desempefio.
Nombre del Indicador.
Definicidn.
Método de calculo.
Sentido del Indicador.
Dimension del Indicador.

e o o o

c) Metas.
o  Definicidn, descripcién de la meta.
e Linea base.
e  Frecuencia de medicién.
e Unidad de medida.
Medios de verificacién.
Supuestos.

Relacién con otros Programas presupuestarios.

B.

EVALUACION

16.

a)

b)

My
Avén@,l-!éL_gé No 82 B_EI:Q gde Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. B!anco, Chetum

Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su ge§ﬁ i
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DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE

El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas:

NI

De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al Programa Presupuestario son los resultados de evaluaciones extema‘s

De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento estabbegl%'
documento. o)
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De manera consensada, participan operadores y personal de la unidad de planeacién y/o
evaluacion.

Si no existe evidencia de que el Programa Presupuestario ha utilizado informes de evaluaciones
externas o si no se cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, |a respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

| Nivel | o ' Criterios

4 e ElPrograma Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas y tiene
una de las caracteristicas establecidas.

5 e ElPrograma Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas y tiene
dos de las caracteristicas establecidas.

3 e ElPrograma Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas y tiene
tres de las caracteristicas establecidas.

4 e ElPrograma Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas y tiene |
todas las caracteristicas establecidas.

16.1. En la respuesta se deben sefialar las evidencias de las caracteristicas establecidas y de
aquellas para las cuales no existe evidencia. De ser el caso, se debe sefialar cdmo mejord
su gestién y/o resultados a partir del uso de evaluaciones externas.

16.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del Programa Presupuestario, documentos de trabajo, documentos vy
posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los

Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas.

16.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
17,18, 19, 20, 42, 44, 46 y 47.

VALOCION NO APLICA

JUSTIFICACION

cump1e conlmsof‘cptado en la pregunta.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afios, é¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo
con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance
acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel | , Criterios

e Mads del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
1 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejor:
2 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documento}
de trabajo e institucionales.

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado vy las acciones de mejora
3 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo e institucionales.

e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado vy las acciones de mejora
4 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo e institucionales.

17.1. En la respuesta se debe incluir el Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora” (Formato predeterminado) establecido en el
Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la Administracién Publica
Municipal vigente. El formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos de Anexqs
de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel. P

Si el Programa Presupuestario no ha tenido evaluaciones externas:la resp
B "*»Aphca " En el caso de que el programa haya decidido no atender mngu
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derivados de informes y evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica” y se debe
sefialar por qué el programa no selecciond algtin hallazgo como ASM.

17.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del Programa Presupuestario, documento de trabajo (plan de trabajo),
documento y posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir
de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas.

17.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,18, 19, 20, 46 y 47.

VALORACION S | e s PLl T

JUSTIFICACION

Al ser la primera evaluacién externa que se realiza a este programa no existen antecedentes que identifiquen aspectos

susceptibles de mejora.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha
se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de los Gltimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.

18.1. Enlarespuesta se deben indicar los resultados de la implementacién de las acciones para
atender los ASM vy si coinciden con los resultados esperados establecidos en los
documentos de trabajo e institucionales; adicionalmente, se debe sefalar si el
producto/evidencia del resultado permite dar cuenta de este y, en su caso, si se
considera que existen efectos adicionales de dichas acciones que el programa no haya
identificado. El analisis debe de realizarse en una matriz que debe adjuntarse en el
formato Anexo 8 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora” (Formato libre).

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
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8.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17, 19y 20.

: , Acc:cnes |mpl mentadas para lograr resultados
~ JUSTIFICACION

NO APLICA para esta evaluacion que es |a primera que se realiza al programa por una instancia externa.

19. ¢Qué recomendaciones de las evaluaciones externas de los tiltimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

19.1. En la respuesta se deben sefialar cudles recomendaciones no han sido atendidas y su
justificacion. Asimismo, se debe sefialar cudles recomendaciones se considera que
afectan directamente el propdsito del Programa Presupuestario. El andlisis se debe
adjuntar en una matriz en el formato Anexo 10 “Anélisis de recomendaciones no
atendidas derivadas de evaluaciones externas”.

19.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas, informes,

mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas.

19.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17, 18, 20, 44, 46, 47, 50 y 51.

JUSTIFICACION

NO APLICA para esta evaluacién que es |a primera que se realiza al programa por una instancia externa.

Av. Héroes nyo

20. A partir del anlisis de las evaluaciones externas realizadas al Programa Presupuestario y
de su experiencia en la temdtica équé temas del Programa Presupuestario conslg;era
importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.
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de los resultados de las evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser
evaluados por instancias externas y justificar el porqué de |a seleccidn de estos temas.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas al Programa Presupuestario, documentos de trabajo, documentos
institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a los
documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los mecanismos para el
seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17, 18, 19, 42, 44, 46, 47, 50 y 51.

~ JUSTIFICACION

NO APLICA para esta evaluacion que es la primera que se realiza al programa por una instancia externa.

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa Presupuestario recolecta informacién acerca de:

a) La contribucién del Programa Presupuestario a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconédmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacién beneficiaria.

Si el

Programa Presupuestario no recolecta regularmente informacién o no cuenta con al

menos uno de los aspectos establecidos, se considera informacién inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Niveltiil i i e erteos

aspectos establecidos. £ i

¥
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5 e El Programa Presupuestario recolecta informacién acerca de dos de los
aspectos establecidos.

3 e El Programa Presupuestario recolecta informacién acerca de tres de los
aspectos establecidos.

A e El Programa Presupuestario recolecta informacién acerca de todos los
aspectos establecidos.

21.1. Enlarespuesta se debe indicar qué informacién recolecta el Programa Presupuestario y
con qué frecuencia. En caso de los objetivos estatales, sectoriales, especiales o

institucionales, especificar la contribucién del programa, ya sea través del avance a en
los indicadores sectoriales u otras contribuciones.

21.2. las fuentes de informacion minimas son ROP o documento normativo, manuales de
operacién del programa, MIR, padrén de beneficiarios, documentos oficiales, bases de
datos con informacién de los beneficiarios, informacién de la poblacién potencial
objetivo. Informe de Logros del Programa Sectorial y/o entrevistas con funcionahos
encargados de la operacion del programa.

21.3. larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4,
5,7,89y22.

VALORACION

JUSTIFICACION

| El Programa Presupuestario E-PPA-3.04 recolecta informacién trimestral respecto a los avances en cumplimiento de metas
y objetivos de todos los indicadores de todos los niveles de objetivos de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)
y estos objetivos contribuyen al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y en los

Programas derivados del mismo.

Los tipos y montos de apoyos entregados por el Programa a la poblacién beneficiaria se reporta trimestralmente mediante

y montos de estos apoyos.

No se considera necesario y es casi imposible poder comparar los resultados obtenldos en los beneficiarios con los no

beneflmarlos’debldo a que no se trata de poblaciones objetivo-cerradas, NO APLICA esta solicitud para esta, ev‘aELIac;pn
& |
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. El Programa Presupuestario recolecta informacién para monitorear su desempeifio con las
siguientes caracteristicas:

a) Esoportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién..
c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el Programa Presupuestario no recolecta informacién para monitorear su desempefio o la
informacién no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel seglin los siguientes criterios:

Nivel i Fil: Criterios \ 2
} i 2
]
1 e Lainformacién que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con una o dos
de las caracteristicas establecidas.
5 e Lainformacién que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.
3 e Lainformacion que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con cuatro de .
las caracteristicas establecidas. E
4 e Lainformacion que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con todas las 2
o
caracteristicas establecidas. E
g
2
s
=

22.1. En larespuesta se debe sefialar qué informacidn recolecta el Programa Presupuestario,
sus caracteristicas e indicar las dreas de oportunidad que han sido detectadas y, en su
caso, incorporar la propuesta para atender las dreas de oportunidad. Se entendera por
sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y dlspomble en.un
sistema mformatlco por actualizada, que contenga los datos mds recientes de ac
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Las fuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, sistemas
de informacidn, seguimiento del programa y/o MIR.

22.3. larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 8,
9,21,40v 44.

* RESPUESTAN

~ VALORACION s i St il

JUSTIFICACION

';bgrar'na Presupuestario E-PPA-3.04 SMEyDU recolecta informacién para monitorear su desempefio utilizando el
Formato de Seguimiento de avance en cumplimiento de metas y objetivos 'qué se solicita trimestralmente a los
1 funcionarios responsables del Programa. El formato contiene los niveles de objetivos de la MIR (Fin, Propésito,
Componentes, Actividades), los Indicadores para cada uno de los objetivos, su método de calculo, asi como las metas
programadas en el trimestre para registrar el valor alcanzado al término de este y abtener el p'orcéntaje de avance en el
cumplimiento. Los avances en cumplimiento de objetivos y metas trimestral y acumulado anual se semaforizan para
colorear con verde, amarillo y rojo el avance alto, medio y bajo alcanzado por el programa.

La siguiente figura muestra un ejemplo de este formato y se validé que esta informacién estd disponible tanto en
Secretarfa que atiende el programa como en la Di_reci:ién General de Planeacién Municipal que lleva el control de esta
informacion y la publica en la pagina municipal. Esta informacién también es utilizada por la Unidad de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica para dar respuesta a las fracciones IV, V, VI y XXX que solicita para su publicacién en la

Plataforma Nacional de Transparencia. El formato también tiene una columna para justificar por qué no se alcanzé o se |

rebasé la meta programada.
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La informacién obtenida es utilizada para integrar la Cédula de Avance de Cumplimiento de Metas y Objetivos de los
Programas Presupuestarios que la Auditoria Superior del Estado, ASEQROO, solicita trimestralmente y forma parte del
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7. TEMA IIl. COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA
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ANALISIS DE COBERTURA

Cotdnia  de Centro

Especifica metas de cobertura anual.

Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

se[eccmnar un mvel segln los siguientes criterios:

C.P. 77000, Municipio Othmiﬁlmg)ggfg

23. El Programa Presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

Es congruente con el disefio y el diagnéstico del Programa Presupuestario.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo o |a estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta

MUNICIF’AL i

Folio No.055
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 Nivel L Criterios
1 o La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e la estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

23.1. En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para
atender a la poblacion objetivo vy, en su caso, las dreas de oportunidad detectadas y/o
las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entendera por mediano plazo,
que la visién del plan abarque la presente administracién municipal y largo plazo que
trascienda la administracién municipal.

23.2. las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser, diagndstico, documentos
oficiales y/o MIR.

23.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,
2,7,8,24y 25.

VALORACION

JUSTIFICACION

El Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMDU y E cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a la

| condiciones de vida, de salud, de educacién y mejorar su situacién econdmica. Por estos motivos cada uno de los
componentes de la MIR son atendidos por la Direccién responsable de implementar las actividades en beneficio de la

poblacién y en definir a la poblacién que beneficiara, asi como el medio que utilizara para convocarlos.

| beneficio directo a la poblacién establece |as metas a alcanzar y el programa de manera trimestral.

La estrategia de cobertura es congruente con el disefio y el diagndstico del Programa Presupuestariqs: b
N g

poblacién objetivo, las actividades que implementa a beneficio de su poblacién objetivo estan enfocadas a mejorar las |

| Desde el inicio del afio cada una de las dependencias responsables de algiin componente de la MIR que brinda apoyo o

i
q i i N =
. | /o i [ e
MUNICIPIO DE
e @ i ‘ L\{il DIRECCION Genﬁg
‘Aven i@ entro, C.P. 77000, MunlC[pIO Othon P. Blanco, ChrNS
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4. iEl Programa Presupuestario cuenta con mecanismos para identificar su poblacién
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacién utiliza para
hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

24.1. En larespuesta se debe describir, de manera resumida, la metodologia de focalizacién y
las fuentes de informacion.

24.2. las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

24.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7,
8,23y 25.

L.deC.V.

~ JUSTIFICACION

La poblacién objetivo se identifica por medio de la poblacién que acude a la Secretaria a solicitar alg(in tipo de servicio

como los siguientes: Permisos de poday tala emitidos, pléticas y talleres sobre educacién ambiental realizados. permiso:

de chapeo y desmonte actibilidades ecolégicas que no exista ninguna fuente de contaminacién ambiental, reportes y
quejas de la poblacién municipal que se les da seguimiento relativas a la afectacién o dafio al medio ambiente, cursos de™
capacitacién para personal del Parque Ecolégico Ombligo Verde, Parque Ecoldgico Estatal Kabah, autorizaciones
correspondientes a las solicitudes hechas por la ciudadania respecto al Uso de Suelo tanto para Operacién como para
Anuncios y Publicidad, Permisos para Publicidad y Anuncios, licencias de construccién, inspecciones a obras

arquitectonicas y civiles

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacién
atendida, écudl ha sido la cobertura del Programa Presupuestario?

ndez Navarro

arno
Corporalivo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

No procede valoracién cuantitativa.

25.1. Enlarespuesta se debe analizar la evolucién de la poblacién atendida y su convergencia
con la poblacién potencial, es decir, si el Programa Presupuestario ha logrado atender a
toda la poblacién objetivo. El andlisis se debe sustentar con informacién y se debe
adjuntar en el Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura” y en el Anexo 11 “Informacién de la
Poblacién Atendida”. El formato de los Anexos se presenta en la seccién Formatos-de = =

_Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarseen formato Excel Tarr;'aré?‘f"‘q F@

. ~—debe responder que resultados en términos de cobertura se. puedgn i

‘?\ ldentlﬁcar areas de oportunidad en las definiciones, cuantlflcacmnes yﬁo 3]
..... Gl ~ G
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. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad interna

aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas
informativos.

25.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,
7,8,23,24y43.

RESPUESTA No. 25 ~ Cuél ha sido Ia cobertura considerando la poblacion

potencial y objef_t'ivp y poblacion atendida.
JUSTIFICACION

La cobertura de la poSIacic’m potencial, la poblacidn objetivo y la poblacién atendida se refleja e.n el aﬁance de
cumplimiento de metas y objetivos del Programa Presupuestario.

En el 2021 el avance general del Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMEyDU fue de 82.19% considerando en el anélisis
los promedios de los componentes ya que estos representan los bienes o productos que se entregan a la poblacién.

De los 11 Componentes que integran el Programa 2 de ellos lograron la meta del 100% de avance; 4 tuvieron mas del 80%

de avance; 3 entre 70y.80; y 2 con avances inferiores al 60%. La poblacion beneficiada en 2021 ascendié a 33,660 personas:
Los objetivos que menos alcanzaron la meta del 100% fueron los enfocados a el otorgamiento de licencias de construccitin~§

autorizadas y Administracién del Area Natural Protegida Parque Ecolégico Ombligo Verde y Reserva Ecologica Estatal

Parque kabah.
b
€ €2c 4
b !“'u..q&» »ﬂ»gﬁ;e:t i SR
} . | u i \.-/ DIRECCION GENERALDE
gl SO W\“A L J(E ]@QE —_ ¢ PMENICIP:H_“ i
veni e . 82 -Colania & de Centro, C.P. 77000, Municipic Othén P. Blanto, Chet
Quintana roo 9838326373 y 9838360410
HEE Ered e . ©

Av. Héroes Na, 82 B, Colonia ¢ de Centro oy



Folio No.059

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DE C.V

TdeR.

(o Jﬁé Mofal sﬁ%
ante de Corporativo Redl Cumbres

acion Municipal

PORCENTALE DE AVANCE TRIMESTRAL
| Resumen narrativo u objetives ‘Nombre del indicador PROMEDIO 2021
i TRIM 1 TRIM2 TRIM3 | TRIM4
| TOLLLL Actvidades Bt Sy i
; it i e i ﬂﬂﬂvh\iﬂl’l‘f‘ idas N N H
Direcclon de Manejode | realizadas. ;": g 0000% | 100.00% 93.80%  100.00% 98.46%
Recursos Naturales SR,
‘Componente Direcclén de S.N.LLZProgramas de acciones prevencion del deterioro : el
. para mejoaria aidad devid dees PR Brucestilp e dacines e nax | owes ook | 7ai 70.68%
P o ambiental reafzadas.
y fortalecer ta
Componente .
3.04.1L.1.3 Permicas b Iz o i F
Dieden o : blecida enlas! tegales vigentes PPEE: Poreetaje G perseRecdOBiOr | yonoom | ssrek | Bsoow | 7RooN 75.94%
. i emitidos. o ;
Evaluacion Amblertal
Componente 3.“.1.1.6 Pmyama de visitas de Mpecsitn y verificaciidn de pi g :
Coord rciales dentro | i 8L09% 7218% | 100.00% | 100.00% s8.00%
| | inspeccibny Viglanda :deltermitorio municipal de Bemito huirez reafizadas = EEw
:3.!!‘.:..1.5 Actvidades del Programas de Manejo para la PACR: Porcentaje de acciones para &
Ceenppeents i Administracién del Area Natural Protegida Parque Ecoldgico  euitadio de ANP realizadas.
:"“‘” nde Me3s o mbligo Verde'y hessrva Eciopica Extatal Pargue kabah e B i BL.50%
aursles Protegides ANP: Areas Naturales Protegidas
Componente 304,116 Pl " i - s de PSIN: Porcentaje de seslones de trabajo
Diceceidn de Planeaddny |+ RS obre Y ) 10000% | 10000% | 100.00% 50.00% 87.50%
Polfics Amieniat (PO i3 coletradas
Componente " . des cidad H
{Direccidn 304117 Impnikar el 0 R 6258% | TrA2K | 7R TrAT% 73.71%
o 3 da desarralio urbano atendidas $ H
Componente ! ) H
{3.06.1.1.8 Permiso c de uso de suel y ipPUS: e de Pesmisas de Lse de H
1 s :’m i Permisas de Anuncios y Publicidad, 3utorizadas. suslo autorizadas. o000 | 100.00% se.E%% —
| Componerte 13.04.1.1.9 Fortalecer |os lnstrumentos de oedenamientn e H
{Direccidn de Planescién {tersitorial y desarrsllo urbano del Municiplo de Benito fulrez de _m’m";‘:*mmm wole | jcooow | 1000k | loooo | oo 100.00%
| Urbana) rranera congruente con la legisiacisn. pSoelogueor -
| Componeme | {L.0A.1.1.10 Licendas e obras 8o todo s gue cumplan con fa B
eccién normatividad vigente autonzadas,
| [PAecadtnc " FUCA P G eonaco O | S000K | 10000K | 25.00% 47.50% :
| Normathvidad de Obras i comstruccidn autorizadas,
i Arquitecténicas y Civtes) \
T Ny
| Coke a 30411111, cisny Regularzacid jas y obras iPm‘-’:Mmjedemmyobras e T S {ioh son g%
tarqui icas realizadas. i arquitectmicas verificadas. ) : :
| 1 i 3 arquitectdni
|
|

DirectorGener:

A.
APLICABLE

8. TEMA IV. OPERACION DEL PROGRAMA

ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Programa Presupuestario
para cumplir con los bienes y los servicios (Componentes del programa), asi como los
procesos clave en la operacidn del Programa Presupuestario.

No procede valoracidn cuantitativa.

26.1. En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que descrlbam tanto el proceso

general, asi como los procesos clave del Programa. Se entender
aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentgl

Q objetivos delPrograma.
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Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
los apoyos; para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que
permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las
ROP o documento normativo se cumplen para la seleccion de proyectos vy/o
beneficiarios; apoyos entregados y ejecucién de obras; entre otros.

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del Programa

Presupuestario en el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.

Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades
de la MIR.

26.2. Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes.

26.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
10, 27, 28, 30, 32, 34, 36 y 37.

- Procesosclaveenfa operacisn del Pr
JUSTIFICACION

El municipio de Benito Juarez implementd un formato mediante el cual solicita a los responsables del Programa la
Mecanica Operativa del mismo. El formato solicita: en su primera columna el Componente y/o Actividad de la MIR que
entrega alglin producto o servicio directamente a la poblacién (Resumen Narrativo con clave de componente o actividad);

la Unidad Administrativa responsable; la descripcién del bien (producto) o servicio que entrega; la definicién de la

poblacién objetivo que recibe el bien o servicio; el tipo de apoyo y/o monto entregado a la fecha; el procedimiento que
aplica para identificar a la poblacién objetivo que recibird el bien o servicio; el procedimiento que aplica para seleccionar
a la poblacién objetivo que recibird el bien o servicio; los criterios (ubicacién geogréfica, grupo de edad, nivel de ingreso,
etc) que utiliza para seleccionar a la poblacién objetivo que recibira el bien o servicio; el procedimiento que aplica para

entregar el bien o servicio a la poblacién beneficiada; y el nimero total de personas que componen su poblacién
beneficiada a la fecha.
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0 u:ltud de apoyos

27. ¢El Programa Presupuestario cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en
el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Si el programa no cuenta con informacidén sistematizada de la demanda total de apoyos, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
consideran los siguientes criterios:

‘Nivel

Criterios

El Programa Presupuestario cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no

permite conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los
solicitantes.

El Programa Presupuestario cuenta con informacién sistematizada que permite

conocer la demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los
solicitantes. b

El Programa Presupuestario cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos vy las caracteristicas de los solicitantes.

El Programa Presupuestario cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos vy las caracteristicas de los solicitantes.
Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza

como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos.

27.1. En la respuesta se debe especificar con qué informacion sistematizada cuenta el
programa Y, en su caso, la informacion faltante; y la argumentacién de por qué se
considera que el programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus
solicitantes. Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases
de datos y/o disponible en un sistema informatico.

27.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los ROP o documento normativo
del programa, cédulas de informacidn de beneficiarios, padrén de beneficiarios, sistemas
de informacién y/o bases de datos.

27.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
28,29, 48 y 50.
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JUSTIFICACION

| La informacién que permite conocer la demanda total de apoyosy las caracteristicas de los solicitantes se encuentra en el

| padrén tnico de beneficiarios del programa, tanto en formato Excel como en la pagina principal del municipio.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, s
consideran los siguientes criterios:

Nivel il Criterios - ‘ b
e El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, registrar y

1 dar tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
2 dar tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de |as caracteristicas descritas.

e El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
i dar trdmite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
4 dar tramite a las solicitudes de apoyo. 5
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

/

(

28.1. En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos. ...

utilizados por el programa para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo-
\.l‘l“}\ l,l

y que cumplen con las caracteristicas descritas. As1mlsm0 se debe men _
de mEJora detectadas en los procedimientos.
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. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo
del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

28.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
27,29y 30.

VALORACION [ : 4

JUSTIFICACION

Si, en la mecénica operativa del Programa se solicita la siguiente informacién:
1. ¢Cudl es el procedimiento que aplica para entregar el bien o servicio a la poblacién beneficiada?
2. Escriba el nimero total de personas que componen su poblacién beneficiada a la fecha

3. ¢Cudles son los criterios (ubicacion geografica, grupo de edad, nivel de ingreso, etc) que utiliza para

seleccionar a la poblacion objetivo que recibira el bien o servicio?

29. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar e
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estén sistematizados.

d) Estan difundidos puiblicamente.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no tienen al menos

una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel | e {licriteriosil f
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3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar

4 trdmite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

29.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismos vy las caracteristicas que
no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacién de los procesos se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

29.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo
del programa y/o formato de solicitud, registro y tramite de apoyo.

29.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 27,
28 y 40.

“VALORACION

JUSTIFICACION

| El procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a los recursos del Programa esta establecido en el documento

denominado Mecanica Operativa.

En |2 columna titulada “¢Cudl es el procedimiento que aplica para entregar el bien o servicio a la poblacién beneficiada?”

se documenta el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite al proceso de entrega del bien o servicio.

| Esta informacidn se solicita anualmente con la finalidad de mantenerla actualizada. Se verificé que en los archivos de la

Direccidn General de Planeacién Municipal se tienen estos archivos y se publican en la pagina oficial.

| A continuacién, se muestra un ejemplo de la columna mencionada.
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iCudlesel pro:edimlento que apli ica para identlficar a
|a poblacion objetivo que recibird el bien o'servicio?.

‘ Ejempla. hacer un estudio sacicecondmico para elegir a

‘ los jévenes que requieren becas.

\

|

I

Medlante el llenado de un formato de solicitud de donaclén para poder
otergar las plantas ¥ material vegetal.

| Medlate a sollcitud de las platicas v tafleres disponibles en el calendario de
| trabajo para las estancias educativas, empresas o agrupadiones de
| ciudadanos organizacos.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del Programa Presupuestario para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos puiblicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccién de proyectos
y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel  Criterios

e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una
o W RN RSN i
de las caracteristicas establecidas. 1y

y g
oy ~ o Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proy%c
1 £s », de las caracteristicas establecidas. i 5, i
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3 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen todas
las caracteristicas establecidas.

30.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para la seleccidon de proyectos y/o
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se
entenderd por sistematizados que la informacion de los procesos se encuentre en bases
de datos y disponible en un sistema informatico. Adicionalmente, se debe analizar si se
consideran las dificultades que podrian presentar tanto hombres como mujeres en el

cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o servicios
otorgados.

30.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

30.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
28, 31y 40. )

de Fernangq

Lic. Jg
Director Genkral de §

JUSTIFICACION

Para la seleccién de beneficiarios la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico para su Programa E-PPA-3.04
SMEyDU utiliza los procedimientos sefialados en su Mecanica Operativa.

| Enla columna “¢Cudl es el procedimiento que aplica para seleccionar a la poblacién objetivo que recibira el bien o servicio?
|

j Y se les pone un ejemplo para que lo definan.

Ejemplo: Priorizar a los jévenes con base al estudio socioecondmico y seleccionarlos con base a sus calificaciones, nivel

de pobreza y nlimero de becas disponibles. ‘F
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{Cudl es el procedimiento que aplica para seleccionara la
poblacion objetivo que recibird el bien o servicio?.

Ejemplo: Priorizar 2 los jévenes con base al estudio
socloecondmico y seleccionarlos con base 2 sus calificaciones,
nivel de pobreza y niimero de becas disponibles.

|a donacién de plantas a todos los cludadanos que lo sollciten.

Como parte de las acciones del programa de reforestacién en el municipio se realiza

disponibllidad de (os edutadores amblentales,

Disponibilidad de fecha y horario en la agenda dentro éel calendarlo de actlividades y

31. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes

caracteristicas:

C. Juzz

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estans

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de

istematizados.

proyectos y/o beneficiarios.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de la

seleccién de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacidn inexistente y, por lo tanto,

la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
preg

selecciona

r un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar |a seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen

0 Avemda Héroes No. 82 B, Coloma 8de Centro, C.P. 77000, Municipio Othg;ﬁﬁwm
?6!'}"‘05 983 83 26373 y 9838360410 =

A, H@rcq;-; No. B2 B, Cof

de Centr

MUNJCI

Proin‘" é :

W
1 umbres-S=de R.

anle de Corporativo ReafC

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

L.deC.V.




- Folio No.068
CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L.DEC.V

3 e Los mecanismos para verificar |a seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

" e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

31.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para verificar la seleccién de
beneficiarios y/o proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que
no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacién del mecanismo se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

31.2. Lasfuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo
del programa, documentos oficiales y manuales de procedimientos.

31.3. larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 30

y 40.

VALORACION

JUSTIFICACION

Si. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de |

beneficiarios y cumple con las caracteristicas solicitadas, todas ellas en la Mecanica Operativa del Programa.
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Tipos de apoyos

R LTS
32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tlene;r‘lqsbf

caracteristlcas.
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Estan difundidos piblicamente.
d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es ”NO”

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

[ e —
Nivel : - ~ Criterios

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas. g

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

i e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

32.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios y
la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora
detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informético.

32.2. lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.
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VALORACION ‘ 4

JUSTIFICACION

| Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios también se definen en el mismo documento sefialado en

|1 pregunta anterior, la Mecanica Operativa del Programa.

; e e

33. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estadn sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos una de las

caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel ] | Criterios |

1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

5 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas. .
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. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se
entenderd por sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en bases
de datos y disponible en un sistema informatico.

33.2. Lasfuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

33.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 32
y 40.
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~ VALORACION T ' B o S

, ; JUSTIFICACION

 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios de este Programa se documentan en la Mecénica Operativa

3
del Programa. : =
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
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a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos piiblicamente.

d) Estan apegados al documento del programa.
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i el programa no cuenta con procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones o los

procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,
se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel § e Criterios

1 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

5 e los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

34.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tieng

los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones y la evidencia de dicha
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora detectadas en los
mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la

informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

34.2. Lasfuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,

34.3.

manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
35,40y 42.

VALORACION i 4

JUSTIFICACION

En estos

o

Resultados v en el Formato de Seguimiento del Programas.
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| con estos documentos.

Los procedimientos estan sistematizados a través de los documentos sefialados, se publican en la pagina municipal para
su difusién a toda la poblacién y se realizan sesiones trimestrales de difusién del avance en los resultados alcanzados.

| Se verificé que en los archivos de la Secretaria responsable del Programa'y en el Direccién General de Planeacmn se cuenta

MIR 2021
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FORMATO DE SEGUIMIENTO 2021
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35. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento
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a la ejecucién de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los

documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién
de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta

es ”ND”

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

~
Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen
una de las caracteristicas establecidas.

5 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

W e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas.

35.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para dar seguimiento a la ejecucién de
obras y/o acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. ASImlsmo se deben mencmnar 1;,1,
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5.2. Lasfuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

35.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 34
y 40.

RESPUESTA NoIZ5

VALORACION o T ; T

JUSTIFICACION

Cumbé. deR.

Se verificé y comprob6 que la Secretaria Municipal responsable del Programa vy la Direccién General de Planeacidn

Municipal tienen en sus archivos y publicado en la pagina municipal los Formatos de Seguimiento Trimestrales que dan
cuenta de los avances en cumplimiento de metas y objetivos del Programa.
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

Lic

Direct

36. é¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los tltimos tres
afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

36.1. En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones recientes en
las ROP o documento normativo, explicando el hecho o circunstancia que motivd la(s)
modificacion(es) y el(los) resultado(s) provocado(s) por esto(s), que impliquen una
mejora y simplificacion regulatoria o de procesos en el programa y cuyos beneficios se
presenten en términos de: reduccién de tiempos, reduccién de costos de operacion,
reduccién de cantidad de requisitos, etc.

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporalivo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cudles serian los cambios
sustantivos que se requeriria hacer a los apartados especificos d los Llneamlentos de

“\ T efectuadﬂs que han permitido agilizar el proceso.
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6.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las rop o documento normativo

y manifestacién de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la Comisién Federal
de Mejora Regulatoria.

36.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 26.

JUSTIFICACION

En los tres Ultimos afios el municipio de Benito Juédrez elaboré e implementé el Reglamento de Planeacién para el
Desarrollo del Municipio de Benito Juarez con la finalidad de estandarizar procesos y normar criterios en la elaboracién,

seguimiento y evaluacién de los Programas Presupuestarios.

En relacién con el Programa este ha sido actualizado del Plan municipal 2016-2018 al Plan Municipal 2018-2021.

Se elabord el diagnéstico causal especifico del programa y se obtuvieron sus drboles de problemas que han sido un punto

| de partida para la elaboracién y actualizacién de la MIR del Programa.

Organizacion y Gestién

37. éCudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el Programa
Presupuestario para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracién cuantitativa.

37.1. En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacién fue
revisada; una descripcién de los mecanismos de transferencias detallando la
participacién de las instancias correspondientes, la problemética detectada, y en ese
caso, |a propuesta para solucionar dicha problematica.

37.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién
o documento normativo del programa, informes financieros, sistemas y/o documentos

institucionales, asi como entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del
programa.

37 3 La;espuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las pregunta
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JUSTIFICACION

ejecutoras para entregar a

El Programa no presenta problemas en la operacién administrativa y asignacién de recursos a las unidades administrativas

la poblacién los bienes y servicios establecidos en sus objetivos.

C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Registro de operaciones programdticas y presupuestales

38. El Programa P
generar los bi
siguientes cate

05é %ﬂ
i | Cumb ~de R.
L.deC.V.

3nle de Corporativo

resupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
enes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las
gorias:

c. J\g

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios

monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos

2000 y/o 3000

1000) y los indi

apoyo. Gastos

3000 y/o 4000).
b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos

edificios, etc.).

y gastos en personal para la realizaciéndel programa, considere el capitulo

irectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos da
en supervision, capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000,

i Diaz Nifez
Blapeacion Municipal

Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario:

Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién +

gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de operacién se

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacién de los bienes y/o servicios
gue ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se considera

informacion inexis

necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles, g L_{;\
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tente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. ‘

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

PRI

seleccionar un nivel seglin los siguientes criterios:

. Criterios

Avenida Héroes No. 82

Quintay - y
Héroes E@ﬂ?f‘@%i:;

°4 amdm mREcc’m
B;: CniamaB de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chetu

583 83 26373 y 9838360410 c.realcumbres@gmail.com
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1 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno de los
conceptos establecidos.

5 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los
conceptos establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

1 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los
conceptos establecidos.

38.1. En la respuesta se debe explicar la metodologia, las férmulas de cuantificacién, las
fuentes de informacidn utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y
las dreas de mejora identificadas. La informacién se debe incluir en el Anexo 13 “Gastos
desglosados del programa y criterios de clasificacion”. El formato del Anexo se presenta

en la seccién Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse-e
formato Excel.

En la respuesta se debe explicar cudnto del total del presupuesto del programa llega a la
poblacién atendida en bienes y/o servicios, monetarios 0 no monetarios. Es decir, a
cuanto asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacién atendida. Se deberd
cuantificar el monto total de subsidios y transferencias, considere capitulo 4000.

38.2. Las fuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
informacién contable y el Presupuesto de Egresos de la Federacién.

38.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 10.

"VALORACION

JUSTIFICACION

57,785,190.45  157.785,190.45

(5778519045 5778519045 S408734664

16300331 18500331 16800331 169,00331 163,00331

§ 5795419376 5429634995

0 Avenida Héroes No. 82 B, Colonia & de Centro, C.P. 77000, Mumc:pio Othén P. Blanco, Chet
antana—r&b"" i ;
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Mlro. Rolando Mar
Corporativo Real Cumbres S. de R, L. de C.V,
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: Capitulo dal gasto Concaplo Total Davengado
1004. Sanvicios Personales Némna 5457425000
Gasosda
2000 Masarialesy idad y 121008575
Gazosde
3000. Sarvicias Ga Fvidad y 2,169.858.01
ranienimisnia
4000 Transferancias, ,
2 25 Programa da apoyo af
ugnlmiqwhﬁdmg a¥as tafco palicial
ayadas
. Equipa da cdmpuiny
5000. Hanos muebles, woologia y equipar
Inmuablas 8 intangibles para dafonsa y
saguridad
£000. kwvarsidn Piblica Obra Piblica
8000 Ageriacanes hd
9000 Deyda Fibiica Dauda Aiblica =
TOTAL 57,954,193.76

Economia

39. éCuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Programa Presupuestario
Yy qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

39.1. En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa; los
montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan
diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar y

documentar las causas.

39.2.

determinar las causas

39.3.

~ RESPUESTANo 39 =

Eifianciami

JUSTIFICACION

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y
entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del programa para

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta
37.

R

R

Cl

I~

{ j ¢

,V,- ¥

Avenida Héroes:No. 82, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. BIEME,IEH ﬂm

c.realc B CRMAEMERAL D

La fuente de financiamiento para la operacién del Programa Presupuestario proviene de los recursos municipales gue

‘ para el 2021 fueron de $ 57,954,193.76

Miro. Rolando Mario
Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.
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Capitulo del gasto Concepto Total Devengado
1000. Servicios Personales Némina 54,574,250.00
Gastos de
2000 Materiales y Suministros operatividad y 1,210,085.75
mantenimiento
Gastos de
3000. Servicios Generales operatividad y 2,169,858.01

mantenimiento

4000 Transferencias,
asignaciones, subsidios y ofras
ayudas

Programa de apoyo al
refiro policial

5000. Bienes muebles,
inmuebles e intangibles

Equipo de compuio y
tecnologia y equipor
para defensa y

seguridad
8000. Inversién Plblica Obra Plblica -
8000 Aportaciones i 3
9000 Deuda Pblica Deuda Plblica -

TOTAL

57,954,193.76

\ﬁ;
-
o

40.

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la

informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores

de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones

o sistemas.

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el Programa

Navarro

WMarlo Mémnde

Miro. Rolando
Corporalivo Real Cumbres S. de R. L.de C.V.

Si el programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas o las aplicaciones o snstemasl
no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas se considera informacién me'xlstam;e S
Yy, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta e

seleccmnar un'nivel seguin los siguientes criterios:

i h
V.7 |
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Nivel ‘ | Criterios
1 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

40.1. En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las
caracteristicas sefialadas en la pregunta para los sistemas relacionados con la

administracion y operacion del programa, y se deben comentar sobre los cambios de los
lltimos tres afios en los sistemas del programa.

40.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser bases de datos, sistemas de
informacién y manuales de procedimientos.

40.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas.7,
8,22,29,30,31,32,33,34y35.

VALORACION i 4

JUSTIFICACION

El sistema institucional con que cuenta el municipio para verificar y validar la informacién capturada por los responsables
del Programa estd establecido en el Formato de Seguimiento en el cual se reporta trimestralmente el avance en el

cumplimiento de metas y objetivos del Programa Presupuestarlo medido mediante sus indicadores a todos los niveles de

objetivos de |a Matriz de Indicadores para Resultados. Estos avances se presentan en sesiones trimestrales a los

integrantes de los subcomités sectoriales del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal y a representantes de la
| sociedad que son invitados.

La informacidn es procesada e integrada por el responsable del Programa Presupuestario evaluado.

E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. c_Cua} es eI avance ,cle los- lgdlcadores de servicios y de gest:on (A i
omponentes) y de resultaH‘“s\(Fm y Propésito) de la MIR del Programa '

respecto de sus metas? ;: ;

A04 LIKES

Avgmda Herﬂes Mo 828 Cotonia' 8 de Centro, C.P. 77000, Mumcxpm Othén P. Blangy
Qulntana rco Q 983 83 26373 y 9838360410 .

al
& realcummé?mmﬂaﬁc%’gm

Mtro. Rolando
Corporativo Real Cumbres S. de R. L.de C.V.

2nte de Corporativo Regl Cumbri
L.de C.V.

gacion Municipal




Folio No.085

No procede valoracién cuantitativa.

41.1. En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el
ejercicio fiscal en evaluacién reportados en la Tesoreria municipal para la Cuenta Publica.
Asimismo, se debe realizar una valoracién por nivel de objetive (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) respecto al avance de los indicadores en relacién con
valores alcanzados anteriores. La informacién se debe incluir en el Anexo 14 “Avance de
los Indicadores respecto de sus metas”. El formato del Anexo se presenta en la seccién

Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato
Excel.

41.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal evaluado
y anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores e informes del SRFT
segln corresponda.

41.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 11,
12,44 y 45.

'RESPUESTA No.41 Avance de los indicadores de setvicios y de gestién

respecto de slis metas.

JUSTIFICACION

Las siguientes figuras muestran el avance desde el primer trimestre hasta el cuarto trimestre del cumplimiento en metas

De 70% para arriba el seméforo es verde; entre 50% y 70% amarillo y menos del 50% rojo.
El formato es firmado por quien elabora, quien revisa y quien autoriza.

Esta informacién se publica en la pégina municipal.

y objetivos de cada uno de los indicadores de la MIR, semaforizados y con justificaciones del porque no se alcanzé la meta.

.‘: S ,f | C 5 Y \ L B 0 |

g e R LKL CRUNICE
i Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chetu
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Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporalivo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.
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Mtro. Rolando Mario
Corporalivo Real Cumbres S. de R. L.de C.V.
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42, El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es, disponibles
en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempeiio, estdn actualizados y son piblicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable

losé Mér eﬁ’lcz%
al CumbreSS. de R
L.deC.V.

ante de Corporalivo

d) Ladependencia o entidad que opera el Programa propicia la participaciénciudadana en la
toma de decisiones piblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

C. Ju/

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, s&
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

fdo Diaz Nufiez
faneacion Municipal

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe R
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicidén de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen muia.s,fias
caracteristicas establecidas. ) N

42.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparen'éia existe

df‘f‘:ﬁjn d{d/l;:hpsﬁnecamsmo%v\propuestas para las areas de oportunlda

AL MUN!Cleog
Aven:da Héroes No. 82 B, Coloma 8 cle Cen‘tru, C.P. 77000, Municipio Othén ’FR%W@E

g2 a2 Cenrteo
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Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de Propdsito y/o de
Componentes.

42.2. Lasfuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo del
programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de revisién de las
solicitudes de informacion y las resoluciones de los recursos de revisidn.

42.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 16,
20,32, 34,44 y 47.

ul

:nle de Corporalivo Regf Cumbres S. de R.

| VALORACION T | e —
JUSTIFICACION

L.de C.V.

]
El Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMEyDU cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas; en i
cuestién de transparencia la informacién del Programa se reporta en las fracciones IV, V, VI y XXX de |a Plataforma Nacional
de Transparencia y en relacion con la rendicién de cuentas los resultados de los avances del Programa se dan a conocer,
se informan, en las sesiones de los subcomités sectoriales y se publican en la pagina municipal.

Al momento de la evaluacién no se pudo comprobar la publicacién en el portal municipal ni en el de transparencia debﬁ'tt

a estar en mantenimiento el sistema informético. \ i

dk Planeacion Municipal

9. TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA DEL
PROGRAMA
A. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El Programa Presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién
de su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

=
[
@
°
-
=2
@
°
o
P
=
=
E
S
(=]
=
@
-5
o
=
e
=3
1=
o
o

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satmfaccmogrde
atendida se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta g5

-y e

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respu' :
seleccmnar un nivel seguin los siguientes criterios: A

O i o oo
i i _ e T i T

R ,,”Avemd/— Hér es N ?13?[&3 de Eentro C.P. 77000, Municipio Othon P. é?a%&ﬁﬂﬁ
» L=/ Quintana F6o - 5373y98§8360410 c.reaicumbres@g@l’:ﬁfﬂ
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Nivel § ; Criterios

1 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida no
tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

5 ® Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 ® Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
tienen todas las caracteristicas establecidas.

43.1. En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los
resultados de estos y |a frecuencia de su aplicacién. Adicionalmente, se debe adjuntar el
Anexo 15 “Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccién de la Poblacié
Atendida” (Formato libre) con las principales caracteristicas de los instrumentos.

43.2. las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluaciones
(internas o externas); metodologias e instrumentos, asi como resultados de las encuestas
de satisfaccion aplicadas a la poblacién atendida.

43.3. larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7 y
25.

JUSTIFICACION

No se cuenta con mecanismos que midan la satisfaccién de los beneficiarios del Programa.

o

10. TEMA VI. RESULTADOS DEL PROGRAM@‘iLé“ﬁ* %
PN

44. ¢Como. documenta el Programa Presupuestario sus resultados&a
Propésite?,.

A \ ey SN

AL CL IMRRES

\._,) i L.
! i COIRPORA NIRECCION GENERAL'
Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, € P 77000, Municipio Othén P. Blanmﬁ%w%

Quintana rog* "« ’ 0983* 83’26373 3 y, 9838360410 c.realcumbres@gmail.com

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
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Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales que
muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracién cuantitativa.

44.1. En la respuesta se debe sefialar con qué documenta el programa sus resultados y por
qué ha utilizado esos medios.

se M 5 FlOlg
i ~deR.

L.deC.V.

44.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
MIR, evaluaciones externas y diagndstico.

44.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 19, 20, 22, 41, 42, 45, 46, 47, 48,49, 50 y 51.
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Documentacmn Fi

: JUSTIFICACION

Planeacién Municipal

' Los resultados a nivel de Fin se documen.tan en la MIR con la contribucién que el Prograrﬁa tiene al Objetivo Estratégi
del Eje de Desarrollo 3, Desarrollo sostenible que es: 3.04.1 Garantizar un entorno que contribuya al desarrollo turistico
urbano y ambiental sostenible, donde la competitividad econdémica, la inclusién social y la conservacién ambiental, se
reflejen en una prosperidad compartida mediante la implementacién de mecanismos para preservar y restaurar el
equilibrio ecoldgico, la proteccién al ambiente y el desarrollo urbano sostenible.

Los resultados a nivel Propdsito se documentan en la MIR y es: 3.04.1.1 Los habitantes del MBI incrementan su satisfaccién
con el entorno ecolégico y urbano a travez de la implementacién de mecanismos para preservar y restaurar el equilibrio

ecolégico, la proteccidn al ambiente y el desarrollo urbano sostenible.

45. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, écuales han sido sus resultados?

Miro. Rolando Mario Méndez Nav
Corporalivo Real Cumbres S. de R. L.de C.V.

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propésito de la MIR no

proporcionan resultados se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
"NO”. \lNL\ lj/ Vv
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e

=
i e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito.
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Proposito.
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito. w
s g
A e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el 4 g =
Propésito y contribuye al Fin. =%s
45.1. En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos identificados por indicador y ig
argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la vigencia de estos, es E

decir, si la medicién se realizé utilizando fuentes de informacién actualizadas. Detallar

cuan

45.2.
MIR

45.3.
y 44,

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo ;

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 41

do se cuenta con un resultado positivo.

y documentos oficiales.

JUSTIFICACION

. Resultadozoz:l, ‘ ; O

L 'SIPS: Subindice Sociedad incluyete, rparad y sana. 93.20%

Mtro. Rolando Mario Méndez Navar
Cotporalivo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

. it
- [ndice de Competitividad Urbana. | L
’ SIMA: Subindice de Medio ambiente. indice de 83.12%
i | Competitividad Urbana. !
' Propésito i PMI: Porcentaje de mecanismos implementados. 75.00%
N
. S
46. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluacién{es_;@ ‘_

uintanaroo
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programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algtin tipo de relacién entre la situacién
actual de los beneficiarios y la intervencién del programa.

c) Dados los objetivos del programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

o
©
-]

d) Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del programa.

L.deC.V.

Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del
programa que cuenten con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, |a respuesta es “No”.

anle de Corporativo Rgél Cum

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debs
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel : Criterios

Directogbengra

e El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que
1 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propésito del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que
2 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propdsito del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporalivo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

e El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que
3 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propdsito del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

o _ permite(n) identificar uno o varios hallazgos relamonado& 4
¢ | | '{9”"’5‘ ito del pro;g?"ama y tiene(n) todas las caracterlst:cas_%st" 5
., s f
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. En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacién (es) revisada (s) y cuales de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se tienen. Se debe revisar la metodologia

utilizada, las fuentes de informacidn, asi como sefialar las fortalezas y las debilidades de
la (s) evaluacién (es) externa (s).

46.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del
programa.

46.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17, 19, 20, 44 y 47.

~ RESPUESTANG.46
VALORACION

NO APLICA

JUSTIFICACION

ante de Corporativo Refal Cumbres S, de R.
L.deC.V

Este Programa no cuenta con evaluaciones externas anteriores a esta.

47. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluacién{es) externa(s);
diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos

relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, écudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracidn cuantitativa.

47.1. En la respuesta se deben sefialar los hallazgos especificos identificados vy, en caso de

considerarlo, las dreas de oportunidad identificadas en las fuentes de informacién
utilizadas.

47.2. las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas y/o
documentos oficiales.

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

47.3. la respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17, 19, 20, 42, 44 y 46.
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| Este Programa no cuenta con evaluaciones externas anteriores a esta.

Il

1.

0 Avemda Heroes No: 828; Colonia 3 de Centro, C.P. 77000, Municipio Otwgdﬁwi?g H )

‘Quintana roo @

48. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con informacién de estudios o
evaluaciones estatales o nacionales que muestran impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones estatales o nacionales
que muestren impacto de programas similares que tengan al menos la primera caracteristica
(comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares),
se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel ' Criterios
1 e la evaluacion de impacto tiene la caracteristica I.
2 e Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas | y Il.
3 ¢ La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas |, Il y Ill o las caracterfsticas I, Il
y V.
4 e La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

48.1. En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anterjores tiene la
: r:.

MUNICIPI

‘983 83 26373\ y 9838360410 c. realcumbres@gmm 'EH}A

2nle de Corporativo Regl Cumbres S. de R.

Planeacion Municipal

éndez Navaro__

Miro. Rola
Corporativo Real Cumbres S. de R. L, de C.V,

L.de C. V.
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informacién y el disefio muestral de la evaluacién. Se requiere sefialar las fortalezas y

debilidades de la evaluacién y las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los
resultados.

48.2, las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas de
programas similares.

48.3. Llarespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3,
27,44y 49.

RESPUESTA No. 48

José Mo a%é
al Cumbres S. de R.
L.deC.V.

2nle de Corporativo

A ORAIn = E e o Eoaid 2o e

JUSTIFICACION

C. Juj

No existe evidencia de estudios o evaluaciones estatales o nacionales que muestren el impacto de programas similares.

48. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con informacién de estudios -N
evaluaciones estatales y nacionales que muestran impacto de programas similares équé &
resultados se han demostrado?

A Diaz Nifiez
Haheacion Municipal

No procede valoracién cuantitativa.

49.1. En larespuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas similares, asi como
las caracteristicas del estudio o de |a evaluacién rigurosa existente. Se debe revisar la
metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los
grupos, las fuentes de informacién y el disefio muestral de la evaluacién.

ndez Navarro

49.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de operacién del programa, MIR, documentos oficiales y/o entrevistas con
funcionarios encargados de la operacién del programa.

Mitro. Rolando Mario
Corporativo Real Cumbres S, de R. L. de C.V.

49.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de Iammegqntas 3,
44y 48.

RESPUESTANG: 49 = Resiifados de estudios o evaluaciones: =
programas similares.

JUSTIFICACION DIRECCION GENERAL DE PLANE

i
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‘ similares.

e obtuvieron evidencias de estudios o evaluaciones estatales y/o nacionales que muestren impacto de programas

50. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa vy la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de
sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera caracteristica
(comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares),
se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se deb
seleccionar un nivel seglin los siguientes criterios:

Nivel ‘ " Criterios
1 e La evaluacién de impacto tiene la caracteristica a).
2 o La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b).

e la evaluacién de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las caracteristicas
a), b) y d).

4 e |a evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

50.1. En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene la

ﬁ
C. Juap/José Mérgles Flor

ante de Corporativo Real Cumbres S. de R.

eacion Municipal

Lic. Joss,

Director Gep

io-Méndez-Navario
Corporativo Real Cumbres S.de R. L.de C.V.

Mtro, Rolam

evaluacién del programa que le permiten estimar el impacto del mismo. Se dehbe rewsar _

la metodologia utlllzada las pruebas realizadas para asegurar la comparab Irﬁ
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El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se pretende
evaluar y debe estar justificada la eleccién de dicho método.

50.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del
programa.

50.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
19, 20, 27,44y 51.

. VALORACION ' it T Sl NOYAPLICA

\
JUSTIFICACION

| No se obtuvieron evidencias de evaluaciones de impacto. Se considera que este tipo de evaluacién ademas de ser costosa

. noes representativa para aplicar en el municipio.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos I3
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, écudles son
resultados reportados en esas evaluaciones?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas sefialadas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se considera
informacidn inexistente vy, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel seglin los siguientes criterios:

vl ol e B Cetenos

1 e No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

e Sereportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o

2
el Propésito del programa.
3 e Sereportan efectos positivos del programa en variables relamon?a&as-
el Prop05|to del programa.
w,a;m il f e
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Mtro. Rolando Mario
Corporalivo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.
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e Sereportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y
el Propésito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema
para el que fue creado.

51.1. En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos que indica la evidencia

existente y las @reas de oportunidad identificadas en la metodologia utilizada para
generar esta evidencia.

51.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones de impacto y/o
documentos oficiales.

51.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 45.

~ RESPUESTA No. 51

z AORACION Ge | NO APLICA

W
i al Cumbres S. de R.

anle de Corporative
L.deC.V.

JUSTIFICACION

z Nifiez

4! - T e . ¥ & - - . - T rs -~
No se obtuvieron evidencias de evaluaciones de impacto. Se considera que este tipo de evaluacion ademas de ser costos

no es representativa para aplicar en el muniéipia.

angacion Municipal

11. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Sus principales fortalezas son el Disefio del Programa, la cobertura y focalizacién y la operacién del
Programa ya que presenta todas las caracteristicas solicitadas en la evaluacién.

Su principal debilidad estd en medir la satisfaccién de los beneficiarios, en la medicién de resultados
debido ya que se refiere a evaluaciones de impacto, y a la planeacién y orientacién a resultados
debido a que es la primera evaluacién externa que se aplica al Programa.

Apartado: de la  Fortaleza : " ¥ Referencia’  Recomendacion’
Evaluacion oportunidad/debilidad o

: {pregunta)
amenaza e

Fortaleza y Oportunidad

.'J-.‘
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Justificacion de la creacién 1,2,3 Ninguna
y disefio del programa
i Contribucién del programa = 4,5,6 Ninguna
los objetivos municipales |
| y nacionales.
Poblacién potencial y 7,8,9 Ninguna
objetivo
. Matriz de indicadores para ‘ 10,11,12 Ninguna
| resultados |
Complementariedadesy 13 Ninguna
coincidencias con otros '
programas municipales ‘
Planeaci6n y Instrumentos de ‘ 14,15 Ninguna
i orientacion a planeacién |
| resultados
| Generacién de informacién | 21,22 ; Ninguna
| Cobertura y Analisis de cobertura | 23,24,25 Ninguna
focalizacién '
Operacién Procesos establecidosenla | 26,27,28,29,30,31 | Ninguna
normatividad aplicable ,32,33,34,35
Mejora y simplificacién 36,37 Ninguna
regulatoria
Eficiencia y economia 38,39 Ninguna
operativa en la asignaciény |
aplicacidn de los recursos |
Sistematizacidn de la 40 Ninguna
informacién
Cumplimiento y avance en 41 Ninguna
los indicadores de gestidn y
productos
f Rendicién de cuentas y 42 | Ninguna
‘transparencia |
=2 ‘ " MUNICIPIODE |
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Medicidn de
resultados

Medicion 44,45

Ninguna

Debilidad o0 amenaza

Planeaciény
orientacién a
resultados

Orientacion hacia
resultados y esquemas o
procesos de evaluacién

16,17,18,19,20

El Programa Presupuestario no puede utilizar
informes de evaluaciones externas porque es
la primera vez que se evalda y se desconoce
hasta cuando se volver3 a evaluar.

Percepcion de la
poblacién atendida
del programa

Percepcidon de la poblacién = 43
atendida

No se cuenta con instrumentos que permitan
conocer la percepcion de la poblacién
beneficiada.

Medicién de
resultados

Medicion de resultados 46,47,48,49,50,51

El Programa Presupuestario es la primera vez
que se evalla y no cuenta con informacién

de estudios o evaluaciones estatales o
nacionales que muestren impacto de
programas similares. Tampoco se han
realizado evaluaciones de impacto al
programa. ¥
A\
programa debido a que son condiciones
externas al municipio.

Se sugiere modificar los términos de
referencia para la evaluacién de este

12. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIORES

No existen evidencias de evaluaciones anteriores a este Programa, esta representa el primer
ejercicio de evaluacion.

Afio de evaluacién: 2022

Afio del ejercicio evaluado: 2021

Quintana roo

RFC CRC@&!G
Rymovy Ty 22 B, Cotgnia j

. Tema evaluado Porcentaje de avance
Disefio 100%
Planeacién y Orientacién a | 66.67%
Resultados .
Cobertura y Focalizacién 100% DIREC
Operacién 100%

e 'l ’ R v L ‘:
0 ‘Averg; Ld'l!)l\'o 82 E Q %Eﬁiﬂ, C.P. 77000, Munlc1p|o Othén P. Blanco, Chetqsgc
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Diaz Nufiez

Mitro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

%
S.deR.

2nte de Corporativo Keal Cul

neacion Municipal




"

Folio No.102
~ CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

Percepcién de la Poblacién | 0%
Atendida

Medicién de Resultados 16.67%
Promedio 77.14%

13. CONCLUSIONES

El programa G-PP-3.04 SMEyDU 2021 implementado en el municipio de Benito Juirez en el ejercicio
fiscal 2021, logré un avance del 77.14% respecto a los términos de referencia de esta evaluacién.

Las preguntas valoradas cuantitativamente alcanzaron un avance del 77% mientras que las
preguntas sin valor cuantitativo al contestarse afirmativamente obtuvieron un avance del 68.75%
debido a que 5 preguntas de la seccién de planeacién y orientacién a resultados no aplican a esta
evaluacion, asi como 6 preguntas de la seccién medicién de resultados que tampoco aplican.

Con respecto a su Matriz de Indicadores para Resultados el avance en cumplimiento de metas y
objetivos logrado hasta el cuarto trimestre del 2021, es decir al cierre del ejercicio fiscal fue de
82.19% superior al avance reportado con las respuestas del cuestionario de los términos de

referencia.

7
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13. Informacion financiera del Programa Presupuestario G-PP-3.04 SMEyDU 2021
14. Programa Presupuestario Anual G-PP-3.04 SMEyDU 2021

15. Graficas de avances trimestrales del programa

16. Presentaciones en Power Point de los avances trimestrales

15. FICHA TECNICA CON LOS DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y

EL COSTO DE LA EVALUACION

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la

evaluacién”

* Nombres de los principales colaboradores:

Mtro. Manuel Jests Raygoza Alcocer.

Mtra. Lissette Higareda Laguna.

Direccién General de Planeacidn.

evaluacion: Lic. José Fernando Diaz Nufiez

e Costo total de la evaluacién: $237,000.000 con IVA

* Fuente de financiamiento: recursos municipales

16. ANEXOS

ANEXO 1 “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POB

POTENCIAI. Y OBJETIVO”.
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Nombre de la instancia evaluadora: Corporativo Real Cumbres S. de R.L. de C.V.

Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

Forma de contrataciéon de la instancia evaluadora: Licitacién Publica.
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Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
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viodalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

La poblacién potencial y objetivo del Programa Presupuestario G-PP-3.04
SMEyDU de la Secretaria Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano, se
encuentra definida en la Matriz de Indicadores para Resultados 2021 a nivel
Propésito que establece: “Los habitantes del MBJ incrementan su satisfaccién
con el entorno ecolégico y urbano a través de la implementacién dg\
mecanismos para preservar y restaurar el equilibrio ecolégico, la proteccién al
ambiente y el desarrollo urbano sostenible.”. En ese sentido, se puede concluir |
que, su poblacion potencial es la misma que la poblacién objetivo. La poblacién
potencial y objetivo del Programa Presupuestario, es de 911 mil 503 habitantes
de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
2020, estos datos son actualizados cada 5 afios a través del conteo poblacional.

ANEXO 2. “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE
DATOS DE BENEFICIARIOS”
Nombre del Programa: Programa Presupuestario G-PP-3.04 SMEyDU 2021
Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Eco]ogiaﬂ‘
Tipo de Evaluacnun Consistencia y Resultados : :
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0 de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

El municipio no presenta una base o padrén de beneficiarios sistematizada que incluya una clave
Unica de identificacién por beneficiario que no cambie con el tiempo. Por lo tanto, no tiene
establecido un procedimiento para su actualizacién. Esto debido a que se ejecutan obras de
caracter comunitario y no de apoyo directo al beneficiario.
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|
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ANEXO 3 “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS”.
Nombre del Programa: Programa Presupuestario G-PP-3.04 SMEyDU 2021
Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021
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Resumen namrativo b objetivos.

i 3.04.1 Garantizar un entorno que contribuya al desarrollo turistico, urbano y amblental sostenible, donde la itividad émica, la i social
(DP/DGPM) yla =m:|servack$n amblental, sc.reﬂejen en una prosperidad compz.trtkda mediante la impler ién de 105 para p y restaurar el equllibrio
ecolégico, la proteccién al ambientey el desarrollo urbane sostenible,
Propdsito 3.04.1.1 Los habitantes del MBI incrementan su satisfaccién con el entorno ecolégico y urbano a travez de laimplementacién de mecanismos para
( de Ecologlay Urbano) Pl y restaurar el equllibrio ecolégico, la proteccldn al ambiente y el desarrollo urbano sostenible.
(Diteccton de M::::::?;Zmos 3.04.1.1.1. Acclones de protecclén del medio ambiente y blodiversidad de lafloray faunay de especies protegidas realizados.
-Tn.ﬂvldaﬁ 3.04.1.1.1.1. Emisién de Permiso de Poda y Tala para dar cumplimiento a la normatividad en materia de arbolado urbano realizados .
Actividad 3.04.1.1.1.2, Emisién Permiso de Poda para dar cumplimienta a la normatividad en materia de arbolado urbano realizados.
Actividad 3.04.1.1.1.3 Emisién Permiso de Tala para dar cumplimiento a la normatividad en materia de arbolado urbano realizados,
Actividad 3.04.1.1.1.4. Realizaclén de actividades de proteccién y culdado de la Tortuga Marina durante su etapa reproductiva en la costa del municiplo.
Actividad 3.04.1,1.1.1.5 Realizacion de acciones para la proteccidn del cangrejo azul en la zona costera del territorio municipal,
Actividad 3.04.1.1.1.6. Realizacién de jornadas de reforestacién y/o restauracién de la zona urbana del municipio con plantas nativas.
bl Diwf;’;::';’:;:ml m Armbiental) {30912 Acclones de difusién sobre  cuidado del medio amblente realzadas
Actividad 3.04.1.1.2.1. Realizacién de Jornadas de entrega- 16n (entre ¥ (es)) de residuos sélidos urbanos separados.
Actividad 3.04.1.122. Promocién de las buenas pricticas amblentales entre las y los servidores pdblicos municipales.
Actividad 3.04.1.1.2.3. Aplicacién del Programa de Educacién Ambiental.
Componente
(Direccién de Normatividad y Evaluacién 13.04.1.1.3. Permisos ecoldgicos con baseen la v bi i blecida en los instrumentos legales vigentes emitidos.
Ambiental)
Actividad 3.04.1.13.1 Emlsién de Permisos de Chapeo y Desmonte.
Actividad 3.04,1.13.2 Emisién de Permisos de Desarrollo
Actividad 3.04.1.133. Elaboracién de factlbilidades ecolégicas a predios o proyectos de obras y/o actividades para que cumplan con los Instrumentos de
planeacidn en materia ambiental.
UEh df:::‘:::;’::n oViglanely) | {3041:24. Permisos de Operacién en establecimientos dentro deterritorio municipal de Benito Judrez verificados.
Actividad 3.04,1.1.4.1. Elaboraclén de permisos de operacién hacla las v los contribuyentes de MBJ,
Actividad 3.04.1.1.4.2. Verificacién de establecimientos comerciales que esten dande cumplimi a la normatit bl .
Actividad 3.04.1.1.4.3 Atenclén a las denuncias cludadanas.
(Direcclén de f::::::::la Protegldas) 3.04.1.15 Acciones para ¢l ciudado de las Areas Naturales Protegidas realizadas.
Actividad 3.04,1.1.5.1 Capacitacién para el personal que labora en el Parque Ecoldgico Ombligo Verde, S
Actividad 3.04.1,1.5.2, Realizacion de recorridos guiados en el Parque Ecolégico Omblige Verde,
Actividad 3.04.1.1.5.3. Fomento de la Cultura Ambii hacia la idad en el Pargue Ecoll Ombligo Verde. e
Actividad 3.04.1.1.6.4. Capacitacién para el personal que labora en el Parque Ecolégico Estatal Kabah, \
Actividad 3.04.1.1,6.5. Realizacion de Recorridos guiadas en el Pargue Ecoldgico Estatal Kabah,
3.04.1.1.6.6. li de platicas de Ed ién y cultura en el Parque Ecolégico Estatal Kabah enfocados a la comunidad en general con temas sobre el
Actiidad cuidado del medio ambiente y de las ANP.
(Direcci deP'comme;:mica 3.04.1.1.7. Sesiones de trabajo sobre 1tos
Actividad 3.04.1.1.7.1. Actualizacién del Reglamento de Ecologiay Gestién Ambiental del Municiplc de Benlto Judrez,
Actividad 3.04.1.1.7.2. Actualizacidn del Programa de Or Local del Municipio de Benito Judrez
Actividad 3.04.1.1.7 3. Realizacién de sesiones de la Comisién Municipal de Ecologfa.
Actividad 3.04.1,1.7 4, Realizacién de jornadas de ibucién y rect i bi | de humedales de agua dulce en lazona urbana de Canciin.
s G:nc:rgl‘l;:’;:)e‘::rro\lo Urbano) | |[#08:1:18 Solictudes cludadanas en matera de desarrllo urbano vinculadas con deord territorlal atendidas
Actividad 3.04.1.1.8.1 Verificacién de las actividades de las direcciones de area,
hiiecilin dj;?;:\"&::m JVilidagy {9815 Permisos deutiizacién de Uso de Suelo autorizados.
Actividad 3.04.1.191 R i6n de solicitudes de C de Uso de Suelo para Operacién
Actlvidad 3.04.1.1.9.2 Recepcién de Solicitudes de Permlsos para Publlcidad y Anuncios.
iiacei dniz“;ra:’:z;n L 3.08.1.1.10 Constancias de uso de suelo alar i6n vig el Estadoy io.
Actividad 3.04.1,1,10.1 Revisidn de solicitudes de Constancias de Use de Suelo alar ién vig n el Estado y Municipio
Componente

(Direccién de Normatividad de Obras
Arquitecténicas y Civiles)

3.04.1.1.11 Licencias de construccién autorizadas.

Actividad 3.04.1.1.11.1 Recepcién de solicitudes de licencias de construccién,
Componente H
(Coordinacién de inspecclén y Viglancla) 3.04.1.1.12 Verificacidn deanunclos y obras arquitecténicas reallzadas.
Actividad 3.04.1.1.12.1 ién y Regy i6n de Obras i icas y Civiles Reall
Actividad 3.04.11.12.2 Ir ién y Regul 6n de Anunclos Realizad

Avenie_:!é’HérbésNo%.S_Z B; Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chet
¥ "Quintana roo @ 9838326373 y 9838360410
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ANEXO 4 “INDICADORES”
Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMEyDU 2021
Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Tipo de Evaluaciéon: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021
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Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.
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ANEXO 5 “METAS DEL PROGRAMA”
Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMEyDU 2021
Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
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Afio de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021
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ANEXO 6 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS Y/O
ACCIONES EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMEyDU 2021
Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretarfa Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia

o
©
k-]

Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

C. Jy
2nte de Corporativo Regl Cumbre!

Nombire del Madalidad  Dependencia/entidad  Propssita Pobladidn Cobetura " Euectesde ¢Coincide  ¢Se Justificacion
programa 3 7 ; ~ objative i peaprsfica informacién con el complementa
A progeima con el
‘evaluado? S programa
evaluadp?

fdb Diaz Nufiez
Plaheacion Municipal

No se No aplica No aplica No No No No aplica J Noaplica | No \ No aplica No aplica
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ANEXO 7 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS k] §
SUSCEPTIBLES DE MEJORA” :§ é
Avance del documento de trabajo £ S%

Nombre del, Programa: Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMEyDU 2021 g
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i 0 W D SN o 4 st i DTS - .

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia

. Unidad Responsable: Secretarfa Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia ™" i

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

0 Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chgt
Quintana roo e 983 83 26373 y 9838360410 g c.realcumbres@gmail.com”
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de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021
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ANEXO 8 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMEyDU 2021
Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologfa
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Avance en los tres Ultimos afios

Fecha compromisa de ASM

Area coordinadora
Area responsable

Acciones o enpr ender
Resultados esperatos

Ciclo de inicio
Fecha de ténning

- /Modalidad: ¥ ) | T L2 KO

ANEXO 9 “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS”

Nombre deﬁ;Frama: Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMEyDU 2021
| AT L — S

IR AT IVO

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologfa

1 ey

Awv. o
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbanoy Ecolog._l'_aﬂ B

L MM
MIRECCIO

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

¢ 1
'%R.

& Morgle,

2nle de Corporativo Real'C
L.deC.V.

C. Juaﬁ

Identificacion del documento prabatorio
observationes

Mtro, Rolando Mario Méfdg
Corporalivo Real Cumbres 5|8
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0 de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

No Aplica, en virtud que no existe antecedente de la realizacién de evaluaciones anteriores
al Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMEyDU 2021, por tanto, no se cuentan con
documentos de trabajo implementados para el seguimiento de las recomendaciones.

ANEXO 10 “EVOLUCION DE LA COBERTURA”
Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMEyDU 2021
Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Tipo de Poblacion  Unidad de Medida _
P.Potencial G Pocién total del muniipio [ ; 911,503 :
P. Objetivo Poblacidn total del municipio 911,503
P. Atendida Poblacion total del municipio 911,503
PA ' ‘:
(PO) X100 100% |
|

ANEXO 11 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA”
bk % ‘g
m@ﬁmpﬂograma Presupu\garlo E-PPA-1.01 SMSPyT 2021
Modalldad E RATRGS i
Dependenma/Entldad Secretarla Municipal de Seguridad Plblica yTransrco
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica yTranSIto

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados D'REC%' ;

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chet 1
Quintana roo Q 983 83 26373 y 9838360410 c.realcumbres@gmail.com’

C. Juaz Mor

:nle de Corporativo Regl Cumb!

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R. L.de C.V.

.deR.

Rlaneacion Municipal

L.deC.V.
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0 de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

ClavelEstado
“Nompre kstado
Clave Mubicipio

Nombre Municipio:
Clave Localidad
Nombre Localidad

Quintana
 Roo \

.03'_’ Benito |

01 | Cancin 911,503
Judrez

Infantes
05 anosyAaTimeses
NIRAs Y Rinos
G« 12'an0s v 11 meses:
Adplescentes
13- 17 anosy i1 meses

lND

{ H
| {1l

ND{ ND

18- 20/ano0s v 11 meses

20 84 ahbs y 11 meses

Adtltos mayores

> .05 afi0s

’ '.‘llr.f'}.’r:r 2as

Nolindigenas

ANEXO 12 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-1.01 SMSPyT 2021

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Los procesos clave del Programa se documentan en su mecanica operativa para los
componentes o actividades que entregan bienes o servicios directamente a la poblacion.
Mecdnica operativa:

14101 i

RFCCPRCIA04Al1IKES

@“ﬁ’éﬁiéé Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chetum
c.realcumbres@gmail.com

Quintana roo @ 983 83 26373 vy 9838360410

Miro. Rolando Mari
Corporalivo Real Cumbres §. de R, L. de C.V.
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CLASIFICACION"

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-1.01 SMSPyT 2021

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Pablica y Transito

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

GASTOS DE OPERACION (DIRECTOS,
INDIRECTOS, 1000, 2006, 2000, |
4080, PARA ' OPERACION ¥ |
SUPERVISION DEL PROGRAMA) |

Comprometido

ANEXO 13 " GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE

Eiercido

57,785,19045  57,785,190.45 | 57,78‘5',‘1’50.45§ 54,087,846.64

A

GASTOS DE MANTENIMIENTO{2000, |
3000, 4000 (UNIDADES MOWILES, 169,003.31
EDIFICIOS]

GASTOS DE CARITAL (5000, 6000) l e s

169,003.31

169,003.31

5 A= g
s

MUNICIPIO DE

anEccmN‘-@ﬁﬂEgﬁ

0 MUNICIPA
' Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipic Othén P. Blanco, Chetu
Quintana roo @ 983 83 26373 vy 9838360410

57,954,193;76 57,954,193.76  57,954,193.76 = 57,954,193.76  54,256,349.95

e
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mantenimiento

Capitulo del gasto Concepto Total Devengado
1000. Servicios Personales Nomina 54,574,250.00
Gastos de
2000 Materiales y Suministros operatividad y 1,210,085.75
mantenimiento
Gastos de
3000. Servicios Generales operatividad y 2,169,858.01

5000. Bienes muebles,
inmuebles e intangibles

tecnologia y equipor
para defensay

4000 Transferencias,
i . i Programa de apoyo al
asignaciones, subsidios y otras . o -
retiro policial
ayudas
Equipo de cémputo y

seguridad
6000. Inversion Publica Obra Pdblica -
8000 Aportaciones - %
9000 Deuda Piblica Deuda Plblica -

TOTAL

57,954,193.76

ANEXO 14 "AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS"

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-1.01 SMSPyT 2021

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Piblica y Transito

Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

: P
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ANEXO-&S) INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION:

_ POBLACIOMATENDIDA™ [—

— -_\; AT

Nombre del Programa: Programa Presupuestano E-PPA-3.04 SMEyDU 2021
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Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologfa
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

o
Y
-
5

El municipio cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida,
respecto de los distintos trémites, servicios y apoyos proporcionados por la secretaria municipal de
ecologiay desarrollo urbano, efectuadas a través encuestas de opinién. No obstante, en la MIR 2021
del Programa Presupuestario no se establece ningln instrumento para medir el grado de
satisfaccién de la poblacién atendida a través del programa.

L.deC.V.

C. J@éiosé
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ante de Corporat

ANEXO 16 "COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR"

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMEyDU 2021
Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Secretarfa Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Mtro, Rolando Mario Méndez Navarro

=
o
o
=
—i
-3
@«
-
%]
@
(4
5
=3
S
S
™
o
o
1=
=
T
=3
2
S
o

No existen evidencias de evaluaciones anteriores a este Programa, esta representa el primer\e
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Planeacién y Orientacién a 2.67 Cinco de las preguntas no

Resultados aplican a la evaluacién debido
a que es la primera vez que se
evalda el programa

Cobertura y Focalizacion 4 Ninguna

Operacion 4 | Ninguna

Percepcion de la Poblacion 0 No existen documentos que

Atendida midan la percepcion de la

/| poblacién

Medicion de Resultados 0.67 Seis preguntas no aplican a la
evaluacion debido a que no
existen evaluaciones
anteriores y menos de
impacto

Valoracién Final 3.09 Nivel medio alto

Av. Haraes-

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othoén P. Blanco, éh‘et
Quintana roo @ 983 83 26373 vy 9838360410
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Miro. Rofando Mario Méndez Navarro

Corporalivo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.
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