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1. RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacion de Consistencia y Resultados aplicada al Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT
realizada en el afio 2022 al ejercicio fiscal 2021 se integré con 51 preguntas en total de las cuales 36
solicitaron respuesta cuantitativa para obtener un valor en la escala de cero a 4, donde cero

representa el incumplimiento a lo solicitado en la pregunta, el valor de 1 significa una puntuacién

baja, 2 puntuacién medio baja, 3 puntuacién medio alta y 4 puntuacién alta.

Escala de valoracién por pregunta con valor
cuantitativo. Interpretacion
Nivel

0 Carece de los elementos que den repuesta a la
pregunta

1 Puntuacién baja, cumple con 1 de los 4
requisitos solicitados. \(

2 Puntuaciéon media baja, cumple con 2 de los 4
requisitos solicitados.

3 Puntuacién media alta, cumple con 3 de los 4
requisitos solicitados.

4 Puntuacién alta, cumple con 4 de los 4
requisitos solicitados.

De las 35 preguntas con valoracién cuantitativa 27 de ellas alcanzaron el maximo nivel de 4 puntos

y 8 el valor de cero puntos.

La puntuacién promedio por tema evaluado fue de 3.09 lo que representa un nivel de desempefio

medio alto.

El porcentaje-de avance en el total de temas evaluados fue de 77.14%. g
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Como puede observarse en la siguiente Tabla las principales fortalezas del programa estan en su

Disefio, Cobertura y focalizacién y Operacion.

Las principales debilidades estdn en Planeacidn y orientacién de resultados, percepcién de la

poblacién atendida y medicién de resultados.

PUNTUACION PUNTUACION | PROMEDIO DE

TEMA EVALUADO SRR AT | CALII;IO(‘;;CION

Disefio ! 36 36/ 4.00

Planeacién y Orientacién a Resultados 24 16 2.67

Cobertura y Focalizacién 4 4 4.00

Operacion 48| 43 4.00

Percepciéon de la Poblacién Atendida . 4 0; 0.00
Medicién de Resultados 24 0.6
TOTAL | 140 3.0

El procentaje de avance del programa respecto a las preguntas con valor cuantitativo fue de
77.14% donde los temas que representan la fortaleza del programa lograron el 100% de avance

mientras que los demds niveles alcanzaron 66.67%, 16.67% y 0%, como muestra la siguiente Tabla.

D

TEMA EVALUADO jROGF!AMAD(iLO GRADO 2021  AVANCE 2
Disefio _. 36 36 100.00%
Planeacién y Orientacién a Resultados 24 15 66.67%
E-Eobertura y Focalizacién 4 4 10000%
‘Operacién “ 48| 48 100.00%
| Percepcidn de la Poblacién Atendida 4 0 0.00%
'Medicién de Resultados 24: 4 16.67%
TOTAL 140 108 77.14%,

alcanzando un avance del 68.75%
'\%_ g
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 PREGUNTASSVC | CONRESPUESTA AVANCE

4 3 75%
3|NA NA
2 2 100%
5 5 100%
0 0 NA
5 1 50%

16 11 68.75%

%ﬂe R.

En cuestion financiera al Programa se le autorizé un presupuesto para el 2021 por la cantidad de

José Mgr'ja
i al
L.deC.V.

$337,046,761.45 pesos y al cierre del afio se pagaron $ 305,968,706.73 pesos.

.

ante de Corporalivo

El mayor porcentaje se ejercid en gastos de operacion, el 93.56% del total del presupuesto pagado.

Devengado

315366,895.82 31536689582 31536689582 291,910,98288

Medificado Comprometido Ejercido

GASTOS DE OPERACION {DIRECTOS,
INDIRECTOS, 1000, 2000, 300D,
4000, PARA| OPERACION Y 315'355‘395‘82;‘ | . _‘
SUPERVISION DEL PROGRAMA) e j el B S 1

GASTOS DE MANTENIMIENTO(2000,
3000, 4000 (UNIDADES MOVILES, BRSSP R bR T-F. 1)
EDIFICIDS)

e L
oGS EO R B 3,467,719.23 || 3,467,7

337,046,761.45 337,046,761.45 337,046,751.45 337,046,76145 305,968,706.73

18,212,146.40 18,212,146.40 18,212,146.40 14,057,723.85

e 1o M

Por capitulo de gasto y en relacién con el presupuesto autorizado el mayor porcentaje se destiné al

endez Navarro

capitulo 1000, servicios personales, seguido del capitulo 3000 de transferencias, asignaciones,

subsidios y otras ayudas.

Mtro. Rolando Mario
Corporativo Real Cumbres 8. de R. L. de C.V.

Los gastos por operatividad y mantenimiento del programa obtuvo el 16.40% del presupuesto

autorizado y en el capitulo 5000 el 1.02%.

La siguiente figura muestra el presupuesto autorizado por capitulo de gasto.
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Capitulo del gasto Concepto Total Devengado
1000. Servicios Personales Noémina 204,354,782.87
: 3 Gastos de operatividad
2000 Materiales y Suminisfros y mantenimiento 55,285,450.65
i Gastos de operatividad
3000. Servicios Generales y mantenimiento 69,138,808.70
4000 Transferencias, Programa de apoyo al
asignaciones, subsidios y otras : i 4,800,000.00
refiro policial
ayudas
Equipo de computo y
.5000. Btenes.mueb.les, tecnologia y equipor 346771923
inmuebles e intangibles para defensay
seguridad
6000. Inversion Pablica Obra Publica -
8000 Aportaciones - -
9000 Deuda Publica Deuda Publica -
TOTAL 337,046,761.45
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3. INTRODUCCION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa Presupuestario E-PP 1.01 de la
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del municipio de Benito Judrez, Quintana Roo,
dando cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion PAE 2022, con la finalidad de proveer

informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

rgo C.P. 77000, Municipio Othon P. Blanco,
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vinculacién con la planeacién estatal, sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y
la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas estatales y federales.

e Identificar si el Programa Presupuestario E-PP 1.01 SMSPyT cuenta con instrumentos de
planeacién y orientacion hacia resultados.

e Examinar si el Programa Presupuestario E-PP 1.01 SMSPyT ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en los Lineamientos y/o Reglas de Operacién
para el Programa Presupuestario E-PP 1.01 SMSPyT o en la normatividad aplicable; asi como
los sistemas de informacién con los que cuentan y sus mecanismos de rendicién de cuentas.

e Identificar si el Programa Presupuestario E-PP 1.01 SMSPyT cuenta con instrumentos que le
permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

ez

e Examinar los resultados del Programa Presupuestario E-PP 1.01 SMSPyT respecto a Ia \
atencién de los objetivos para los que son destinados en el ambito municipal de Benito

0 Diaz N
Flaneacion Municipal

Direclor SenerajAls

Judrez, Quintana Roo.

4.CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Criterios técnicos de la evaluacion

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacién de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo con

el siguiente cuadro:

Miro, Rolando Marie Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R.L.de C.V.

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
| 1. Disefio : : : 1-13 13
i 2. Planeacién y Orientacién a Resultados ‘ 14-22 9
| 3. Cobertura y Focalizacién 23-25 ! 3 \
’ 4. Operacion 26-42 E 17 |
5.Percepcion de la Poblacion Atendida 43
6. Mediciér?:dﬁg‘ﬁésﬁltgdos 44-51 7
ToTAl, @ ; 51
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La evaluacién se realiza mediante un anélisis de gabinete con base en informacién proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la
instancia evaluadora considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende
por anélisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la
valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacién publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran programar y
llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de |a unidad de evaluacion

y/o planeacién de la dependencia coordinadora.

0sé Mofa %
livo Regl Cumbres-6=de R.
L.deC.Y.

anle de Corporal

C. Juag

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 35 deben ser respondidas mediante un®

esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el anélisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe

seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las 16 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas)
se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo

explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
l. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los siguientes

conceptos:

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
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1. la pregunta;

2. larespuesta binaria (S[/NO) o abierta;

_ _abenDaka las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si*
€ ¢ ) g 2 - S
"\ % . derespuesta (que incluya el nimero y la oracién), y
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3. el andlisis que justifique la respuesta.
Il CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe considerar lo

siguiente:

e Determinacién de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacién

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

e Siel programa cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando los criterios

establecidos en cada nivel.

Se podréa responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades del

programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben explica

’H

las causas y los motivos de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta.

5. TEMA I. DISENO DEL PROGRAMA
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacién que la dependencia responsable del Programa Presupuestario haya
realizado del Problema o necesidad que se espera resolver se debe realizar un analisis que permita
contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa Presupuestario esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Sedefine el plazo para su revision y su actualizacion.

0 Avegfida H @E g@ de C&I\m, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Che
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Si el Programa Presupuestario no cuenta con documentacién ni evidencias de que el problema
o necesidad esté identificado, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, |a respuesta

es HNOU

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

o
I

se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Se considera que la informacién se actualiza periédicamente cuando estd
establecido un plazo para su revision y/o actualizacion.

———
Nivel Criterios |
- e =
2
e El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que &Xa
1 busca resolver, y c 5
e
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta. =5%
88
e El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que P
busca resolver, y 2
2
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la 3
pregunta. N 8 E
s 2
e El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que eF.
3 busca resolver, y =
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta. <%
g
e El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver,
4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y e
5
e El programa actualiza periddicamente la informacién para conocer la evolucion E
del problema. =
2
£
g
S

Corporativo Real Cumbres S. de R.L. de C.V.

1.1. Enla respuesta se debe incluir |la definicion del problema y, en su caso, la propuesta de
modificacién o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera

diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las
oportunidades que presenta el entorno econdmico, demografico, social
« politico, juridico e institucional para la promocién de la igualdad.entre los s
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1.2. Llas fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser Reglas de Operacién (ROP) o
documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, drbol de problemas del
programa y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacion sobre
el problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacion y su proceso de revisiéon o
actualizacién.

1.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2,
7,13,23y 25.

RESPLIESTA No. 1 sl
VALORACION - 4

JUSTIFICACION

| El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa Presupuestario estd identificado en el Fin del Programa

Presupuestario 1.01.1: Contribuir a que el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo sea mas seguro, donde la poblacién
y visitantes convivan con tranquilidad mediante |a atencién de las fuentes de las violencias y la delincuencia con estricto

respeto a los Derechos Humanos.

La Poblacién objetivo del programa son todos los habitantes del municipio de Benito Juarez que en el 2021 ascendia a 3

911,503

2. Existe un diagnostico del problema que atienda el Programa Presupuestario y que describa

o

Av. Hérces No. 82 B, Colonia U de Centro

r“\ aim - .‘A‘ 5 ,,/"(
A@ @e}s Nof?{% i3-8-de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chetul
‘ Quintana ro @ 983,83 26373 8360410 gmy  c.realcumbres@gmail.com

de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revisién y su actualizacién.

Si el programa no cuenta con un diagnédstico del problema al que atiende, se considera
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

o
|

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

- (Criterios

4
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e ElPrograma Presupuestario cuenta con documentos, informacién y/o evidencias
1 que le permiten conocer la situacion del problema que se pretende atender, y

e El diagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en |a pregunta.

e El Programa Presupuestario cuenta con documentos, informacién y/o evidencias

2 que le permiten conocer la situacién del problema que se pretende atender, y
e Fldiagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta. i
e ElPrograma Presupuestario cuenta con documentos, informacién y/o evidencias ¢
. .. . E
3 que le permiten conocer la situacion del problema que se pretende atender, y 3
iy B
- - ”, - - o
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta. 4 E
: : : gé‘
e El Programa Presupuestario cuenta con documentos, informacién y/o evidencias G2
: : sz 2
que le permiten conocer la situacién del problema que se pretende atender, y 5
4 e Eldiagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta. |

e El programa sefiala un plazo para la revisién y actualizacién de su diagnéstico en :
algiin documento

acion Municipal

Se considera que el diagndstico se actualiza periédicamente cuando estd
establecido un plazo para su revision y/o actualizacion.

Direclor Gepéral de

2.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
sefialados en el diagndstico. Adicionalmente, se valorara la vigencia del diagndstico y, en
su caso, se propondréan sugerencias para mejorarlo.

2.2. Llas fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos de diagnéstico y
arbol de problema.

Corporativo Real Cumbres S.de R.L.de C.V.

2.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, E
3,7y23. g
¢
g
RESPUESTA No. 2 , St

| VALORACION 4
' JUSTIFICACION

| si, el %jggés_ﬁq:g?del:problema se realizé mediante la metodologia del marco légico analizando el problema
ol R

| como LA
| N N\ L,«,_ ;

" 9 L
L © IO IS VDTSN 2
. . Avenida-HéroesNo. 82 B, Colotia § ro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, CH
Quintana roo Q( 9838326373 /9838360410 3 c.realcumbres@gmail.
RFC CRC14) E6
Av. Héroes No. 82 B, Colonia L de Centro 7 .

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
NRECCION GENERAL DE PLANEACION
MUNICIPAL



0 Aven:c[a Héroes No. 82 B, Coloniz ”Sﬂéeériﬁﬁ, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Che

Folio No.014
CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L.DE C.V

| Se identificaron tres problemas principales y cada uno de ellos se analizé para construir su drbol de objetivos y considerar
los resultados obtenidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Una vez identificadas las causas se procedié a identificar a la unidad administrativa que debia atenderlas.
Los arboles de problemas siguientes muestran este analisis.
Problema principal: Deficientes estrategias publicas de seguridad
E-%ﬁ %E BE

SEEEEE SEEmE S e
HE = = == ] = = =m ==

|

i
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| Problema principal: Descomposicién del tejido social
| - -

Problema principal: Inseguridad Vial
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Mogale ‘%
umbres"8-de R.

L.deC.V.

' Respecto a la cuantificacién y caracteristicas de la poblacién el programa considera al total de la poblacién municipal que

j asciende a 911,503 habitantes.

C. Jua@
ante de Corporalivo Re

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
el Programa Presupuestario lleva a cabo?

e’bn Municipal

que sustente el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segtn los siguientes criterios:

Direclor Gefieral

Nivel ' Criterios i i I

e El Programa Presupuestario cuenta con una justificacién teérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencidon que el programa lleva a cabo
1 en la poblacién objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnéstico del problema.

Mtro. Rolando Mario Mén
Corporativo Real Cumbres S.de R.L.de C.V.

e El Programa Presupuestario cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo
3 en la poblacién objetivo, y

,:.J P o del problema.

&

T

) | 0 Av nldatjs }@ R tro, C.P. 77000, Mumc:plo Othén P. Blanco, ‘
~ e Quint 360410 ; '
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e El Programa Presupuestario cuenta con una justificacién tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervenciéon que el programa lleva a cabo
en la poblacién objetivo, y

3 e Lajustificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de los efectos positivos atribuibles a
los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

e E|l Programa Presupuestario cuenta con una justificacién tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencidén que el programa lleva a cabo
en la poblacién objetivo, y

e Lajustificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
4 del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de los efectos positivos atribuibles a
los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

P

e Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de que la intervencién es més eficaz
para atender |a problematica que otras alternativas.

3.1. En larespuesta se debe incluir la justificacién tedrica o empirica, asi como el estudio o el
documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista evidencia estatal
o nacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos.

3.2. Llas fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o
diagndsticos.

=

& = o

3.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2, B
48y 49. 25

= ©

RESPUESTA No. 3 S| g3
: 4

VALORACION - 4 s
=2

JUSTIFICACION 3

| Si.

| El Plan Municipal 2018-2021 en el Eje de Desarrollo 1, Seguridad Ciudadana, sefiala como Objetivo estratégico: Tener un

municipio seguro, donde la poblacion y visitantes convivan en tranguilidad, mediante un modelo de seguridad préxima y

N
L
¥

{ ; B
.~ I |
¥

e \gmda @ Fmgﬁsﬁtm, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Che ¥
N uin 26373 8360410 c.realcumbres@gmail.cof
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de prevencion social, cercano a la comunidad, que reconoce y atiende las causas de la violencia y |a delincuencia con un
enfoque integral de derechos humanos.

Establece los siguientes Programas que atienden la problematica:

| Programa 1.1: Programa para la prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Programa 1.2: Programa para la implementacion del Modelo de Policia de Proximidad Social con enfoque comunitario.
Programa 1.3: Programa para la recomposicion del tejido social en el Municipio de Benito Judrez con enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género.

Programa 1.4: Programa para el mejoramiento de |a seguridad vial en el Municipio de Benito Juarez.

Programa 1.5: Programa para la proteccidn fisica y. material de la poblacién del Municipio de Benito Judrez, ante

contingencias de origen natural o derivadas de actividades humanas.

Este Programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, MIR con metas y objetivos a alcanzar en tres afios

y anualmente se elabora a partir de esta MIR el Programa Presupuestario Anual con objetivos y metas anuales.

MIR 2018-2021

{ ‘;ﬂ" SRR | ey
SN %W Aﬁga'i{érj; ¢ @Cg%g ntro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Che
N/ O ‘ 38360410 o= c.realcumbres@gmail.comt
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS MIR 2021
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| Con la finalidad de darle seguimiento al avance en el cumplimiento de metas y objetivos se lleva un control trimestral del

Programa semaforizando los avances.

Mlro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S.de R.L.de C.V.
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Y ESTRATEGIAS MUNICIPALES.

4. El Propésito del Programa Presupuestario estd vinculado con los objetivos del Programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los Objetivos del Programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de las metas de alguno(s)
de los objetivos del Programa sectorial, especial o institucional.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con un documento en el que se establezca con qué
objetivo(s) del Programa Sectorial se relaciona el Propdsito, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segtn los siguientes criterios:

anle de C

—
Nivel i e Criterios .
_ : = : o — i
=
e El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece la Z$
relacién del Propésito con el (los) Objetivo(s) del programa sectorial, especial, 45
1 institucional o nacional, y B
e No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la
pregunta.
e El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, y
2
e Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta
e El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece |a
relacion del Propésito con el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, y
3
e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.
e El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece la
relacién del Propdsito con el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, y
4
e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecit
‘ pregunta. .
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e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del Programa sectorial.

4.1.

4.2.

4.3,

En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del Programa Sectorial al que esta

vinculado el Programa Presupuestario. En caso de que exista mas de un objetivo o

Programas Sectoriales con los que se vincule, se deben incluir en la respuesta.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Programas Sectoriales,

relacionados con el Programa Presupuestario, la MIR, los Lineamientos de Operacién y/o
Reglas de Operacién del Programa Presupuestario o documento normativo.

6,13y 21,

RESPUESTA No. 4
VALORACION

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 5,

S|

JUSTIFICACION

Programa Sectorial.

El Objetivo del Programa Sectorial se relaciona con el Objetivo del Programa Presupuestario y con las metas

Como se comprobd en los documentos de los cuales se muestra un ejemplo a continuacion.

Objetivo Estratégico del Programa
Sectorial 1.01: Secretaria Municipal
de Seguridad Publica y Transito
2018-2021

Obijetivo del Programa
Presupuestario Anual 1.01:
SMSPYT

Metas de algunos objetivos del
Programa Sectorial

Objetivo Estratégico:1.01.1

Contribuir a que el municipio de
Benito Judrez, Quintana Roo, sea
mas seguro; donde la poblacion y
visitantes convivan con
tranquilidad, mediante la atencion
de las causas que generan la
violencia y la delincuencia con un

Objetivo del Programa: 1.01.1.1

La poblacidn del Municipio de
Benito Juarez mantiene seguro su
patrimonio mediante la atencion
de las fuentes de violencia y las
delincuencias con estricto respeto
a los Derechos Humanos.

Meta: Descender |a percepcion de
inseguridad en un 13.5% para el
2021.

Meta: Se establece alcanzar del 1
de julio 2019 a diciembre 2021 el
100% de campaiia al 2021.

Meta: Se establece alcanzar del 1
de julio 2019 a diciembre 2021 el

enfoque integral de derechos 100% de los comités empresariales,
humanos. educativas y la participacién
| ciudadana.
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5. ¢éCon cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo (2018-2024) vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional
o regional relacionado con el Programa?

No procede valoracion cuantitativa.

5.1

En la respuesta se deben incluir los ejes teméticos y los objetivos del Plan Nacional de

Desarrollo (2018-2024) y del Plan Municipal de Desarrollo (2018-2021) vigentes,
relacionados con el Programa Presupuestario y se debe sefialar por qué se considera que
estan relacionados.

5.2

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollo

(2018-2024), el o los programas sectoriales, especiales, institucionales y/o nacionales
relacionados con el Programa Presupuestario, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

5.3.
6,13y 21.

RESPUESTA No. 5

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4,

Metas y objetivos, asi como estrategias

transversales del Plan Nacional de Besarrollo (2018~

2024) vigente esta vinculado el objetivo sectorial,

especial, institucional o regional relacionado con el

Programa

Objetivo del Plan
Nacional de Desarrallo

2019-2024

JUSTIFICACION

Dbjetivo del Programa

Sectorial 2018-2021

Programa Presupuestario 1.01de la Secretaria Municipal

de Seguridad Publica y Transita

; El eje general de “Justicia
y Estado de Derecho”
| tiene como objetivo:

Garantizar la construccién
de

ejercicio de los derechos

la paz, el pleno

~ humanos, Ia

| gobernabilidad .

demiiéti_‘ :

Objetivo Estratégico:1.01.1
Contribuir a que el
municipio de Benito Judrez,
Quintana Roo, sea maés
seguro; donde la poblacion
y visitantes convivan con

tranquilidad, mediante Ila

atencién de las causas que

generan la violencia y la

Objetivo 1.01.1.1: La poblacién del Municipio de Benito

éluérez mantiene seguro su patrimonio mediante la

Eje |. Seguridad Ciudadana

atencién de las fuentes de violencia y las delincuencias
con estricto respeto a los Derechos Humanos.

social y economico del municipio asi como la articulacion

de actividades en materia de educacién, salud vy
paiticipacién ciudadana.
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fortalecimiento de las = delincuencia con un

instituciones del Estado @ enfoque integral de

mexicano. derechos humanos.

6. éComo estd vinculado el Propésito del Programa Presupuestario con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS?

o
o
-]

No procede valoracién cuantitativa.

6.1. En la respuesta se debe incluir el Objetivo del Desarrollo Sostenible con el que el §
Propésito del Programa Presupuestario se vincula y definir la vinculacién de acuerdo con 2>
las siguientes definiciones: B

a) Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los -

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

¢) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de lo
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR, ROP, y/o documento
normativo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6.3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
4,5,13vy21. '\
RESPUESTA No. 6 Vinculacion el Proposito del Programa Presupuestario con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
JUSTIFICACION

Proposito del Programa Viinculacion Directa Vinculacion Indirecta Vinculacin Inexistente
Presupuestario 1,01 SMSPyT

Miro. ReTando Marlo Méndez Navarro
Corporalivo Real Cumbres S.de R.L.de C.V.
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Benito Juarez mantiene seguro su
patrimonio mediante la atencién de

La poblacion del Municipio de |

Objetivo 4: Educacion
Garantizar una educacién
inclusiva y equitativa de

i Objetivo  6: Agua vy
saneamiento. Construir
infraestructuras  resilientes,

Objetivo 1: Poner fin a la
pobreza. Poner fin a la pobreza
en todas sus formas en todo el

|
las fuentes de violencia y las | calidad y promover | promover la industrializacién | mundo.
delincuencias con estricto respetoa | oportunidades de | inclusiva y sostenible y | Objetivo2: Hambrey seguridad
los Derechos Humanos. aprendizaje permanente | fomentar la innovacién alimentaria. Lograr la seguridad
social y econémico del municipio, | paratodos. | Objetivo 9: construir | alimentaria y la mejora de la
| asi como [la articulacion de i Objetivo 5: Lograr laigualdad | infraestructuras resilientes, | nutricibn y promover la
i actividades en materia de @ de género y empoderar a @ promover la industrializacién = agricultura sostenible
| educacién, salud y participacién | todas las mujeres y nifias. inclusiva y sostenible. | Objetivo 3: Salud. Garantizar
| ciudadana. Objetivo 8: Objetivo  10: Reducir la | una vida sana y promover el
Promover el crecimiento | desigualdad en los paises y & bienestar en todas las edades
econémico sostenido, = entre ellos. es esencial para el desarrollo
inclusivo y sostenible, el Objetivo 12: Garantizar | sostenible.
| empleo pleno y productivoy = modalidades de consumo y | Objetivo7: Garantizar el acceso
el trabajo decente para = produccién sostenible. | auna energia asequible, fiable,
| | todos. | sostenible y moderna para
K | Objetivo 11: Lograr que las | todos. i
‘ . | ciudadesy los asentamientos | Objetivo 13: Adoptar medidas
i | humanos sean inclusivos, i urgentes para combatir el
| | seguros, resilientes vy | cambio climatico y sus efectos.
i | sostenibles. ‘ | Objetivo 14: Conservar y
| iObjetivo 16:  promover | iutilizar sosteniblemente los
I | sociedades  pacificas e—i | océanos, los mares y los
| | inclusivas para el desarrollo | ' recursos marinos para el
l | sostenible, facilitar el acceso | desarrollosostenible
‘ | a la justicia para todos y | | Objetivo Prntege\
| construir a todos los niveles | | restablecer y prnmover el uso \
I | instituciones  eficaces e | | sostenible de los ecomszemas\
| inclusivas que rindan | | terrestres, gestionar Q
cuentas. § | sosteniblemente los bosques,
Objetivo 17: Fortalecer los | luchar contra la desertificacion,
medios de implementacion y detener e invertir la
revitalizar la alianza mundial | degradacién de las tierras y
para el desarrollo sostenible. | | detener la pérdida de
| biodiversidad. 3
C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Definiciones de Poblacién potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema
que justifica la existencia del Programa Presupuestario y que por lo tanto pudiera ser elegible para

su atencion.

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S.de R, L. de C.V.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblacién que el Programa Presupuestario tiene planeado

o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera pqr__ppBIacién atendida a la poblacion beneficiada por el Prograrh'afres:&

un ejerciciﬂ ﬁscal
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Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estin definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Si el Programa Presupuestario no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan
las poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagnéstico no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

%
eal CumbrésS. de R.

L.deC.V.

%

ante de Corporaliv

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

aneacion Municipal

N
a
=
=
=
N
=
=1
o

Nivel - Criterios

e El Programa Presupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial y
1 objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

e E|l Programa Presupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial y
2 objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

ro

e El Programa Presupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial y

3 objetivo), y
e Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas.

e E|l Programa Presupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial y
objetivo),
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

Mtro, Rolando Mario
Corporativo Real Cumbres S, de R. L. de C.V.

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segtn su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacién.

7.1. . Enlarespuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencia
" asi como su cuantificacién. La metodologia y fuentes de informacién para det
S '3 £

,{.__ - _y
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dos tipos de poblacién deben adjuntarse en el Anexo 1 “Metodologia para la
cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo” (Formato libre).

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial,
diagndstico, programa sectorial, especial, institucional y/o nacional.

7.3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

1,2,8,9,13,21,23,24, 25y 43.

o
;
RESPUESTA No. 7 |

VALORACION 1 4 "

i L 3. ¥

JUSTIFICACION 3 S8
La Poblacién potencial esta representada por los 911,503 habitantes que el municipio de Benito Judrez tuvo en el censo 3 :a:
2020 y que podria requerir de algun tipo de servicio por parte de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito en temas = E

de su competencia y establecidas en su Programa. |

La poblacion objetivo se conforma por aguella poblacion de nifios, nifias, adolescentes, personas adultas y adultas mayores 1 N ;%
{hombres y mujeres), que se encuentran en condicién de vulnerabilidad y/o que hayan sido victimas o victimarios de un % Z:
hecho probablemente constitutivo de delito; residentes y visitantes del Municipio de Benito Juarez, Quintana Rod

' adolescentes y jovenes (estudiantes de los niveles basico y medio superior) que se encuentren en condicion de

. empleen en zonas altamente vulnerables; elementos de la Policia activos en la Secretaria Municipal de Seguridad Publica

| y Transito, con mayor énfasis en personal adscrito con funciones operativas de prevencién y proximidad social.

" vulnerabilidad; hombres y mujeres mayores de 18 afios del sector empresarial, educativo y vecinal que residan o se |

a)
b)

d)

@ iINBRES
Ave sNo. 8 laﬁé Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. B]anco, Che

Quintana roo 983 83 26373 v 9838360410 g c.realcumbres@gmail.com
RFC CRC1 KES
Av. Héroes No. 82 B, Co onia U de Centro L

Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa
Presupuestario (padron de beneficiarios) que:

Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

Miro. Rolando Mario
Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

Incluya el tipo de apoyo otorgado.

Esté sistematizada e incluya una clave tinica de identificacién por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

-
|

..-“\- .f" y b

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
NIRECCION GENERAL DE PLANEACION
MUNICIPAL
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Si el Programa Presupuestario no cuenta con informacion de los beneficiarios o la informacién
no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

—
~ Nivel - Criterios
1 e La informacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.
e La informacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
. establecidas.
e La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
’ establecidas.
a e Lainformacién de los beneficiarios cumple todas las caracteristicas establecidas.

8.1

8.2,

8.3.

Ave@lé@e} No.82 H@Qﬁ&mtro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco,
; " Quintana roo Q 9838326373 ¥'9838360410 c.realcumbres@gmail.com |

RFC CRC1
Av. Héroes No. 82 B, Colonia & de Centro

'9,13,21,22,23,24,y25.

En la respuesta se debe indicar qué informacién integra el padrén, y sefialar las
caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse. Asi
como describir brevemente porqué se utiliza el padron de beneficiarios.

El procedimiento para la actualizacidén de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacion se debe adjuntar en el Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios” (Formato
libre).

Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos
mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién; y por
depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas
informativos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preg’ff

1KEG6

L.deC.V.

C. Juﬁcsé Morgles Flfres
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Mlro, Rolando Mario Méndez Navarro
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CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

RESPUESTA No. 8
VALORACION

Si

JUSTIFICACION

En 2021 el Padron de Beneficiarios se obtenia y publicaba en formatos de Excel. La Secretaria de Seguridad Piblica y

| Transito proporcionaba la relacién de todos los beneficiarios de todos los Programas que estaban dirigidos hacia la

poblacién Benitojuarense.
Ejemplo de una parte de un Padrén de Beneficiarios

PADRON DE BENEFICIARIOS
i

[EDUCACION AMBIENTAL

CALLE

[T CURF WOWOAE(S) | APELLIDO PATERNG | APELLICO MATEANO | BDAD.

i

Limones. Cardam

WTEROR CoLOWA' WAL 0000 POSTA LPECTNO | NGB0

77800

vantoex [ sevicio [
BECECD

77800

Jouz

T

PAANDAO119HOFLLRAS | Momman Avt

;
PR
ang

| |CAXNO402 1 IMNEAEOLY Xantia Janins. |camacno. i i

T

| [PECI04001 \WOFRRAAL | JORCE DANIEL ___|PEREZ DUARTE CORONA 18|

ndez Navarro

Mtro. Rolando Mario
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9. Siel Programa Presupuestario recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad
de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

9.1.En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacién de sus
beneficiarios (caracteristicas socioecondémicas para personas fisicas y caracteristicas
especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefialar las variables que mide y la
periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe sefialar si se
recolecta informacién de no beneficiarios con fines de comparacién con la poblacién
beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

9.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padrén

de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

9.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7,
8,21y22.

RESPUESTA No. & Procedimiento para recolectar informacion
socioeconomica de los beneficiarios, las variables

gue mide y la temporzalidad de las mediciones.

Direclor Ggheral g

JUSTIFICACION

La informacién socioeconémica se solicita mediante el formato Excel disefiado para obtener la informacidn para el Padrén
de Beneficiarios. La informacién que se solicitaba en el 2021 mediante este formato es la siguiente: 1

CURP

Nombre (s)
Apellido paterno
Apellido materno
Edad

Sexo -
Direccion del domicilio (calle, nimero exterior, nimero interior, colonia 0 manzana)
Cédigo postal

. Periodo que se informa
10. Tipo de beneficio recibido
11. Monto en efectivo

12. Bien material recibido

5.

Mro, Rolando Mario Méndez Navarro
Corporalivo Real Cumbres S. de R. L.de C.V.

©®NO LA WN R
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. éEn el documento normativo del Programa Presupuestario es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa,
se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

2

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

£ ] Moia:&%
3nte de Corporalivo Refil Cumbres S. de R.
L.deC.V.

debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel e Criterios : { \ﬁ

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento j
normativo del Programa Presupuestario.

) e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en
las ROP o documento normativo del Programa Presupuestario. &

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se | E §
identifican en las ROP o documento normativo del Programa Presupuestario. §

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR D
se identifican en las ROP o documento normativo del Programa Presupuestario.

a———

10.1. En larespuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen
narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; sefialar los elementos en los que
se identifican areas de mejora, y la justificacion de las sugerencias.

Direclor @eneral ge

En la respuesta se debe sefialar el porcentaje de las actividades identificadas en las ROP.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”
(Formato predeterminado). El formato del Anexo se presenta en la seccion Formatos de
Anexos de estos Términos de Referencia.

10.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de operacién y/o MIR.

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S.de R.L. de C.V.

10.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
13,14, 26y 38.

RESPUESTA No. 10

‘38360410

S AT

F_‘-'# A
e Aven@ es %;@ e@o C.P. 77000, Municipio Othon P. Blanco,
b Quintana roo 9
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JUSTIFICACION

Resumen narmtivo u objetios

NGmero ded Eje, Numero del Programa. 1 para el Fin, 1 para ¢l Propasito, Numero del Componente, Nomero

1.01.1: Contribulr a que o munkipio de Benlta Judrez «dondela poblacién y
fuentes deviolencla y las defincuenclas con estricta respeto a los Derechos Humanos.

yia
Actividad 1.01.1.1.13 Ejecucidn beneficlo a y sancionar d
Actividad :1.01.1.1.1.4 Creacién y udad H
Actividad 31011115 de género y bases de datos del deiito.. i

21011115 Eecucion deactividades integrales para & mejoramiento de la calldad de vida de la poblacidn.

uml.v n.

1.01.1.2.2.2 Implementacidn de un protocalo para analizar, evaluary procesar la infarmacién publica que Impacta a ta Secrataria Municipal de Seguridad Publica y Trénsito,

1.01,1.13.1 Implamentacién de ump_anasa_\ m_de_s soclales y otros med|os, sobre las funciones y

Asuntos Intemos.

1.01.1.1.3.2 Anlieacidn de Instrumentos normativos de actuacién de Asuntos Internes.
1.1.1.3.3 Visitas de supervisién aleatorias

1.01.1.1.8.1 Actualizacién 3l marce juridico municipal de la Secretaria de Seguridad Piblica y Transito de Benito Judres.

1.01.1.1.4.2 Atencidn Juridica en asuntos relacionados con & personal de la Secretaria Municipal de Seguridad Piblica y Trdnsho.

1.01.1.1.43 Reallzacién da seslones de la Comisién del Servicia de Carrera da Honor v Justicia.

11013151 Re actividades integrales para c

01,3152 Hocucén deactidades ararenevacin, mademinadir, mantenimknioy cansenvacion delos eadpos de computs ytecnohigkos.

11.01.11 5.1 Ejecucidn de operativos de sepuridad de alto impacto con ¢ apoye de 1 polic/a Estatal, Esﬂ, Ejercito y er&\wl.
$1.01.1.1.6.2 Realizacién de actividades de persuasisn y disuasidn paraka disminucidn de hechos delictivos en zonas con dealto indice delictivo del municiplo de BJ.

¥ parque vehicular existente de fa Secretarfa Municlpal de Seguridad Pablica y @

n Palictal.

1011185

1011186 del persanal palicial. :

:1.01.1.1.8.7 Incremento de Ampllacidn en la dotacidn eficiente y eficaz de gasolina, para un buen patruliaje para opertivos de presencia y disuasidn. H

£1.01.1.1.9.1 Imparticién de pliticas deprevencidn del delito diigido a empresas, persanal de seguridad en hoteles v plazas eamerclales osf como residentes dela Zana Hotelera

erativos de prevencidn v disuasién con proximidad i:lclil mlm:idm I| im[ !urﬁlke

turis puntos de la zona hotelera del municipio de Benito Judrez.

Publicay Trénsita.

10111302 Formacién persanal d idad Publica y Trdnsho. i

011.1.103 Formacién Inlclal al personal activo y 2splrantes a policia municipal. X

1.01.1.1.11.1 Ejecucién de pliticas de difusién para o fomento de la seguridad en las vias de clreulacién,

1.01,1.1.13.2 Reallzacién de campaiias de difusidn y fomento dela seguridad an las vias con mayor circelacién

:m.u.u.s Real uéa de mbns de ¥ disuasién centradas en la normatividad de transito municipal,

£1.01.1.1.11.4 Impar en clén vial

21.01.1.1.115 Implementacidn de actividades para prevenir y combatir fa cormupelén.

:1.01.1.1,11.6 Realizacién de actividades para lo conservacién y mantenimiento de las vialidades.

$1.01.1.1.32.1 Coordinacién def Subcomité Sectorlal del He de Seguridad Cludadana.

) 11011192 28ecuclén d delas programas de seguridud pdbllca reallzadas en el municiplo de Benlto Judrer\

Qumt@ @P‘Mﬁ;ﬁ% 3 26.

RFC CRC140411KE6
Av. Héroes No. 82 B, Colonia © de Cent
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ante de CorporativoReal Cumbres S. de R.
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Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R.L. de C.V.

Planeacion Municipal

Direclgh Ggn

L.deC.V.
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa Presupuestario cuentan con la

siguiente informacién:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Si el Programa Presupuestario no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se consideras
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nombre.
Definicion.
Método de célculo.

Unidad de Medida.

]‘e%
S.deR.

ante de Corporalivo Keal Cul

Frecuencia de Medicion.

L.deC.V.

Linea base.
Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

DireclorGenergl ¢

Mlro, Rolando Mario Méndez Navarro
Corporalivo Real Cumbres S. de R.L.de C.V.

Nivel Criterios
1 e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.
2 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.
. e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.
4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.
11.1.

0 A\I@H roe; No. 82 Ulérrdé gde Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. B[anco, Chett“f ‘_
— intana roo

En la respuesta se deben explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas-de los
indicadores. ' 3

En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del anélisis.de cada Fic
de Ios indicadores de la MIR con respecto a las propiedades senaladas en

/‘ I i

983 83126373y 9838360410 c.realcumbres@gmail.com
RFC CRC140411KES y o R
Av. Héroes No. 82 8, Colonia L de NS MUNICIPIO BE 8 JUAREZ
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formato del Anexo se presenta en la seccidn Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia.

11.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

11.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 12
y 41.

RESPUESTA No. 11 sl

VALORACION | 4
. E
JUSTIFICACION gg 3

Se verific6 que en los archivos de la Direccién General de Planeacién Municipal se encuentran todas las fichas de

L.deC.V.

indicadores de desempefio para cada uno de los indicadores de todos los niveles de objetivos tanto en formato excel como

en pdf con firmas autégrafas. Las Fichas de Indicadores de Desempefio también se publican en la pagina municipal. o

3nte de Corporaliv

Se anexa una imagen de una ficha donde se puede apreciar que cuenta con mas informacién que la solicitada.

avaro

Mtro. Relando Mario Méndez
Corporalivo Real Cumbres S. de R.L.de C.V.

O CUMBQES

Avenida Héroes No. 82 B, ‘Colonia g de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blar
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‘ DIRECCION GENERAL
| DE PLANEACION MUNICIPAL

|
‘ Ficha de Indicador de Desempeio. FlD 2021

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCFCR: Porcentaje de capacitacidon de formacién continua realizada.

; NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR 25l ; fs

| - - o

| |E-PP10O1S i ici i (bli j

. ecretaria Mumc:;fal de Seguridad Pdblica y Actividad

| Trénsito

| [Clave y nombreide la Estrategia del PMD alai que se |Clave y nombre de la Linea de Acuén del PMD ala que sealineael . !

| [alinea el Indicador. - - Indicador, < Lt BT Sl LR =

5
Estrategia 1.2.2: £
Ampliar, actualizar y capacitar el estado de fuerza para 1.2.2.2: Implementar programas de capacitacién especializada para personal de la S

fortalecer la presencia policial en el Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Tréansito.

municipio de Benito Judrez, con elementos policiales mejor
capacitados en el ejercicio de
sus funciones.

ante de Corporalivo

Planeacion Municipal

‘Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

elemento policial y el buen desempefio de sus funciones. Con esta informacién se busca proveer elementos para la toma de
decisiones en la imparticién de las asignaturas que deben ser aplicadas al personal en apego a los elementos metodoldgicos del
‘ Programa Rector de Profesionalizacién y como parte de los requisitos de permanencia que exige la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Piblica.

Claridad. | Relevancia. Economfa. | Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal. =
|
i ( X} (X ) { %) (X ) (O ( ) 5
. Selecclonar una de las Dimensiones que mide el Indicador. . = | A ' Seleccionar el Tipo deiindicador. s

Eficiencia. | ' Eficacla. | Calidad: © | '/ Economfa. | Estratégico. [ . ' Gestién.

| (%) | ) () (X} )

| >
‘ i Seleccionar el sentido del Indicador. - |~ " Tipo de valor de la meta. g3
Ascendente. ‘‘Descendente. [ Absoluta. il Ralatas %:

bt ; & I i _ : I i Vi tsg

( X ) pr= 3 ( ) {2 7 =

i Definicion del indicador. i ;2 ‘E
o 6

2

| El Indicador proporciona un porcentaje trimestral.de las capacitaciones impartidas al personal de la Secretaria Municipal de § =
Seguridad Piblica en materia de formacidn continua, acorde al Plan de Carrera Policial que amerite la capacitacién, en beneficio del s 'E
=g

S

PP e . Ecuacitn del Método de cilculo del indicador. |
K INDICADOR:
| “:'.:? PCFCR: Porcentaje de capacitacién de formacién continua realizada. {&T
g LX i } . ‘\; L/ F— N VARIABLES: = S
; \..__./ __/ . % -5 Nl
~c3 NPPC Numero de Personal palicial capacitado. ¥ QI
~ 7 NPPP: Numero de Personal policial programado.

i RFC CRC140411KEG

Av.jHﬂroes No. 822 B8, Colonia L de Centro MﬁODODECALCULO: MUN'CIPl
PCFCR= (NPPC/NPPP)*100 nID :

Unidad de medida del Indicador =~ " Frecuencia de medicién del Indicador MUNIC ”’Ah_
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Porcentaje Trimestral E
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo. ‘ . Afo
1,773 2020 1,717 -3.16% 2021
; 1 Pardmetros da semaforizacién
% amarillo
{con rlesgo)
entre = 70% , ! <=50%
yv=120% entre=50% y =70% >120%
Medio de Verificacién del Indicador &
Nombre del Documento: P
‘ Carpeta de Registros 3
} Programa Rector de Profesionalizacion S £
Bases de datos del personal a.L =
| Listas de asistencia ‘g 23
| Lista de calificaciones 2 28
| N1 &
| Nombre de quien genera la informacién: & 5
‘ Direccion de la Academia de Policla, S 2
€
Periodicidad con que se genera la informacidn:
| Mensual | =
| } =S
l‘ Liga de la pagina donde se localiza Ia informacidn o ubicacién: Archivos de a { é
; Direccién de la Academia de Policia. §
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y AGJ-MUI.A_D_D-ANU&L DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTREL | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4 © MINIGRAFICA >

NO APLICA

Direclor Bene|

Caracteristicas de las Va riables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NPPC: Numero de personal policial capacitado.
Fuente de Informacién del numerador ? Uhld_a_ni.de Me_dida.d_el numerador
Carpeta de Registros Personal policial capacitado.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador. |

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

Corporalivo Real Cumbres S.de R.L.de C.V.

NPPP: X Numero de personal policial programado.
Fuente de Informacién del denominador. . Unidad de Medida del denominador
Carpeta de Registros Personal policial capacitado.
| Responsable del disefio del Indicador -
Ing. Luis Alfonso Caamal Sanchez, Director de la Academia de Policia
1 P B Unldadadmln!stratlva del responsable : Puestodel responsable
¢ *...-"‘ oA :
““Direccion de la Academia de Policia ; Director
| g

| Corebelectrdnicadel r},s_)ééum o ; Teléfono del responsable

e E L/'absmspvt@gm’aﬂ ccrm“— 998 688 6282

dec crc1a0411kES
Av Héroes tlo. 82 B, Colonia L de Centro

Fiia el Raponsable "STRECCION GENERAL DE PLANEACION
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el programa.

Si las metas del Programa Presupuestario no cumplen con alguna de las caracteristicas
establecidas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Cum .deR.

anle de Corporalivo Réal
L.deC.V.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

D e ———— = ==
Nivel L Criterios _
" e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario 5=
tienen las caracteristicas establecidas. | 2%
5 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario
tienen las caracteristicas establecidas.
5 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario
tienen las caracteristicas establecidas.
i o Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario
tienen las caracteristicas establecidas. 2

12.1. En la respuesta se debe indicar la forma en que el Programa Presupuestario establece
sus metas y la informacion que utiliza para la construccidn de estas. Las metas son del
ejercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una
matriz que integre el cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se considera
no cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora. La matriz debe
adjuntarse en el formato Anexo 5 “Metas del programa”. El formato del Anexo se
presenta en la seccién Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporalivo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

12.2.
la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacion.

T

N
o~ U IMRDRDES
Q Cx_,- IBRES

Qumtana roo gg% 83 26373 y 9838360410

[t 23
Av. Héroes No ’=2 B, mia i, de Centro

MUNICIPIO DE B JUAREZ
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12.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
11,14, 15y 41.

RESPUESTA No. 12

VALORACION : ki o 4

' JUSTIFICACION

Las metas de todos los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario cuentan con unidad de medida, estan

orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas y son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos |

- humanos y financieros con los que cuenta el programa.
Se verificé que, en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, que se encuentra en los archivos de la Secretaria
j responsable del Programa y en la Direccién General de Planeacién se establecieron las metas para todos los niveles de

objetivo.

En las siguientes imagenes se muestran los objetivos y las metas de todos los niveles de la MIR del Programa evaluado.

INDICADCR

[P ey Parimiom o ottt e 18wl e e
fpmrvtn s v wn G

|owvre.
[ags s s Par st

et o e st e il

et con porspmis e g, T

.
" 0 Avenida Herces No. 82 B Coloma 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Che’fu

»\-.

Quinta na EO&C@_‘.“:“}..SE,’}E%E?’ y 9838360410 c.realcumbres@gmail.con

az B, =

Av. Héroes No

Mro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V,
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS MUNICIPALES

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

13. éCon cuadles programas municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

13.1. En la respuesta se debe incluir el analisis que considere los siguientes aspectos.

determinar coincidencias o complementariedades: a) El Propdsito de los Pro

B 0 Avenida Héroes Nb mg{gn@ C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chett
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acciones en otros niveles de gobierno, b) la definicién de la Poblacién Objetivo, c) los
tipos de apoyo otorgados por el Programa y d) la cobertura del Programa.

En el formato del Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas
municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno”, se deben incluir las citas de los
textos que son similares entre el Programa Presupuestario evaluado y los otros
programas municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno. Mediante el analisis
se deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares y por lo tanto podrian
existir coincidencias; b) atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son diferentes y,
por lo tanto, pueden ser complementarios; c) sus Componentes son similares o iguales
y atienden a diferente poblacién, por lo tanto, son complementarios; y d) Sus
Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacion, por lo tanto,
coinciden. El formato del Anexo se presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos
Términos de Referencia.

sé Mo %
i al Cumbrés'S. de R.
L.deC.v.

C. J\ﬁ

antede C

Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboracién
con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacidn.

b4
2
53
=
=
=
o
°
S

13.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP y Ml
de Programas y/o acciones en otros niveles de gobierno.

13.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,4,5,6,7,8y10.

RESPUESTA No. 13 : complementariedad y/o coincidencias con otros

programas federales

JUSTIFICACION

Este Programa no se complementa con otro Programa Presupuestarios.

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
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6. TEMA II. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA
A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14, 1a Unidad Responsable del Programa Presupuestario cuenta con un Plan Estrz

Yas s:gulentes caracteristicas: y W
AL C ; MBRRES o
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a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del Programa
Presupuestario.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con un Plan Estratégico para el afio que se realiza o
la evaluacién, o el plan estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas L@
en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. —~XE

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

José

ante de Corporaliv

 Nivel | fil - i iCriterios A I

1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas. =
£3
%5

2 e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas. S

3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

——
4 e El plan estratégico tiene todas |as caracteristicas establecidas.

14.1. Enlarespuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los Planes y argumentar
por qué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que se detecten areas
de mejora en los Planes estratégicos, se deben explicitar y proponer la forma de
atenderlas. Se entendera por mediano plazo, que la visidn del Plan abarque la presente
administracién municipal y largo plazo que trascienda la administracién municipal.

14.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacién y/o programacién, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR.

Mtro. Rolando Mario Méndez Navi
Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

14.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 10,
12y 15.

RESPUESTA No. 14° & Sl

; ; . A0S N A y
! 1l N L} ! { ) i
: e 7_A@alliéwes No. SZECMigdg%entro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chett
Quintana roco @ 798383263731y 9838360410 t:.rea]cuml:u'es@gmail.a;q
) € =

RFC CRC1a -3
Av. Héroes No. 82 B, Colonia L de Centro

MUNICIPAL



Folio No.050
CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L.DEC.V

VALORACION 3 4

JUSTIFICACION

La unidad responsable del Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT es |a Secretaria de Seguridad Publica y Transito del
| municipio de Benito Judrez.
: Este Programa cuenta con un Programa Sectorial derivado del Plan Municipal de Desarrollo donde se establecen su
‘ Objetivos, Estrategias, Lineas de Accién, asi como los Indicadores para su seguimiento y evaluacién

Es resultado de un ejercicio de planeacion institucionalizado porque en respeto a la Ley Estatal de Planeacién el municipio
‘ elabora su Plan Municipal de Desarrollo para toda la administracién 2018-2021 y de este Plan se derivan los Programas de

. Desarrollo que por Ley el municipio también estd obligado a elaborarlos.

mmé S.deR.

' Uno de esos Programas de Desarrollo es el Programa Sectorial a cargo de la Secretaria de Seguridad Publica y Trénsito

0sé Mol
i al
L.deC.V.

. quien resume en una MIR el mismo y elabora anualmente el Programa Presupuestario que en este documento se esta |

- evaluando.

A
anle de Corporalivo

Establece el mediano y largo plazo porque para la administracion 2018-2021 el Programa contempla metas y objetivos
para 3 afios mientras que el Programa Presupuestario las contempla para un afo.

Establece los resultados que se quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del Programa Presupuestario ya que cuenta

con su MIR y con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

N

do Dfaz Niiez
Planeacion Municipal

58 Fi

Lic,
Directof Gener,

15. El Programa Presupuestario cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del Programa Presupuestario
o los planes de trabajo anuales existentes no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R.L.de C.V.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”.se debe
seleccionar un nivel segtn los siguientes criterios: =

e [‘4 1‘:‘«
. /a——\ '-\ AT s r. r\"“ Bk !,‘l
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Nivel | Criterios

=
L

Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.

N
[ ]

Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.

w
°

=
L

Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas.

15.1. Enlarespuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los Planes y argumentar
por qué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que se detecten areas
de mejora en los Planes de trabajo, se deben hacer explicitas y proponer la forma de
atenderlas. Se entendera por anual al ciclo fiscal vigente.

15.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacién y/o programacion, sistemas o herramientas de planeaciény la MIR, asi com
entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

15.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 12
y 14.

'RESPUESTA No. 15

VALORACION | 4

JUSTIFICACION

El Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen
| un procedimiento establecido en un documento y ese documento es el Reglamento Municipal de Planeacién el cual
| establece en su Articulo 69.- La Estructura de los Programas Presupuestarios sera:

l.- Diagndstico Causal Especifico que justifique la creacion del PP.
a) Identificacién y descripcion del Problema.
b) Determinacion y justificacion de los objetivos de |a intervencidn.
c) Identificacién y caracterizacién de la poblacién potencial.
d) Identificacién y caracterizacion de la poblacion objetivo.

I e) Cuantificacion de la poblacién objetivo.

f f) . Relacion con otros Programas presupuestarios.

[ - Identificacién del programa presupuestario.

f | % a)  Claveidel Programa Presupuestario (PP).

= h)~ “Nombre del Programa Presupuestario.

. ‘AventdarH 'é‘ny es'No. 82 B‘ pentro, €.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chet

e

Quintana roo 983 83 26373 y 9838360410 & c.realcumbres@gmail. comﬁ =
RFC CRC1 o
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Direclor Bener.

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.
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¢) Objetivo del Programa Presupuestario.
d) Meta del Programa Presupuestario.
e) Indicador del Programa Presupuestario

||| - Alineacidn del PP con el Plan Municipal de Desarrollo.
a) Nombre del Eje de Desarrollo al cual se alinea.
b)  Objetivo General del Eje de Desarrollo.
c) Estrategia General del Eje de Desarrollo.

V- Clasificacion funcional del gasto.
a) Finalidad.
! b) Funcién.
c) Subfuncién. e
V.- Clasificacién administrativa. v

[ a) Clave y nombre del Ramo. =

i b) Clave y nombre de la Unidad Responsable. 7 §
} ¢) Claveynombre de la Unidad Administrativa. =y N
VI.- Matriz de Indicadores para Resultados. ; 23
a) Resumen Narrativo. ﬁ g~

b) Indicadores de Desempefio. 2 S

e  Nombre del Indicador. H

e  Definicion.

e  Método de célculo.

¢  Sentido del Indicador. .

‘ e  Dimension del Indicador.
7 ¢) Metas. :
e Definicion, descripcion de la meta. ™~
e Linea base.

o Diaz Nifez
laneacion Municipal

e  Frecuencia de medicién. g
e  Unidad de medida. -
‘ VII.- Medios de verificacion. TE
| VIIL- Supuestos. =

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16. El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre

cambios al Programa Presupuestario son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un

Miro. Rolando Maric Méndez Navarro
Corporalivo Real Cumbres S. de R.L.de C.V.

documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.
d) De manera consensada, participan operadores y personal de la unidad de planeaci
evaluacién. : P
:‘":(‘ = ‘!”‘.‘
e W e i
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Si no existe evi

dencia de que el Programa Presupuestario ha utilizado informes de evaluaciones

externas o si no se cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se

considera informacidn inexistente y, por lo tanto, |a respuesta es “No”.

Sicuenta coni
seleccionar un

nformacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
nivel segln los siguientes criterios:

— ——
Nivel I : Criterios : _
! | i fILIW: — i E
1 e ElPrograma Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas y tiene .-
una de las caracteristicas establecidas. s
3 >
3 e El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas y tiene 2 S
dos de las caracteristicas establecidas. EE
e ; . =8
3 e El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas y tiene S8
tres de las caracteristicas establecidas. =
4 e ElPrograma Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas y tiene B
todas las caracteristicas establecidas. N 5 %
16.1. En la respuesta se deben sefialar las evidencias de las caracteristicas establecidas y d

aquellas para las cuales no existe evidencia. De ser el caso, se debe sefialar cémo mejoré
su gestién y/o resultados a partir del uso de evaluaciones externas.

16.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones

externas del Programa Presupuestario, documentos de trabajo, documentos y
posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los

Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones

externa

16.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
17,18,19, 20,42, 44,46y 47.

RESPUESTA No
VALORACION

+16 NO

S.

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
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| NO APLICA |

JUSTIFICACION

El Proggna Pl;esupupstar? E-PP-1.01 no habia sido evaluado por una instancia externa con anterioridad por o cual no |

| Cl

umple con lo alic

dd en la pregunta.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los (ltimos tres afios, équé porcentaje han sido solventados de acuerdo
con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance
acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

%
| Cum S.deR.

seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios s I 253
o3
e Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de £
1 mejora estdn siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales. o

neacion Municipal

e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora\
2 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo e institucionales.

DireclgrGenefal

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
3 estdn siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos

de trabajo e institucionales.

e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
4 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo e institucionales.

17.1. En la respuesta se debe incluir el Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora” (Formato predeterminado) establecido en el
Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la Administracién Publica
Municipal vigente. El formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos de Anexos:

| de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel

Mtro. Rolando Wario Méndez Navarro

Cortporativo Real Cumbres S, de R. L, de C.V.
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Si el Programa Presupuestario no ha tenido evaluaciones externas la respuesta es “No
Aplica”. En el caso de que el programa haya decidido no atender ninguno de los ASM
derivados de informes y evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica” y se debe
sefialar por qué el programa no selecciond algin hallazgo como ASM.

17.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del Programa Presupuestario, documento de trabajo (plan de trabajo),
documento y posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir .
de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones 2

7]
externas. 2 e
3
]

17.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas e
16, 18, 19, 20, 46y 47. % i
RESPUESTA No. 17 NO L
VALORACION _ } NO APLICA
JUSTIFICACION

Al ser |a primera evaluacion externa que se realiza a este programa no existen antecedentes gue identifiquen aspe

de Planeacién Municipal

susceptibles de mejora.

FArnando Diaz Nufez

18. éCon las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha
se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de los tltimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracidn cuantitativa.

18.1. Enlarespuesta se deben indicar los resultados de laimplementacidn de las acciones para
atender los ASM y si coinciden con los resultados esperados establecidos en los
documentos de trabajo e institucionales; adicionalmente, se debe sefalar si el
producto/evidencia del resultado permite dar cuenta de este y, en su caso, si se
considera que existen efectos adicionales de dichas acciones que el programa no haya
identificado. El analisis debe de realizarse en una matriz que debe adjuntarse en el
formato-Anexo 8 “Resultados de las acciones para atender los aspectos suscéptibl.' i

Qw’r;uﬁ’)rmato libre).

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
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18.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del Programa Presupuestario, documentos de trabajo, documentos
institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a los
documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los Mecanismos para el
seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

18.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17, 19y 20.

RESPUESTA No. 18 Acciones implementadas para lograr resultados

JUSTIFICACION

NO APLICA para esta evaluacion que es la primera que se realiza al programa por una instancia externa.

19. ¢{Qué recomendaciones de las evaluaciones externas de los tiltimos tres afos no han sido
atendidas y por qué?

/

No procede valoracidn cuantitativa.

Planeacion Municipal

19.1. En la respuesta se deben sefialar cudles recomendaciones no han sido atendidas y su
justificacion. Asimismo, se debe sefialar cuales recomendaciones se considera que
afectan directamente el propésito del Programa Presupuestario. El andlisis se debe
adjuntar en una matriz en el formato Anexo 10 “Andlisis de recomendaciones no
atendidas derivadas de evaluaciones externas”.

S
©
2
a

19.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas, informes,
mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas.

19.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 17, 18, 20, 44, 46, 47,50 y 51.

RESPUESTA No. 19 Recomendaciones no atendidas

JUSTIFICACION e

2
o
@
-
]
o
@
-
73
w
2 £
8 E
= 3
o O
ri-
£ 3
25
=g
o

I
. %
‘ NO APLICA para esta evaluacmn que es la primera que se realiza al programa por una instancia externa. |

. g A
iy ;

O \LCUNMBRES

Quintanaamcn@x 19@%83 26373y 9838360410

nia L de Centro

MUNICIPIO DE #04Rc2
REC‘“!OF‘ GE'{ l(u[_ DE D'D.\—."f'(‘i
MUNICIFAL



Folio No.057
CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DE C.V

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al Programa Presupuestario y
de su experiencia en la tematica é¢qué temas del Programa Presupuestario considera
importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.

20.1. En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las principales
evaluaciones externas realizadas al Programa Presupuestario; de los temas evaluados y
de los resultados de las evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser
evaluados por instancias externas y justificar el porqué de la seleccién de estos temas.

poralivo Real Cumbres-6. de R.
L.deC.V.

20.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas al Programa Presupuestario, documentos de trabajo, documentos
institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a los
documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los mecanismos para el
seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

!

ez C.Ju
Municipal anle de C

20.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17, 18, 19, 42, 44, 46,47,50y 51.

RESPUESTA No, 20 Temas recomendados a evaluar

i JUSTIFICACION

/

/
//_

/

Director @eperal

i NO APLICA para esta evaluacion que es la primera que se realiza al programa por una instancia externa.

. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa Presupuestario recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del Programa Presupuestario a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R, L. de C.V.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con f' nes de
comparacion con la poblacién beneficiaria.

Si el Programa Presupuestario no recolecta regularmente informaci(')n 0 no cuentasco

/@Buest es "N% 5T Q
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Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

—— —
Nivel J i Criterios

e

e El Programa Presupuestario recolecta informacién acerca de uno de los
aspectos establecidos.

e El Programa Presupuestario recolecta informacién acerca de dos de los
aspectos establecidos.

e El Programa Presupuestario recolecta informacién acerca de tres de los

w
c. J~jsi Me s/%

ante de Corporativo Real Cumbres S. de R.
L.deC.V.

aspectos establecidos.

e El Programa Presupuestario recolecta informacién acerca de todos los
aspectos establecidos.

21.1. En la respuesta se debe indicar qué informacion recolecta el Programa
Presupuestario y con qué frecuencia. En caso de los objetivos estatales, sectoriales,
especiales o institucionales, especificar la contribucién del programa, ya sea través del
avance a en los indicadores sectoriales u otras contribuciones.

21.2. Las fuentes de informacién minimas son ROP o documento normativo, manuales de
operacién del programa, MIR, padrén de beneficiarios, documentos oficiales, bases de
datos con informacion de los beneficiarios, informacion de la poblaciéon potencial y
objetivo. Informe de Logros del Programa Sectorial y/o entrevistas con funcionarios
encargados de la operacion del programa.

21.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4,
5,7,8,9y22.

Miro. Rolando Mario M@
Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

RESPUESTA No. 21
VALORACION

! JUSTIFICACION
|

EI Erog[ama Presupuestarlo E-PP-1.01 recolecta informacién trimestral respecto a los avances en cumplimiento de metas
pu\

yobjetwos d“’tgdos [os mdmadores de todos los niveles de objetivos de la MIR (Fin, Propdsito, Componten'ces\yl Act i
vk oTERGE W & "
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| y estos objetivos contribuyen al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y en los

1 Programas derivados del mismo.

| Los tipos y montos de apoyos entregados por el Programa a la poblacion beneficiaria se reporta trimestralmente mediante

| los formatos PUB, Padrén Unico de Beneficiarios en los cuales se registran informacién socioecondmica, asi como los tipos |

.y montos de estos apoyos.

| No se considera necesario y es casi imposible poder comparar los resultados obtenidos en los beneficiarios con los no |

1
. beneficiarios debido a que no se trata de poblaciones objetivo-cerradas, NO APLICA esta solicitud para esta evaluacién.

22. El Programa Presupuestario recolecta informacion para monitorear su desempeiio con las

siguientes caracteristicas:

a) Esoportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los indicadores d
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el Programa Presupuestario no recolecta informacién para monitorear su desempefio o la
informacién no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segtin los siguientes criterios:

4&
neacion Municipal

/
/

—_ e
Nivel Criterios
e s s
e Lainformacién que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con una o dos
. de las caracteristicas establecidas.
—— === —
5 e Lainformacién que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.
—
3 e Lainformacién que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con cuatk
. esias caracteristicas establecidas. e :
W e, N AVEAL E—
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Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
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e Lainformacién que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

22.1. En la respuesta se debe sefialar qué informacién recolecta el Programa Presupuestario,
sus caracteristicas e indicar las dreas de oportunidad que han sido detectadas y, en su
caso, incorporar la propuesta para atender las areas de oportunidad. Se entendera por
sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informatico; por actualizada, que contenga los datos mas recientes de acuerdo
con la periodicidad definida para el tipo de informacién. Ademas, identificar que la
informacién generada para dar seguimiento al programa sea comparable a través del
tiempo.

22.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, sistemas
de informacién, seguimiento del programa y/o MIR.

22.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 8,
9,21,40vy 44.

RESPUESTA No. 22
VALORACION

JUSTIFICACION

f El Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT recolecta informacién para monitorear su desempefio utilizando el

Formato de Seguimiento de avance en cumplimiento de metas y objetivos que se solicita trimestralmente a los

funcionarios responsables del Programa. El formato contiene los niveles de objetivos de la MIR (Fin, Proposito,

| Componentes, Actividades), los Indicadores para cada uno de los objetivos, su método de calculo, asi como las metas

| programadas en el trimestre para registrar el valor alcanzado al término de este y obtener el porcentaje de avance en el

cumplimiento. Los avances en cumplimiento de objetivos y metas trimestral y acumulado anual se semaforizan para

colorear con verde, amarillo y rojo el avance zlto, medio y bajo alcanzado por el programa.

| La siguiente figura muestra un ejemplo de este formato y se validé que esta informacién estd disponible tanto en la

Secretaria que atiende el programa como en la Direccién General de Planeacién Municipal que lleva el control de esta

informacion y la publica en la pagina municipal. Esta informacidn también es utilizada por la Unidad de Transparencia y

Acceso a la Informacién Piblica para dar respuesta a las fracciones IV, V, V1 y XXX que solicita para su publicacién en la

| P]ataforgg\a Naaonal de Tragsparencua El formato también tiene una columna para Justmcar por qué no se alcanz6 o se J

rebasé Ia“f'neta proy

RS ;‘.,

. ui ’\B - .,

Av. Héroes No.

Avenida Héroes No. 82 B, Ccﬂoma 8 de Cantro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Che
Quintana gee ca@l 98!%3 3 26373 y 9838360410

a2 nia U

NTRECCION GENERAL DE PLANEACiON
MUNICIPAL

Mtro, Rolande Mario Méndez Navarro

2nle de Corporalivo

@ Hlaneacion Municipal

>
(&}
@
=
S
o
o
-
o
w
8
5
€
L
o
=
3
[
(=]
=
€
(=]
3
o
o

L.deC.V.




Folio No.061

CORPORATIVO REAL CUMBRES S.DE R.L. DEC.V

SEGUIMIENTO DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS

EGURIDAD CIUDADANA
ETARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
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7. TEMA lil. COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA
A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El Programa Presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseiio y el diagnodstico del Programa Presupuestario.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta

es (lNoﬂ'

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

4
Diaz Nufez
laneacion Municipal

e
Nivel I Criterios i i \\ :
S 5%
u. &
1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas. f
=
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
— — ——————————
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

23.1. En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para
atender a la poblacién objetivo y, en su caso, las dreas de oportunidad detectadas y/o
las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entendera por mediano plazo,
gue la visién del plan abarque la presente administracion municipal y largo plazo que
trascienda la administracién municipal.

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
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23.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser, diagnéstico, docum
oficiales y/o MIR.
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23.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,

2,7,8,24y 25,
RESPUESTA No. 23 ' S|
VALORACION 4

JUSTIFICACION

El Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a la
poblacién objetivo.

Las actividades que implementa se enfocan a mantener seguro el patrimonio de |a poblacion mediante la atencion de las

| fuentes de violencia y las delincuencias con estricto respeto a los Derechos Humanos..
i
| Por estos motivos cada uno de los componentes de la MIR son atendidos por |a Direccion responsable de implementar las

. actividades en beneficio de la poblacién y en definir a la poblacién que beneficiard, asi como el medio que utilizara para

convocarlos.

Desde el inicio del afio cada una de las dependencias responsables de algin componente de la MIR que brinda apoyo o

beneficio directo a la poblacién establece las metas a alcanzar y el programa de manera trimestral. i

| La estrategia de cobertura es congruente con el disefio y el diagnéstico del Programa Presupuestario.

24. ¢El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos para identificar su poblacién
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para
hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

24.1. Enlarespuesta se debe describir, de manera resumida, la metodologia de focalizacion y
las fuentes de informacién.

24.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

24.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7,
8,23y 25.

RESPUESTA No. 24 Mecanismos para identificar |2 poblacion objetivo.
- Just IFICACION
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El programa identifica

a su poblacién objetivo desde el inicio de

la administracién al plasmar en la matriz anexa a la MIR

la poblacion o drea de influencia que sera beneficiada por cada una de las actividades programas en todo el periodo de la

administracion.

En la figura siguiente se muestra en andlisis realizado por el programa respecto a la poblacién objetivo o drea de influencia.

imen Narrative U objetivos

to, Numero del

Clave: Numero del Ej

umero del Programa, 1 para el Fin, 1 para el Prapc

1.013: aque el munlcipio de Benito Judrer, Quintana Roo sea mas seguro, donde la poblocién y visltantes H
convivan con tranquilidad mediante ta atenclén de las fuentes ylas estricta resper 3 yvisitantes. udrez, i
o5 Derechos Humanas,
La poblacién del Municipio de Benito Judrez ogu! de las fuentes de. yvisiantes Judraz
opdste iolenla y las delincuenclas can estricto respeto 3 los Dereehas Humanos.
nte 1011.1.1. Acclones de prevencidn del delito con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género yiNios, nifas, adolescentes, personas adultas y adultss mayores (hombres y mujeres), que se encuentren en condicidn de
mmlﬁm cludadana realizadas. Jvulnerabilidad y/o que hayan sido victimas o victimanas de un hecho probablomente constitutivo de delito.
1611111 Gecucion ir dl deiits Violentas dirigidas 3 v ™ ¥jéven de ok nveies Sskca y i como perionss dultas y sdultar
. educativa en los niveles bisica y medio superior. mayares (hombres y mojeres),
1.01.1.1.3.2 Fjecucién de intervencianes enfocadas 3los derechos humanas del ¥ Jévenes de los niveles bisico y medio superior) o que se encuentren en condicién de;
o {empoderamienta juvenl. $vuinerabilidad. a1 como parsonas aduhas [hombres y muleres).
1013113 Heeueion decclones en benelicio a 3 camunidad para prevenis y sancionar s vislencha con perspectiva {NIRDS, niNas, SdOIBEEniEs, prrsanss dultas y s9Ultas mayores (RomBres y MUeres), que 46 eneueniren en condician 48
e e gtnero. vuincrabilidad yio que hayan sida victimas o victimarios de un hocho probablements cons ttutvo de deito.
a8 4 Ecachin hrm R e Hombres ¥ mujeres mayores de 18 a3 Gal sector smarsaril, educative ¥ vecinal que fesidan o 3¢ empleen an fonas:
ARt s i altamente wuinerables. i
ST Nifos, nifias, sdolescantes, persands sdultss v adultas mayares [hambres y mjarss), que 5 Encaentren en condiion de;
) FLAILE Y prevenciin deldelte:  { . orobiNdad yib qua habltan an zones dealta ncidench dalkcth.
= Nifias, niflas, adolescentes, persanas dults: v adultas mayares [hambres y mujeres), que 5& encaentren en condicidn de.
v 1011338 Eeouctin de xtdades Intcprics parad I cH ulnerabilidad v/o que hayan sido victimas devialencla famillary de geness.
& Adolescentes, [dvenes, adultos y adultos mayores (Hombres v Muleres), que viven en situacidn de vulnerabilidad o que han
Componante 101112 Acclones da difusién de Cultura de la Legalidad y Delto aosrsdapigedat gl duanbiuging
1013123 Difusion on materia de prevencién dal delito, cultura de la pas, derechas humanos, y perspeciiva de jAZoScontes, Jvens, s0ulos y adultos mayores (Hambres y Mujeres), Que viven e 3ituacian de vulnerabiidad o que han
Actividad
5inero. sido victimas de algdn hocho constitutivo da delto.
s 1011123 Implamentacién de un protacala Y procesar i3 Publica 31a{ Bemento de Pallcla activas en 1a Secretaria Municinal de Seguridad Publica y TrAn<Ito, can mayor énfazis en persanal adscrito;
Socretaria Municipal de Scguridad Publlcay Trinslio. con funclanes operativas de provencidn y praximidad social,
WMujeres ¢ Homb) do 18 hos Terceros en cncatadas por
B 2 W i ks wrai o
BECIN,  PEALMicRiontdi P parte de 1a Pollcls Municipal.
W 1.01.3.13.1 Implementacién de campafias en redes saclales y otros medios, sobre las funclones y pracedimiontas  {Mujores y Hembres mayores de 18 ahos que e encuentran Involucrados en actos de autoridad ejscutados par parta dela;
para presentar quejas y denunclas ante la Direcekin de Asuntos Intomos, Pallcla Municipal,
Actibind D S Mujercs y Hombres mayores de lB:Hm,nuuuul:umtrl::ﬁzs y adscrite a la Secrezarta Municipal de Segurldad Putiicay
i 1013233 Visitas sieatorios af I operativo y de dela Mujeres v de18 aos, yadscrito a la Secrearia Municipat de Sepuridad Publicay
e Scguridad Piblicay Transite. Trénsite.
Elementos policiales en activos de la Secretarls Municipal de Seguridad Pblics y Trinsits, que cuenta con evaluaciones de:
Componente 101334 Consultas 5 od e reslizades. control de confianza aprobadas.
Acthidad :ﬂ:"“‘ M —— ol Rtce ¥ Seamc i de Sanliy Bementos policiales en activos de la Secretarla Municipal ce Segaridad Publicay Trinsio.
11013342 Atencidn ul
Acthidad sz PR ementos poficiales en activos de I Secretarla Municipal e Seguridad Publicay Trinsko.
. i 011 143 Realizacién de seslones de la Comisidn ‘ﬂmﬁlmﬂmv Bementos policiales en activos de la Secretarla Municipal whﬂlh  Trinsito.
LOT1 LS info tadisticas de deitos y fitas SdMIRIStraUNES ph sjores, hambres, tante o Judrer,
Aciah i e e e gl i Tt e e e T e e e A
1.01.4.4.5.2 Ejecucln y et equipor R —
£de computo y tecnoldgicos. iy Mg s
101118 Operatios d 43 piblica con las tres drdenes de gobienG en o Municipio de Benito Jubrer
Componente  eallzados, ittt o o Lo <on:los trer Srdwnes ‘G Soblerno en i Al -  Hombres, mujeres, niflas y niflas que viven en zonas con factores el Judrez.
o :::::.:.u Eiccucidn di operaivas descguridad da it impacts con e spoya de s poikcls Esatal,Feders, Gercha v o T b S
1011163 ydisuasion para la de heches delictivas en zanas o
(oo G 5 P TR SN, soisoiidis s it odoenttssmes st s e g

i
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101117 Acclones de proximidad soclal, presencia policlal v mecanismos de combate hacla hechos delictives !

Comporante {7 Mujeres, hombres  sus hijos e hijss que sean o havan sido victima o se encuentren Involucrados en un hecha delictivo,
Acthidad 9513171 Eecucion de scclones 46 prowmidsd sociL. iujores, hambres y 2us % & ijaz QuE 2831 0 havan $1d0 Victimas o 38 Encusntren involucradas en un hecha deicivo,
15133 Shevaths pokciaie: Gelos o . harmbres v 05 hijos © hijas que 363N O hayan $I46 vietimas @ 56 encuentren involucrados e un hecho delictvo U
e o8 factores criminolégicos. {alta impacto.
15133 it on recurt o8 humanas y materiales realizadse. Personal Pollcial Sctha y adscrl o13 Secretarta Municipal Trineita
Actividad 1.01.1.1.8.1 Blaboracidn de manuales de orden ldmlnhwlﬂvuulll:umﬂurlﬂnl’nlkhl. Persanal Policlal activo y adscrito ala Secretarla Municipal de Seguridad Publica y Trinsito
| 1013182 Realizacién de acclones de sl ¥ parque vehicular: Netal t o
Atishint $existente de a Secretaria Municipal de Seguridad Publicay Lo At st i bk THinety
1013153 imalementacian de acclones para incenthar 13 lealtad, orgullo y sentido e pertencncls a 13 Corporacion {Parsonal Palicl sciiva y adscrits 8 Secrotaria Municipal gt Seguridad Pabiica y Trinsito, que cuenta con certficacién de:
S—— palicial, {control de contianza sprobado. H
Actidod 1 01303.4 Implementocion de convocatoras con PEG para personal activa y 66 nucvo Ingreso. Mujores y Hombrs mavores ae 18 sAas, con nive e e tudios Medis superior y Suptior,
Actvidnd T1308.5 aboracien de proyectos para ol mejoramients e wauipamiento policias Municipal Piblicay Trdnsito
- erson PoRcl actho Y 3350 & 1 Sereads Municpal o Sepurdad FOBRCE y TG, que cuenta no_cuenta con
Actividad 1011186 @l personal polkial i RS
| i (1013287 incremento de Ampliacién en 1a dotackin elicknte y licaz e gasoina, para un buen patrulaje parajPersanal Polical activa y sdscrito 3 la Secretaris Municipal dc Seguridad Pablica y Trinsita, que cuenta con unidades de
{operativas de presencia y disuasién. {patrulls asignaca.
151318 Acclones de segundad, prevencidn 1o¢ial del Gito y Stencidn 3 turistas y rezidentes del Municiplo de
Componente . o et Mujeres y hombres residentes y visitantes def Municiplo de Benito Judrez, Quintana Roo
YTERTT) T ael aeitto diigh reguridad en hotdesy | {Mujeres y de 18 ahos a enlos deldeiazons
e plazas comerciaies asl com residentss dela Zona Hotelera del municiplo de Benlts Judres. Municlpia de Benko Judrex
- S ok asactor
Acthidad mum“‘m:"'" Concolidackin snioperatiens de e oy poimiied act Mujeres y Hembres, Hijos e Hijas que reslden o trabajan en los establecimisntas de [a zana hotelera de Canedn.
Aavid 1.01.1.1.9.3 Conzolidacion de madulas de atencian 31 turistas en zanaz de mayor afluencla, {Mujeres y Hombres que residen, ransitan o trabalan on os estbieckmientos 66 13200 hotdlers de Cancan.
| i 1.01.3.1.9.4 Consolidacién en los filtros de vigllanch, prevenc/én del defito y atencidn a turistas en puntos AL b o 1 ke e on Ry il Wiy e St e O ptm By
| . s tratégicos dela £ana hatelera del municlpla de Benito Judrez,
| ementos de Polica g yvigen Gocontrol dela Direccion de 2 Palicia
Acthidad 1.011.1.9.5 Profesionalizacién delas dementos de 3 Policla Turksi epips
LT R S e o Capacitar 3 69 polictas en cursos Turistica (15 en y50en
caiidad turistica)
componem . Ji811140¢ i impanida: Gomentos pobciaie en acthvs de I3 Secretaris Municipal G Sepuridad PUBIC y THRES, Que CHEnta con tvaluacianes de.
o Seguridad Publicay Trinsito. §control de conflanza aprobadas.
Elementas policiales en activos de la Secretaris Municipal de Seguridad Pablica y Trdnsito, que cuenta con evaluaciones de
| s PURLLAZO Palsimcil . fcontrot do confianza sprobadas.
Eemenias poiise en acivos de a Secreiarla Mnicipal G Sequricad Pibiia y Tindlo, aus cuenta con eviacones de;
i L ;. $control de conflanza sprobadas.
Miujorcs y Hombres mayares de 18 A3 sspirantes 3 palicia qUE cuent con de contral de
Acthidad 10131303 Inical. ¥ els
Formacién 5a! come, slementos polcisles en activos dela Secrerarla Municipal de Seguridad Pdblicay Trénsito.
1011111 Acciones de seguridad vial e circulacian fealizadas. ¥ Mujeres residentes y visltantes del Municipia de Benfca Judres,
Actiidad Estudi lcad privado y I general del municipio de Benito Judrer del Municiplo de Benito
101,111 Secudén depbcn d uitn paa! fomento delasepudad s iy teciuctn, e, Quinona oo
iad en b5z vias £an mayor circulicien. Mujeres y Hombres residentes y visl cipia de Benito Judes
radas en la Mujores y Hombres mayores de 16 afios, rosldentes y visitantes del Munlciplo de Benito Judrer, Quintana oo 5
Acthidad $1.011.1.11.4 Imparticién focad: de vehiculos, Mujeres y Hombres mayores de 16 aflos, residentes y vis/tantes del Municlplo de Benlto Judrez, Quintana Roo e
Actividad {1.011.1115 ¥ co! -biul'h corrupcidn.
Actvidad 101.3.1.118 Realizacién de actividades para a conservociony mantenimiento delas vVsidades.
HO11117 Aciones 4 pa "de lox programa: de segaidad pl
S o ;
= - A - b, hnﬁ-‘ﬂlyh::::;l::::p:ﬂuqu-nmhﬂmrplrddnanm hdmadﬂnﬂnlaxdmuldﬁo:sa.mdad
- 10112422 parael Bementos poliisles & activos de fa Secretarka Sep yTednsite, e
seguridad piblica reallzadas en o municipio de Benito Jusrez. 15 metas comprometidas en los programas en materia en los Judrez

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacién
atendida, écudl ha sido Ia cobertura del Programa Presupuestario?

No procede valoracion cuantitativa.

25.1. Enlarespuesta se debe analizar la evolucién de la poblacién atendida y su convergencia
con la poblacién potencial, es decir, si el Programa Presupuestario ha logrado atender a

0' Avemda Hérfes No{SZ J;:qpﬁ'%
' Quintana roo 8326

Av. Héroes No. 8

toda la poblacién objetivo. El analisis se

debe sustentar con informacién y se debe

adjuntar en el Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura” y en el Anexo 11 “Informacion de la
Poblacion Atendida”. El formato de los Anexos se presenta en la seccién Formatos de

Anexos de estos Términos de Referencia y

debe responder que resultados en términos de cobertura se pueden observa
identificar dreas de oportunidad en las definiciones, cuantificaciones y focal

ﬁ L 8 Ls _‘,

e W ;
w.:&‘ b i

:'fir«rr..”\
RFC CRC140411KEe

2 B, Colonia © de Centro

debe entregarse en formato Excel. También,
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25.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas
informativos.

25.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,
7,8,23,24y43.

RESPUESTA No. 25 Cual ha sido l2 cobertura considerando [a poblacion

potencial ¥ objetivo vy peblacion atendida.

JUSTIFICACION

La cobertura de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacion atendida se refleja en el avance de
cumplimiento de metas y objetivos del Programa Presupuestario.

En el 2021 el avance general del Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT fue de 95.21% considerando en el andlisis

los promedios de los componentes ya que estos representan los bienes o productos que se entregan a la poblacién.

8. TEMA IV. OPERACION DEL PROGRAMA
q€.% v -
A. ANALISIS:DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAI

WA CUMBRES o
< ’ L. R % !
’ Avenida Héroes No.

82 B, Colonia:& deiCentro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Cheti
Quintana roo_ : 19%%&3 26373 y 9838360410 o c.realcumbres@gmail.com
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APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Programa Presupuestario
para cumplir con los bienes y los servicios (Componentes del programa), asi como los
procesos clave en la operacion del Programa Presupuestario.

No procede valoracién cuantitativa.

26.1. En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el proceso
general, asi como los procesos clave del Programa. Se entendera por proceso clave
aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los
objetivos del Programa.

L.deC.V.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a 2
los apoyos; para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que W
permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las S
ROP o documento normativo se cumplen para la selecciéon de proyectos y/o
beneficiarios; apoyos entregados y ejecucion de obras; entre otros.

ante de Corporalivo

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del Programay,
Presupuestario en el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.

neacion Municipal

Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades
de la MIR.

Lic
Direclof{Gene

26.2. Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes.

26.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
10, 27, 28, 30, 32, 34, 36y 37.

RESPUESTA No. 26 Procesos clave en la operacion del Programa

; JUSTIFICACION
i

i El municipio de Benito Judrez implementé un formato mediante el cual solicita a los responsables del Programa la

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

(—E_"_ E E

Mecénica Operativa del mismo. El formato solicita: en su primera columna el Componente y/o Actividad de la MIR que
i

entrega algln produ&b 0 servicio directamente a la poblacién (Resumen Narrativo con clave de componente o actividad); L

la Unidad Admin ratwa responsable; la descripcién del bien (producto) o servicio que entrega; la definicion de.

s

poblacién objetivo qlwsibe el bien o servicio; el tipo de apoyo y/o monto entregado a la fecha; el proc

---—ap[n:a\para identificar a lalpbbtacidn %@Jﬁt ﬁel bien o servicio; el procedlmlentd"a"ue apllc

I
JRPO f"‘\'\l IVC
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a la poblacién objetivo que recibira el bien o servicio; los criterios (ubicacién geografica, grupo de edad, nivel de ingreso,

etc) que utiliza para seleccionar a la poblacidn objetivo que recibira el bien o servicio; el procedimiento que aplica para

entregar el bien o servicio a la poblacion beneficiada; y el nimero total de personas que componen su poblacién

beneficiada a la fecha.
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27. ¢El Programa Presupuestario cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en
el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

o Diaz Nifiez

considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se =3
" _— . . =]
consideran los siguientes criterios:

Nivel I Criterios
e

e El Programa Presupuestario cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no

i permite conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los
solicitantes.

e El Programa Presupuestario cuenta con informacién sistematizada que permite

2 conocer la demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los
solicitantes.

e El Programa Presupuestario cuenta con informacion sistematizada que permite

Mlro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R.L.de C.V.

3 e e
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
» El Programa Presupuestario cuenta con informacion sistematizada que permite
4 conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se
como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos. ‘

Avenida Héroes No. 82 B, C.‘“l/ onia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othdn P. Blanco, Chet
Quuntana roo_ 983 83 26373 v 9838360410 . c.realcumbres@gmail.co
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27.1. En la respuesta se debe especificar con qué informacién sistematizada cuenta el
programa y, en su caso, la informacion faltante; y la argumentacion de por qué se
considera que el programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus
solicitantes. Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases
de datos y/o disponible en un sistema informatico.

27.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los ROP o documento normativo
del programa, cédulas de informacién de beneficiarios, padrén de beneficiarios, sistemas
de informacién y/o bases de datos.

27.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
28, 29, 48 y 50.

al Cumbres S. de R.

L.deC.V.

C. Jﬁé Morgles

RESPUESTA No. 27 Si
VALORACION ‘ 4

ante de Corporativo

JUSTIFICACION

La informacién que permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes se encuentra
padrén tnico de beneficiarios del programa, tanto en formato Excel como en la pagina principal del municipio.

| EJEMPLO

Miro. Rolando Maric Méndez Navarro
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PADRON DE BENEFICIARIOS

| |EDUCACION AMBIENTAL

PROGRAMA PRESUPUESTARID

PP 3.04 PROGRAMA SECTORIAL DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE ECOLOGIA Y DESA|

| do Ecologla y Desamolls Urbano.

PLATICAS AMBIENTALES DOMICILIO GEOGRARICO: | mowTo e | servicio | Tl
| [CHe. cuRP NOMBRE(S] APELLIDO PATERND | APELLICO MATERNO | EDAD SEXO TINTEROR COLONIA _ WANZANA_ CODIGO POSTAL] EFECTIVG | RECiBIDO | MATERIAL
| 1 Gl phlica de
| aducacon
| LICO04042BHORMRNAT |Danisl Limanes Cordera 17 [Hombro 77500 amblanta

z PRicH 4o
sducacion
MAGKD4050BHQRRENA {Kanay Adonal Martinoz Gablando 17 [Hombro. 77500 amblantal
phica do
educacion
DlAZ 17 | Mujor TTS00 ambiental
phtica de
educacicn
| RAMREZ 18 jer 77500 amsienial
[ phtica de.
| educactn
i Atamimng 17 |Hombre 77500 ambiental
| platica de
| educacion
| MUROZ 17 [Mujor 77500 ambloral
| piatca ge
I educacion
| ortofior Paims 17 Mo 77500 amtiental
| L piatica de
educacion
CAXXD40213 Camacho 5 17 |ujar 77500 ambierial
$ platia de
edI00N
PECIOADE11HOFRRAAL | JORGE DANIEL PEREZ DUARTE [CORONA 16 |Hombre 17500 Aambanral
| [ plabea de
i aducacion
| 41J5021028HDFMRRAD |Sorlo simdnaz Jusraz 18 [Hombra 77500 amblental
5 11 platka oo
\ ek
(GAAND41025HGRRRFA] Noftal Garcla Amoyo 16 [Hombre 77500 ambiental
‘ % platica do
| educacion
RIVS40518MORCZMAT |Samaniha Ricatde Varguex 17a00s  Mier 77500 amblental
(5] plica do
sducacion
Flms Momles 16 [Hombre 77500 ambenial
[ | ‘phica do
POBICAO1BMORVRSAZ|ISABELLA POVEDAND BURGOS 17 [Mujor 77500 ambiental
3 ‘piatica o
) wducacion
EIRLO31022MORSCSAT [LESLIE VALERIA _[ESPINOSA RICO A7 [Muier 77500 amblantal
I' e Phica do
uducackn
GAANG1025HORRRFAN Noftal Garca [Amoyo 18 [Hombro 77500 omblontal
T Phica do
| wducacion
i Ortaga jCamecho 17 [Moiar 77500 amblental
-+ plaa de
edaaian
Gonziez Chavez 17 [Mojer 77500 amblenal
" platicn du
eduacion
16MORSYFA4Datno do Josus __|Sosa Tuyob 17 [Muiar 77300 ambienal
g platia do
educacion
Gonzalz Franc 12 |ojer 77500 amblantal
2 P
educacion
Varquez Tomasbaca 17 aflas Hombre 77500 ambwrtal
| 2z platics de
i educacon
AQUINO CASTRO 17 [uinr 77300 ambienal
it st de
1 educacon
| As{VALENTINA AGUING CASTRO 17 |Mujer 77500 ambiarml
o platica de
educacion
(Campos 17 |Mujer 77500 amblental
Phtica ds
sducacion
MENDEZ B ARCS  |Mujar 77500 ambilental
pialica do
educacion
MARTINEZ 18 |Mojor 77500 ambicnial
Valazauez 17 |Hombra 77500
Sacistin 18 [Moinr 77500
Menazas 18 [Mujar 77500
Hamandaz 17 Mufar 77500
C
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan

con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacidon objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en |la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta

es IINOII

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
p

consideran los siguientes criterios:

e T e T T
Nivel I _ Criterios ;

e El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
1 dar tramite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

o

e El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
2 dar trémite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
3 dar tramite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
4 dar tramite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

28.1. En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos
utilizados por el programa para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
y que cumplen con las caracteristicas descritas. Asimismo, se debe mencionar las areas

de mejora detectadas en los procedimientos.

]

Quintana roo ..

Héroes Mo, 22 B

del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s). .
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28.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
27,29y 30.

RESPUESTA No. 28 ' 5|
VALORACION | T 4
JUSTIFICACION

| Si, en la mecanica operativa del Programa se solicita la siguiente informacion:

1. ¢éCudles el procedimiento que aplica para entregar el bien o servicio a la poblacién beneficiada?

lf
%. deR.

| 2. Escriba el ndmero total de personas que componen su poblacién beneficiada a la fecha

5E >
3. ¢éCuadles son los criterios (ubicacion geogréfica, grupo de edad, nivel de ingreso, etc) que utiliza para % S
| ez %
seleccionar a la poblacion objetivo que recibira el bien o servicio? “ § =
238
S8
2
s

29. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estdn sistematizados.
d) Estan difundidos ptiblicamente.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no tienen al menos
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

q =
Nivel e R S Criterios

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres . de R.L.de C.V.

=
1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas. |
. '

2 _
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e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

29.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que
no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacién de los procesos se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

29.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo
del programa y/o formato de solicitud, registro y trdmite de apoyo.

29.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 27,
28y 40.

RESPUESTA No. 29

VALORACION | i 4

JUSTIFICACION

El procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a los recursos del Programa estd establecido en el documento
denominado Mecanica Operativa.
| En la columna titulada “éCual es el procedimiento que aplica para entregar el bien o servicio a la poblacién beneficiada?”

| se documenta el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite al proceso de entrega del bien o servicio.

Direccién General de Planeacion Municipal se tienen estos archivos y se publican en la pagina oficial.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la columna mencionada.

Esta informacién se solicita anualmente con la finalidad de mantenerla actualizada. Se verificé que en los archivos de la |

Seleccidon de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del Programa Presupuestario para la seleccién de beneficiarios:
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

4 AT ™ ™ b
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a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccién de proyectos
y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es (INOII

o
|

i cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es se debe
S t fi p ponder la pregunt d | puest “S deb

L.deC.V.

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

C. Juﬁé Mer.

anfe de Corporalivo Rgal Cumbres S. de R.

Nivel _ Criterios
” — i g
1 e Los procedimientos para la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos tienen una g
o o 5=
de las caracteristicas establecidas. " 23
2 28
g8
5 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos
de las caracteristicas establecidas.
3 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.
4 e Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen todas
las caracteristicas establecidas.

30.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para la seleccion de proyectos y/o
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las

Miro. Rolando Maric Méndez Navarro
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areas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se
entendera por sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en bases
de datos y disponible en un sistema informatico. Adicionalmente, se debe analizar si se

cumplimier;to de los requisitos a cubrir para el acceso a los_bienes y/i
y B, @
otorgados.

o s A\_;_e\qj.dajd&nes 0. 828, Celonia 8-de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Cig® =
Quintana roo Q 983 83 26373y 9838360410 c.realcumbres@gmail.& Az ‘

RFC CRC1 KEG
Av. Hérges Mo, 82 3, Colonia L de Centro

- #3 T :

MUNICIFIC DE BENITO JUAREZ

NIRECCION GENERAL DE'PLANEACION
MUNICIPAL



Folio N

0.077

| CORPORATIVO REAL CUMBRES S.DER.L.DE C.V

. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

30.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,

28,31y 40.

RESPUESTA No. 30

VALORACION 4 j_;
JUSTIFICACION ¥
E
Para la seleccion de beneficiarios la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito el Programa E-PP-1.01 SMSPyT S ”
4 ) .
| utiliza los procedimientos sefialados en su Mecanica Operativa. =g s
o ®
| Enlacolumna “éCudl es el procedimiento que aplica para seleccionar a la poblacién objetivo que recibira el bien o servicio? w g
| S o
| Y se les pone un ejemplo para que lo definan. s
| Ejemplo: Priorizar a los jévenes con base al estudio socioeconémico y seleccionarlos con base a sus calificaciones, nivel "
de pobreza y nimero de becas disponibles. g.
ik 1 et sin . Ul i . ‘ ; EE
:‘:ﬂ%w—ﬁ-—nﬁ_—d—. e e . e ) S §
e ::-;‘ Water o S v e B
= e u e \ =
e e, NS B
e : s c &
LoLiLLs Cadad e v do 4 poblychon. par penanat
53
£
a
31. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
— _— e . o >
procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes | e?
s
caracteristicas: £z
Es
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y %2
requisitos establecidos en los documentos normativos. = §
2%
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras. g
;£
e
c) Estan sistematizados. =g
o
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de

proyectos y/o beneficiarios.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento:d

seleccién-de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al menos

N

0 inARDE W
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caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel I L S Criterios

1 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen ;::
una de las caracteristicas establecidas. )4
— S
e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen S : ;
. dos de las caracteristicas establecidas. \g ?E 5
3 e Los mecanismos para verificar |a seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen £
tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen)

todas las caracteristicas establecidas.

31.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para verificar la seleccion de

beneficiarios y/o proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben

mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que

no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacion del mecanismo se

>
o 8
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico. 8%
2
31.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo 2 j':
.. s E
del programa, documentos oficiales y manuales de procedimientos. 25
=23
o O
31.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 30 f§ g
y 40. €%
=g
8
RESPUESTA No. 31 ‘ si
1 VALORACION |
| 1
} JUSTIFICACION
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I Si. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de

| beneficiarios y cumple con las caracteristicas solicitadas, todas ellas en la Mecanica Operatwa del Programa
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Tipos de apoyos

32.

caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

Estan sistematizados.

Estdn difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta

es MNo.”

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S, de R. L. de C.V.

. —
F Nivel . Criterios i I !
L e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.
. =
X . >
et 9

i

EC

. Quintana roo "'@ '983 83 26373 y 9838360410
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5 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

32.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios y
la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora
detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por

32.2

32:3;

sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo

manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,

33,40y 42.

RESPUESTA No, 32
‘ VALORACION

S

3 4

JUSTIFICACION

| Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios también se definen en el mismo documento sefialado en

| e

AT e o

i bl e

: la pregunta anterior, la Mecdnica Operatwa del Programa
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33. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

056 le¥Fl
i al Cupres S. de R.
L.deC.V.

C. Jﬁ
2nte de Corporativo

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

de Planeacién Municipal

3
Nivel : Criterios 2
e o
=1
1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a g
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.
9 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

33.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se

Mlro, Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R.L.de C.V.

entenderd por sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre en bases
de datos y disponible en un sistema informatico.

33.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento nofn

““manuales de procedimientos y/o documentos oficiales. (T,

et :
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CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DE C.V

33.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 32

y 40.
RESPUESTA No. 33 SI
VALORACION § 4

JUSTIFICACION

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios de este Programa se documentan en la Mecénica Operativa

| del Programa.
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos ptblicamente.

d) Estan apegados al documento del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta
se considera informaci6n inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta ) coninformacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sf

4 g P - - P . i
selecci n nivel segun los siguientes criterios: o
& ? e b %
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Nivel § i Criterios

e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

34.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones y la evidencia de dichas \%
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los 2
mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la
informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema

L.deC.V.

ante de Corporalivo

informatico.

acion Municipal

Diaz Nifez

34.2. lasfuentesde informaciéon minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo;
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

34.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
35,40y 42.

Director Ggneral

" RESPUESTANO.33

VALORACION i ; 4
JUSTIFICACION

Los procedimientos de ejecucion de las acciones del Programa estan estandarizados en la Matriz de Indicadores para |

Resultados y en el Formato de Seguimiento del Programas.
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En estos instrumentos se establecen las actividades a realizar por nivel de objetivo y se le da seguimiento a su

cumplimiento.

| Los procedimientos estan sistematizados a través de los documentos sefialados, se publican en la pagina municipal para
; su difusion a toda |z poblacién y se realizan sesiones trimestrales de difusion del avance en los resultados zlcanzados.

‘ Se verifico que en los archivos de la Secretaria responsable del Programa y en el Direccion General de Planeacién se cuenta ﬁﬁi <

con estos documentos. g
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS MIR 2021
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Mtro, Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R.L.de C.V.
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35. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento
a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

%
| Cul S.deR.

L.deC.V.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién

UL
56 M

de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es HNOH

anle de Corporativo

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

‘(/
dnlo Diaz Nifiez C.Ju

dgPlaneacién Municipal

=
Nivel : ; ~ Criterios
1 e Losmecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen
una de las caracteristicas establecidas.
5 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen 2
dos de las caracteristicas establecidas. 5 :‘\ =
e s
§ =
3 e Los mecanismos para dar seguimiento a |a ejecucion de obras y/o acciones tienen 3 s
tres de las caracteristicas establecidas. 2 E
e
=
i e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen £2
x o
todas las caracteristicas establecidas. % -§
5
o

35.1. En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para dar seguimiento a la ejecucién de
obras y/o acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben me ion:

WMo o

wr‘(_,
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entendera por sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre en bases

de datos y disponible en un sistema informatico.

35.2.

manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

35.3.
y 40.

RESPUESTA No. 35

VALORACION

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 34

JUSTIFICACION

. Se verificé y comprobé que la Secretaria Municipal responsable del Programa y la Direccion General de Planeacion

Municipal tienen en sus archivos y publicado en la pagina municipal los Formatos de Seguimiento Trimestrales que dan

cuenta de los avances en cumplimiento de metas y objetivos del Programa.

CLAVE Y NOMERE DEL PP:

FORMATO DE SEGUIMIENTO DEL PRIMER TRIMESTRE .
r‘% SR SEGUIMIENTO DE AVANCE EN CUMPL/MIENTO DE METAS ¥ OBJETIVOS 2021 é
3‘?_3 R EJE 1: SEGURIDAD CIUDADANA .E

s

e

e

i

]

L] "

e

sy I e
T R e e Rt

(o amng

=l

e

Quintana roo @ 9838326373y 983836041)()___'\;. opas
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Mtro. Rolando
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i

FORMATO DE SEGUIMIENTO TERCER TRIMESTRE

varro

Mitro. Rolando Mar
Corporativo Real Cumbres S. de R. L, de C.V.
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FORMATO DE SEGUIMIENTO CUARTO TRIMESTRE £

Miro. Relando Mario Méndez Navarro
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i al Cum .de R

znle de Corporativo
L.deC.V,

C. Jud

Diaz Nifiez
Planeacién Municipal

ndez Navarro

Miro. Rolando Mario
Corporativo Real Cumbres S, de R. L. de C.V.
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los tltimos tres
afos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

36.1. En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones recientes en
las ROP o documento normativo, explicando el hecho o circunstancia que motivo la(s)
modificacién(es) y el(los) resultado(s) provocado(s) por esto(s), que impliquen una
mejora y simplificacién regulatoria o de procesos en el programa y cuyos beneficios se
presenten en términos de: reduccién de tiempos, reduccién de costos de operacién,
reduccién de cantidad de requisitos, etc.

L.deC.V.

C.JudéM al¢s Flor

ante de Corporalivo Rgél Cumbres S. de R.

Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cuédles serian los cambios
sustantivos que se requeriria hacer a los apartados especificos de los Lineamientos de
Operacién o documento normativo del programa para atender las dreas de mejora
identificadas en esta evaluacién, y mencionar si existe evidencia de los cambios
efectuados que han permitido agilizar el proceso.

drnando Diaz Nufez
de Planeacion Municipal

36.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser las rop o documento normativo
y manifestacion de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la Comisién Federal
de Mejora Regulatoria.

36.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 26.

Cambios a los documentos normativos.

JUSTIFICACION

arlo Méndez Navarro

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

| En los tres dltimos afios el municipio de Benito Judrez elaboré e implementé el Reglamento de Planeacién para el

(]

1
| Desarrollo del Municipio de Benito Judrez con la finalidad de estandarizar procesos y normar criterios en la elaboracién,
|

Mitro, Rolani

f’ seguimiento y evaluacion de los Programas Presupuestarios.
| En relacién con el Programa este ha sido actualizado del Plan municipal 2016-2018 al Plan Municipal 2018-2021.

| Se elaboré el diagndstico causal especifico del programa y se obtuvieron sus drboles de problemas que han sido un punto

| de partida para la elaboracién y actualizacién de la MIR del Programa.

UL x ._‘,_“ -.»J :
' Avenida Héroes No. 82 B; Colonia 8 de (Cm&[‘f”l’? 7000, M_u_p:c‘gp\ Othon P. Bfanco Chet .
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Organizacién y Gestion

37. éCudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el Programa
Presupuestario para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracidén cuantitativa.

37.1. En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacién fue
revisada; una descripcién de los mecanismos de transferencias detallando la
participacién de las instancias correspondientes, la problematica detectada, y en ese
caso, la propuesta para solucionar dicha problematica.

56 Mol k%
i Cumbres'S. de R.
L.deC'V.

37.2. lLas fuentes de-informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién
o documento normativo del programa, informes financieros, sistemas y/o documentos
institucionales, asi como entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del
programa.

C. Juﬁ
ante de Corporativo Re;

37.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26
y 39.

Planeacion Municipal

RESPUESTA No. 37 Problemas administrativos.
JUSTIFICACION

El Programa no presenta problemas en la operacién administrativa y asignacion de recursos a las unidades administrativas

ejecutoras para entregar a la poblacion los bienes y servicios establecidos en sus objetivos.

C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Registro de operaciones programdticas y presupuestales

Mitro. Rulaﬁdo Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R.L.de C.V.

38. El Programa Presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las
siguientes categorias: e

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los.
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizaciéndel programa, cbns:;jd :

io Othgn P. Blanco, Ch
! @mbl%\s@gmail.co

5,
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1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades maviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

o
o
<

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

L.deC.V

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacién de los bienes y/o servicios &
que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

c.J
3nte de Corporalivo

o
I

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

mfndo Diaz Nunez
Planeacion Municipal

Nivel I ; Criterios
1 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno de los 53
conceptos establecidos. ]
) e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los o
conceptos establecidos. 3
=
3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de los <
conceptos establecidos. -‘é
a4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los E %
=g
conceptos establecidos. 3

38.1. En la respuesta se debe explicar la metodologia, las formulas de cuantificacién, las
fuentes de informacién utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determin
las dreas de mejora identificadas. La informacién se debe incluir en el Anex 3
desglosados del programa y criterios de clasificacién”. El format6 delAnext

0 Avenida Héroes No. 82-B, Colonia 8 de Centro, cp’J 00, Municipie.Othén P,B['a'néé, Che\f&iﬁ‘ﬁ'

Quintana roo 983 83 26373 y 9838360410 | ~ | gy -ereatcumbres@gmail.com zere
o SR o
 Rec cRc1a0aiiee MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
' i NIRECCION GENERAL DE PLANEACION

MUNICIPAL
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=

en la seccién Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en
formato Excel.

En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa llega a la
poblacién atendida en bienes y/o servicios, monetarios o no monetarios. Es decir, a
cuanto asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacion atendida. Se debera
cuantificar el monto total de subsidios y transferencias, considere capitulo 4000.

38.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
informacién contable y el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

@ Mg a%
i S.deR.
L.deC.V.

38.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 10.

RESPUESTA No. 38 S|
VALORACION i 4
JUSTIFICACION

C. Juaz
2nte de Corporativo Rgfal Cuml

Compmmebdo Pevengado Eiercido

GASTOS DE OPERACION (DIRECTOS, [HEREREE ‘ A I P o e
1| !
|

INDIRECTDS, 1000, 2000, 3000,
e e 315366,895.82 315,366895.82.\ 315,365,895.82  315,366,895.82 291,910,982

SUPERVISION DEL PROGRAMA)

indo Diaz Nofiez
Planeacion Municipal

GASTOS DE MANTENIMIENTO{2000,
3000, 4000 (UNIDADES MOVILES, 18,212,146.40' 18,212,146.40  18,212,146.40  18,212,146.40  14,057,723.85
EDIFICIOS) | !

Chsrosor o Goooreono [ sasiszs|saerisa | serzisas| e

TOTAL 337,046,761.45 337,046,761.45 337,046,761.45 337,046,751.45 305,968, 70673

Mtro. Relando Mario Méndez Navarro
Corporalivo Real Cumbres S. de R.L. de C.V.

MUNICIPIO D 0 JUAREZ
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
MUNICIPAL
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i Capitulo del gasto Concepto Total Devengado
! 1000. Servicios Personales Noémina 204,354,782.87
' Gastos de
2000 Materiales y Suministros | operatividad y 55,285,450.65
mantenimiento
Gastos de
3000. Servicios Generales operatividad y 69,138,808.70
mantenimiento =
4000 Transferencias, Profirams de abav al ;
asignaciones, subsidios y otras _g e itk 4,800,000.00 é
refiro policial s
: ayudas 5 >
f Equipo de computo y :5: 3
5000. Bienes muebles, tecnologia y-equipor g A
inmuebles e intangibles para defensa y ol 2 e
: seguridad £
6000. Inversion Pablica QObra Publica - =
| 8000 Aportaciones E : p " ;
| 5
: 9000 Deuda Publica Deuda Publica - é 38
| TOTAL 337,046,761.45 :

Economia

39, ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Programa Presupuestario

y qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracidn cuantitativa.

39.1. En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa; los

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan
diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar y
documentar las causas.

ey -

| ~“ AL NS
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39.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y
entrevistas con funcionarios encargados de la operaciéon del programa para
determinar las causas

39.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta

37,

«

| : JUSTIFICACION _ -
\ La fuente de financiamiento para la operacién del Programa Presupuestario proviene de los recursos municipales que para % =
el 2021 fueron de $337,046,761.45 2 %

Capitulo del gasto Concepto Total Devengado %

1000. Servicios Personales Nomina 204,354,782.87 E

Gastos de
2000 Materiales y Suministros | operatividad y 55,285,450.65

mantenimiento

Planeacion Municipal

Gastos de o
3000. Servicios Generales operatividad y 69,138,808.70
| mantenimiento
3 4000 Transferencias, Srenrammdemrgmd]
asignaciones, subsidios y ofras B 4,800,000.00
ayudas
‘ Equipo de computo y .
‘ 5000. Bienes muebles, tecnologia y equipor = §
inmuebles e intangibles para defensa y AT IRdn ¢ E 3
seguridad ¥
6000. Inversion Piblica Obra Publica 4 iz
s E
8000 Aportaciones - N g S
9000 Deuda Publica Deuda Publica - % E
TOTAL 337,046,761.45 =z

D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Presupuestarlo tienen las SIgUIEI"ItES caracteristicas:

\’_.‘_
i i ’/—-\ | |
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a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones
o sistemas.

o
Si el programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas o las aplicaciones o sistemas ﬁ
no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas se considera informacion inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

L.deC.V,

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

nte de Corporative

- m———
Nivel I | b Criterios i 1
R
1 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las i
caracteristicas establecidas. 25
= c
) e Los sistemas o aplicaciones informdticas del programa tienen dos de las gfg
caracteristicas establecidas. =
3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
4 e lLos sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

40.1. En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las
caracteristicas sefialadas en la pregunta para los sistemas relacionados con la
administracion y operacién del programa, y se deben comentar sobre los cambios de los
ultimos tres afios en los sistemas del programa.

40.2. las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser bases de datos, sistemas de
informacion y manuales de procedimientos.

40.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7,
8,22, 29,30, 31, 32, 33,34y 35.

RESPUESTA No. 40

VALORACION

0 Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Che
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! JUSTIFICACION

! El sistema institucional con que cuenta el municipio para verificar y validar la informacién capturada por los responsables
del Programa estd establecido en el Formato de Seguimiento en el cual se reporta trimestralmente el avance en el
cumplimiento de metas y objetivos del Programa Presupuestario medido mediante sus indicadores a todos los niveles de
objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados. Estos avances se presentan en sesiones trimestrales a los
integrantes de los subcomités sectoriales del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal y a representantes de la
sociedad gue son invitados.

La informaci6n es procesada e integrada por el responsable del Programa Presupuestario evaluado.

E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. éCual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Programa Presupuestario
respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

41.1. En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el
ejercicio fiscal en evaluacion reportados en la Tesoreria municipal para |la Cuenta Publica.
Asimismo, se debe realizar una valoracién por nivel de objetivo (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) respecto al avance de los indicadores en relacién con
valores alcanzados anteriores. La informacion se debe incluir en el Anexo 14 “Avance de
los Indicadores respecto de sus metas”. El formato del Anexo se presenta en la seccidn
Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato
Excel.

iy
04 Djéz Nifiez
Plarigacion Municipal

Direclor Ggheral dg

41.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal evaluado
y anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores e informes del SRFT
segln corresponda.

41.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 11,
12, 44 y 45,

Mtro. Relando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S.de R. L. de C.V.

RESPUESTA No. 41 Avance de los indicadores de servicios y de gastion

respecto de sus metas.

JUSTIFICACION

i3

0 Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de-cé;)tfo,' C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Che
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——

Las siguientes figuras muestran el avance desde el primer trimestre hasta el cuarto trimestre del cumplimiento en metas
y objetivos de cada uno de los indicadores de la MIR, semaforizados y con justificaciones del porque no se alcanzé la meta.
De 70% para arriba el seméforo es verde; entre 50% y 70% amarillo y menos del 50% rojo.

El formato es firmado por quien elabora, quien revisa y quien autoriza.

Esta informacién se publica en la pagina municipal.

L.deC.V.

6 .misa

ante de Corporalivi

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
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‘GURIDAD PUBLI

un;%. deR.

L.deC.V.

C. Juiﬁ Mdr:

ante de Corporativo Rgél Ci

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
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Mlro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S.de R. L. de C.V.

E: RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

i

9

42, El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y r

cuentas con las siguientes caracteristicas: b,

i
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a) Las ROP o documento normativo estén actualizados y son publicos, esto es, disponibles
en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable

d) Ladependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacionciudadana en la
toma de decisiones ptblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

o
®
=

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

~ Nivel _ i Criterios
1 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.
9 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas. -
e s
3 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las %%
caracteristicas establecidas. (1 EE
4 e Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas tienen todas las ‘g%
caracteristicas establecidas. s £

42.1. Enlarespuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios de
difusién de dichos mecanismos y propuestas para las areas de oportunidad identificadas.

Componentes.
: Avenida Hérges No. 32_3;89bpiang'Centro, C.P. 77000, Municipic Othén P. Blance, Chetimatz . fElitiger
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42.2. lLasfuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo del
programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de revisién de las
solicitudes de informacion y las resoluciones de los recursos de revision.

42.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 16,
20,32,34,44vy47.

RESPUESTA No. 42 S|
VALORACION | 4
JUSTIFICACION

. El Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas; en :
i g
. cuestion de transparencia la informacion del Programa se reporta en las fracciones IV, V, VI y XXX de |a Plataforma Nacional N

[&]

de Transparencia y en relacion con la rendicion de cuentas los resultados de los avances del Programa se dan a conocer,

ante de Corporativo

se informan, en las sesiones de los subcomités sectoriales y se publican en |la pagina municipal.

Al momento de la evaluacién no se pudo comprobar la publicacion en el portal municipal ni en el de transparencia debic{

a estar en mantenimiento el sistema informatico.

gheacion Municipal

9. TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA DEL
PROGRAMA
A. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El Programa Presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

Mendez Navarro

Corporativo Real Cumbres S, de R.L.de C.V.

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblaciéon
atendida se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

0 Aveni ;ge ?l 82 B, deCe , C.P. 77000, Ml.InICIplD Othén P. B[anco, Che
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e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida no
tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

o
= -3.
o

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida N&&)

tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

L. de'CA V.

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
tienen todas las caracteristicas establecidas.

ante de Corporalivo |

43.1. En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los
resultados de estos y la frecuencia de su aplicacién. Adicionalmente, se debe adjuntar el
Anexo 15 “Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de la Poblacién
Atendida” (Formato libre) con las principales caracteristicas de los instrumentos.

Planeacion Municipal

:ﬁo Diaz Nifez

43.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluaciones
(internas o externas); metodologias e instrumentos, asi como resultados de las encuestas
de satisfaccion aplicadas a la poblacién atendida.

43.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7 y

25,
RESPUESTA No. 43 - NO
VALORACION ; 0

JUSTIFICACION

Mlro. Rolando Maric Méndez Navarro

No se cuenta con mecanismos que midan la satisfaccion de los beneficiarios del Programa.
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10. TEMA VI. RESULTADOS DEL PROGRAMA

44. iCémo documenta el Programa Presupuestario sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito?

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales que
muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Cumbreés S, de R.

No procede valoracion cuantitativa.

L.deC.V.

44.1. En la respuesta se debe sefialar con qué documenta el programa sus resultados y por
qué ha utilizado esos medios.

c. J&é Mot

ante de Corporalivo Re;

44.2. las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
MIR, evaluaciones externas y diagnostico.

44.3, La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 19, 20, 22, 41, 42, 45, 46, 47, 48, 49, 50 y 51.

gcion Municipal

RESPUESTA No. 44 Documentacion Fin y Proposito

Direclor Geperal de H)a

JUSTIFICACION

| Los resultados a nivel de Fin se documentan en la MIR con la contribucién que el Programa tiene al Objetivo Estratégico
del Eje de Desarrollo 1, Seguridad Ciudadana que es: 1.01.1: Contribuir a que el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo
sea mas seguro, donde la poblacidn y visitantes convivan con tranquilidad mediante la atencién de las fuentes de violencia
y las delincuencias con estricto respeto a los Derechos Humanos.

! Los resultados a nivel Propésito se documentan en la MIR y es: 1.01.1.1:La poblacién del Municipio de Benito Judrez
:‘ mantiene seguro su patrimonio mediante la atencién de las fuentes de violencia y las delincuencias con estricto respeto a

los Derechos Humanos.

Mitro. Rolando M Ende
Corporativo Real Cumbres S.de R.L.de C.V.

45. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, é¢cudles han sido sus resultados?

O/K\renlda He ?.8% B, L;oloma 8de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Bla‘h‘c":o, Che
Quintahatoo 9838325313v 9838360410 c.realcumbres@gmail.co
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—

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propésito de la MIR no
proporcionan resultados se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
& n

No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel it e et Criterios
1 e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito. %E
¥ S
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito. ?g%
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito. \\\Sj §

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el
Propdsito y contribuye al Fin.

~
e

efnando Diaz Nifiez
Planeacion Municipal

45.1. En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos identificados por indicador y
argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la vigencia de estos, es
decir, si la medicidn se realizd utilizando fuentes de informacién actualizadas. Detallar
cuando se cuenta con un resultado positivo.

45.2. lLas fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
MIR y documentos oficiales.

45.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 41

Corporativo Real Cumbres S. de R.L. de C.V.

y 44. 2
=
| g
RESPUESTA No. 45 ' i 3
; VALORACION | ' 4
! JUSTIFICACION 8
i
Nivel de Objetivos i Indicador Resultado 2021
l#fin § = = =D, | PPPIVCENVIPE: Porcentaje de la ' 80.20%
LT T | poblacién de 18 afios y mas
et ™ . o
: , ¥ EE -\ i Q ":‘ | ?‘
B \Avemdb-ﬂé’roes No ﬂﬁagolgua.s de Centro, C.P. 77000, Municipio Othdn P. Blam:o, Che ¢
Qumtana roo 983 83 26373 y 9838360410 P c.realcumbres@gmail. cort
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1 encuestada y que percibe inseguro
. | vivir en la zona metropolitana de
' | Cancun.
| PPPIVCENSU: Porcentaje de la 84.7%
poblacion de 18 afios encuestaday |
| que percibe inseguro vivir en la zona i
| metropolitana de Canctin. |
| Propésito | Incidencia delictiva: tasa de variacién | -10.72%
| | de delitos cometidos contra el :
patrimonio de la poblacién del MBI
. entre dos periodos de tiempo.

L.deC.V.

46. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciénes externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del
programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y

después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar alglin tipo de relacion entre la situacién
actual de los beneficiarios y la intervencién del programa.

DirecloplGenafs

c) Dados los objetivos del programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del programa.

Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del
programa que cuenten con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S, de R. L. de C.V.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Criterios

0 A\teni@'aes No. 828, Colduia 8db Cerftrd, C.P. 77000, Municipio Othn P. Blanco, Chetuff
Quintana roo \"/Q 9838 6373v9838360410 c.realcumbres@gmail.com

e 3l T

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

NIRECCION GENERAL DE PLANEACION
MUNICIPAL

RTC CRC140411KF&

> B, Colonia i de Contro



Folio No.113
CORPORATIVO REAL CUMBRES S.DER.L.DE C.V

e El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que
1 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propésito del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que
2 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propdsito del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
3 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propdsito del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

W
rativofeal Cu S.deR.
L.deC.V.

ante de Corpo

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
4 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propdsito del programa, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

46.1. En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacién (es) revisada (s) y cudles de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se tienen. Se debe revisar la metodologia™
utilizada, las fuentes de informacidn, asi como sefialar |las fortalezas y las debilidades de
la (s) evaluacion (es) externa (s).

g Diaz Nofiez
gheacion Municipal

i

Lic. Jp&é Fené

DireclorGenerg

46.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del
programa.

46.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 17,19, 20,44y 47.

RESPUESTA No. 46 NO
VALORACION i NO APLICA
JUSTIFICACION

Mlro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S.de R.L.de C.V.

Este Programa no cuenta con evaluaciones externas anteriores a esta.

47. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaclon(es]

7
4,

diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) ldentlf‘ car uno o vaos%gﬁ 128

Loy

./“ N 3 S :
i * Avenida Heroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P 77000, Municipio Othén P. Blanco, Che'
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relacionados con el Fin y/o el Propédsito del programa, écudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

47.1. En la respuesta se deben sefialar los hallazgos especificos identificados y, en caso de
considerarlo, las dreas de oportunidad identificadas en las fuentes de informacién
utilizadas.

47.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas y/o
documentos oficiales.

47.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17, 19, 20, 42, 44 y 46.

ante de Corporativo

| RESPUESTA No. 47

VALORACION S NO APLICA

JUSTIFICACION 4

o Diaz Nufiez
dg|Planeacién Municipal

Este Programa no cuenta con evaluaciones externas anteriores a esta. : \

48. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con informacion de estudios o
evaluaciones estatales o nacionales que muestran impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares. (

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro

lll.  Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
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IV. Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones estatales o nacionales
que muestren impacto de programas similares que tengan al menos la primera caract i
(compararun grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caractenstlca s
se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es ”No i 4

Qs l

) {4 s ; 0 po
0 Avenga:uebes Np\( s, Colonia® (;ro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Ch
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Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

~ Criterios

La evaluacién de impacto tiene la caracteristica I.

Folio No.115
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La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas | y Il.

La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas I, 11 y Ill o las caracteristicas |, Il

y IV.

“&Z
R{al/cumhm S.deR.

rdles F

L.deC.V.

La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

48.1. En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene la
evaluacidn o estudio. Se deben sefalar las razones por las cuales se considera que son
programas similares y las principales diferencias. Adicionalmente, se deben especifica AN
las limitaciones en la comparacién. Del estudio se debe revisar la metodologia utilizada
las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de
informacién y el disefio muestral de la evaluacién. Se requiere sefialar las fortalezas y
debilidades de la evaluacion y las implicaciones que estas tienen sobre |a validez de los

resultados.

. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas de

programas similares.

. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3,

27,44y 49,

RESPUESTA No. 48

JUSTIFICACION

No existe evidencia de estudios o evaluaciones estatales o nacionales que muestren el impacto de programas similares.

Avenida Héroes No
Quintana roo
ey

983 83 26373 y 9838360410 = c.realcumbres@gmail.com o
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3nte de Corporalivo

Mlro. Relando Mario Méndez Navarro
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49. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con informacion de estudios o
evaluaciones estatales y nacionales que muestran impacto de programas similares équé
resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

49.1. En larespuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas similares, asi como
las caracteristicas del estudio o de la evaluacidn rigurosa existente. Se debe revisar la
metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los
grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de la evaluacién.

56 M %
| Cuml e R.
L.deC.V.

49.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de operacién del programa, MIR, documentos oficiales y/o entrevistas con
funcionarios encargados de la operacién del programa.

C.J

49.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3,
44y 48.
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RESPUESTA No. 49 Resultados de estudios o evaluacianes de impacto en

programas similares.

JUSTIFICACION

No se obtuvieron evidencias de estudios o evaluaciones estatales y/o nacionales que muestren impacto de programas

similares.

50. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Mtro, Rolando Marlo Méfdez Navarro
Corporalivo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.,

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados

e i
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Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera caracteristica
(comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares),

se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

—
Nivel Criterios

— ——
1 e La evaluacion de impacto tiene la caracteristica a).
2 e La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas a) y b).
3 e La evaluacidn de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las caracteristicas

a), b) y d).

4 e La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

50.1. En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene la
evaluacion del programa que le permiten estimar el impacto del mismo. Se debe revisar
la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los
grupos, las fuentes de informacién y el disefio muestral de la evaluacién. Se requiere
sefialar las fortalezas y debilidades de la evaluacidn y las implicaciones que estas tienen

sobre la validez de los resultados.

El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se pretende

evaluar y debe estar justificada la eleccién de dicho método.

50.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del

programa.

50.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
19, 20, 27, 44y 51.

fﬂ%ﬁ%
livo Reél Cumb! eR
L.deC.V.

¥

nle de Cotp

nez
6n Municipal

/)

Lig/ José Fergando Diaz Nu

Diregigr Gel

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R.L. de C.V.

VALORACION'

RESPUESTA Na. 50

NO APLICA

JUSTIFICACION
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| No se obtuvieron evidencias de evaluaciones de impacto. Se considera que este tipo de evaluacién ademas de ser costosa |

E no es representativa para aplicar en el municipio.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, é¢cudles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas sefialadas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

o
I

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel | ~ Criterios

1 s No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o

2
el Propésito del programa.
3 e Sereportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Finy
el Propésito del programa.
e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Finy (
el Propésito del programa.
4

e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema
para el que fue creado.

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R.L.de C.V.

51.1. En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos que indica la evidencia
existente y las dreas de oportunidad identificadas en la metodologia utilizada para
generar esta evidencia.

51.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones de impacto y/o_
documentos oficiales.

51.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la p

| e Ny o) ERolbet e € ko
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RESPUESTA No. 51 NO

VALORACION | NO APLICA

JUSTIFICACION

No se obtuvieron evidencias de evaluaciones de impacto. Se considera que este tipo de evaluacién ademds de ser costosa -

no es representativa para aplicar en el municipio.

11. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,

AMENAZAS Y RECOMENDACIONES e

\5 g

Sus principales fortalezas son el Disefio del Programa, la cobertura y focalizacién y la operacion del = §
Programa ya que presenta todas las caracteristicas solicitadas en la evaluacion. %

Su principal debilidad esta en medir la satisfaccién de los beneficiarios, en la medicidn de resultados
debido ya que se refiere a evaluaciones de impacto, y a la planeacién y orientacién a resultados
debido a que es la primera evaluacién externa que se aplica al Programa.
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Apartado de la Fortaleza y  Referencia Recomendacion
Evaluacion oportunidad/debilidad o .
{pregunta) ]
amenaza 3
E!;
Fortaleza y Oportunidad
Disefio Justificacion de la creacion 1,2,3 Ninguna =
y del disefio del programa g :-:
Contribucién del programa | 4,5,6 Ninguna s
a los objetivos municipales B
y nacionales. § 5
5 &
Poblacidn potencial y 7,8,9 Ninguna E 5;
objetivo = %
o
Matriz de indicadores para | 10,11,12 Ninguna
| resultados
N i JL!nstrumentos de 14,15 Ninguna
ﬁ.; } planeac:cm
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Generacidn de informacién i 2122

Planeacion y Ninguna
orientacién a
resultados
Coberturay Anélisis de cobertura 23,24,25 Ninguna
focalizacion
Operacién | Procesos establecidosen la | 26,27,28,29,30,31 = Ninguna
normatividad aplicable ,32,33,34,35
Mejora y simplificacion 36,37 Ninguna
regulatoria
. Eficiencia y economia 38,39 Ninguna
operativa en la asignacién y
. aplicacién de los recursos
Sistematizacion de la 40 Ninguna
- informacion
. Cumplimiento y avance en 41 Ninguna Py
| los indicadores de gestién y N\
| productos
Rendicion de cuentas y 42 Ninguna
| transparencia
Medicidn de Medicion 44,45 Ninguna
| resultados “ i
‘ Debilidad o amenaza
Disefio Complementariedades y [ 13 Las actividades de la Secretaria de Seguridad

coincidencias con otros

| programas municipales

Publica y Transito son muy especificas para

complementarse con otros programas
presupuestarios.

Planeacién y
orientacién a
resultados

Orientacién hacia 16,17,18,19,20

i resultados y esquemas o

| procesos de evaluacién

El Programa Presupuestario no puede utilizar |
informes de evaluaciones externas porque es -

la primera vez que se evallia y se-déscoc
hasta cuando se volverd a evaluar.

Quintana ro
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Miro. Rolando Maaio Méndez Navarro
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| Percepcién de la | Percepcion de la poblacién = 43 No se cuenta con instrumentos que permitan
| poblacién atendida atendida conocer la percepcidn de la poblacién
| del programa | beneficiada.
i
Medicién de Medicion de resultados 46,47,48,49,50,51 | El Programa Presupuestario es la primera vez
resultados que se evalla y no cuenta con informacién

de estudios o evaluaciones estatales o
nacionales que muestren impacto de
programas similares. Tampoco se han
realizado evaluaciones de impacto al
programa.

Se sugiere modificar los términos de

referencia para la evaluacion de este g 2 E
programa debido a que son condiciones %é_ =
externas al municipio. o ‘g
12. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE 1
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIORES £ 2
En esta evaluacion 2022 al ejercicio fiscal 2021 se logré un avance del 77.14% en los 6 tema %E

evaluados siendo los temas: Percepcion de la Poblacién Atendida que obtuvo el porcentaje mas bajo
con 0% de avance; Medicion de Resultados con 16.67% de avance; y Planeacidon y Orientacion a
Resultados con 66.67% de avance; mientras que los otros 3 temas evaluados lograron el 100% de

avance

No existen evidencias de evaluaciones anteriores a este Programa, esta representa el primer
ejercicio de evaluacion.

Ao de evaluacién:2022

Ano del ejercicio evaluado: 2021

0 Aven{/:ieroes Ne.‘&'!ﬁ,

S’

Qumtana roo @ 98

Tema evaluado

Porcentaje de avance

Disefio

100%

Planeacién y Orientacion a
Resultados

Miro. Rolando Mario
Corporalivo Real Cumbres S.de R.L.de C.V.

66.67%

Cobertura y Focalizacion

100%

Operacién

100%

Percepcion de la Poblacion
Atendida

0%

Medicién de Resultados

16.67%

Promedio

26373 'y 9838360410

Kre

» Cantro
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N

Respecto a los resultados de la evaluacién cualitativa las preguntas; 5, 6, 9, 18, 19, 20, 24,
25, 26, 36, 37, 39, 41 y 44 fueron contestadas positivamente, mientras que las preguntas
13, 18, 19, 20, y 49 relativa a si se cuenta con informacién de estudios o evaluaciones
estatales y nacionales que muestren impacto de programas similares, no se obtuvo
evidencia positiva.

13. CONCLUSIONES

El programa E-PP-1.01 SMSPyT implementado en el municipio de Benito Judrez en el ejercicio fiscal
2021, logré un avance del 77.14% respecto a los términos de referencia de esta evaluacion.

Las preguntas valoradas cuantitativamente alcanzaron un avance del 77.14% mientras que las
preguntas sin valor cuantitativo al contestarse afirmativamente obtuvieron un avance del 68.75%

Con respecto a su Matriz de Indicadores para Resultados el avance en cumplimiento de metas y
objetivos logrado hasta el cuarto trimestre del 2021, es decir al cierre del ejercicio fiscal fue del
95.21% superior al avance reportado con las respuestas del cuestionario de los términos de
referencia.

"

Direclor G
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SMSPyYT

6. Analisis de Resultados Cuantitativos y Cualitativos de las respuestas a la Evaluacion _de
Consistencia y Resultados 2021. ]

7. Arboles de Problemas del Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

8. Avances de la ejecucién del Plan Municipal de Desarrollo 2018- 2021 .y

0. Plan Mumupa[ 2018-2021 f Y A
‘.:_ ; I

Miro, Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R.L.de C.V.
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10. Programas derivados del Plan Municipal 2018-2021

11. Cumplimiento de metas del Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

12. Reglamento de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Benito Juarez 2018
13. Informacién financiera del Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

15. FICHA TECNICA CON LOS DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y |
EL COSTO DE LA EVALUACION -

e Nombre de la instancia evaluadora: Corporativo Real Cumbres S. de R.L. de C.V.

e Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

L.deC.V.

e Nombres de los principales colaboradores:

C. Jﬁusé M

2nte de Corporalivo Rgfal C

Mtro. Manuel JesUs Raygoza Alcocer.
Mtra. Lissette Higareda Laguna.

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:

neacion Municipal

Direccién General de Planeacién.

andp Diaz Nufiez

5

enesal fle,

evaluacién: Lic. José Fernando Diaz Nufiez

Lic. Jg'sé F

Direclor,

e Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Licitacion Pablica.
e Costo total de la evaluacién: $237,000.000 con IVA

e Fuente de financiamiento: recursos municipales

16. ANEXOS

ANEXO 1 “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO”.

Mire. Relando Mario Méndez Navarro
Corporative Real Cumbres 5. de R. L. de C.V.,

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021
Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Unidad Responsabl‘g:‘Secretaria Municipal de Seguridad Piblicay Trénsitié

" ; v i e i)
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Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

La poblacién potencial y objetivo del Programa Presupuestario E-PP 1.01 de la
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito, se encuentra definida en
la Matriz de Indicadores para Resultados 2021 a nivel Propésito que establece:

56 e
i al Cufnbies S.de R.
L.de@.V.

ante de Corpora

“La poblacién del Municipio de Benito Juarez mantiene seguro su patrimonio
mediante la atencion de las fuentes de violencia y las delincuencias con

. JL{‘j

estricto respeto a los Derechos Humanos.”. En ese sentido, se puede concluir
que, su poblacién potencial es la misma que la poblacién objetivo. La poblacién
potencial y objetivo del Programa Presupuestario, es de 911 mil 503 habitantes
de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 7
2020, estos datos son actualizados cada 5 afios a través del conteo poblacionak

dpido Diaz Nofez
f Planeacion Municipal

ANEXO 2. “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE
DATOS DE BENEFICIARIOS”
Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021
Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Trénsito

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
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Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021
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establecido un procedimiento para su actualizacién. Esto debido a que se ejecutan obras de
caracter comunitario y no de apoyo directo al beneficiario.

ANEXO 3 “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS".

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

S.deR.

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Pablica y Transito
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021
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Resumen narmative u objetivos.

1.01 de Benito Judrez, Qs dwehmhmvwmmmnwmmumw ‘mediante la atencidn delas
Mmﬁmd&vb& ddincuenclas wnsmmmabs Derechos Humanos.

21.0111.1.1 Ejecucién de intervenciones para prevenlr el delito y conductas violentas dirigidas a la poblacldn y sector educativa en los niveles bisico y medio superior.

1.01.1.1.1.2 Ejecucién de Intervenciones enfocadas a los derechos humanos y la prevencian del delito para el empoderamiento juvenil.
e e e

1.01.1.1.1.3 Ejecucién en beneficlo a b pan preveniry sancianar de género.
...31 1011134 miﬁ_qg_e_ggﬂpﬁ_maﬁaﬂqﬁg_ﬂ_%wws y de participacién cludadana,
1.01.1.1.1.5 Elab ded can degénero y bases de datos para la prevencidn del delito.

1.01.1.1.1.6 Ejecucln de actividades integrales parn el mejoramiento de la calldad de vida de |a poblacién.

101.2.1.2.1 Difusidn en matesia de prevencidn del delito, cultura del:nu.dmhn: hum:nus.v pmn:twa de!

1.1.1.2.2 Implementacidn de un protacalo para analizar, evaluary procesar la Informacién pﬁhlluqu!llruma a laSumxﬂa Municipal de Seguridad Pdblicay Trinsito.

§uu.u.1 Implementacién de campalias en redes sociales y olros medios, scbre las funciones y procedimientos para presentar quejas y denuncias ante la Direceidn de
ZAsuntos Internos,
Acthvidad 21.01.1.1.3.2 Aplicacién de di sacén di Internos.
Acthddad 21.01.1.1.3.3 Visitas de supervision aleatorias al personal operativo y de servicios de la Secretaria Municipal de Seguridad Publicay Trénsito.
Acthidad 101.1.1.4.1 dn al marco Juridico municipal de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito de Benlto Judrez.
Actividad 21.011.1.4.2 Atenclén juridica en asuntos con @ personal de la Secretaria Municipal de Seguridad Plblica y Trinsito.
1011143 lnln.ldﬂnd seslones. dn del Serviclo d&mn Honor yusticla.

$1011.1.7.2 Implementackén de operativos policales con & 9poyo de oz tres ordenes de gobiemd para contrarrestar Jos factare: crrminoISgcar.

Actividad 1011183 de les de orden en la Corporacién Policial.
210131182 Realiracién de acclones de ¥ al ¥ parque vehicular existente de la Secretarfa Municipal de Seguridad Publica y
A Trdnsito.
Actividad 1011183 Implementacién de acclones para Incentivar la leaitad, argullo y sentido de per C Policial.
Actividad 21.01.1.1.8.4 Implementacidn de convocatorias con PEG pr ersonal activo y de nuevo Ingreso.
A ;!
Actividad personal palicial,

1.01.1.1.8.7 Incremento de Ampliacién en la dotaclén eficlente y eficaz de gasoling, para un buen patrullaje para operativos de presenclay disuasién.

1.01.1.1.9.1 Imparticlon de pldticas de prevencidn dei delito dirigldo a empresas, personal de seguridad en hoteles y plazas comerciales asi como residentes de la Zona Hotelera

Acthided del municiplo de Benlto Judrez.

Actividad 1.0

“Acthidad 10

Actividad 1.01.1.3.9.4 C los filtros de vigincla,

1.01.1.1.9.5 Profesionalizacién de los elementos de la Policia Turistica.

101113103 e h.l.bﬂavmllo.

11011302 Formacién especializada al Publica y Trinsito.

1.01.1.2.11.1 Elecucion de pliticas de difusidn para ¢l fomento de la seguridad en las vias de circulacién,

110111112 de difucidny fomento de la seguridad en las vias con mayor

u:..:..a.u.s Rullmbﬂn deacclones depersuasiény. disuuu

das
1.01.1.:.1:-! Impnnl:ldn de copacitacion en educacién vial enfocada 3 conductores devehiculos.

193.1..1.1.15 Implementacién porap v

$1.01.1.1.11.6 Realizacién de actividades para la consenvacién y mantenimients de las vialldades.

d; paracl delos programas de seguridad piblica realizadas en el municiplo de Benlto Judrez.
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ANEXO 4 “INDICADORES”
Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021
Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

o
@
°

Ano de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021
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ANEXO 5 “METAS DEL PROGRAMA”
Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021
Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021
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'partiapacsn oudsdana jreciante 2  vinculscdn del seclor]
fempresarial v ol sector educativo ton Iy
butoridades muricipales, a5l como con 1o
Jombatls ios Indices de imeguridad.
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Folio No.135
CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L.DE C.V

POBDPOE: Porcentaje de diagnosticos y

UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR:
Potcentajes.

i1 Indicador propordona un  parceritalel
rimastral de la siaboracén de diagnésticon|
v bases de datos para la prevenidn delf
{oalito pars o registro v seguimiento de las)
Henunclas dudadanas. Con estas nformacont

flas  acones  programadu;

Se aenta la Informadén necesarla v o)
lon habitantes

para la Interpisicién de las denuncas vl

frealizadas.

UNIDAD DI MEDIDA DI LAS.
IVARIABLES: Campafias sobre s
undones v procedimientos

Quintana roo

fde 1a deruncla y qurfa, asl coma Jos thpom dej
nducts que se configuran por parte de los}
talamaros de polida.

Cent;

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municip

983 83 26373 y 9838360410

0% de desempelio

io Othén P. Blanco, Che!
c.realcumbres@gmail.co

%o cuenta con la coordinaddn y apayo de ol
:0spartamento de Comunlescién Sodal para)

1a dfusidn,

e

=

A o o sl
Achidad :;::mwa provencindel  { ) nan DELAS £l = RS o eyl sl ;::n::mnumu haca sl 5 s o e 4 W Mirguna.
IVARIABLES: fistematizar i (nlofmaaon con perupectival Selaboracion de clagnsticos v registro en la|
Diagnésticon y baset de datos. ko genero para la toma de deciciones enla baset do datos.
plen cerieds Juridica 3 1a pobladdn.
{61 Indicador proporcona un  porcentaje
rimestral de la ejecuddn de actividades;
rtegrales para ol meloramlento do 1o
UNIDAD DE MEDIOA INDICADOR: ;"::"T bl ":'w ""'M'; ¢ cuenta @n 1 Inkormadén necesarls v 1
Poscantaje de lon habitantes
. n—— felementas para la toma de drdsiones paraf las  acdones  programadas g Py &l
Aaiided AR Pnritl . 183 latender factores de riesgo y criminologicos, sl mpulsan ol Programa hacla eli S M dngeltices, ael st Ninguna.
Hntegrales ejeatadas. UNIDAD OC MEDIDA D LAS <on el personsl eipedallzado y los recursos
. fsl como enfocadas a la alta inddenda +100% de desompeno i hover
UARIRES: kdalialva,  medlante  actividades  do) st e N v by
‘Adividades integrales. Joverll & actividadet.
oara la prevendén, atandién, sandidn
heguimiento de 1a visiencia familiar v de
fénara,
ltl Indicador proparcions un  porcentle
rimestral de los sccones de dihuslén def
UNIDAD DE MEDIOA INDICADOR: kcultura de I3 Lagolidsd v Prevenidn del
o o PADCIDE Forcatole g acdores o> ™"'° :'"‘:;:’"::‘::“:::::“:’:‘: as  acrlones programadas; Se cvanta con el Interés v 10 partidpacion d |
n_‘“"__h"sﬂ' msr“‘:: ﬂmnn.u pravenciin ol e ED DEAS n Pibaciolits sty I | lr:::.;: o Pm(:ml hoa ol Sl 3n i A en 1o Interacin de las|  Ningems
tnlace Interinstitucional) o VARIABLES: futoproteccita ¥ prevencdn, scemds o ¥
iAcciones de Difialén rar un vinlo de acsrcamienio v
koofabilidad  entre  cudadance 3]
fautaridades.
il Indicador propordons un paresntaje}
rimestral de las acdones de diksldn e
kmaterla de prevencidn del delite, eultura do
""’"’:‘l":' MIRIDINER SR} ks puz, derechos hamancs y perspectiva de
PADMPDR: Poreentale do accones da o o través de redes sadalen | tas  sedones e cusmta con el Incarés v Lo partiopacién de
Aaividsd fituian en moterls ce provendidn delf L @ fon esta Informacion se busca proveer] 51 mpulsan «f Programs haca ef S/ Ha dudadanis en la Interacddn de las|  Mingums
tdnlito realizadas, ARG llomartos para  Impulsar  medidas} 100% de dasempefo evmpaias.
b '“‘d i ladecusdas de autopratectitn y prevancdn,
—— - Lidemis oo generar un vinads da}
v conflablidad  entro)
leludadanos v sutoridades.
Se cienta con 1 Informacldn actualizada dal
mareo Jurldlco relative a 1a diuaién del
! Indicador proparciona un porcentaje quehacer gubernamantal,
rimestral de la creaciény elecicén do un acelones o logrs te Goblerno o estinuian
forotodolo para aRalizar, evaluar y procesar acclones de |a dudadania para acender o
s ) —— .:ulﬂml:l MEDIDA INDICADOR: B oo ibice i W, s
melamantocidn del Pratocsls de ol tecretaria Muniapal de Seguldad Pitilcs v las  acdones parte do lox
Actividad 3 {Tranuta. Con asta Informacion se busca sl Smpulsan el Frograma hacia ff 51 poderasde la Fedaracién, de las Cntidades Ninguna
:"‘"“"ﬂ:‘:"‘m";"a'_.m"“'"'° L] u:‘m PE M Bl froveer elementok para 1a toma de 100% g desampcho Foderativas: os municiplos v
e o w"““' Kodilanes para contrarrestar la Inormacion demarcaciones territoriales de la Cudad de
.. faue tione un (mpacto negative en tas Méico, a4l coma
facelvidaces que desarralia la Corporadén Ios rganos wastltusonsles autdnamas y
bolldal, aalquler otra depandend o enticad de
cardcier
aiblia.
el Indicador propordona un porcentajel
rimostral g0 las actones orientacat 4 la
ljocucldn cotitlans de buenas précticos)
JUNIDAD DE MEDIDA INDICADOR Eorofestonales dal personal de In Secretarla
IParcentaje IMunicipal de Seguridad Publia y Trdnsito}

- s » kon el fn de ciminuir las faltas de (os] un sodones  programadas! “"‘:"“‘"‘ ""“"";""‘“"""“‘""
NI Pipelis {UNIDAD DE MEDIDA OC LAS sa1 mamos en 13 Interacoén con I st Progama hac @i 3 §M trebalo gue reslza b Oimcon def L
Aswmtonlntermas)  {PAOCCHA: Porcantale de acdones D Ay 100 ce daperpets AGunLas Inkernos. y 1a manera de presentar|

:L : 'J"'"d.:::m""' B¢ b iones ortentadis & b alaaion fcon wsta Informacidn se busca detectar fas} 4na auvja a deeunda.
s pricias Wi cotilana o buenas practieas tmalas practicas dal personal polical parai
jestablecer estrategios que fortaloaan el}
dgmen didplinaria a1 Intorlor de Lo
fcarparadan Palidal.
k| Indcador prapordons un  porcentao
rimestral de las i,
b otros medios, sobce las funciones y| SSe cuenta @n la particpaddn de los medies
UNIDAD D MEDIOA INDICADOR: borocdimientos para gresantar auelas v : tdo comunicacién para 1a difusidn; sl com el
IPCSFPPODR: Porcantaje de campafias  [Porcentaje Kenunclas ante 18 Diceccién de Awinitos) b uciosis: pugravaiel Hinterds do 1a dudadanin para partidpar en!
% petre s tndones  proacirientcs P inde dikundic 3 st o Programe hacs off & 308 eontenkdos dundidos S
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Folio No.136
CORPORATIVO REAL CUMBRES S.DER.L.DE C.V

Actlvidades integrales

fmapas geodelictives. Con esta (nformadsnl
fparmite tomar decisiones raspacto al actur]
fon la prevenddn de dellias v folt

levantamients do las encusstas localas.

UNIDAD D MEDIOA INDICADOR:
1 Indicador proporcona un  parcentalef
b PR i rimestral e los Instruments normativen| Nas  accones  programadas .“::""' mﬂ;‘m’“x'm‘:':?“”"f:
Aakidad mwmm‘_‘:"" Shesitmns ol Y ik 3 ke actuscion de Asnios imternos. con el fin] S Gmpulian of Progroma hacs eff | PLCiblesnmale e s Ningina
i P ""'"’: SiLigumaty 4 A On oaeivouns, Sapeobada par e Goblerno Faderal.
f£l Indicador proporcona un  parcenta)s|
e —— rimestral do visias de siupervisién
Porcantaje 52 iparsoral operative y de servicles de laf
{P'SPOR: Porcentaja de viiitas de :""""' Musiopsl du Segeridsd :"”"’" Har  acdones  programadas Se centa on la partidpadin de )
bupervisidn al persanal oparative UNIDAD D MEGIDA DI LAS 9 '::'" ':" “':""' ¥ :"“:;I; '"":: sl mpulian el Programa hacls efi S| oudadanla para preventar cuejas ) Ninguna
ealizacas VARIABLES: B e e 100% de desampeto danunciss.
Visitas de supervision al personal S Twit, SRvia
sty o sl ustrateglns para of comate @ 1 corrupdén
otros delitos qua se podrian configur;
nierlor de los cuerpos de polica,
€1 Indicador proporcona un  porcentale|
rimestral de las acdones do ssesoramiantol
uridico. reulizado al porsonal polldal pors)
UNIDAD OF MEDIOA INDIEADOR: kiar certera & los azos de autoridad en 1 partidpaddn cudadana #n ef reparte de
Porcantaje emas de detencianes o procssos Judidales| hachas dellctivas, s/ como. del Interambio
. PCAMNR: Porcentaje de consultas fon que se podian ver involuciados, sl cama Hai  awones  programadast aloctivo de Inkemadén an materia de lai
wwmm;“ juridicas v actualizadén el marco UNIDAD DE MEDIDA D LAS s » actuslizacidn del maren normativo de la) 51 mpulsan «f Programs hac sli 51 Zintervendones de Ia policla por parte de laf  Ninguna
ormative realizadas VARIABLES: icorporacion Pelial, Con cita Hiscalls General del Estado de Quintana Rool
Consuttas furldicas v actualizaddn al fousca proveor elementos para [a toma de ¥ a Comisién de los Derechos Humanas del
marco normative ldockiones en temaz da capactacén v tstado e Quintana Aoo [COEQHOD).
pilneadén a las politicas de seguridad)
ewerto 3 1o lepalidad  de sl
Hntervencanes.
{1 Indicador propartiona un  porcentale
rimestral de las actualizaciones del mareol
PUCRC: Porcentale de Instrumentos. up:lmnn:mmmnum: lormative & aplicar al interlor de Ia}
uridicon do ta Corporndidn Pollal uneay fcorporacidn Polloal, an bonafido da Iaf las  acdones  peogramadss; Sa csnta con el procedimiento de |
Achidad Idagos, 1 con sl mpulsan of Programa hacla eif 5[ Ipublicadones que se realizan en el Periddico) Ninguna
S:r:g_m?_:‘:::dm fosta Informacien se busca praveer elemantos 100% do dosempafi Oficial el Estado de Quintans Aoo,
& fpara (s toma de doclsianes en 1o facultad|
ptribucones v régiman disciplinario que
wiebeid observi ‘persanal de polida.
| Indicador propordona un  porcants
rimestral de las atondones Jurideas en
UNIDAD DI MEDIDA N :
ml:"‘ﬂ: sl suntes feladonades can los Integrantes. de} S0 @enta @n el Intercamble efeetive de
s Corparacin, cusndo nucesitan asasoela Ve Gl el do
PPAIA: Porcentaje de atendones Juridicas; urlibca, en cuestiones de diversos Indoles. da ln policla por parte de la Flscalls Genaral
Aadd batandidas. :::::;umn bl oo Con esta Informacidn se busca provear| ol ‘;:,;":: e "”‘;:"" hasa oy W Zdal Estac de Cubotana Hoa v la Cominidn e} | E
M_m"]"“m fulemanios para la toma de doclslones en) los Derechos Humanos del Fitado dol
emas de capactacien v alineadon ¥ Quintana oo [COHEQADD).
tpaliticas de seguridad respecta a a legalida
Lie s Intorvendones.
! Indicador propordona un  parcantale}
krimestral da la celsbracion de (st Sasianes
" lde la Comision del Servicio de Carre Los. responsables Jurlicos wxternos n )
:::‘"::' ORI fionor v Justici, Ia cusl atiends los asunt MSIYT ayican 3 cue te realicen |
lrelaconados con los integrantes de o} b ORI Soulones de la Comiidn y que so logte el
Aatidad lPaR: Porconta de Sesiones realiadas. JUNIDAD Dt MEDIDA DE LAS 1 fCorworadin Folldat en melirionio 8 Bf g Bvgutien of rograma haa o 5 PtIeWodeterminada, Nirguna
i prormatvidad aplicable. Con esta nformadén spusogr o
s i he aporta wiementos qus permiten medt Lo i Los Integrantes del Consejo Honar v Justida)
i konduza cel persaral en el desempena partidpan y seslonan e s fechas y hormy
{policial que en prictica debe ser de manera} ostablecdar
fagol y an busca tanto el blen)
toroplo coma do I socedad
| Indicador propardans un  poreentalo}
hrimestral do la elaboracidn de Informes 1
UKIDAD DE MEDIOA INDICADOR: lesadiatics  de  defites v fultas
PR IPIEDE: Porcantaje de Informas y e ] ::' “‘M"“"“:”:::":‘"ﬁ"_;: ":h'"“"""'.:": a5 acdons  programads} 5a cuenta c@n la Intercanexidn de laa bases|
prealigancis y Comanda} eitadistica de delitos entregadot. UNIDAD DE MEDIDA DI LAS 1205 Eoomite dotaniir. s it A sl lp:::-:: o !r-.;m haga o 8l :‘ m: de Immm. del Sistema Nacional Ninguna.
VARIABLES: filta Inddends, tpos dellics. y faltas, para) elsimo i
infarmes y estadisticas fon slio desplegar estrategla de acdién par}
arte e la Policla Munidpal do Benito
ubrer.
1 indieador un parcantalel
rimestral do las actividaces desplogads
i foor las drent de inteligenda para establecor|
i bicthvidades Integrales para s creacién de Se curnta con s Interconexidn de las basas|
i e i ndicadores delicivs, andilsls de Inddenda, {3t acdones  peogramadat) de datos de Incidencia del Sistema Nacional
e ‘m":m:‘“m T—— a Iesss de @ilogos, encuestas locales def sl Impulsan ¢f Programa hada eff S| ide Plataforma México, Asl como del interds]  Ninguna
- iy frasamasto informas v 1 de 1 clucadanls partidpando en el

e
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Folio No.137
CORPORATIVO REAL CUMBRES S.DER.L.DEC.V

i it e ol i e i
UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR: izttt D e saniopsr en o procedimientos  dal
Porcartale | B e VL Zagjusicictn del bien o servida.
- " - feonservadan ge los equpes de computo y i | | ek
|xcvidad a mocierniaacién tecroidgica realizadas. JUNIDAD D MEDIDA DT LAS ney  [Pooem para aplian los proomas et o oy o frograma hecs o S| Ja Diecite Acmissirativa realis lsf  Ningues
Licuacion polica. Con exta inkormagon nos
VARIABLES: 5 - 100% do desemocto sestionss de los recurion Aancieras son|
iacaividaces pars Is modarnieacién postin esice of Sstués wie St orenmesiados sdeamdsmente v spllcadon|
Ty lquipss  tecncldgloss  para el buen) g e e v
Kesemoehs de los clementos adscritos 3 13 programas denaa
lcorsaracen potical.
1 indcador proporciona de  manera f12 posiacién de Senito Juires en el marco de|
krimesiral of porcentaje de los proceson 5a cuitura de 1a legalidad articipa en las
UNIDAD BE MEDIGA INDICADOR feiectaden para garanilar la seguridad; 5 acclanes de seguridad plblica que elecids b
porcentaje brisiics en el Musicipio de barito Judrer. sciids municipal en werdinadén con el
Compooatis lecsmn: Porcentaje de operativos de P e m‘":‘f"’;'m:"n'l:‘: g [femadoyla tedensctn.
- ¥ hpuridod pitiica realizados. IUNIAD DE MESIDA DE LAS felemartos para 3 toma de decelones que) sl .
—he VARIABLES: Cperatives de seguridad bermitan feforzar las witrategas para " Los crdenes de Goblerno Estatal y Federsl
ipdhca. bontrarrestar ol incremento de delitos que] contribuyen de mansra mordinads on |
Soanen an riesgala seguridad de la poblacion; polids  mucpal e aciicades del
b turistas que transitan en Benito Julrer, sequridad.
I Indicador proparcions un parcentale
rimestral e los eperativos  palidales]
ealizados en conjunto con los tras ordene
“mdm‘m.": :’:iﬁ:-:?l:::-::ﬁ;:; 1a poblacién de Banito Judret en el marco de|
UNICIAD O MEDIDA INDICADDR foellgro & ls pobladdn del Munidpio del o mitwrs. da tn legilnd suriicen. en
oraitle mfighed s it m—— acciones 6a prevenddn v combate de callics
Aahidsd ”":.":“‘"'I" % “""“::“ 04 s mpulian of Progams haca e §f 200 SO Impsda. Ninguna
Pouidid cu i lnghcto gscunt UNIDAD DE MEDIDA DE LAS iCon esta informacién se busca proveer, £100% ce drsempeho 3 T e
VARIABLES: Gpertivas de alto Imaacio feiementos para la toma de deciiones cue] Y. —- =
fpermitan reforzar les estratemes paral
kontrarrertar o Incremento delites g L I e
bonen en riewo 3 seguidad de lon)
brabitantes y turisuas oue transtan en enio;
drer.
kI indcadr mide timesrsimente e
: borcentaje ce [s¢ aciividces ercaminadar 3
oo o e ocaon: e
A A & fa Benito Judres. i i s personas ‘:su:- por  hechos
Adhidad periauién y diasién de  hechosiUNIDAD DE MEDIDA DI AS um § st mpusan of Programs haca eff 5 T uwen .y i
e sy deon esta informacin se buica wnocer 1as spems e aciminlstrativas rasortan & 1os secvicos dol
i 'ﬁ diny dnnsiin fonas @n mayor Inddenda delictiva dol} amergenda |a comisin do los mismos.
S iy fmonidglo v o ello cstablecer lag
bostrateglas portinentes en materls de
oquridad
f1 indicador proporcona un  parcentals
. rimestral de lan acoones de prosimidad,
UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR: e i —
IPAPSACPR: Porcontaje de acciones deForoenisje i gimiden B sl Aas  emoresas. comerdos,  Inutituciones}
Componarte  fpeoximidad sodial, presand y combate: PRPVR =unssis auisel M sictioos JR e o hads e g educthas v podladen coadywan aff
[Policta Provertiha)  fpaliaal reallcacas :UNIDAD Dt MEDIDA DI LAS arplaugn e ageabslbors reportat persenas. soipechotas al nimero de|
""“""L u;m“'""m“""‘m"" aress diarizs proyecadas para disminuit los e
5004, pri ¥ o fndices deliczivos registrados en ¢l Territorio)
T —
£l indiador proporcons wn  porcertajel
O MEDIDA
HUNIGAD INDICADOR: s )
pafipsien puin; mm—_" Aas  acdones  programadasi Se Quenta cn la partidpacény la confanaa|
Adhided PAFR: Porcanisle de aciones deln op MEDIDA DELAS gariy [0 ' gebiacie y coeier d mengoy s mpubion o Programe hocks off ST Sie ba cdadenis para prevenic ol delito yls]  Minguns
bromidad sodal reslizadas @nticos
VARIABLES: $100% de desemoeo hotendis socil,
e e i el vove Ia Gucadania 3 rivel local, con of abjeta]
ke prevenis conduczas que poedan escalar 3
fattas acministeativas o ceiten.
€1 ndiador propordona un  porcentale
UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR: rimesiral de los operativos polidales
fporcantaje efecruadas en conjunta con lot tres orcenas) (a1 acoones  programada s dependences estatales v federsles
Actividad 'Td‘.m':"""'" o, tparatieol) 4716 $e gobierno con sl objeto de Inhibir los st moulsan ol Programa hacia i} ST v Ningine
el s UNIDAD DE MEDICA DE LAS Hulltos de alto Impacto v atender lor 100% da desampato 2 depandends munidpal.
IVARIADBLES: Opurativos policiales ‘actorus criminoidglcos que ponen en rlesgo!
413 dudadanla en gonaral,
2o recursos finandioros son etlauetados por|
el SESNSP adecuadaments y aplicados. e loi
Sprogramss con ebiencis y responsabiidad
Eatitan las solictudes por pares de las)
I indcador proporciona ura porcentajel
JRAR S MIDEA SRCABOR! lanual de lns gestiones y trimitas que se| ipandancs.
ealitan en recursos humanos y materiales|
Ast  acdones st Mfe Ge la Initudén Polidal
Companspns iesaiia T oo Scrstmatl ale gl Syt sl moutean ol m'mn- haca off 5 responsables do clocude de proyedss of  Minguna
Adminiaratia) fpdbiica y Trimslto. Con esta informacidn se| whopipusbian, P i b ks
busca fortalocor 13 eapadidad Institudonsl del Byl e i
ha Corporaddn Poliasl pars el eptimol e
lesempeho de la funddn palicial mane ol e o pastionan.
ancal de Ia Secetarls Munidpsl de
Iseguridad pidkica v Trinsita.
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c.realcumbres@gmail.

Quintana roo

983 83 26373 y 9838360410

MUNICIPIO DE. BE

C.Ji
ante de Corporalivo R

"MRECCION GENERAL DE PLANEAC:ON

efiniiArm Ay

o

@
S
o

eacion Municipal

Corporativo Real Cumbres S. de R.L. de C.V.

L.deC.V.



Folio No.138

iLa opinida técnica ex emitida por o SESKSP|

3 felaboradas para «f buen desempetia de la}
T s Conesta Zpara su debids Integracan,  aprobacién |
S aje buc esablecer la interacsén de laf ias  acclones  programadas: Hiksitn.
Achvidad b porcamaje e Mansalesreaizadenl L s 1 lairnuus orginica v de ss proceics que; 1 Smoulsan of Progama hocs off 8 Ninguna
o ‘ bjecstan en el dmbils de ws Baltades,) 100% dn desampenia iLa opinid técnica ex emitida por el IMOAI
S hoemis de garantiose w alioescide & Ipara s cabids Integracidn,  aprabacién v,
o hormatividad aiicable y vigente entre} dihusidn,
ocron, en materia de regulacn, olaneacon:
Los peoyectos son validadon par el SESESH)
para su Implementaddn adeauada.
£l Indicador propordona uma porcentaje;
D S wosm: g bl Eitta Intards do los proveedores para
4 = . e s & partiapar -n‘ Jos  procadimientos  df
[PAMMR: Porcertaje de acsores ce: bnkaesiructura v parque vehiaar de la) s acciotes  programudas djudicacién dol bien o sarvido.
Aawiad v oeus 12 feowars Muscpsl deSeguidad PGBy} S0 Ompulan ef Programe hacla eff S0 Ninguna
beallzades VARIABLES: frrdnuto, Con esta infermacdn o busca 100% de desampeio Se ouanta in colaboracidn, de In Tasorerty
sl Ropiempdintinga. Munlcipal, para emiti e tiemgo v forma la
arsiiida onorsbda il o cloncla presupuestal aprobaca,
E para el buen desempetio:
o ws funcanes.
- Estste s aprabacidn de Inllo para el tramite,
do adjudcadda por parte da la Direcdéal
JGeneral de Planeacidn Munidpal.
i indicador propordona una poreentajel
“UNIDAD DE MEDIDA INDICADGR: brual de fas acdones implamentadas paral
Parcentaje kncentivar Ia Jealtad, argulle y sentido dal i s
PAILOSPE: Porcentaje de scsones para. loertenenda da loi Integranter de I a1 scones  programadas; "h‘"l'"“h:"‘ "'mm‘:’m:‘“‘“‘
Aaiviead ncentivar 1a lealtad, Ofgulia ¥ 1entidoiUNIDAD DE MEDIDA DE LAS 17 Con esta sl mpulsany e Programa hacla eff 5[ ;” bty . ""u: Ninguna
tde pertenenda caudos. ANIABIS: buc alfar 3 scoones conaetay 2100% de dasemoeha g Toa, pus W mecta ageobiécding
iacciones para Incencivar Ia fealtad mplementadas pata Ia Dignificadon Polldal sl
torgullay sentida de pertenenda b o buen desempofio de los ekemantas dol
folida.
k| Indicador propordona una poresntaje
brual en  la  imolementacdn  do)
fonvocator(as con PEG, instrumentadas para] Se cents con las acreditaciones que emitel
:UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR: ar & conocer [os requlsitos da ngreso & los ol Cantro Estatal de Control de Contansa de|
Porcantaje b las aspirantes a pollda munidpal y de} Quimtana Roo, iprobacién v difusiénl
—— ircran; porcantale de Comvocatorias on L romodtn do s pan ol eroml enf o Lov MO PESTAER o comeator, i
tparspoctiva de Génera realizacas. UNIBAD BE MEDIDA DE LAS betivo de Ia Corporacién Polidal. Con estal Yoot el st
VARIABLES: nomacén s busca garantizar que s . v cens personas que acreditaron foi
‘Canvecitorlas efectuadas bumptan lot requisitos que ege 1n Loy arecesa de cartificaclon para pertenecer a la
KGuneral del Sistema Nodonal de Seguridod) ttucidn da S egurldad Piblca,
locbilc, on matera de Ingresa y permanenc
ki las Instituciones de Seguridad Poblica,
k| Indicador propordiona una poreantale)
:UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR: idste Interds de los provesdores para <3
Porcantaje pinual de los proyeccos slaborsdos W:' iartipar en lot  procedimicntes  dol ﬁ
L e dlodichcdn de!
Aahvidad ::m:::'::.:‘_:::‘" PAM3.NIDAD DE MEDIDA DE LAS 1 o .m" m;’:"':‘zl'” '“‘“’_’ sl mpulsan of Programs hada eff 5 Minguna
VARIADLLS el nm‘“"‘" ."m; :I“M:'nm“l 100K de desampeta Se cuanta la colaboraddn de |a Tesorerlal
Proyectos de mejoramiento al ety posmbamigs tunicgal, para emiir en tiempoy forma la
vquigamienta palidal ooty ulclenda resupuestal aprobac.
Il Incicador propordons una poresntaje)
Ll de 1as actvidades Imolementadas para)
3 ta acroditacin del persanal poical active en|
i o A——
te monit it Imient TR das; i i
Actvidad [ET M de aEdedi 06 s :;:mm;- vm:ll z -mm-u:ml:; sl m-hﬂ. zl’:’_u::l:: & gl UCmmtandd Nabiding Gl L
kartifcandn del prsonal realizadas.  SUNIBAD DE MEDIDA DE LAS s ol Gt o i ata Conflanza de Culntana Rog, & los elementos
VARIABLES: i Dol vty i, 4o polica para su certificacién inies polical.
ickiidckss o articacicn pilicel IPolicial qua exige Ia Ley Geners! del 5istama|
Macional de Seguridad Pablica, para la|
loarmanendia de os alementos de pollda.
1 \ndicador propordona una porcentale)
barual an s Implemantacién de Ia dotacién|
MEDIDA INDICAT
wm";' o leNicienia y eficaz de gasolina, para un buen
IPAADEGR: Porcentoje de actividades: e m:; ;.. ::"“"" o s scdonms  programadas los recursos finencieros on aprobadot)
Aaividad bara ls ampllacon en i3 cotaciéniUNIDAD DE MEDIDA DE 1AS 1 frosnda y Iebormacide st medican o Programa hags eff 5[ Sanuslmente y autorizados en ios programesl  Ninguna
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s i fpolics, ademds de garantizar la stenion|

f911 por parte de 1a cludadants,

NIRECCION GENERAL DE

[ LIRE O allo¥'s

™=
s
=
=
E
=
[
2
=
@
@
e
=

o Diaz Nifiez




Folio No.139

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L.DE C.V

[PASPATR: Porcentaje de aciones de
aguridad, prevenciny atencién al

Companents
(pir. Policla Turlstica) i

{WNIDAD O MEDIDA INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA O LAS
VARLABLES: Acones de seguridad,

iprevendda v atendida ol turira

fpuslica an materia de seguricad con enloque;
N menas tursticas.

£l sector comerdal, empresarial, Turlstico ad

Ninguna

PPPOR: Porcantaje de pliticas de
lprevendide de dellto realizadas

UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR:
Eﬂwﬁlk

Ehllmﬂlmﬂ s
IVARIABLES: Pldticas de pravendn de
eeiito

£l Indcador proporcans un  porcentajel
rimenral de I platicas en materls dej
brevencdn del dalito inntruidas a persana
ke segwidac en hateles y plaias
fcomarcales, asi coma residantes en la Zona
plotelera. Con esta Informadén se buscal
Jeontar con datos que permitan trabajar en
fonjunto poblacidn - goblerno en Lo
{peevenciin de fos delites aue se gestan encl
Intunicipio de Denrto Jusrer

fas

acdones  programadas]

mpulsan of Pregrama hacia el Sf
100% de desempeto

Hotelers del Municipio de Benita Jusrer
zasiste @ las platicas de prevencén del delito.

[POPSEET: Porcentale da oparatives de
[proximidad soclal e enlogue on rona
huristica relizados

Actividad

;UNIDAD DI MEDIDA INDICADOR:
Porcantaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES: Operativs. de provimidsd
soclal

0 Indicador proparcena un  parcertajel
firimestral do los oparativos de prevendin v
kelsuauidn con prodrmidad sodal enfocags al
pector turistics como parte de las tarel
Wiarlas en la funcion Polidal respecto
endicén de cosncas. Con asta informaidn
e busca proveer elementos para la toma del
becisiones en materia de Desempofio Policisl
y reduccion de 1s Incidendia delictiva.

acones  programads

e cuenia n |3 partidpadén cudadana,
‘para ol anillsis do Ia prablematica loaal,

Hinguna

PMAR: Porcentale e moduios or
Batencen realizadon.

UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR:

N

€1 indcader proporcons un porcentaje;
rimestral de los miduios de atencsn ol
uristas en somas de muyor afiueacs, para)

Poids Turimia y cosdyuven on bl
sactividades de proteccén.

- roalizados

UNIDAD D MEDIOA (NDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA BE LAS
VARIABLES: atendones a turlitas

) Indicador propardena un parcentajel
rimestral de fas atendones personalizadas
wiecitadas en los fltros de vigllanda,
prevancién del deiito v atencién a turistas|
instalacos en puntos esiratdgicas de la zona
wiota éal municiolo da Berito Julrer. Con
esta Informacidn se busca pravoer elemontos)
para la toma do docisionet v estratoglas of
conuierar en a elaboracién de los Planes de)
Sogurida

Has

awones  programada]

mpulsan ef Programs hada eii  SI
100% di drsempatio

Los concuctoras que transiten por Ios ftros
‘onflan y lengan la  disponibilidad de)
cooparar con ol peronal de la Polica
Turlstica,

Hinguna

[PEAPTC: Porcentaje de elementas
fadseritos a la polid turistica eon
lcapacitacién.

E! Indicador proporciona un  percentajel
rimostesl o las
fostrumentadas 31 personsl adscrito a laf
policls en tueizica on cumglimionto 3
ormacidn académica. Con esta Informacin:
e bunca proveer slementes pars la toma dei
Hediones en materia de Desarrollo Polical;
by Devempetio Polical.

‘capadtadones;

Las

acdones  programadas

Smpulsan el Programa hacla «ff S
100% de desermpea

Se cuenta con las cortificadones que emite e
SSESHSP @ los Instructores v valida el Pland

[P Porcantala de capacitaciones
Compoaunta pmpartidas.
(Academla da Pollda)

UNIGAD OE MEDIDA INDICADOR:
Porcentaje

'UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES: Capacitadonas al personal
tpalldal

#l indicador proporcons um  porcentajel

ipara a toma e decitionas en la
ide las aslgnaturas que deben ser aplicacas al
personal en apege 5 los elementon

del Programa Recior de
Profesionaliaién y come parte de oy
jequisitos de permanencia que mige 12 Ley)
Genaral del Sistema Nagona! de Seguricad)
Publica.

Has

S100% de desempania

‘s busra coordinacdn con ol Secretariadol

assiones

Sistema Nagional de Ser
Piblica, ayuda para la validacidn G Ioa
iplanes. de capadtaddn, y por ende al logro
el objativa.

{UNIDAD DE MIDIDA INDICADOR:

‘UNIDAD DE MEDIDA DE LAS

| Indicador proporcons un  porcentaje;
trimestral do las capacitaciones Wmpart/day!
fal personal de la Secretarla Munidpal de;
lsequridad Pbilca en materla do formadén;
kontinua, acorde al Plan de Carrera Polcial
to amerlte 1a @padtadén, en benatid el
tolemarnio palidal y el tuen desempanio de!
fius fundianes. Con esta informadiin se busca|
lproveer clemomios para |3 toma  del
Mecsiones en la lmpartidén de las
Lisignaturas que deben ser splicadas sl
fperional en apego & lou elementos
metodoldgico del Programa  Rector del
Prolesionslizaddn y como perte do g
frequisitos de permanenda que exge [ Ley|
[Genaral dri Ststema Nacional de Seguridad|
paslica,

.

seclones  programadac

mpulian o Programa haca ef 5/
:100% de desempe’o

Ioordinacién efectiva con la Instanda
Capadtadorn eaterna, para su adecusds
programacién en ln eapacitacién, ayudandof
an ol logro del tatal de |a capactecidnl
programada.

Adl como, ¢l Seoetariade Ejecitive del
Siatoma Naconal de Seguridsd Pbiic
ayuda para |s validaddn de los planes def
sapactscién, y por ende al logro del
oDjetva.

Coordinadén cloctiva con | Dircaddn de}
recurios humanos de Ia SMS.PY.T, paralay
calendariracién del personal gue cursard la|
apactacén
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Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municip

Quintana roo

Kowdmdtn ekalva @n la Instandal
| Indicador proporcana wn  porcentajel Capactadors ederna, Para s Adecusda
rimestral de las capacitsdiones Impartiss| srogramacsn en ls @paciacén, ayudandol
b personsl de ls Secretarla Muniopsl de wn ol logro del total de I Gipadtaden)
ks eguridad Piblica en materia de lormacion; Zorogramaca.

“UNICAD DE MEDIOA INDICADOR: hipecalzaca, acorde al Pan de Carrers)
Porcentaje ::ﬂl;"-l!lh_lmm as e At wmo, e Segetariade Eleative del
eER: Porcentale de capadtadén o del clemento paliial v ¢ buen Sistema Maconsl de Seawidad hiblica,
S lospedalliads realizada, JUNIDAD OF MEDIDA DE LAS. " fesergefio e sus hmcones. Com esta) L m‘ Rysgmame o of s‘ soyuda para la validaddn de los planes de! Mngua
VARMABLES: Parianal palldls] @ipadtado riormacén se buscs provesr elementos —— mpaduacén, v por ende i logro del
fpara L toma de Gecriones en Ia Imgarticént Sabjetivo.
fe tas asignaturas cue deben ser apiiadas al
Perional en apege a los  slementos) Coordinacidn electiva on I3 Directidn de
fretodoiégicos cal Programa Mecor dof rocursos humancs do la SMSPY.T. para lal
culendarizacion del personal que cursard la

Coodinacidn electiva o T bstancil
Bl indicador ors m :Capacitadora exeina, parh U adecuada
rimestral de a5 capachadiones Impartiga v uralin’ s’ chpulaoun ol
L adpirtied » e v dliscandie] en ol logro del tatal de la expacitacian
fon aciva de la Socretarla Munidpal def roytimich,

{UNIOAD OC MEDIDA INDICADOR Seguridad PUblica en materla de formacony
- - e (Poremeale nical, acorde al Plan e Carrera Plicial aue las  accones  programadas; ;"n:."“m:“:’:‘“;maz:“::u:
Achidsd e e M2 fmete b cpsowata Con essl 5l rouian o propama hacs off Sl ESTS R Reee Pl e
‘UNIDAD DI MEDIDA DE LAS nformacidn se busca proveer elementes| :100% de drtampefio
VARIADLES: Persand! pallclal capacitadol ipara Ia toma ge decitiones en Ia impartiadnl fpdtiale. y; rper imnds “al| lagrs: del
bde lax aslgnaturas que deben ser aplicadas al jotietiec,
perional como parte de los reaulsitos de F S e
ingreso que exge 13 Ley General del Sistoma e
e : irecuras humancs 8¢ 1s SMSPY.T. para la
Zalendarizagen del perianal gue curtard la
Sopsatacén
AUNIDAD O MCBIOA INDICAOOR: K1 inticador propercions un porcentaje
Porcentaje rimestral se amones v servioe: oe 5
egundad vial de Grasscen resiizadas Sy
[irvccion e Trinwits]  Beguridad via realizades. HUNIGAD DE MEDIDA DE LAS T on e informacan e bsca proveer ¥ wnengs litheonoplaty ¥ B e s A Y oo
IVARIARIS: eiemenios 5ara la toma de dediiones de
iacdones de seguridad vial polltca pébiica en materta vial.
%] Indicador propordons wn  porcentalel
rimectral de lss pldticas para Impulsar una)
{UNIDAD Of MECIOA INDICADOR: Lues visl gara Gest eoaciencls an los)
’ R Parmntaje cantros educativos, ctor privado v faf Har  acones  programacas e comnts o0 ls partiapecén de los
Adividsd r "‘"""M"‘:v”mm SR——— i Sudadania en general del munioplo de| sl mpulsan of Programa haca e SI 3 de 0w cantros wducativo,| Ninguna
e vty Sanito Julrcz. Con esta Informadon 5e 1100 de desempetio sector pelvadoy ef Interds de la cudadania,
A fprovee clementos para la toma de}
pI8ticas d ifsion oo cultura vial et el g
Hlas de crculacién.
El Indicadar proporoona un  porcentaje
rimestral de ampalas de  difusin v
UNIDAD DE MEDIBA INDICADOR: fomento de fa saguridad en lat vias con|
‘Porcentaje mayor drouadén, para condentizar a los) Has  acclones  programadas:
Acthvidad m':m‘""‘"""“ s naductores de vohlados 8 respatar [af sl Smoulsan ol Programa haca el 51 ::.:_“‘:;"‘“'.'r‘::'_"':::““""""' Ninguns
;UNIDAD OC MCDIDA DU LAS rormatividad de trdnsta. -100% de deremaehio
IVARABLES: Campaties de @ihmion icon £xta Informadén = provee clementos)
oara 1o toms de decuiones en materls de)
kegoridad en tay viss de Grotsén,
1 Indicador proporoons um  porcentaje!
'UNIGAD OF MEDIOA INDKADOR: hrimetral ca aiones de persasin y
iPorcentaje (disuatidn centracas en L normatividad de]
IPAPOITR: Porcentale de accianes de kransita munidzal, para congescizar 3 los e acones  programacas Se centa cn la partidgacén de los
Actividad Ipersuasidn y disuasion de Infracciones de JUNIDAD DE MEDIDA DE LAS. 67 konductores de vehicdos a respetar el si impubian of Programa haca off 5 respetoa la Ninguna
hransito realiadas VARIABLS: reglamenta de tringia. £100% ce desempera e vansita.
iAcdones de persatién y disunidn de Con exta Inioemacidn  proves slementos)
infracsianes de transite oura 1 toms de decisiones en materls del
Leguridad en las s de cireuladén.
kI Indicador proporciona un  poraantajel
drimearsl de agactacanes en educacon
M ICADOR: tlal a persenas mayores de l
— gl ltraln o SeatL o pariin de ety
SPPCIVI: Porcentaje de personss babllidades da las persona en mataria dol e 3 Wi s (TIN5 M g Sk ¥ (o
Actividsd S8 MEBIOA D LAS 8731 aiclarie s mpulsan el Programs hads el  S{  Jos trimites en In Dirceribn de Transto y, Ninguny
ARIASER T 100% d ho lenen |3 disponibilicad v documentaciéng
Hintervenciones de capadtadidn fCon ests Informadian se provee elementos) .
H lpara s 1ama de dsdsiones on materls def
Leguridad en tas vise de irculacidn,
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¥l Inficador proporcions un  porcantaje’ =
UNIDAD DL MEDIDA INDICADCR: grimesiral de acivicade: de Inspecmidn,; E
Porcentae st sy H Se axma o0 la genicpadén de hasf
IPAPCCR: Porcartaje de actvidades de T el Sae ciones  programadast Sperscnas qum acaden & realian 1o irdeites
Adividad ambaate a la oEAs 575 e riesito: m_" g st smpulsan | Programa hacla eff 5[ Zenla Direcdién de Trimito y som comclentesf Ninguna
aullzadas. VARIBLES: s 100% de cesempeto e la3 repercuaiones ce fealliar activicades)
e errtes o o & v T
. Leguridad an tas vias de dreutacién y Polltica
hticorrupeidn.
o —— 61 Indicador propordons un porcentale]
" hrimesiral de las sclividades paca laf
JPACUVR: Pocantale de otividades de [Amesitin 1 Deieiiwie & M ot acoones programadas] Se cumnta w0 1n dsponitilided de o
Aavided koaservacion y mantenimiento o UNIDAD DE MEDIDA DE LAS un o ki T WM ¥ sl impulean of Programa hacs off S| imaterisles 3 cirgo del proveedor Ingrosal Ninguna
Malidades realizadas VARIABLES: ":,:ﬂnu "'m 00% de los trabajes
Actividades do eonservadn y [ ea et proven
el para la Loma de dedsiones en materia de!
e——
o indodor mide trimestraimente ol
borcestale de acdones clecitadas para el
‘UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR: fumatimiento e los omaramesay derluados’
“porcentale ke los programas de sepuricad piblica en
Componasts PACPSP: Porcantale de acoones para ol ho cusles es parte municpio de Benito} ot amdones  programadas: "“""""‘ now ""“""'m 9
[Unidad de Vinadsdény jumplimianto de  programas  ge:UNIDAD DE MEDIDA DE LAS Et) udrez. sl mpulian of Programa hacia o S § ""n "'"“"'I:":"'I ot s Ningens
IVARIARLES: lon wita Informacion se bisca provest| 100% da desempenc i """";.' I;:"“
Acilvidades para 4 cumplimienta do lelomantes para Ia toma de daclslonas para) S progsaares e sepwicud mlbies,
iorogramas de seguridad publica, fel fortalodmienta de lns estrategias para la
orevanatn del defita y apoyo brindado a 1a
ldudodania en materla de seguridad poblica.
£l Indicador mide trimestralmente el!
borcontale de Sedoncs gol  Subeomid;
ecorisl del e de Sepuridsd Cudadans
{ceietradas con el Shieto de tansparentar v 1
“UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR: Lencir cuentas 2 ls cuadania respects del """"""‘ "'":'_ 3 ':“"‘""‘
& ‘Porcentaje malu.q—lm-uw:nz i :‘:' L "'-' (- -"q_""'.“
i ":'" 3 (3180 de 13 copencenci itegrantes cel e} o Ve e ": a | ket -
‘UNDAD DE MIEDIDA DE LAS we Seguricac Cudadand. 100% de
e VARIABLES: Sesiones de Submmité de on etz Informacién se busca proveer] - b @
seguridad Cudadana lementos para la loma de decisianes| ey als EMEIT.
boherentes o1 fortalecmients  de 13 P
icon las dependandas pibilcas integrantes
! incicador mice sl porcantale trimestral do
Jas  adlividades  administrativas  de;
para Las depandendias publicss y municipalas] -
SUMIDAD DE MEIDA INDICADOR: Lie los objetivos y motas estableddos en los} artidpan dertro de wi dmbilo del
IPAASPSPR: Porcantale de actividades o1 programes  de  sepurided  pdblica) b e i wompatenda en 13 elewdén de s
Badminiirativas de seguimiento de los. $mplementados en beaefica de I poblacon; actividades Inherentes @ los programat de| N
Acthidsd msipiphuabamieon UNIDAD DE MEDIDA OE LAS L S e s mpusan of Programa hacs i 8 SC00C Ningura
ealizadon. AN Con ests Informacitn se busta proves, o e dasimp o
Acividades administrativas de Letamentos pars ta toms de- dedsiones pacal ta mantiens cooefinadin y cooperscidn|
b coordinactn y cumpimienta de tas et antre las direccones de s SMSPYT,
E {festablecdas en los programas de seguridad)
H foisiica.
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ANEXO 6 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS Y/O
ACCIONES EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021
Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Pablica y Transito

Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

ACoincide
conel
Nomhbre del Poblacion Cohertura Fuentesde Progrima

programa fecalidad Reisi s Bt fRoHoeLS ohjetivo geagrifica infarmacion evaluado?

£58
complements
conal Justificacian
Programa
evaluada?

No aplica No aplica

|
No se | No aplica No aplica
Identificaron

programas |

| . .
L No aplica . No No aplica No aplica No ahl‘iea
| aplica i
|

complementarios |
o colncidentes |

|6r GBnéra

t |
con el programa \ ! ‘

evalado ‘

ANEXO 7 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

ndez Navarro

Avance del documento de trabajo
Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021
Modalidad: E

Mtro. Rolando Mario
Corporativo Real Cumbres S. de R.L.de C.V.

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
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ANEXO 8 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECT OS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

9

QUIH@W %ﬁm &8\38360410

COQORPOR 4

TRC1404 1 1KES
SR I ST -"‘eﬂh“‘ﬂ

T T

Mtro; Rolando Mario Méndez Navamo ——
COrpmatgvo Real 0umbren§‘ @R.L.deCV.

Avemda Hews No 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Mumctplo Othén P. Blanco, Che
4 c.realcumbres@gmail.co

MUNICIPAL

HUNICIIPIO DEBENITO JUAREZ.
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION




Folio No.144
CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L.DE C.V

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito s
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados 3

Afio de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Ciclo de inicio

ANEXO 9 “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS”

dez Navarro

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021
Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Ptblica y Transito

Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Miro. Rolando Mario Mé
Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021
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No Aplica, en virtud que no existe antecedente de la realizacién de evaluaciones anteriores
al Programa Presupuestario E-PP2-2.08 SMDSyE 2021, por tanto, no se cuentan con
documentos de trabajo implementados para el seguimiento de las recomendaciones.

ANEXO 10 “EVOLUCION DE LA COBERTURA”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

56 M 5
| Cuifibres S. de R.
L.de QL V.

2nte de Corporalivo

aneacion Municipal

gimandd Diaz Nufez

Tipo de Poblacion Unidad de Medida 2021
| 3
} P. Potencial ‘Poblacién total del municipio 911,503 g
? P. Objetivo Poblacidn total del municipio 911,503 | 5
P. Atendida | Poblacién total del municipio 911,503 !
e =
|

ANEXO 11 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

Modalidad: E

Mlro. Rolani
Corporativo Real Cumbres S. de R.L. de C.V.

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Pdblica y Transito

Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Tipo de Evaluacién' Consistencia y Resultados

- %
-

e Avenida HE_}M F&I@ e entro,c P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Ch

Qumtana roo @ 983 83/26373y 9838350410

CREIA0ALIRES

e Tantro

c.realcumbres@gmail.co
UAR EZ

"NIRECCION GENERAL DE PLANEACION

RAULINIAID AL



Folio No.146
CORPORATIVO REAL CUMBRES S.DER.L.DE C.V

Afio de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Clave Estado
Nombre Estado
Clave Municipio

Nombre Milnitipio
Clave Localidad
Nombre Localidad

25 | Quintana | 03 | Benito 01 | Cancin
. Roo | | Judrez | ‘ e

| 911,503 ‘ ND

Hombres
Infantes
0-~5afosy 11 meses

Nifas y nifnos
6-12 afiosly/ 11 meses
Adolescentes
13-17 afiosy 41 meses

18- 29 afjos 'y 11 meses

30 - 64 ahos y 11 meses

=

Adultos mayores

Noindigenas

ANEXO 12 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES”

Los procesos clave del Programa se documentan en su mecanica operativa para los componentes
o actividades que entregan bienes o servicios directamente a la poblacion.

Mecénica operativa:
MECANICA OPERATIVA DE LA POLICIA TURISTICA

Lt et s b i d b o spren, |

[y

n—n—_ x

MECANICA OPERATIVA PREVENCION DEL DELITO

RFC CRC1A0411KEG
Q “Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Mumcuplo Othén P. B anco, Che

Quintana roo @ 983 83 26373 vy 9838360410
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Miro. Rolando Mario Méndez Navairo
Corporativo Real Cumbres S.de R.L.de C.V.

DireclopGengia




Folio N

0.147

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DE C.V

| b A e e e s Lo
! e
At g e oot | B T b | e e | I
T ey
e |
|-
Jravs ot | i
—— ] | i
irioun |
I =
ey | &
f e 30 !
Ve | |-
=~ oL
frosaniib v ] !
e | |
] | |
e e, H 1
i Fiww | —— o
E i e
| —_— - e e & i ey e L e WY
i et e o i et . e Rt i
i e e —— T e e
| et —IIRTE o s
i — S i e St
H - e T
et e A5 g - o Lt ¥
(e y— p — o e (roiraubutispr ol |
d : v A} - i = | |
= m— —_— v | ‘
s o
i

RIIPOMSASLE DX u-__v—nh
€. ke
onn La Panicpacidn Oudadana
- %
MECANICA OPERATIVA TRANSITO
- - = -
: 4 e = TN ;__
{1 i N —— it e i
- {M'A-ﬂauﬂ:w‘::nﬂﬂlm; i 3 Tt ot G re ey o e st i I
P | = S b B e Snme Rl e
. (I - s — e
i | [ 1 i T e —
L | e A
] ins

S

\W"Ef

CUNMBRRES

Qumtana roo

R

@ 983 83 26373 v 9838360410

o realcumbres@gmall cO

"'UﬁlCl’PleﬁE :
-.R;ccon@wM@EP

S.deR.

1 Cum!

L.deC.V.

P

ante de C

p




Folio No.148

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DE C.V

ANEXO 13 " GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION"

Modificado Comprometido : Devengado Ejercido Pagato

GASTOS DE OPERACION {DIRECTOS,
INDIRECTOS, 1000, 2000, 3000,
4000, PARA OPERACION ¥
SUPERVISION DEL PROGRAMA)

315366,89582 31536689582 31536689582 31536689582 29191098288

GASTOS BE MANTENIMIENTO{200D, i
3000, 4000 {UNIDADES MOVILES, B &k b 1 L0} 18,212,146.40 18,212,146.40 18,212,146.40 14,057,723.85
EDIEICIOS) !

o
o
=
w

3,467,719.23 -

337,046,761.45 337,046,761.45 305,968,706.73 2
Capitulo del gasto Concepto Total Devengado “@ %
1000. Servicios Personales Nomina 204,354,782.87 S g
200D Meleriolewy Sumiiisius: |20 0w de operalidad 55,285,450.65
y mantenimiento E
W
3000. Servicios Generales s e 69,138,808.70 £
y mantenimiento 8
4000 Transferencias, el s 3.8
asignaciones, subsidios y ofras .g oL POy 4,800,000.00 S35
refiro policial 8
ayudas £
Equipo de computo y
§000. B|enes'muebiles, tecnologia y equipor 3467.719.23 :
inmuebles e intangibles para defensa y 0O
seguridad E 5
6000. Inversién Piblica Obra Piblica - iz
8000 Aportaciones = - % iﬁ
= 3
9000 Deuda Piblica Deuda Publica - g5
TOTAL 337,046,761.45 2

ANEXO 14 "AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS"
Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

Modall.'l.-‘tia;d:iE_k_ i ,
e é F;:

0 Awe\nid»aﬂl' siNo. 82 g:t}ljongﬁ gde \gltro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Ch
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Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Piblica y Transito
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

L. de

PPPIVCENVIPE: Porcentaje dela poblacién

de 18 afiosy més encuestaday que percibe N

inseguro vivir en lazona metropolitanade =
3 -

Cangin, Anual 87.70% 0.00% 0.00% 0.00% 8.55% 8.55% G

ENVIPE: ional de Victimizacié
y Percepcién sobre Seguridad Publica
Fin Periodicidad Anual

(DP dela DGPM)

PPPIVCENSU: Porcentaje de la poblacién de
18 afios encuestaday que percibe inseguro
vivir en lazona metropolitana de Cancun.
Trimestral 88.10% -7.49% 2.27% 0.68% -3.86% -3.86%
ENSU: Encuesta Nacional de Seguridad
Piblica Urbana.

Periodicidad Trimestral,

Incidencia delictiva: tasa devariacién de
Propésito delitos cometidos contra el patrimenio de
{SMSPYT) |a poblacién del MBI entredos periodos de
tiempo.

Trimestral 11281 6.60% -19.23% -18.63% -13.44% -79.51%

PAPDR: Porcentaje de acciones de
Componente prevencién del delito con enfoque de
(Prevencién Delito) |derechos humanosy perspectiva de genero
realizadas.
PIPDCVR: Porcentaje de intervenciones para
Actividad prevenir el delito y conductasviolentas Trimestral 393 115.29% 67.54% 51.28% 197.40% 98.47%
realizadas.
PIEDHPDJR: Porcentaje de intervenciones
enfocadasalos derechoshumanosyla
prevencidn del delito de lasjuventudes
realizadas.
PAPSVR: Porcentaje de acciones para
Actividad iry i laviolencia con Trimestral 416 118.40% 107.81% 108.59% 325.71% 129.57%
perspectlv: de género realizadas.
Actividad PCC: Porcentaje de comités conformados. Trimestral 149 108.33% 114.63% 107.32% 90.32% 106.04%
|PDBDPDE: Porcentaje de diagndsticosy
Actividad b dedatosparalap ién del delito | Trimestral 20 100.00% 66.67% 50.00% 266.67% 100.00%
elaborados.
PAIE: Porcentaje de actividadesintegrales
ejecutadas.
Componente (Departamento de |PADCPDI: Porcentaje deacciones de
Comunicacién Social y Enlace  |difusién de culturay prevencidn del delito Trimestral 70 91.67% 100.00% 100.00% 133.33% i,
Interinstitucional) implementadas f \
PADMPDR: Porcentaje de acciones de £ 7'
Actividad fusién en materia de prevencién del delito | Trimestral 69 91.67% 130-00?5:- ms.;Ex
¥ . |realizadas. 3 4

venld He M Qr% &entro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Che
—_— e 33»8%2&333\’1@838360410 c.realcumbres@gmail.c

~ TR /

T MUNIC!PIO DE BENITO mmez
DIRECCION GENERAL DEPL® * "CION

MIINIFIR e

Trimestral 3175 113.09% 120.19% 177.01% 266.87% 163.56%

Actividad Trimestral 359 85.11% 73.00% 77.66% 166.20% 95.82%

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S. de R.L.de C.V.

Actividad Trimestral 1838 117.42% | 147.36% | 25035% | 303.96% |.263.75% Ty
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PIPAEPIPR: Porcentaje de Implementacidn
del Protocolo de Andlisis, Evaluacién y

Tymeid lizad

imientoy moder

Actividad Trimestral 1 NOAPLICA | NOAPLICA | 0.00% | NOAPLICA | 0.00%
Procesamiento de Informacién Piblica
Realizado.
e PADECBPR: Porcentaje de acciones
A pAnEnER (O nieclon de orientadasala efecucién cotidianade Trimestral 501 108.33% | 106.47% | 116.30% | 88.73% | 107.19%
Asuntos Internos) buenas practicas realizadas
PCSFPPQDR: Porcentaje de camparias sobre
Actividad las funcionesy procedimientos para Trimestral 309 111.86% | 113.51% | 125.00% | 88.73% | 110.03%
presentar quejasy denuncias realizadas
Actividad FiNAR: Porcentajece {nstrumentos Trimestral 3 100.00% | 50.00% | NOAPLICA | NOAPLICA | 100.00%
normativos de actuacion realizados.
Actividad FUSTOI: Pormuntaivcavintece: Trimestral 189 103.17% | 100.00% | 104.76% | NOAPLICA | 102.65%
supervisién al personal operativo realizadas
c anfe PCJAMNR: Porcentaje de consultas juridicas
istiodmal yactualizacién del marco normativo Trimestral 745 90.32% | 102.11% | 104.79% | 163.54% | 114.77%
(Direccién Jurfdica) %
realizadas
PICPC: Porcentaje de Instrumentos
Actividad Juridicosde la Corporacién Policial Trimestral 3 NO APLICA 0.00% NOAPLICA | NOAPLICA 0.00%
Actividad PAIR-Porcantsjedasmcionee o | siinesra 728 50.66% | 103.83% | 105.49% | 163.54% | 115.80%
atendidas.
Actividad PSR: Porcentaje de Sesiones realizad Trimestral 16 75.00% 66.67% 83.33% | NOAPLICA | 75.00%
Conponents FIEDE: Pareentaje elniurmmsyetadBeg: | ooy 1205 12157% | 10033% | 98.68% | 76.53% | 99.50%
(Inteligenciay Comando) dedelitos entregados.
PAIR: P i ividades
Actividad R: Porcantalndenctiicadesimagrales; | rrimssen 42 92.86% | 90.91% | 71.43% | 133.33% | 88.10%
realizadas.
Actividad PAMIR: Bocentajednacivtadmparala | op oo g 1163 122.95% | 100.69% | 100.00% | 75.95% | 99.91%
modernizacién tecnolégica realizadas
Coemponente .
(Subsecretaria de Control y PRSER Poroeritaleciopeativnade Trimestral 1385 10034% | 102.73% | 10497% | 130.28% | 109.96%
seguridad piblica realizados.
operacién)
Actividad ECINE BRI YA ca o artives(ie Trimestral 104 9231% | 130.77% | 115.38% | 173.08% | 127.88%
seguridad de alto impacto ejecutados.
PAPDHDI: Porcentaje actividades de
Actividad persuasion y disuasién de hechos delictivos | Trimestral 1281 101.11% 100.59% 104.17% 126.95% 108.51%
implementados
o it PAPSPCPR: Porcentaje de acciones de
e proximidad social, presenciay combate Trimestral 26832 100.00% | 101.16% | 100.03% | 101.12% | 100.58%
(Policia Preventiva) Bt ;
palicial realizadas
Actividad PATSR: Popcentajucancoiones e Trimestral 22116 100.00% | 100.05% | 98.91% | 100.71% | 99.92%
proximidad social realizadas
POPE: P i " licial
Actividad OPE: Porcentaje de operativos policiales | ro ciray 4716 100.00% | 106.36% | 105.26% | 103.05% | 103.67%
efectuados.
CnmPnnmt‘e(Direcclén PGRHMR:Pon:entajedeg'stlonsen Trmestral 38 109.09% 100.00% 71.43% 200.00% 97.37%
Administrativa) recursos humano y materiales realizados
Actividad PMR: Porcentaje de Manuales realizados Trimestral 1 NOAPLICA | NOAPLICA | 100.00% NO APLICA 100.00%
Actividad PAMME: ROcCaMiliid Raceinnade Trimestral 12 100.00% | 125.00% | 75.00% | 100.00% | 100.00%
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PAILOSPC: Porcentaje de acciones para
Actividad incentivar lalealtad, orgullo y sentido de Trimestral 17 125.00% 83.33% 71.43% NO APLICA 94.12%
pertenencia creados,
Actividad PEPOR: Porcamtaldacomotatad®econ | vowissel 1 100.00% | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA | 100.00%
Perspectiva de Género realizadas,
Actividad ERIE FOCCHIEH SR o fac 08 PITA Trimestral 1 NOAPLICA | NOAPLICA | 0.00% | NOAPLICA | 100.00%
equipamiento policial elaborados.
Actividad PACEA; Forcantae deacividadesde Trimestral 5 100.00% | 100.00% | NOAPLICA | NOAPLICA | 100.00%
certificacién del personal realizadas.
PAADEGR: Porcentajedeactividades parala
Actividad ampliacién en la dotacién eficientede Trimestral 1 NOAPLICA | NOAPLICA 100.00% NO APLICA 100.00%
gasolina derealizadas.
PASPATR: Porcentaje de accionesde :
Componente B * . . e
" seguridad, prevencién y atencién al turista | Trimestral 36239 108.28% 101.88% 102.73% 93.21% 101.35% ®
(Dir. Policfa Turfstica) . -
realizadas. :
Actividad REFDR-ROCHIWjSCuplaticE e Trimestral 4 NOAPLICA | 150.00% | 100.00% | NOAPLICA | 125.00% S8
prevencién dedelito realizadas a
POPSEZT: Porcentaje de operativos de >
Actividad proximidad social con enfoqueen zona Trimestral 2129 100.00% 100.85% 100.51% 119.84% 103.85% 2 = (3]
turistica realizados 25 L]
: . 4.8 5
Actividad PMAR: Porcentaje de médulosdeatencion | ooy 36 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ‘wg
realizados. 3 8
Actividad BAIR: Forcantajatenclones 3 turisas Trimestral 34000 108.99% | 101.94% | 102.88% | 9208% | 101.19% ae
realizados 2
Actividad SEAPTC: Porcantye CaRamPOsaca o | Fmpspnsseeat 70 100.00% | 100.00% | 100.00% | NOAPLICA | 100.00%
ala policia turfstica con capacitacién.
pamponems, RCl: Eokcintale e capaciiacianies Trimestral 2742 53.66% 957% | 121.70% | s45.00% | 78.34% £
(A ia de Policla) impartidas. o2
@ S
Actividad PORCR: Parcentilg decepacitacidide Trimestral 1717 123.08% | 19.41% | 112.77% | NOAPLICA | 100.70% s=
formacién continua realizada. N S
—T BT
Actividad PCER: Porcentzjede capacitacién Trimestral 643 1.96% 0.00% | 177.50% | 100.00% | 61.90% =
especializada realizada. 8=
T o
Actividad ECR:Forcentajc s eapbcitaciin e Trimestral 382 0.00% 0.00% | 65.63% | NoAPLICA | 5.50% :
formacién Inicial realizada.
componente . FASVE: Poromiafe deacclones desguitdad | i) 98437 12049% | 11066% | 126.25% | 107.16% | 117.95%
(Direccién de Transito) vial realizadas.
Actividad PPDCVR: Porcentajede pldticas dedifusin | . o) 17 80.00% | 60.00% | 100.00% | 250.00% | 100.00%
de culturavial realizadas
Activided PCDR: Porcentaje de campafias de difusién | Trimestral 6 NOAPLICA | 250.00% 50.00% 0.00% 183.33%
realizadas.
PAPDITR: Porcentaje deacciones de
Actividad persuasién y disuasién de infracciones de Trimestral 637 145.73% 108.39% 68.39% 109.20% 108.48% ’\ .
transito realizadas \ :
i i n \Ee
Actlvidad RECEVIR 4 depersonas cap Trimestral 8731 173.58% 80.91% 63.08% 63.77% 94.41% 12 i
en educacidn vial impartidos \ '£ -
PAPCCR: Porcentaje de actividadesde IS ﬂé
Actividad prevencién en el combateala corrupcién Trimestral 85575 129.76% 111.47% 133.95% 111.56% 121.15% E &
realizadas. =2
2 s
PACMVR: Porcentaje deactividades de g E
Actividad conservacién y mantenimiento de Trimestral 3471 9.42% 162.94% 129.44% 94.72% 99.83% o é
vialidades realizadas = =
S
x 2
Componente PACPSPI: Porcentaje de acciones para el =B
(Unidad deVinculacién y cumplimiento de programas de Seguridad Trimestral 29 100.00% 100.00% 100.00% NOAPLICA | 100.00% = E
Seguimiento con Instancias) Publicaimplementadas. 8
PSSSCC: Porcentaje de Sesiones realizadas
Actividad del Subcomité de Seguridad Ciudadana Trimestral 3 100.00% 100.00% 100.00% NOAPLICA 100.00%
celebradas.
PAASPSPR: Porcentaje de actividades
Actividad administrativas de seguimiento delos Trimestral 26 100.00% 100.00% 100.00% NOAPLICA b
programas de Seguridad Pablica realizados. i \
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ANEXO 15 "INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA"

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021
Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2022

L.deC.V.

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

El municipio cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida,
respecto de los distintos tramites, servicios y apoyos proporcionados por la secretaria municipal de
seguridad plblica y transito, efectuadas a través encuestas de opinién. No obstante, en la MIR 2021
del Programa Presupuestario no se establece ningln instrumento para medir el grado de
satisfaccion de |la poblacion atendida a través del programa.

ANEXO 16 "COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR"

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro
Corporativo Real Cumbres S, de R. L. de C.V.

Afio de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

evaluados siendo Ios“teygs Percepcaon de la Poblacion Atendida que obtuvo eI porcentaja
A

“-__/ I\JML/“\ ~'—\'—’/ ‘;F
' Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 3 dek(.'entro, C P. 77000 Municipio Othén P. Bianco, Ch
Quintana roo Gc 98383 1263?3 y 9838360410 c.realcumbres@gmail. co

,,,,,,,

Av. Héroes !t i

MUNICIPIO DE BENITO

OIRECCION GENERAL DE PLANEACION
MUNICIPAL



Folio No.153

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DE C.V

con 0% de avance; Medicién de Resultados con 16.67% de avance; y Planeacidn y Orientacidn a
Resultados con 66.67% de avance; mientras que los otros 3 temas evaluados lograron el 100% de

avance

No existen evidencias de evaluaciones anteriores a este Programa, esta representa el primer

ejercicio de evaluacion.

Tema

Disefio

Justificacion

Ninguna, se logrd el 100% 3
I

L.deC.V.

Planeacién y Orientacién a
Resultados

ante de Corporalivo

Debido a que es la primera vez que
se evallia el Programa no aplican las
preguntas relacionadas con:
Informes, aspectos susceptibles de
mejora, solventacién de ASM,
evaluaciones anteriores a 2021,
seguimiento durante 3 afios,
recomendaciones atendidas,
experiencia con evaluaciones
anteriores.

| Cobertura y Focalizacién

Ninguna, se logrd el 100%

Operacién

Ninguna, se logrd el 100%

Percepcion de la Poblacion
Atendida

No se cuenta con algln instrumento

que capte esta informacién.

Resultados

0.67

Todos los temas relacionados con
evaluaciones de impacto de este

| Programa no aplican.

Valoracioén Final

 Socncmac b« SUAARD i

3.08

by

i

Se obtuvo un nivel medio alto ya que

la escala es |a siguiente:

| 1.- nivel bajo

2.- nivel medio bajo

OO
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Miro.
Corporativo Real Cumbres S. de R.L.de C.V.
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i e ' 3.- nivel medio alto

" 4.-nivel alto

Respecto a los resultados de la evaluacion cualitativa las preguntas; 5, 6, 9, 18, 19, 20, 24,
25, 26, 36, 37, 39, 41 y 44 fueron contestadas positivamente, mientras que las preguntas
13, 18, 19, 20, y 49 relativa a si se cuenta con informacién de estudios o evaluaciones
estatales y nacionales que muestren impacto de programas similares, no se obtuvo
evidencia positiva.

s S.de R,

L.deC.V.

C. Jujsé egFfores
ante de Corporalivo Real

dp Diaz Nufez
neacion Municipal

Lic. Josg Fe
Direclor Ggfietal dg P

Mtro. Rolando Wa ava
Corporativo Real Cumbres S, de R.L.de C.V.
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