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1. RESUMEN EJECUTIVO

realizada en el año 2022 al ejercicio fiscal 2021 se integró con 51 preguntas en total de las cuales 36

solicitaron respuesta cuantitativa para obtener un valor en la escala de cero a 4, donde cero

representa el incumplimiento a lo solicitado en la pregunta, el valor de 1 significa una puntuación

Escala de valoracion por pregunta con valor

cuantitativo.

Nivel
Interpretación

0 Carece de los elementos que den repuesta

1
pregunta

Puntuación baja, cumple con 1 de los
requisitos solicitados.

Puntuación media baja, cumple con 2 de los

requisitos solicitados.

requisitos solicitados.

requisitos solicitados.

De las 35 preguntas con valoración cuantitativa 27 de ellas alcanzaron el máximo nivel de 4 puntos

y 8 el valor de cero puntos.

La puntuación promedio por tema evaluado fue de 3.09 lo que representa un nivel de desempeño

medio alto.

El porcentaje de avance en el total de temas evaluados fue de 77.14%.
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La evaluación de Consistencia y Resultados aplicada al Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT

baja, 2 puntuación medio baja, 3 puntuación medio alta y 4 puntuación alta.

Kdo Diez Núñez

Authicle.

Puntuación media alta, cumple con 3 de los 4

Puntuacion alta, cumple con 4 delOS
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Como puede observarse en la siguiente Tabla las principales fortalezas del programa están en su

Diseño, Cobertura y focalización y Operación.

Las principales debilidades están en Planeación y orientación de resultados, percepción de la

población atendida y medición de resultados.

TEMA EVALUADO
PUNTUACIÓN PUNTUACIÓN

PROMEDIO DE
CALIFICACIÓN

PROGRAMADA 2021
Diseño
Planeación y Orientación a Resultados

Cobertura y Focalización

Operación
Percepción de la Población Atendida

Medición de Resultados
TOTAL

36 36
24
4

16
4.00
2.67
4.00

00

108
0.67
3.09

El procentaje de avance del programa respecto a las preguntas con valor cuantitativo fue de

77.14% donde los temas que representan la fortaleza del programa lograron el 100% de avance

mientras que los demás niveles alcanzaron 66.67%, 16.67% y 0%, como muestra la siguiente Tabla.

TEMA EVALUADO AVANCE

Diseño 36 36 100.00%
Planeación y Orientación a Resultados 24 16 66.67%

100.00%

Operación 48
Percepción de la Población Atendida

Medición de Resultados
TOTAL

24
140 108

100.00%
0.00%

16.67%
77.14%

Con respecto a las preguntas sin valor cuantitativo de 16 preguntas 11 se contestaron positivamente

alcanzando un avance del 68.75%
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CON RESPUESTA

NA

5

AVANCE
75%

100%
100%

16 68.75%

En cuestión financiera al Programa se le autorizó un presupuesto para el 2021 por la cantidad de

$337,046,761.45 pesos y al cierre del año se pagaron $ 305,968,706.73 pesos.

El mayor porcentaje se ejerció en gastos de operación, el 93.56% del total del presupuesto pagado

Modificado

4000, PARA OPERACIÓN
SUPERVISION DEL PROGRAMA)

GASTOS DE MANTENIMIENTO(2000

EDIFICIOS)

Comprometido Devengado Pagado

315.366.895.82 315.366.895.82 315.366,895.82315,366.895.82291,910.982.88

18,212.146.40 18,212.146.40 18,212,146.40 18,212,146.40

3,467,719.23 3,467,719.23 3,467,719.23

Por capítulo de gasto y en relación con el presupuesto autorizado el mayor porcentaje se destinó al

subsidios y otras ayudas.

Los gastos por operatividad y mantenimiento del programa obtuvo el 16.40% del presupuesto

autorizado y en el capítulo 5000 el 1.02%.

La siguiente figura muestra el presupuesto autorizado por capítulo de gasto.
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3 NA

GASTOS DE OPERACIÓN (DIRECTOS,
INDIRECTOS,1000 2000 3000

3000. 4000 UNIDADES MOVILES.

•Ejercido

4057.2385

3 467 719 23

337.046.761 45 337.046.761.45 337.046.761.45 337.046.761 45 305.968.706.73

capítulo 1000, servicios personales, seguido del capítulo 3000 de transferencias, asignaciones,
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Capítulo del gasto
1000. Servicios Personales

2000 Materiales y Suministros

3000. Servicios Generales

4000 Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras
ayudas

6000. Inversión Pública
8000 Aportaciones
9000 Deuda Pública

Concepto

Gastos de operatividad
y mantenimiento

Gastos de operatividad
y mantenimiento

Programa de apoyo al
retiro policial

Equipo de cómputo y

para defensa y
seguridad
Obra Pública

Total Devengado
204,354,782.87

55,285.450.65

69.138.808.70

4.800.000.00

3,467,719.23

Deuda Pública

TOTAL 337,046,761.45
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5000. Bienes muebles,
inmuebles e intangibles

Nómina

tecnología y equipor

Miro Rolando Mario Méndez Navarro

°orporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

Avenida Héroes No, 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetug.Quintana roo
c.realcumbres@gmall.comCORPORATIVO

RFC CRC140411KE6
Av. Héroes No. 82 B, Colonia § de Centro MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ



1. RESUMEN EJECUTIVO

3. INTRODUCCIÓN

2
6

4. CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA

5. TEMA I. DISEÑO DEL PROGRAMA

6. TEMA II. PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS DEL PROGRAMA

8
10
48

8. TEMA IV. OPERACIÓN DEL PROGRAMA

9. TEMA V. PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA DEL PROGRAMA

g
8

10. TEMA VI. RESULTADOS DEL PROGRAMA

RECOMENDACIONES 119

12. COMPARACIÓN CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS ANTERIORES 121

13. CONCLUSIONES 122

15. FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA
EVALUACIÓN

122

123
16. ANEXOS

ANEXO 1 "METODOLOGÍA PARA LA CUANTIFICACIÓN DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y
OBJETIVO".

123

123

ANEXO 2. "PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACIÓN DE LA BASE DE DATOS DE
BENEFICIARIOS" 124

125
127

983 83 26373 y 9838360410

Folio No.006

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

MBRE

2. ÍNDICE

2. iNDICE

7. TEMA III. COBERTURA Y FOCALIZACIÓN DEL PROGRAMA

110
11. ANÁLISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y

14. BIBLIOGRAFIA

ANEXO 3 "MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS".

ANEXO 4 "INDICADORES"

ANEXO 5 "METAS DEL PROGRAMA"

• Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 3 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetuéh
c.realcumbres@gmail.com

RFC CRC140411KE6
Av. Héroes No. 82 B, Colonia L de Centro

Aullet
ante de Corporativo Regi Cumbres 5. de R.

Mtro. Rolando Mario Méndez Navaric

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ
DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

ASISTASTOURDAT



EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO"

ANEXO 7 "AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE

142

142

ANEXO 8 "RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES
143

EVALUACIONES EXTERNAS"

ANEXO 15 "INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN DEL GRADO DE SATISFACCIÓN DE LA
POBLACIÓN ATENDIDA"

ANEXO 16 "COMPARACIÓN CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR"

144
145
145

146

148

148
152

152

3. INTRODUCCIÓN

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientación a resultados del Programa Presupuestario E-PP 1.01 de la

Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito del municipio de Benito Juárez, Quintana Roo,

dando cumplimiento al Programa Anual de Evaluación PAE 2022, con la finalidad de proveer

información que retroalimente su diseño, gestión y resultados.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
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ANEXO 6 "COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS Y/O ACCIONES

MEJORA"

DE MEJORA"

ANEXO 9 "ANÁLISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE

ANEXO 10 "EVOLUCIÓN DE LA COBERTURA"

ANEXO 11 "INFORMACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA"

ANEXO 12 "DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES"

ANEXO 13 " GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE CLASIFICACIÓN"

ANEXO 14 "AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS"

ante de Corporativo RealCumbres

huelet

Lic José Fernando Diaz Núñez

• Analizar la lógica y congruencia del Programa Presupuestario E-PP 1.01-S
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vinculación con la planeación estatal, sectorial y nacional, la consistencia entre el diseño y
la normatividad aplicable, así como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas estatales y federales.

planeación y orientación hacia resultados.

cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado

Analizar los principales procesos establecidos en los Lineamientos y/o Reglas de Operación

los sistemas de información con los que cuentan y sus mecanismos de rendición de cuentas.

permitan recabar información para medir el grado de satisfacción de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

atención de los objetivos para los que son destinados en el ámbito municipal de Benito

Criterios técnicos de la evaluación

TEMAS DE EVALUACIÓN Y METODOLOGÍA

La evaluación de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo con

el siguiente cuadro:

APARTADO

1. Diseño

2. Planeación y Orientación a Resultados

3. Cobertura y Focalización

1-13

4. Operación

5. Percepción de la Población Atendida

6. Medición de Resultados

TOTAL

14.22
23-25

26-42

43
44-51

51

17
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Identificar si el Programa Presupuestario E-PP 1.01 SMSPyT cuenta con instrumentos de

Examinar si el Programa Presupuestario E-PP 1.01 SMSPyT ha definido una estrategia de

para el Programa Presupuestario E-PP 1.01 SMSPyT o en la normatividad aplicable; así como

Identificar si el Programa Presupuestario E-PP 1.01 SMSPyT cuenta con instrumentos que le

• Examinar los resultados del Programa Presupuestario E-PP 1.01 SMSPyT respecto a

Juárez, Quintana Roo.

.CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA

PRESIONETAS ISOTRASL
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La evaluación se realiza mediante un análisis de gabinete con base en información proporcionada

por la dependencia o entidad responsable del programa, así como información adicional que la

instancia evaluadora considere necesaria para justificar su análisis. En este contexto, se entiende

por análisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organización y la

valoración de información concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones

internas y/o externas y documentación pública. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de

información y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podrán programar y

llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluación

y/o planeación de la dependencia coordinadora.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas específicas, de las que 35 deben ser respondidas mediante un

principales argumentos empleados en el análisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe

seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las 16 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas)

se deben responder con base en un análisis sustentado en evidencia documental y haciendo

explícitos los principales argumentos empleados en el mismo.

FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un máximo de una cuartilla e incluir los siguientes

conceptos:

1. la pregunta;

para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea "Sí', el nivel

de respuesta (que incluya el número y la oración), y

983 83 26373 у 9838360410
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esquema binario (Sí/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explícitos los

2. la respuesta binaria (SI/NO) o abierta;
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3. el análisis que justifique la respuesta.

CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe considerar lo

siguiente:

• Determinación de la respuesta binaria (Si/NO). Cuando el programa no cuente con

documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera información

Si el programa cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta

es "Si", se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando los criterios

establecidos en cada nivel.

Se podrá responder "No aplica" a alguna(s) de las preguntas sólo cuando las particularidades del

programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben explica

las causas y los motivos de por qué "No aplica en el espacio para la respuesta.

5. TEMA I. DISEÑO DEL PROGRAMA
ANÁLISIS DE LA JUSTIFICACIÓN DE LA CREACIÓN Y DEL DISEÑO DEL PROGRAMA

Con base en la identificación que la dependencia responsable del Programa Presupuestario haya
realizado del Problema o necesidad que se espera resolver se debe realizar un análisis que permita

contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa Presupuestario está
identificado en un documento que cuenta con la siguiente información:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situación
que puede ser revertida.

b) Se define la población que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisión y su actualización.

©
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inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".
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Si el Programa Presupuestario no cuenta con documentación ni evidencias de que el problema
o necesidad esté identificado, se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Nivel Criterios

El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y

El problema no cumple con las características establecidas en la pregunta.

El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y

• El problema cumple con al menos una de las características establecidas en la
pregunta.

El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y

El problema cumple con todas las características establecidas en la pregunta.

El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver,

El problema cumple con todas las características establecidas en la pregunta, y

El programa actualiza periódicamente la información para conocer la evolución
del problema.

Se considera que la información se actualiza periódicamente cuando está
establecido un plazo para su revisión y/o actualización.

1.1. En la respuesta se debe incluir la definición del problema y, en su caso, la propuesta de
modificación o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera
diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las
oportunidades que presenta el entorno económico, demográfico, social, cultural,
político, jurídico e institucional para la promoción de la igualdad entre los sexos.
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1.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser Reglas de Operación (ROP) o

programa y/o documentos utilizados por el programa que contengan información sobre
el problema o necesidad, su población, su cuantificación y su proceso de revisión o
actualización.

1.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2,

RESPUESTA NO.1

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa Presupuestario está identificado en el Fin del Programa

y visitantes convivan con tranquilidad mediante la atención de las fuentes de las violencias y la delincuencia con estriçto

respeto a los Derechos Humanos.

La Población objetivo del programa son todos los habitantes del municipio de Benito Juárez que en el 2021 ascendía a

911,503

Existe un diagnóstico del problema que atienda el Programa Presupuestario y que describa
de manera específica:

a) Causas, efectos y características del problema.

b) Cuantificación y características de la población que presenta el problema.

c) Ubicación territorial de la población que presenta el problema.
d) El plazo para su revisión y su actualización.

Si el programa no cuenta con un diagnóstico del problema al que atiende, se considera
información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No'

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Criterios
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• El Programa Presupuestario cuenta con documentos, información y/o evidencias
que le permiten conocer la situación del problema que se pretende atender, y

El diagnóstico no cumple con las características establecidas en la pregunta.

• El Programa Presupuestario cuenta con documentos, información y/o evidencias
que le permiten conocer la situación del problema que se pretende atender, y

El diagnóstico cumple con una de las características establecidas en la pregunta

El Programa Presupuestario cuenta con documentos, información y/o evidencias
que le permiten conocer la situación del problema que se pretende atender, y

El diagnóstico cumple con dos de las características establecidas en la pregunta

El Programa Presupuestario cuenta con documentos, información y/o evidencias
que le permiten conocer la situación del problema que se pretende atender, y

El diagnóstico cumple con todas las características establecidas en la pregunta.

• El programa señala un plazo para la revisión y actualización de su diagnóstico en
algún documento

Se considera que el diagnóstico se actualiza periódicamente cuando está
establecido un plazo para su revisión y/o actualización.

2.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
señalados en el diagnóstico. Adicionalmente, se valorará la vigencia del diagnóstico y, en
su caso, se propondrán sugerencias para mejorarlo.

2.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos de diagnóstico y
árbol de problema.

2.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,
3, 7 у 23.

RESPUESTA No. 2

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

Sí, el diagnóstico del problema se realizó mediante la metodología del marco lógico analizando el problema central, así

como sus causas y sus efectos.

R
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os resultados obtenidos en el Plan Municipal de Desarrol o 2018-2021

LOs arboles de problemas siguientes muestran este analisis.

Problema principal: Inseguridad Vial

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL

Folio No.014

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

UMBRE

Se identificaron tres problemas principales v cada uno de ellos se analizo para construir su árbol de obietivos y considerar

una vez identiricadasas causas se procedio a identiticar a la unicad administrativa que genia arenderias

Problema principal: Deticientes estrategias públicas de seguridac

- Jusfule

L. de C. V.

Problema principal: Descomposición del teido social

RI UMBRES
Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chef

Av Quintana.756.5RG 14 1 183 83 26373 y 9838360410
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CUMBRE

Respecto a la cuantificación y características de la población el programa considera al total de la población municipal que

3. ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo de intervención que
el Programa Presupuestario lleva a cabo?

Si el Programa Presupuestario no cuenta con una justificación teórica o empírica documentada
que sustente el tipo de intervención que el programa lleva a cabo, se considera información

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Nivel Criterios

• El Programa Presupuestario cuenta con una justificación teórica o empírica
documentada que sustente el tipo de intervención que el programa lleva a cabo
en la población objetivo, y

La justificación teórica o empírica documentada no es consistente con el
diagnóstico del problema.

• El Programa Presupuestario cuenta con una justificación teórica o empírica
documentada que sustente el tipo de intervención que el programa lleva a cabo
en la población objetivo, y

• La justificación teórica o empírica documentada es consistente con el diagnóstico
de problema

983 83 26373 y 9838360410
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asciende a 911 503 habitantes

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".
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El Programa Presupuestario cuenta con una justificación teórica o empírica
documentada que sustente el tipo de intervención que el programa lleva a cabo
en la población objetivo, y

• La justificación teórica o empírica documentada es consistente con el diagnóstico
del problema, y

los beneficios o los apoyos otorgados a la población objetivo.

• El Programa Presupuestario cuenta con una justificación teórica o empírica
documentada que sustente el tipo de intervención que el programa lleva a cabo
en la población objetivo, y

• La justificación teórica o empírica documentada es consistente con el diagnóstico
del problema, y

los beneficios o apoyos otorgados a la población objetivo, y

para atender la problemática que otras alternativas.

3.1. En la respuesta se debe incluir la justificación teórica o empírica, así como el estudio o el
documento del que se deriva dicha justificación. En caso de que exista evidencia estatal

o nacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos.

3.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o
diagnósticos.

3.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2,
48 у 49.

RESPUESTA No.

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

Sí.
El Plan Municipal 2018-2021 en el Eje de Desarrollo 1, Seguridad Ciudadana, señala como Objetivo estratégico: Tener un

municipio seguro, donde la población y visitantes convivan en tranquilidad, mediante un modelo de seguridad próxima v

983 83 26373 y 9838360410

MUNICIPAL

Folio No.016

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

IMBRE

• Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de los efectos positivos atribuibles a

Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de los efectos positivos atribuibles a

Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de que la intervención es más eficaz

Justake

Avénida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Che
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de prevención social, cercano a la comunidad, que reconoce y atiende las causas de la violencia y la delincuencia con un

entoque integral de derechos humanos.

Establece los siguientes Programas que atienden la problematica:

Programa 1.1: Programa para la prevención social de la violencia y la delincuencia.

Programa 1.2: Programa para la implementación del Modelo de Policía de Proximidad Social con enfoque comunitario

Programa 1.3: Programa para la recomposición del tejido social en el Municipio de Benito Juárez con enfoque de derechos

humanos v perspectiva de género.

Programa 1.4: Programa para el mejoramiento de la seguridad vial en el Municipio de Benito Juárez.

Programa 1.5: Programa para la protección física y material de la población del Municipio de Benito Juárez, ante

contingencias de origen natural o derivadas de actividades humanas.

y anualmente se elabora a partir de esta MIR el Programa Presupuestario Anual con objetivos y metas anuales.

983 83 26373 y 9838360410
CORPORATIVO

MUNICIPAL
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Este Programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados. MIR con metas v obietivos a alcanzar en tres años

MIR 2018_2021

L. de C. V.

Avenida Héroes No. 82 B) Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chety
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Justen

rporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.
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Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
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de C. V.

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V

Aveniaa rieroes No, 62 b, Quionia o ae Gerro, c.r. rrovo, manicipro Umore. pianco, cnedit
Quintana roo ORNONA c.realcumbres@gmail.come

RFC CRC14041KE6
Av. Héroes No. 82 B, Colonia C de Centro

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

MINICIPAL



Folio No.021

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

UMBRE

Jureke

L. de C. V.

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

rativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.
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Miro Rolando Mario Méndez Navarro

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.
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Con la finalidad de darle seguimiento al avance en el cumplimiento de metas y objetivos se lleva un control trimestral del

983 83 26373 y 9838360410
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Programa sematorizando los avances

Miro. Rolando Mario Mêndez Navarro
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Justad
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B. ANÁLISIS DE LA CONTRIBUCIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO A LAS M
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Y ESTRATEGIAS MUNICIPALES.

4. El Propósito del Programa Presupuestario está vinculado con los objetivos del Programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propósito y los Objetivos del Programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: población objetivo.

b) El logro del Propósito aporta al cumplimiento de alguna(s) de las metas de alguno(s)
de los objetivos del Programa sectorial, especial o institucional.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con un documento en el que se establezca con qué
objetivo(s) del Programa Sectorial se relaciona el Propósito, se considera información

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Nivel Criterios

, El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece la
relación del Propósito con el (los) Objetivo(s) del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, y

• No es posible determinar vinculación con los aspectos establecidos en la
pregunta.

El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece la
relación del Propósito con el (los) Objetivo(s) del programa sectorial, y

Es posible determinar vinculación con uno de los aspectos establecidos en la

El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece la
relación del Propósito con el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, Y

• Es posible determinar vinculación con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

• El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece li
relación del Propósito con el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, y

• Es posible determinar vinculación con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

1983 83 26373 y 9838360410
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inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

pregunta

ndo Díaz Núñez
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• El logro del Propósito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del Programa sectorial.

4.1. En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del Programa Sectorial al que está
vinculado el Programa Presupuestario. En caso de que exista más de un objetivo o
Programas Sectoriales con los que se vincule, se deben incluir en la respuesta.

4.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser los Programas Sectoriales,
relacionados con el Programa Presupuestario, la MIR, los Lineamientos de Operación y/o
Reglas de Operación del Programa Presupuestario o documento normativo.

4.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 5,

RESPUESTA No. 4

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

El Objetivo del Programa Sectorial se relaciona con el Objetivo del Programa Presupuestario y con las

Programa Sectorial.

Como se comprobo en los documentos de los cuales se muestra un ejemplo a continuación

Estratégico del Programa
Programa Sectorial

de Seguridad Pública y Tránsito
2018-2021

Meta: Descender la percepción de
Contribuir a que el municipio de La población de Municipio de inseguridad en un 13.5% para e

2021.
más seguro donde la población

con

causas que generan la
violencIa y la delincuencia con un

patrimonio mediante la atención Meta: Se establece alcanzar del 1
de las fuentes de violencia y las de julio 2019 a diciembre 2021 el

delincuencias con estricto respeto 100% de campaña al 2021.
a los Derechos Humanos.

de julio 2019 a diciembre 2021 el
100% de los comités empresariales

humanos. educativas
ciudadana.

R C
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6, 13 y 21

Obietivo ODIATIVO(reserograme sceagunos obie
Sectorial 1.01ª Secretaría Municipal Presupuestario Anual 1.01:

SMSPyT

Obietivo Estratégico:1.01.1 Obietivo de Programa: 1.01.1.1

Benito Juárez, Quintana Roo, sea Benito Juárez mantiene seguro su

visitantes convivan
tranquildad mediante la atenciór
de amas Meta: Se establece alcanzar del 1

entoque integral de derechos
podracioacion

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetun
Quintana roo
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5. ¿Con cuáles metas y objetivos, así como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo (2018-2024) vigente está vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional
o regional relacionado con el Programa?

No procede valoración cuantitativa.

5.1. En la respuesta se deben incluir los ejes temáticos y los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo (2018-2024) y del Plan Municipal de Desarrollo (2018-2021) vigentes,

relacionados con el Programa Presupuestario y se debe señalar por qué se considera que
estan relacionados.

5.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollo
(2018-2024), el o los programas sectoriales, especiales, institucionales y/o nacionales

5.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4,

6, 13 у 21.

RESPUESTA No. 5 Metas y objetivos, así como estrategias

transversales del Plan Nacional de Desarrollo (2018-

2024) vigente está vinculado el objetivo sectorial,

especial. institucional o regional relacionado con el

JUSTIFICACIÓN

de Seguridad Pública y Tránsito

Objetivo del Plan Objetivo del Programa

que elObjetivo 1.01.1.1: La población del Municipio de Benito

tiene como objetivo: municipio de Benito Juárez, Juárez mantiene seguro su patrimonio mediante la
Garantizar la construcción

de la paz el pleno seguro; donde la población con estricto respeto a los Derechos Humanos.
ejercicio de los derechos y visitantes convivan con social v económico del municipio así como la articulación

humanos, tranquilidad, mediante la de actividades en materia de educación,
gobernabilidad atención de las causas que participación ciudadana.
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relacionados con el Programa Presupuestario, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

Procrama

Programa Presuouestario 1.01de la Secretaria Municina

NACIOnALGepsarrollo
7.01 067094

El eje general de "Justicia Objetivo Estratégico:1.01.1 Eje I. Seguridad Ciudadana
O deDerecho" COntrIbUIr

Quintana Roo. sea más atención de as ruentes de violencia v las delincuencias

democratica veneran a violencia.v

Avepída Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetumal
Quintana roo c.realcumbres@email.com
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fortalecimiento de las delincuencia con

instituciones del Estado integral
derechos humanos

6. ¿Cómo está vinculado el Propósito del Programa Presupuestario con los Objetivos de

No procede valoración cuantitativa.

6.1. En la respuesta se debe incluir el Objetivo del Desarrollo Sostenible con el que el
Propósito del Programa Presupuestario se vincula y definir la vinculación de acuerdo con
las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propósito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

b) Indirecta: El logro del Propósito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

c) Inexistente: El logro del Propósito no aporta al cumplimiento de al menos uno de
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

normativo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

Propósito del Programa

Vinculación el Propósito del Programa Presupuestario

JUSTIFICACIÓN

Vinculación Directa Vinculación Indirecta Vinculación Inexistente

983 83 26373 y 9838360410
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_ entoque
пекісато

Desarrollo Sostenible, ODS?

6.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser MIR, ROP, y/o documento

4, 5, 13 y 21.

RESPUESTANO

Presupuestario 1.01 SMSPyT

dOS ODerIvOSde Decarrolo sosteniale

Miro Rolando Mario Méndez Navarro

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.
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La población del Municinio de Objetivo 4: Educación
Benito Juárez mantiene seguro su Garantizar una educación
patrimonio mediante la atención de

fuentes violencia y las
inclusiva equitativa de
calidad

delincuencias con estricto respeto a oportunidades

Objetivo Agua
saneamiento. Construir
infraestructuras

promover la industrialización
sostenible

pobreza. Poner fin a la pobreza
en todas sus formas en todo e

los Derechos humanos.
social y económico del municipio. para todos.

actividades
educación, salud y participación todas las mujeres y ninas

Objetivo 8:
inclusiva y sostenible.

10: Reducir

alimentaria y la mejora de la

agricultura sostenible

bienestar en todas las edades

empleo pleno y productivo y
trabajo decente

todos.

12:
modalidades de consumo y Objetivo 7: Garantizar el acceso
producción sostenible.

seguros,

Objetivo
sociedades pacificas
inclusivas para el desarrollo
sostenible. facilitar el acceso

urgentes para combatir

desarrollo sostenible.
a la justicia para todos y
construir a todos los niveles
instituciones
inclusivas
cuentas.
Objetivo 17: Fortalecer los
medios de implementación v

restablecer y promover el uso
sostenible de los ecosistemas

gestionar

luchar contra la desertificación

!

•

ANÁLISIS DE LA POBLACIÓN POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Definiciones de Población potencial, objetivo y atendida

Se entenderá por población potencial a la población total que presenta la necesidad y/o problema
que justifica la existencia del Programa Presupuestario y que por lo tanto pudiera ser elegible para
su atención.

Se entenderá por población objetivo a la población que el Programa Presupuestario tiene planeado
o programado atender para cubrir la población potencial, y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entenderá por población atendida a la población beneficiada por el Programa Presupuestario len
un ejercicio fiscal. C
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Obietivo sostenible.

a una energía asequible, fiable
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Obietivo 13: Adoptar medidas
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sostenibles.
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cambio climatico y sus etectos
Obietivo
utiliar sosteniblemente
océanos,
recursos marinos

ericacas
rindan

Obletivo

terrestres,
sosteniblemente los bosques

revitalizar la allanza mi depradacion de las tierras v
para e desarrollo sost

biodiversidad

fullete
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Población potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, están definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnóstico del problema y cuentan con la siguiente información y características

a) Unidad de medida.

b) Están cuantificadas.

c) Metodología para su cuantificación y fuentes de información.

d) Se define un plazo para su revisión y actualización.

Si el Programa Presupuestario no tiene un documento oficial y/o diagnóstico en que se definan
las poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagnóstico no cuenta con al
menos una de las características establecidas en la pregunta, se considera información

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios

Nivel Criterios

• El Programa Presupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial
objetivo), y
• Las definiciones no cumplen con las características establecidas.

• El Programa Presupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial
objetivo), y

• El ProgramaPresupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial
objetivo), y
• Las definiciones cumplen con todas las características establecidas.

• El Programa Presupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial y
objetivo),
Las definiciones cumplen todas las características establecidas, y
• Existe evidencia de que el programa actualiza (según su metodología) y utiliza las
definiciones para su planeación.

7.1. En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y objetivo,
así como su cuantificación. La metodología y fuentes de información para determinar o

C
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[CUMBRE
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dos tipos de población deben adjuntarse en el Anexo 1 "Metodología para la
cuantificación de las poblaciones Potencial y Objetivo" (Formato libre).

7.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial,
diagnóstico, programa sectorial, especial, institucional y/o nacional.

7.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1, 2, 8, 9, 13, 21, 23, 24, 25 у 43.

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

La Población potencial está representada por los 911,503 habitantes que el municipio de Benito Juárez tuvo en el censo

de su competencia v establecidas en su Programa

La población objetivo se conforma por aquella población de niños, niñas, adolescentes, personas adultas y adultas mayores

(hombres y mujeres), que se encuentran en condición de vulnerabilidad y/o que hayan sido victimas o victimarios de un

vulnerabilidad; hombres y mujeres mayores de 18 años del sector empresarial, educativo y vecinal que residan o se

empleen en zonas altamente vulnerables; elementos de la Policía activos en la Secretaría Municipal de Seguridad Publica

8. Existe información que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa

a) Incluya las características de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave única de identificación por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuración y actualización.

g C
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Si el Programa Presupuestario no cuenta con información de los beneficiarios o la información
no cuenta con al menos una de las características establecidas en la pregunta, se considera

información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Sí" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Nivel Criterios

La información de los beneficiarios cumple con una de las características
establecidas.
, La información de los beneficiarios cumple con dos de las características

establecidas.
• La información de los beneficiarios cumple con tres de las características

establecidas.

• La información de los beneficiarios cumple todas las características establecidas.

3
4

8.1. En la respuesta se debe indicar qué información integra el padrón, y señalar las
características que no están incluidas en el padrón y/o las que deben mejorarse. Así
como describir brevemente porqué se utiliza el padrón de beneficiarios.

El procedimiento para la actualización de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualización se debe adjuntar en el Anexo 2
"Procedimiento para la actualización de la base de datos de beneficiarios" (Formato

Se entenderá por sistematizada que la información se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informático; por actualizada, que el padrón contenga los datos
más recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de información; y por

8.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padrón de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de información, bases de datos y/o sistemas

8.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7,

983 83 26373 y 9838360410
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9, 13, 21, 22, 23, 24, y 25.
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RESPUESTA No. 8

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

En 2021 el Padrón de Beneficiarios se obtenía y publicaba en formatos de Excel. La Ser cretaría de Seguridad Pública

Tránsito proporcionaba la relación de todos los beneficiarios de todos los Programas que estaban dirigidos hacia

Ejemplo de una parte de un Padrón de Beneficiarios

C
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9. Si el Programa Presupuestario recolecta información socioeconómica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad

de las mediciones.

9.1. En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar información de sus
beneficiarios (características socioeconómicas para personas físicas y características

periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe señalar si se
recolecta información de no beneficiarios con fines de comparación con la población
beneficiaria y especificar qué tipo de información.

9.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padrón
de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

9.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7,
8, 21 у 22.

RESPUESTA No. 9 Procedimiento para recolectar información
socioeconómica de los beneficiarios, las variables

que mide y la temporalidad de las

JUSTIFICACIÓN

La información socioeconómica se solicita mediante el formato Exce diseñado para obtener la información para el Padrón

de Beneficiarios. La información que se solicitaba en el 2021 mediante este formato es la siguiente:

Apellido paterno
Apellido materno

10. Tipo de beneficio recibido

12. Bien material recibido
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ante de Corporativo Real Cumbres S. de R.
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D. EVALUACIÓN Y ANÁLISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¿En el documento normativo del Programa Presupuestario es posible identificar el

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,

se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Nivel

2

Criterios
• Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del Programa Presupuestario

• Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en
las ROP o documento normativo del Programa Presupuestario.
• Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propósito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del Programa Presupuestario.
Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propósito y el Fin de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del Programa Presupuestario

10.1. En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen

se identifican áreas de mejora, y la justificación de las sugerencias.

En la respuesta se debe señalar el porcentaje de las actividades identificadas en las ROP.

(Formato predeterminado). El formato del Anexo se presenta en la sección Formatos de
Anexos de estos Términos de Referencia.

10.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,

10.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

RESPUESTA No. 10
VALORACIÓN
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Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 "Matriz de Indicadores para Resultados"

manuales de operación y/o MIR.

13, 14, 26 y 38.
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JUSTIFICACIÓN
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De la lógica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa Presupuestario cuentan con la
siguiente información:

b) Definición.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medición.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se consideras
información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios

Nivel Criterios

Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las características establecidas.

• Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las características establecidas.

Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las características establecidas.

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las características establecidas.

11.1. En la respuesta se deben explicar las áreas de mejora de las Fichas Técnicas de los
indicadores.

En el Anexo 4 "Indicadores", se debe incluir el resultado del análisis de cada Ficha Técnica
de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades señaladas en la pregunta El
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formato del Anexo se presenta en la sección Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia.

11.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

11.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 12

JUSTIFICACIÓN

Se verificó que en los archivos de la Dirección General de Planeación Municipal se encuentran todas las fichas de

indicadores de desempeño para cada uno de los indicadores de todos los niveles de obietivos tanto en formato excel como

en pdf con firmas autógrafas. Las Fichas de Indicadores de Desempeño también se publican en la página municipal.

Se anexa una imagen de una ficha donde se puede apreciar que cuenta con más información que la solicitada

R
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CUMBRE

DIRECCIÓN GENERAL
DE PLANEACIÓN MUNICIPAL

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se Clave y nombre de la Línea de Acción del PMD a la que se alinea el

Ampliar, actualizar y capacitar el estado de fuerza para 1.2.2.2: Implementar programas de capacitación especializada para personal de l

Secretaria Municipal de Seguridad Pública y Tránsito.

Relevancia.

Seleccionar el Tipo de indicador.

seleccionar el sentido del Indicador

Absoluta.

El Indicador proporciona un porcentaje trimestral de las capacitaciones impartidas al personal de la Secretaría Municipal de
Seguridad Pública en materia de formación continua, acorde al Plan de Carrera Policial que amerite la capacitación, en beneficio del

elemento policial y el buen desempeño de sus funciones. Con esta información se busca proveer elementos para la toma de
decisiones en la impartición de las asignaturas que deben ser aplicadas al personal en apego a los elementos metodológicos del
Programa Rector de Profesionalización y como parte de los requisitos de permanencia que exipe la Ley General del Sistema

Nacional de Seguridad Pública.

VARIABLES
• de Personal policial capacita

Frecuencia de medición del Indicado MUNICIPAL

Folio No.040

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

Ficha de Indicador de Desempeño. FID 2021

PCFCR: Porcentaje de capacitacion de formación continua realizada.

NIVELDSLAMIROUFATIENDEFEINDICADOR
E-PP 1.01 Secretaría Municipal de Seguridad Pública

Tránsite

alinea elIndicador Indicador.

Estrategia 1.2.2:

Tortalecer la presencia policial en el

capacitados en el eiercicio de

a Sueltat

L. de C. V.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad Economía. Monitoreable • Adecuado Aportacion Mareinal

( X )
Seleccinacuna de la erindicador

Ericiencia Economia EsTrategiCo

iDo de valor dela meta.

Ascendente Desceпает SReiativa

[ y )
Definición de indicsdor

ecuación de Merodo de cacula del indicador

PCFCR: Porcentaje de capacitación de formación continua realizada

CUMBR
CORP PPC: Número

NPPP: Número de Personal policial programado
RFC CRC140411KE6
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1,717

Folio No.041
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UMBRE

Trimastral

nea base

Valor Absoluto

(aceptabley
entre = 70%

Nombre del Documento:
Carpeta de Registros
Procrama rector de protesionalizacion
Bases de datos del personal
LIstas de asistencia
Lista de caliticaciones

Valor Absoluto

Parámetros de semaforización

entre = 50% y =70%

Madio de Verificación

rojo

inte de Corporativo Real Cumb

L. de C. V.

Periodiciaad con que se genera la informacion:

Liga de la página donde se localiza la información o ubicación:
in de la Acar

Archivos de la

SEGUIMENTORIMESTRADWACUMULADOANUALDEAVANCEENECOMPLIMENTODEMETASI%

TRIMESTRET TRIMESTREZ TRIMESTRE TRIMESTRE A MINIGRAFIC

NO APLICA

de las Variables del indicador

Descripción de las siglas del numerado

PPC: Numero de nersonal poli

Fuente de Información del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Registros Personal policial capacitado.

siRas del denominador Descripción de las siglas del denominador

Numero de personal policial programado.

Fuente de Información del denominador Unidad de Medida del denominado

Personal policial capacitado

Responsable del diseño del Indicador
Ing Luis Alonso Caama anche Director de la Academia de Polirio

Unidad administrativa del responsable Puesto do racponsabic

Dirección de la Academia de Policía

Correo electrônico del responsable Teléfono del responsable

FC CRC140411KE6
, Colonia Di de
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario tienen las siguientes
características:

cuentan con unidad de medida.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el programa.

Si las metas del Programa Presupuestario no cumplen con alguna de las características
establecidas, se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Nivel criterios

• Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario
tienen las características establecidas.

Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario
tienen las características establecidas.

• Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario
tienen las características establecidas.

• Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario
tienen las características establecidas.

12.1. En la respuesta se debe indicar la forma en que el Programa Presupuestario establece
sus metas y la información que utiliza para la construcción de estas. Las metas son del
ejercicio fiscal evaluado. Las características de cada meta deben de analizarse en una
matriz que integre el cumplimiento por característica, las causas por las que se considera
no cumplen con alguna de las características y propuestas de mejora. La matriz debe

presenta en la sección Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

12.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,

S
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12.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

RESPUESTA NO. 12

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

Las metas de todos los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario cuentan con unidad de medida, estan

Se verificó que, en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, que se encuentra en los archivos de la Secretaria

responsable del Programa v en la Direccion General de Planeacion se establecieron las metas para todos los niveles de

En las siguientes imágenes se muestran los objetivos y las metas de todos los niveles de la MIR del Programa evaluado
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E. ANÁLISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS MUNICIPALES

13. ¿Con cuáles programas municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podría tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoración cuantitativa.

13.1. En la respuesta se debe incluir el análisis que considere los siguientes aspectos para
determinar coincidencias o complementariedades: a) El Propósito de los Programas y/o

983 8326373 y 9838360410
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6. TEMA II. PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS DEL PROGRAMA
INSTRUMENTOS DE PLANEACIÓN

14. La Unidad Responsable del Programa Presupuestario cuenta con un Plan Estratégico con
las siguientes características

R

acciones en otros niveles de gobierno, b) la definición de la Población Objetivo, c) los
tipos de apoyo otorgados por el Programa y d) la cobertura del Programa.

En el formato del Anexo 6 "Complementariedad y coincidencias entre programas
municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno", se deben incluir las citas de los
textos que son similares entre el Programa Presupuestario evaluado y lOs otros
programas municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno. Mediante el análisis
se deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares y por lo tanto podrían
existir coincidencias; b) atienden a la misma población, pero los apoyos son diferentes y,
por lo tanto, pueden ser complementarios; c) sus Componentes son similares o iguales

y atienden a diferente población, por lo tanto, son complementarios; y d) sus
Componentes son similares o iguales y atienden a la misma población, por lo tanto,
coinciden. El formato del Anexo se presenta en la sección Formatos de Anexos de estos
Términos de Referencia.

Se debe indicar si se han establecido señalamientos explícitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboración
con instancias públicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinación.

13.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP y MI
de Programas y/o acciones en otros niveles de gobierno.

13.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

RESPUESTA No. 13

JUSTIFICACIÓN

Este Programa no se complementa con otro Programa Presupuestarios.
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a) Es resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propósito del Programa
Presupuestario.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con un Plan Estratégico para el año que se realiza
la evaluación, o el plan estratégico no tiene al menos una de las características establecidas
en la pregunta, se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No"

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se

Nivel Criterios

• El plan estratégico tiene una de las características establecidas.

• El plan estratégico tiene dos de las características establecidas.

El plan estratégico tiene tres de las características establecidas.

• El plan estratégico tiene todas las características establecidas.

14.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los Planes y argumentar
por qué se considera que cuenta con las características. En caso de que se detecten áreas
de mejora en los Planes estratégicos, se deben explicitar y proponer la forma de

atenderlas. Se entenderá por mediano plazo, que la visión del Plan abarque la presente
administración municipal y largo plazo que trascienda la administración municipal.

14.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos oficiales de

14.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 10,
12 y 15.

RESPUESTA No. 14
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VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

La unidad responsable del Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT es la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito del

Este Programa cuenta con un Programa Sectoria derivado de Plan Municipa de Desarrollo donde se establecen su

Objetivos, Estrategias, Líneas de Acción, así como los Indicadores para su seguimiento y evaluación

Es resultado de un ejercicio de planeación institucionalizado porque en respeto a la Ley Estatal de Planeación el municipio

elabora su Plan Municipal de Desarrollo para toda la administración 2018-2021 v de este Plan se derivan los Programas de

Desarrollo que por Lev el municipio también está obligado a elaborarlos

Uno de esos Programas de Desarrollo es el Programa Sectorial a cargo de la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito

quien resume en una MIR el mismo y elabora anualmente el Programa Presupuestario que en este documento se está

para 3 años mientras que el Programa Presupuestario las contempla para un año

Establece los resultados que se quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propósito del Programa Presupuestario ya que cuenta

con su MIR y con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

15. El Programa Presupuestario cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del Programa Presupuestario
o los planes de trabajo anuales existentes no tienen al menos una de las características

establecidas en la pregunta, se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

Los planes de trabajo anuales tienen una de las características establecidas.

Los planes de trabajo anuales tienen dos de las características establecidas.

Los planes de trabajo anuales tienen tres de las características establecidas.

Los planes de trabajo anuales tienen todas las características establecidas.

15.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los Planes y argumentar
por qué se considera que tienen o no las características. En caso de que se detecten áreas

de mejora en los Planes de trabajo, se deben hacer explicitas y proponer la torma de

15.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos oficiales de

entrevistas con funcionarios encargados de la operación del programa.

15.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 12
y 14.

RESPUESTA No. 15

JUSTIFICACIÓN

un procedimiento establecido en un documento y ese documento es el Reglamento Municipal de Planeación el

Identificación y descripción del Problema.
Determinación y justificación de los objetivos de la intervención.
Identificación y caracterización de la población potencial.
Identificación y caracterización de la población objetivo.

Relación con otros Programas presupuestarios.
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planeación y/o programación, sistemas o herramientas de planeación y la MIR, así como

VATORACIONI

El Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT es resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, siguen

cual

establece en su Articulo 69.- La Estructura de los Programas Presupuestarios sera:

Diagnóstico Causal Especifico que justifique a creación de PP

cuantiticacion de la población obietivo.

dentificación del programa presupuestario.
Clave del Programa Presupuestario (PP).
NOr more ce Programa Presupuestario
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Objetivo del Programa Presupuestario
Meta del Programa Presupuestario.

indicador del Programa Presupuestario
Alineación del PP con el Plan Municipal de Desarrollo.

Nombre del Eje de Desarrollo al cual se alinea.

Estrategia General del Eje de Desarrollo
Clasificación funcional de gasto

Finalidad

Clasificación administrativa.

Clave v nombre de la Unidad Responsable
Clave y nombre de la Unidad Administrativa.

Matriz de indicadores para resultados.
Resumen Narrativo.
Indicadores de Desempeño

Nombre del indicador.
Definición.
Método de cálculo.
Sentido del Indicador.
Dimensión del Indicador.

Definición, descripción de la meta

Frecuencia de medicion
Unidad de medida

Medios de verificación.
supuestos.

B. DE LA ORIENTACIÓN HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE

16. El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al Programa Presupuestario son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestión y/o sus
resultados.

evaluación.
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Si no existe evidencia de que el Programa Presupuestario ha utilizado informes de evaluaciones
externas o si no se cuenta con al menos una de las características establecidas en la pregunta se
considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios

Nivel Criterios

3

• El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas y tiene
una de las características establecidas.

• El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas y tiene
dos de las características establecidas.

• El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas y tiene
tres de las características establecidas.

• El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas y tiene
todas las características establecidas.

16.1. En la respuesta se deben señalar las evidencias de las características establecidas y de
aquellas para las cuales no existe evidencia. De ser el caso, se debe señalar cómo mejoró
su gestión y/o resultados a partir del uso de evaluaciones externas.

16.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del Programa Presupuestario, documentos de trabajo, documentos y
posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los
Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones

16.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
17, 18, 19, 20, 42, 44, 46 у 47.

RESPUESTA No. 16

VALORACIÓN NO APLICA

JUSTIFICACIÓN

cumple con lo solicitado en la pregunta.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como específicos y/o
institucionales de los últimos tres años, ¿qué porcentaje han sido solventados de acuerdo
con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como específicos e institucionales presentan un avance
acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera
información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Nivel Criterios

mejora están siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

están siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo e institucionales.

Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
están siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo e institucionales.

están siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo e institucionales.

17.1. En la respuesta se debe incluir el Anexo 7 "Avance de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora" (Formato predeterminado) establecido en el
Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la Administración Pública
Municipal vigente. El formato del Anexo se presenta en la sección Formatos de Anexos

de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.
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• Más del O y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

• Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora

Del 85 al 100% del total de lOs ASM se han solventado y las acciones de mejora
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Si el Programa Presupuestario no ha tenido evaluaciones externas la respuesta es "No
Aplica". En el caso de que el programa haya decidido no atender ninguno de los ASM

derivados de informes y evaluaciones externas la respuesta es "No Aplica" y se debe
señalar por qué el programa no seleccionó algún hallazgo como ASM.

17.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del Programa Presupuestario, documento de trabajo (plan de trabajo),
documento y posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir
de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones

externas.

17.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

VALORACIÓN

NO
NO APLICA

JUSTIFICACIÓN

Al ser la primera evaluación externa que se realiza a este programa no existen antecedentes que identifiquen

18. ¿Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha
se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas

presupuestarios de los últimos tres años, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoración cuantitativa.

18.1. En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementación de las acciones para
atender los ASM y si coinciden con los resultados esperados establecidos en los
documentos de trabajo e institucionales; adicionalmente, se debe señalar si el
producto/evidencia del resultado permite dar cuenta de este y, en su caso, si se
considera que existen efectos adicionales de dichas acciones que el programa no haya
identificado. El análisis debe de realizarse en una matriz que debe adjuntarse en el
formato Anexo 8 "Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
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18.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del Programa Presupuestario, documentos de trabajo, documentos
institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a los
documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los Mecanismos para el
seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

18.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 17, 19 у 20.

RESPUESTA No. 18 Acciones implementadas para lograr resultados

JUSTIFICACIÓN

NO APLICA para esta evaluación que es la primera que se realiza al programa por una instancia externa.

19. ¿Qué recomendaciones de las evaluaciones externas de los últimos tres años no han sido
atendidas y por qué?

No procede valoración cuantitativa.

19.1. En la respuesta se deben señalar cuáles recomendaciones no han sido atendidas y su
justificación. Asimismo, se debe señalar cuáles recomendaciones se considera que
afectan directamente el propósito del Programa Presupuestario. El análisis se debe

atendidas derivadas de evaluaciones externas".

19.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser evaluaciones externas, informes,

externas.

19.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 17, 18, 20, 44, 46, 47, 50 у 51.

RESPUESTA No. 19 Recomendaciones no atendidas

JUSTIFICACIÓN

NO APLICA para esta evaluación que es la primera que se realiza al programa por una instancia externa

©
DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓ!

MUNICIPAL

Folio No.056

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

VRD

adjuntar en una matriz en el formato Anexo 10 "Análisis de recomendaciones no

mecanismos para el seguimiento de los ASI derivados de intormes y evaluaciones

iMBRES
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20. A partir del análisis de las evaluaciones externas realizadas al Programa Presupuestario y
de su experiencia en la temática ¿qué temas del Programa Presupuestario considera
importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoración cuantitativa.

20.1. En la respuesta se debe establecer una síntesis con los resultados de las principales
evaluaciones externas realizadas al Programa Presupuestario; de los temas evaluados y
de los resultados de las evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser

evaluados por instancias externas y justificar el porqué de la selección de estos temas.

20.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas al Programa Presupuestario, documentos de trabajo, documentos

institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a los
documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los mecanismos para el
seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas

20.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

Temas recomendados a evaluar

JUSTIFICACIÓN

NO APLICA para esta evaluación que es la primera que se realiza al programa por una instancia externa.

C. DE LA GENERACIÓN DE INFORMACIÓN
21. El Programa Presupuestario recolecta información acerca de

a) La contribución del Programa Presupuestario a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

d) Las características socioeconómicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparación con la población beneficiaria.

Si el Programa Presupuestario no recolecta regularmente información o no cuenta con al
menos uno de los aspectos establecidos, se considera información inexistente y, por lo tanto

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL

Folio No.057

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

CUMBRE

16, 17, 18, 19, 42, 44, 46, 47, 50 y 51.

RESPUESTA No. 20

c) Las caracteristicas socioeconómicas de sus beneficiarios

la respuesta es "No", BRE S
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Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios

Nivel Criterios

• El Programa Presupuestario recolecta información acerca de uno de los
aspectos establecidos.

• El Programa Presupuestario recolecta información acerca de dos de los
aspectos establecidos.

• El Programa Presupuestario recolecta información acerca de tres de los
aspectos establecidos.

• El Programa Presupuestario recolecta información acerca de todos los
aspectos establecidos.

21.1. En la respuesta se debe indicar qué información recolecta el Programa
Presupuestario y con qué frecuencia. En caso de los objetivos estatales, sectoriales,
especiales o institucionales, especificar la contribución del programa, ya sea través del

avance a en los indicadores sectoriales u otras contribuciones.

datos con información de los beneficiarios, información de la población potencial y
objetivo. Informe de Logros del Programa Sectorial y/o entrevistas con funcionarios
encargados de la operación del programa.

21.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4,

RESPUESTA No. 21

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

El Programa Presupuestario E-PP-1.01 recolecta información trimestral respecto a los avances en cumplimiento de metas

y objetivos de todos los indicadores de todos los niveles de objetivos de la MIR (Fin, Propósito, Componentes y A

983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

Folio No.058

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

IMBRE

21.2. Las fuentes de información mínimas son ROP o documento normativo, manuales de
operación del programa, MIR, padrón de beneficiarios, documentos oficiales, bases de

5, 7,8, 9 y 22.

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de/ Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chet)
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y estos objetivos contribuyen al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y en los

Programas derivados del mismo

Los tipos y montos de apoyos entregados por el Programa a la población beneficiaria se reporta trimestralmente mediante

No se considera necesario v es casi imposible poder comparar los resultados obtenidos en los beneficiarios con los no

beneficiarios debido a que no se trata de poblaciones obietivo-cerradas. NO APLICA esta solicitud para esta evaluación.

22. El Programa Presupuestario recolecta información para monitorear su desempeño con las
siguientes características

a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validación.

c) Está sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestión, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Está actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el Programa Presupuestario no recolecta información para monitorear su desempeño o la
información no cuenta con al menos una de las características establecidas en la pregunta se
considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No'

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios

Nivel Criterios

La información que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con una o dos
de las características establecidas.

• La información que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con tres de las
características establecidas.

La información que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con cuatro de
las características establecidas.

CORPORATIVO

Folio No.059

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

UMBRE

los formatos PUB Padrón Unico de Beneficiarios en los cuales se registran información socioeconómica asícomo los tinos

y montos de estos apovos.

L. de C.V.

Avenida Héroes No, 83.B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetem
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• La información que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con todas las
características establecidas.

22.1. En la respuesta se debe señalar qué información recolecta el Programa Presupuestario
sus características e indicar las áreas de oportunidad que han sido detectadas y, en su
caso, incorporar la propuesta para atender las áreas de oportunidad. Se entenderá por
sistematizada que la información se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informático; por actualizada, que contenga los datos más recientes de acuerdo
con la periodicidad definida para el tipo de información. Además, identificar que la
información generada para dar seguimiento al programa sea comparable a través del
tiempo.

22.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos oficiales, sistemas
de información, seguimiento del programa y/o MIR.

22.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
9, 21, 40 у 44.

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

Formato de Seguimiento de avance en cumplimiento de metas y objetivos que se solicita trimestralmente a los

Secretaria que atiende el programa como en la Dirección General de Planeación Municipal que lleva el control de

información y la publica en la página municipal. Esta información también es utilizada por la Unidad de Transparencia v

Acceso a la Información Pública para dar respuesta a las fracciones IV, V, VI y XXX que solicita para su publicación en la

Plataforma Nacional de Transparencia. El formato también tiene una columna para iustificar por qué no se alcanzó o se

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL

Folio No.060

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

UMBRE

RESPUESTASNOSTO

El Programa Presupuestario E-pp-1.01 SMSPvT recolecta información para monitorear su desempeño utilizando el

funcionarios responsables del Programa. El formato contiene los niveles de obietivos de la MIR (Fin. Propósito

componentes, Actividades), los Indicadores para cada uno de los obietivos. su método de cálculo. asi como las metas

programadas en el trimestre para registrar el valor a canzado a término de este v obtener el porcentaie de avance en el

cumplimiento. Los avances en cumplimiento de objetivos y metas trimestral v acumulado anual se sematorizan para

colorear con verde, amarillo y rojo el avance alto, medio v bajo alcanzado por el programa

• La siguIente tigura muestra un ejemplo de este formato v se validó que esta información está disponible tanto en la

rebaso la meta programada.

UMBRE
Avenida Héroes No. 82B, Colonia 8 de Centro, C. P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetur
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11 983 83 26373 у 9838360410

Folio No.061

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

IMBRE

Miro Rolando Mario Méndez Navarro

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.
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983 83 26373 y 9838360410 ©

Folio No.062

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V
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L. de C. V.
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REA CUMBRES
983 83 26373 у 9838360410
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CORPORATIV
RFC CRC140411KEAvenida Héroes No.82 B. Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chet

c.realcumbres@gmail.com

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ
OIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

MINICIPAL



ANÁLISIS DE COBERTURA

23. El Programa Presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su población objetivo con las siguientes características:

a) Incluye la definición de la población objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseño y el diagnóstico del Programa Presupuestario.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su población objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las características
establecidas en la pregunta se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios

Nivel Criterios

• La estrategia de cobertura cuenta con una de las características establecidas.

La estrategia de cobertura cuenta con dos de las características establecidas.

La estrategia de cobertura cuenta con tres de las características establecidas.

• La estrategia de cobertura cuenta con todas las características establecidas.

23.1. En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para
atender a la población objetivo y, en su caso, las áreas de oportunidad detectadas y/o
las características con las que no cuenta la estrategia. Se entenderá por mediano plazo,
que la visión del plan abarque la presente administración municipal y largo plazo que
trascienda la administración municipal.

23.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser, diagnóstico, documentos

DE
983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL
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CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C. V

CUMBRE

A.
7. TEMA III. COBERTURA Y FOCALIZACIÓN DEL PROGRAMA

es "No'.

oficiales y/o MIR.

¡orporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.
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CUMBRE

23.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,

RESPUESTA No. 23

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

población objetivo

Las actividades que implementa se enfocan a mantener seguro el patrimonio de la población mediante la atención de las

fuentes de violencia v las delincuencias con estricto respeto a los Derechos Humanos.

Por estos motivos cada uno de los componentes de la MIR son atendidos por la Dirección responsable de imblementar las

actividades en beneficio de la población y en definir a la población que beneficiará, así como el medio que utilizará para

convocarlos.

Desde el inicio del año cada una de las dependencias responsables de algún componente de la MIR que brinda apoyo o

beneficio directo a la población establece las metas a alcanzar v e programa de manera trimestral

La estrategia de cobertura es congruente con el diseño y el diagnóstico del Programa Presupuestario

24. ¿El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos para identificar su población
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuáles y qué información utiliza para
hacerlo.

No procede valoración cuantitativa.

24.1. En la respuesta se debe describir, de manera resumida, la metodología de focalización y
las fuentes de información.

24.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

24.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7,
8, 23 у 25.

RESPUESTA No. 24

JUSTIFICACIÓN

R 9838326373 y9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACION

Folio No.065

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

2, 7,8, 24 y 25.

El Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPvT cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a la

L. de C. V.

viecanismos para identiticar la poblacion obletivo.
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El programa identifica a su población obietivo desde el inicio de la administración al plasmar en la matriz anexa a la MIR

la población o área de influencia que será beneficiada por cada una de las actividades programas en todo el periodo de la

En la figura siguiente se muestra en análisis realizado por el programa respecto a la población objetivo o área de influencia

983 83 26373 Y 9838360410
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CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

UMBRE

administraCION.
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25. A partir de las definiciones de la población potencial, la población objetivo y la población
atendida, ¿cuál ha sido la cobertura del Programa Presupuestario?

No procede valoración cuantitativa.

25.1. En la respuesta se debe analizar la evolución de la población atendida y su convergencia
con la población potencial, es decir, si el Programa Presupuestario ha logrado atender a
toda la población objetivo. El análisis se debe sustentar con información y se debe

Población Atendida". El formato de los Anexos se presenta en la sección Formatos de
Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel. También
debe responder que resultados en términos de cobertura se pueden observar
identificar áreas de oportunidad en las definiciones, cuantificaciones y focalización.

CORPORATIVO

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACION

Folio No.067

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

BR

adjuntar en el Anexo 10 "Evolución de la Cobertura" y en el Anexo 11 "Información de la
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25.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,

aplicable al desarrollo de sistemas de información, bases de datos y/o sistemas
informativos.

25.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,

RESPUESTA No. 25 Cuál ha sido la cobertura considerando la población

potencial y objetivo y población atendida.

JUSTIFICACIÓN

La cobertura de la población potencial, la población objetivo y la población atendida se refleja en el avance de

los promedios de los componentes ya que estos representan los bienes o productos que se entregan a la población.

8. TEMA IV. OPERACIÓN DEL PROGRAMA
A. ANÁLISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD

A
4 983,83 26373 у 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL
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CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

UMBRE

manuales de procedimientos, base o padrón de beneficiarios, normatividad interna

7,8, 23, 24 y 43.

cumplimiento de metas v obietivos de Programa Presupuestario

En el 2021 el avance general del Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT fue de 95.21% considerando en el análisis

ARDES
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APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Programa Presupuestario
para cumplir con los bienes y los servicios (Componentes del programa), así como los
procesos clave en la operación del Programa Presupuestario.

No procede valoración cuantitativa.

26.1. En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el proceso
general, asi como los procesos clave del Programa. se entendera por proceso clave
aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los
objetivos del Programa.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a
los apoyos; para la selección de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que
permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las
ROP o documento normativo se cumplen para la selección de proyectos y/o
beneficiarios; apoyos entregados y ejecución de obras; entre otros.

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del Programa
Presupuestario en el Anexo 12 "Diagramas de flujo de los Componentes y proceso

Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades

26.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

Procesos clave en la operación del Programa

JUSTIFICACIÓN

El municipio de Benito Juárez implementó un formato mediante el cual solicita a los responsables del Programa la

entrega algún producto o servicio directamente a la población (Resumen Narrativo con clave de componente o actividad);

la Unidad Administrativa responsable; la descripción del bien (producto) o servicio que entrega; la definición de la

población objetivo que recibe el bien o servicio; el tipo de apoyo y/o monto entregado a la fecha; el procedimiento que

aplica para identificar a la población objetivo que recibirá el bien o servicio; el procedimiento que aplica para seleçaionar

CORPORATIVO

983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

Folio No.069

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

IMBRE

claves"

de la MIR.

26.2. Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes.

10, 27, 28, 30, 32, 34, 36 y 37.

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

RESPUESTA NO. Z6

Mecánica Operativa de mismo. E formato solicita: en su primera columna e Componente v/o Actividad de la MIR que
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a la población objetivo que recibirá el bien o servicio; los criterios (ubicación geográfica, grupo de edad, nivel de ingreso,

entregar el bien o servicio a la población beneficiada v e número tota de personas que componen su población
beneficiada a la fecha.

Solicitud de apoyos

27. ¿El Programa Presupuestario cuenta con información sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las características de los solicitantes? (socioeconómicas en

el caso de personas físicas y específicas en el caso de personas morales)

Si el programa no cuenta con información sistematizada de la demanda total de apoyos, se
considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Al contar con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si", se
consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios
• El Programa Presupuestario cuenta con información sistematizada, pero ésta no

permite conocer la demanda total de apoyos ni las características de los
solicitantes.
• El Programa Presupuestario cuenta con información sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos, pero no las características de los
solicitantes.
El Programa Presupuestario cuenta con información sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las características de los solicitantes.
• El Programa Presupuestario cuenta con información sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las características de los solicitantes.
Existe evidencia de que la información sistematizada es válida, es decir, se utiliza
como fuente de información única de la demanda total de apovos.
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CUMBRE

27.1. En la respuesta se debe especificar con qué información sistematizada cuenta el
programa y, en su caso, la información faltante; y la argumentación de por qué se
considera que el programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus

de datos y/o disponible en un sistema informático.

27.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser los ROP o documento normativo
del programa, cédulas de información de beneficiarios, padrón de beneficiarios, sistemas
de información y/o bases de datos.

27.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,

RESPUESTA No. 27

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

La información que permite conocer la demanda total de apovos v las características de los solicitantes se encuentra erek

padrón único de beneficiarios del programa, tanto en formato Excel como en la página principal del municipio

EJEMPLO

C
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes características

a Corresponden a las características de la población objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Están disponibles para la población objetivo.

d) Están apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las
solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las características
establecidas en la pregunta, se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta

Al contar con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Sí", se
consideran los siguientes criterios

Nivel Criterios
• El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
dar trámite a las solicitudes de apoyo

lentan con una de las características descrita
El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
dar trámite a las solicitudes de apoyo

El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, registrar y

• con tres de las caracteristicas descrita
El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
dar trámite a las solicitudes de apoyo.
• Los procedimientos cuentan con todas las características descritas.

28.1. En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos
utilizados por el programa para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
y que cumplen con las características descritas. Asimismo, se debe mencionar las áreas
de mejora detectadas en los procedimientos.

28.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo

C
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28.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
27, 29 y 30.

RESPUESTA No. 28

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

Si. en la mecánica operativa del Programa se solicita la siguiente información:

Cua es el procedimiento que aplica para entregar el bien o servicio a la población beneficiada?

Escriba el número total de personas que componen su población beneficiada a la fecha

¿Cuáles son los criterios (ubicación geográfica, grupo de edad, nivel de ingreso, etc) que utiliza para

29. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar
procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo con
siguientes características:

a) Son consistentes con las características de la población objetivo.

b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Están sistematizados.

d) Están difundidos públicamente.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no tienen al menos
una de las características establecidas en la pregunta se considera información inexistente y,

por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Nivel Criterios
• Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
trámite a las solicitudes de apoyo tienen una de las características establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
trámite a las solicitudes de apovo tienen dos de las características establecidas.
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CUMBRE

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
trámite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las características establecidas.

• Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y da

establecidas.

29.1. En la respuesta se deben señalar cuáles son las características establecidas que tienen
los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las

solicitudes de apoyo y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las áreas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que
no tienen. Se entenderá por sistematizados que la información de los procesos se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informático.

29.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo
del programa y/o formato de solicitud, registro y trámite de apoyo.

29.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 27,
28 у 40.

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

El procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a los recursos del Programa está establecido en el documento

En la columna titulada "¿Cuál es el procedimiento aue aplica para entregar el bien o servicio a la población beneficiada?

se documenta el procedimiento para recibir, registrar y dar trámite al proceso de entrega del bien o servicio

Esta información se solicita anualmente con la finalidad de mantenerla actualizada. Se verificó que en los archivos de la

Direccion General de Planeación Municipal se tienen estos archivos v se publican en la página oficial.

A continuación. se muestra un ejemplo de la columna mencionada

Selección de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del Programa Presupuestario para la selección de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes características

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
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a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe

b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

d) Están difundidos públicamente.

SI el programa no cuenta con procedimientos documentados para la selección de provectos
y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las características
establecidas en la pregunta se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios

Nivel Criterios

• Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen una
de las características establecidas.

• Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen dos
de las características establecidas.

Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las características establecidas.

, Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen todas
las características establecidas.

30.1. En la respuesta se deben señalar cuáles son las características establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para la selección de proyectos y/o

beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
áreas de mejora detectadas en los procedimientos y las características que no tienen. Se
entenderá por sistematizados que la información de los procesos se encuentre en bases
de datos y disponible en un sistema informático. Adicionalmente, se debe analizar si se
consideran las dificultades que podrían presentar tanto hombres como mujeres en el
cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o servicios
otorgados.

983 83 26373 y 9838360410
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CUMBRE

30.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

30.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
28, 31 у 40.

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

Para la selección de beneficiarios la Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito el Programa E-PP-1.01 SMSPYT

utiliza los procedimientos senalados en su Mecánica Operativa

de pobreza v número de becas disponibles

31. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de selección de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes

a) Permiten identificar si la selección se realiza con base en los criterios de elegibilidad

b) Están estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Están sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de selección de
proyectos y/o beneficiarios.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de la
selección de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al menos una de las

983 83 26373 y 9838360410
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características establecidas en la pregunta se considera información inexistente y, por lo tanto,

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Nivel Criterios

• Los mecanismos para verificar la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen
una de las características establecidas.

Los mecanismos para verificar la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen

dos de las caracteristicas establecidas.

• Los mecanismos para verificar la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen
tres de las características establecidas

• Los mecanismos para verificar la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las características establecidas.

31.1. En la respuesta se deben señalar cuáles son las características establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para verificar la selección de
beneficiarios y/o proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las áreas de mejora detectadas en los mecanismos y las características que
no tienen. Se entenderá por sistematizados que la información del mecanismo se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informático.

31.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo
del programa, documentos oficiales y manuales de procedimientos.

31.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 30

RESPUESTA No. 31

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
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Sí. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de selección de

beneficiarios v cumple con las características solicitadas. todas ellas en la Mecánica Operativa de Programa

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
características:

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Están sistematizados.

c) Están difundidos públicamente.

d) Están apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las características
establecidas en la pregunta, se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Nivel Criterios

• Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
características establecidas.

RE CUMBRES
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• Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
características establecidas.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
características establecidas.

• Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
características establecidas.

32.1. En la respuesta se deben señalar cuáles son las características establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios y

la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las áreas de mejora
detectadas en los procedimientos y las características que no tienen. Se entenderá por
sistematizados que la información de los procesos se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informático.

32.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo)
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

32.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,

RESPUESTA NO. 32

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios también se definen en el mismo documento señalado

la pregunta anterior. la Mecanica Operativa del Programa

RES
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33. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes características

documentos normativos del programa.

b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Están sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos una de las
características establecidas en la pregunta se considera información inexistente y, por lo tanto,

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Nivel Criterios
Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apovos

beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas

•los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apovos a
beneficiarios tienen tres de las características establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las características establecidas

33.1. En la respuesta se deben señalar cuáles son las características establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a

áreas de mejora detectadas en los mecanismos y las características que no tienen. Se
entenderá por sistematizados que la información del mecanismo se encuentre en bases
de datos y disponible en un sistema informático.

33.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo
manuales de procedimientos y o documentos oficiales.

S
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33.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 32
у 40.

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios de este Programa se documentan en la Mecánica Operativa

del Programa

o

Ejecución

34. Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen las siguientes
características:

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Están sistematizados.

c) Están difundidos públicamente.

a Están apegados al documento del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecución de obras y/o acciones o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las características establecidas en la pregunta,
se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe

seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

983 83 26373 y 9838360410

Folio No.082

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V
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Nivel Criterios
Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen una de las
características establecidas.

Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen dos de las

• Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen tres de las
características establecidas.

Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen todas las
características establecidas.

34.1. En la respuesta se deben señalar cuáles son las características establecidas que tienen
los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las áreas de mejora detectadas en los
mecanismos y las características que no tienen. Se entenderá por sistematizados que la
información del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema

informático.

34.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo;
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

34.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,

VALORACIÓN
JUSTIFICACIÓN

Los procedimientos de ejecución de las acciones del Programa estan estandarizados en la Matriz de Indicadores para

Resultados v en el Formato de Seguimiento del Programas

En estos instrumentos se establecen las actividades a realizar por nivel de objetivo y se le da seguimiento a su

cumplimiento

•Los procedimientos estan sistematizados a través de los documentos señalados. se publican en la pagina municipal para

su difusión a toda la población y se realizan sesiones trimestrales de difusión del avance en los resultados alcanzados

Se verificó que en los archivos de la Secretaría responsable del Programa y en el Dirección General de Planeación se cuenta

con estos documentos

983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

Folio No.083

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

CUMBRE

caracteristicas establecidas.
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FORMATO DE SEGUIMIENTO 2021
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35. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento
a la ejecución de obras y acciones y tienen las siguientes características:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa

b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Están sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecución
de obras vlo acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las características
establecidas en la pregunta se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Nivel Criterios

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o acciones tienen
una de las características establecidas.

• Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o acciones tienen
dos de las características establecidas.

• Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o acciones tienen
tres de las características establecidas.

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o acciones tienen
todas las características establecidas.

35.1. En la respuesta se deben señalar cuáles son las características establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para dar seguimiento a la ejecución de
obras y/o acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar
las áreas de mejora detectadas en los mecanismos y las características que no tienen. Se

983 83 26373 y 9838360410

Folio No.090

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

CUMBRE

es "No"

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro
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CUMBRE

entenderá por sistematizados que la información del mecanismo se encuentre en bases
de datos y disponible en un sistema informático.

35.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

35.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 34
у 40.

RESPUESTA No. 35

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

Municipal tienen en sus archivos y publicado en la página municipal los Formatos de Seguimiento Trimestrales que

cuenta de los avances en cumplimiento de metas y objetivos del Programa

FORMATO DE SEGUIMIENTO DEL PRIMER TRIMESTRE

a

FORMATO DE SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL

Folio No.091

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.\

Se veritico v comprobo que la Secretaria Municipal responsable de Programa v la Dirección Genera de Planeación

ENTO DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETOS 2021

BEL SECHRIDAD CIUDADANA

Mtro. Rolando Marto Méndez Navarro

*orporativo Real Cumbres S de R I de CV
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FORMATO DE SEGUIMIENTO CUARTO TRIMESTRE
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ante de Corporativo Real
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACIÓN REGULATORIA
36. ¿Cuáles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los últimos tres

años que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoración cuantitativa.

36.1. En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones recientes en

mejora y simplificación regulatoria o de procesos en el programa y cuyos beneficios se
presenten en términos de: reducción de tiempos, reducción de costos de operación,
reducción de cantidad de requisitos, etc.

Además de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cuáles serían los cambios
sustantivos que se requeriría hacer a los apartados específicos de los Lineamientos de
Operación o documento normativo del programa para atender las áreas de mejora
identificadas en esta evaluación, y mencionar si existe evidencia de los cambios
efectuados que han permitido agilizar el proceso.

36.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las rop o documento normativo
y manifestación de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la Comisión Federal
de Mejora Regulatoria.

36.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 26.

RESPUESTA NO.36 Cambios a los documentos normativos.

JUSTIFICACIÓN

En los tres últimos años el municioio de Benito Juárez elaboró e implementó el Reglamento de Planeación para e

Desarrollo de! Municipio de Benito Juárez con la finalidad de estandarizar procesos v normar criterios en la elaboración

seguimiento v evaluacion de los Programas Presupuestarios

En relación con el Programa este ha sido actualizado del Plan municipal 2016-2018 al Plan Municipal 2018-2021.

Se elaboró el diagnóstico causa específico de programa v se obtuvieron sus árboles de problemas que han sido un punto

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL

Folio No.095

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

JMBRE

las ROP o documento normativo, explicando el hecho o circunstancia que motivó la(s)
modificación(es) y el(los) resultado(s) provocado(s) por esto(s), que impliquen una

de partida para la elaboracion y actualizacion de la MIR del Programa.
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CUMBRE

Organización y Gestión

37. ¿Cuáles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el Programa
Presupuestario para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoración cuantitativa.

37.1. En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentación fue
revisada; una descripción de los mecanismos de transterencias detallando la
participación de las instancias correspondientes, la problemática detectada, y en ese
caso, la propuesta para solucionar dicha problemática.

37.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operación
o documento normativo del programa, informes financieros, sistemas y/o documentos

institucionales, así como entrevistas con funcionarios encargados de la operación del
programa.

37.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26
у 39.

Problemas administrativos.

JUSTIFICACIÓN

El Programa no presenta problemas en la operación administrativa y asignación de recursos a las unidades administrativas

ejecutoras para entregar a la población los bienes y servicios establecidos en sus objetivos.

C. EFICIENCIA Y ECONOMÍA OPERATIVA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Registro de operaciones programáticas y presupuestales

38. El Programa Presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las
siguientes categorías:

a) Gastos en operación: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la población atendida, considere los capítulos

983 83 26373 у 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

Folio No.096
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1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervisión, capacitación y/o evaluación, considere los capítulos 2000,

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estándar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la población objetivo (unidades móviles,

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duración en el
programa es superior a un año. Considere recursos de los capítulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construcción, equipamiento, inversiones complementarias).

gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos años de operación se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operación de los bienes y/o servicios
que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se considera

información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Sí" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Nivel Criterios

El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa uno de los
conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa dos de los
conceptos establecidos.

• El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa todos los
conceptos establecidos.

38.1. En la respuesta se debe explicar la metodología, las fórmulas de cuantificación, las
fuentes de información utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y
las áreas de mejora identificadas. La información se debe incluir en el Anexo 13 "Gastos

983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL
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CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

MBR

3000 y/o 4000).

edificios, etc.). Considere recursos de los capítulos 2000, 3000 y/o 4000.

d) Gasto unitario: Gastos Totales/población atendida (Gastos totales=Gastos en operación +

desglosados del programa y criterios de clasificación". El formato del Anexo se presepsain v/
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En la respuesta se debe explicar cuánto del total del presupuesto del programa llega a la
población atendida en bienes y/o servicios, monetarios o no monetarios. Es decir, a
cuánto asciende el apoyo otorgado entregado a la población atendida. Se deberá
cuantificar el monto total de subsidios y transferencias, considere capítulo 4000.

38.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo.
información contable y el Presupuesto de Egresos de la Federación.

38.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 10.

RESPUESTA No. 38

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

Comprometido

SUPERVISION DEL PROGRAMA

18.212.146.40 18.212.46.40 18.212.146.40

3,467,719.23 3,467,719.23 3,467,719.23 3,467,719.23

CUMBRES
983 83 26373 y 9838360410

MUNICIPAL

Folio No.098

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

JMBRE

en la sección Formatos de Anexos de estos Terminos de Reterencia y debe entregarse en
formato Excel.

CASTOSIDEOPFRACIONESSIRECTOS

INDIRECTOS10003 2000
CHARA OPERACIONN

GASTOS DE MANTENIMIENTO 200C

3000 4000 (UNIDADES MOVILES.

EDIFICIOS)

GASTOS DE CAPITAL (5000.60001

315.366.895.82 315 366.895.82 315.366.895.82 315 366 895 82 291 910 982 8

8.212146.40 14.057.723.85

337.046.761.45 337.046.761 45 337.046.761 45 337.046.761 45 305 968 706 73

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

"oroprativo
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Capítulo del gasto
1000. Servicios Personales

2000 Materiales y Suministros

3000. Servicios Generales

4000 Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras
ayudas

5000. Bienes muebles,

6000. Inversión Pública
8000 Aportaciones
9000 Deuda Pública

Concepto

Gastos de
operatividad y
mantenimiento

Gastos de
operatividad y
mantenimiento

Programa de apoyo al
retiro policial

Equipo de cómputo y

para defensa y
seguridad

Obra Pública

Deuda Pública

Total Devengado
204.354.782.87

55.285.450.65

69,138,808.70

4.800.000.00

3.467.719.23

TOTAL 337.046.761.45

Economía

39. ¿Cuáles son las fuentes de financiamiento para la operación del Programa Presupuestario
y qué proporción del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoración cuantitativa.

39.1. En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa; los
montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan
diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar y
documentar las causas.

983 83 26373 y 9838360410

MUNICIPAL

Folio No.099

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V
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inmuebles e intangibles
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tecnología y equipor

ante de Corporativo Rodi Cumbres S. de R.
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39.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos oficiales y
entrevistas con funcionarios encargados de la operación del programa para
determinar las causas

39.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta
37.

JUSTIFICACIÓN

La fuente de financiamiento para la operación del Programa Presupuestario proviene de los recursos municipales que para

el 2021 fueron de $337,046,761.45

Capítulo del gasto
1000. Servicios Personales

2000 Materiales y Suministros

3000. Servicios Generales

4000 Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras
ayudas

5000. Bienes muebles,

6000. Inversión Pública

8000 Aportaciones
9000 Deuda Pública

Concepto

Gastos de
operatividad y

mantenimiento
Gastos de
operatividad y

mantenimiento

Total Devengado

Programa de apoyo al
retiro policial

Equipo de cómputo y

para defensa y
seguridad
Obra Pública

Deuda Pública

55,285.450.65

69.138,808.70

4,800.000.00

3.467.719.23

TOTAL 337,046,761.45

D. SISTEMATIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN
40. Las aplicaciones informáticas o sistemas institucionales con que cuenta el Programa

Presupuestario tienen las siguientes características:

983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓ

Folio No.100

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

UMBRI

RESPUESTA NO. 39 "'inanciamiento operacion del programa

inmuebles e intangibles

Nómina 204 354.782 87

tecnología y equipor

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetur
Quintana roo c.realcumbres@email.com
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a Cuentan con fuentes de información confiables y permiten verificar o validar la
información capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas límites para la actualización de los valores
de las variables.

c) Proporcionan información al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Están integradas, es decir, no existe discrepancia entre la información de las aplicaciones

Si el programa no cuenta con aplicaciones informáticas o sistemas o las aplicaciones o sistemas
no tienen al menos una de las características establecidas se considera información inexistente

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Nivel Criterios
• Los sistemas o aplicaciones informáticas del programa tienen una de las
características establecidas.

características establecidas.
Los sistemas o aplicaciones informáticas del programa tienen tres de las
características establecidas.

Los sistemas o aplicaciones informáticas del programa tienen todas las
características establecidas.

40.1. En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las
características señaladas en la pregunta para los sistemas relacionados con la
administración y operación del programa, y se deben comentar sobre los cambios de los
últimos tres años en los sistemas del programa.

40.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser bases de datos, sistemas de
información y manuales de procedimientos.

40.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7,
8, 22, 29, 30, 31, 32, 33, 34 у 35.

RESPUESTA No. 40

VALORACIÓN

983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

Folio No. 101

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

IRD.

Y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Los sistemas o aplicaciones intormaticas del programa tienen dos de las

rporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P.77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetural,
Quintana roo c.realcumbres@gmail.comf.
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JUSTIFICACIÓN

El sistema institucional con que cuenta el municipio para verificar y validar la información capturada por los responsables

del Programa esta establecido en el Formato de seguimiento en el cual se reporta trimestralmente el avance en e

integrantes de los subcomités sectoriales del Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal y a representantes

sociedad que son invitados

La información es procesada e integrada por el responsable de Programa Presupuestario evaluado

E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTIÓN Y PRODUCTOS

41. ¿Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propósito) de la MIR del Programa Presupuestario
respecto de sus metas?

No procede valoración cuantitativa.

41.1. En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el
ejercicio fiscal en evaluación reportados en la Tesorería municipal para la Cuenta Pública.

Asimismo, se debe realizar una valoración por nivel de objetivo (Fin, Propósito,
Componentes y Actividades) respecto al avance de los indicadores en relación con

valores alcanzados anteriores. La información se debe incluir en el Anexo 14 "Avance de
los Indicadores respecto de sus metas". El formato del Anexo se presenta en la sección
Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato

41.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal evaluado

41.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 11,

RESPUESTA No. 41 Avance de los indicadores de servicios y de gestión

JUSTIFICACIÓN

983 83 26373 y 9838360410

CORPORATIVO

Folio No.102

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

IMBRE

cumplimiento de metas v obietivos del Programa Presupuestario medido mediante sus indicadores a todos los niveles de

obietivos de la Matriz de Indicadores para Resultados. Estos avances se presentan en sesiones trimestrales a los

dela

Excel.

y anteriores, Cuenta Pública del ejercicio fiscal evaluado y anteriores e informes del SRFT
segun corresponda.

12, 44 y 45. Mtro. Rolando Mario Méndez

rasCedO cacus meres

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetum
Quintana roo c/realcumbres@gmail.com
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Las siguientes figuras muestran el avance desde el primer trimestre hasta el cuarto trimestre del cumplimiento en metas

El formato es firmado por quien elabora, quien revisa y quien autoriza

Esta informacion se publica en la pagina municipal.

D

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

Folio No.103

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

IMBRE

v obietivos de cada uno de los indicadores de la MIR. semaforizados v con justificaciones del porque no se alcanzo la meta.

De 70% para arriba e semáforo es verde: entre 50% v 70% amarillo v menos de 50% roic

Twill

[ C
Avenida Héroes. No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetum
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983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL

Folio No.104

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.I

CUMBR

C. Juan dosé Md

ante de Corporativo Real Cur

355. de R.

Mtro. Rolando Mario Méndez

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Cheturde
Quintana roo c.realcumbres@gmail.com
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CORPORATIVO

Folio No.105

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

CUMBRE

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

Avenida Héroes No. 82 B, Colônia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetumal,
L Quintana roo 983 83 26373 y 9838360410 c.realcumbres@gmail.com
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F. RENDICIÓN DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA
42. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de

cuentas con las siguientes características

Quintana roo
CORPORATIVO

Folio No.106

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

JMBRE

ante de Corporativo Real Cumbres S. de R.

;orporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

pág106
Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetumal,

983 83 26373 y 9838360410 c.realcumbres@gmail.com



CUMBRE

en la página electrónica.

b) Los resultados principales del programa, así como la información para monitorear su
desempeño, están actualizados y son públicos, son difundidos en la página.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trámite a las solicitudes de acceso a la
información acorde a lo establecido en la normatividad aplicable

toma de decisiones públicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que señala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de cuentas o los
mecanismos no tienen al menos una de las características establecidas en la pregunta, se
considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios

Nivel Criterios

• Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen una de las
características establecidas

• Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen dos de las
características establecidas.

• Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen tres de las
características establecidas.

• Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen todas las

42.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios de
difusión de dichos mecanismos y propuestas para las áreas de oportunidad identificadas.
Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de Propósito y/o de

Componentes

R
983 83 26373 у 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL

Folio No.107

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

a) Las ROP o documento normativo están actualizados y son públicos, esto es, disponibles

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participaciónciudadana en la

caracteristicas establecidas
Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetfin
Quintana roo c.realcumbres@gmail.com
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42.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo del
programa, documentos oficiales, página de Internet, así como recursos de revisión de las
solicitudes de información y las resoluciones de los recursos de revisión.

42.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 16,

RESPUESTA NO. 42

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

de Transparencia v en relación con la rendición de cuentas os resultados de los avances de Programa se dan a conocer.

se informan. en las sesiones de los subcomités sectoriales v se publican en la página municipal

Al momento de la evaluación no se pudo comprobar la publicación en el portal municipal ni en el de transparencia debido

a estar en mantenimiento el sistema informático.

9. TEMA V. PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA DEL
PROGRAMA

PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA

43. El Programa Presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacción
de su población atendida con las siguientes características

a) Su aplicación se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las características de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacción de su población
atendida se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No"

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios

CORPORATIVO

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL

Folio No.108

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

JMBRE

20, 32, 34, 44 y 47.

El Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de cuentas;

cuestion de transparencia la Informacion del Programa se reporta en las tracciones. vi v xxx dela platatorma Nacional

A.

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetumal
Quintana roo 983 83) 26373 y 9838360410 c.realcumbres@gmail.com
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CUMBRE

Nivel Criterios

• Los instrumentos para medir el grado de satisfacción de la población atendida no

tienen al menos el inciso a) de las características establecidas.

• Los instrumentos para medir el grado de satisfacción de la población atendida
tienen el inciso a) de las características establecidas.

3 • Los instrumentos para medir el grado de satisfacción de la población atendida

tienen el inciso a) de las características establecidas y otra de las características.

• Los instrumentos para medir el grado de satisfacción de la población atendida
tienen todas las caracteristicas establecidas.

43.1. En la respuesta se deben indicar qué características tienen los instrumentos, los
resultados de estos y la frecuencia de su aplicación. Adicionalmente, se debe adjuntar el

Anexo 15 "Instrumentos de Medición del Grado de Satisfacción de la Población
Atendida" (Formato libre) con las principales características de los instrumentos.

43.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluaciones
(internas o externas); metodologías e instrumentos, así como resultados de las encuestas
de satisfacción aplicadas a la población atendida.

43.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7 y
25.

VALORACIÓN

JUSTIFICACIÓN

No se cuenta con mecanismos que midan la satisfacción de los beneficiarios del Programa.

983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL

Folio No.109

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

RESPETENTARO

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.
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10. TEMA VI. RESULTADOS DEL PROGRAMA
44. ¿Cómo documenta el Programa Presupuestario sus resultados a nivel de Fin y de

Propósito?

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con información de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales que
muestran el impacto de programas similares.

d Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoración cuantitativa.

44.1. En la respuesta se debe señalar con qué documenta el programa sus resultados y por
qué ha utilizado esos medios.

44.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,

44.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

RESPUESTA No. 44

JUSTIFICACIÓN

Los resultados a nivel de Fin se documentan en la MIR con la contribución que el Programa tiene al Objetivo Estrategico

sea mas seguro, donde la población y visitantes convivan con tranquilidad mediante la atención de las fuentes de violencia

v las delincuencias con estricto respeto a los Derechos Humanos.

Los resultados a nivel Propósito se documentan en la MIR y es: 1.01.1.1:La población del Municipio de Benito Juárez

mantiene seguro su patrimonio mediante la atención de las fuentes de violencia y las delincuencias con estricto respeto

los Derechos Humanos.

45. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con indicadores para medir su Fin y
Propósito, inciso a) de la pregunta anterior, ¿cuáles han sido sus resultados?

R
983.83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACION
MUNICIPAL

Folio No. 110

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

IMBRE

a) Con indicadores de la MIR.

MIR, evaluaciones externas y diagnóstico.

16, 19, 20, 22, 41, 42, 45, 46, 47, 48, 49, 50 y 51.

Documentacion Fin y Proposito

del Eje de Desarrollo 1, Seguridad Ciudadana que es: 1.01.1: Contribuir a que el municipio de Benito Juárez, Quintana Roo

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetum
Orintana roo c.realcumbres@gmail.com
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CUMBRE

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propósito de la MIR no
proporcionan resultados se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios

Nivel Criterios

No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propósito.

• Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propósito.

Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propósito.

Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propósito.

• Los resultados son suficientes para señalar que el programa cumple con el

Propósito y contribuye al Fin.

45.1. En la respuesta se deben señalar los resultados específicos identificados por indicador y
argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, así como la vigencia de estos, es
decir, si la medición se realizó utilizando fuentes de información actualizadas. Detallar
cuando se cuenta con un resultado positivo.

45.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
MIR y documentos oficiales.

45.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 41

у 44.

VALORACIÓN
JUSTIFICACIÓN

RE

Nivel de Objetivos
Fin

Indicador

población de 18 años y más

Resultado 2021

80.20%

983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL

Folio No.111

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

"No".

RESPUESTA NO 45
Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

PPPIVCENVIPE: Porcentaje de la

Avenida Hérdes No. $2B, Colonia8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetueng
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Propósito

vivir en la zona metropolitana de
Cancún

que percibe inseguro vivir en la zona
metropolitana de Cancún.

Incidencia delictiva: tasa de variación
de delitos cometidos contra el

entre dos periodos de tiempo

84.7%

-10.72%

46. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciónes externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propósito del

programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
características:

a) Se compara la situación de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes
después de otorgado el apoyo.

b) La metodología utilizada permite identificar algún tipo de relación entre la situación
actual de los beneficiarios y la intervención del programa.

c) Dados los objetivos del programa, la elección de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propósito y/o características directamente relacionadas con
ellos.

d) La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del programa.

Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propósito del
programa que cuenten con al menos una de las características establecidas en la pregunta, se

considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Nivel Criterios

983 83 26373 y 9838360410 g
DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

MUNICIPAL

Folio No.112

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

UMBRE

encuestada v que percibe inseguro

PPPIVCENSU: Porcentaie de la
población de 18 años encuestada v

patrimonio de la población dMBJ

"Avenida Héroes No. 82B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetud
Quintana roo
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El programa cuenta con evaluación(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el

Propósito del programa y tiene(n) una de las características establecidas.

El programa cuenta con evaluación(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propósito del programa, y tiene(n) dos de las características establecidas.

El programa cuenta con evaluación(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite (n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o
Propósito del programa, y tiene(n) tres de las características establecidas.

El programa cuenta con evaluación(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propósito del programa, y tiene(n) todas las características establecidas.

46.1. En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluación (es) revisada (s) y cuáles de las
características establecidas en la pregunta se tienen. Se debe revisar la metodología

utilizada, las fuentes de información, así como señalar las fortalezas y las debilidades de

46.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del

46.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

RESPUESTA No. 46

VALORACIÓN NO APLICA

JUSTIFICACIÓN

Este Programa no cuenta con evaluaciones externas anteriores a esta

47. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluación(es) externa(s),

983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL

Folio No.113

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V
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programa.

16, 17, 19, 20, 44 y 47.
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relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa, ¿cuáles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No procede valoración cuantitativa.

47.1. En la respuesta se deben señalar los hallazgos específicos identificados y, en caso de
considerarlo, las áreas de oportunidad identificadas en las fuentes de información
utilizadas.

47.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser evaluaciones externas y/o
documentos oficiales.

47.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

RESPUESTA No. 47

VALORACIÓN NO APLICA

JUSTIFICACIÓN

Este Programa no cuenta con evaluaciones externas anteriores a esta

48. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con información de estudios o
evaluaciones estatales o nacionales que muestran impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes características

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de características
simIlares.
Las metodologías aplicadas son acordes a las características del programa y la información
disponible, es decir, permite generar una estimación lo más libre posible de sesgos en la
comparación del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza información de al menos dos momentos en el tiempo.

La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el programa no cuenta con información de estudios o evaluaciones estatales o nacionales
que muestren impacto de programas similares que tengan al menos la primera característica
(comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de características similares),
se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No"
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Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Sí" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Nivel Criterios

La evaluación de impacto tiene la característica l.

La evaluación de impacto tiene las características I y II.

• La evaluación de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas

48.1. En la respuesta se deben indicar cuáles de las características anteriores tiene la
evaluación o estudio. Se deben señalar las razones por las cuales se considera que son

programas similares y las principales diferencias. Adicionalmente, se deben especificar
las limitaciones en la comparación. Del estudio se debe revisar la metodología utilizada,
las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de
información y el diseño muestral de la evaluación. Se requiere señalar las fortalezas y
debilidades de la evaluación y las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los

resultados.

48.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser evaluaciones externas de
programas similares.

48.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3,
27, 44 у 49.

RESPUESTA NO. 48

VALORACIÓN NO APLICA

JUSTIFICACIÓN

No existe evidencia de estudios o evaluaciones estatales o nacionales que muestren el impacto de programas similares.

983 83 26373 y 9838360410
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La evaluación de impacto tiene las características I, II y III o las características I,
y IV.
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CUMBRE

49. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con información de estudios o
evaluaciones estatales y nacionales que muestran impacto de programas similares ¿qué
resultados se han demostrado?

No procede valoración cuantitativa.

49.1. En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas similares, así como
las características del estudio o de la evaluación rigurosa existente. Se debe revisar la
metodología utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los
grupos, las fuentes de información y el diseño muestral de la evaluación.

49.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de operación del programa, MIR, documentos oficiales y/o entrevistas con
funcionarios encargados de la operación del programa.

49.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3,
44 у 48.

Resultados de estudios o evaluaciones de impacto en

programas similares.

JUSTIFICACIÓN

No se obtuvieron evidencias de estudios o evaluaciones estatales v/o nacionales que muestren impacto de programas

50. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciones de impacto, con qué
características de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de características
similares.

información disponible, es decir, permite generar una estimación lo más libre posible de
sesgos en la comparación del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c Se utiliza información de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
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- С
Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetu
Quintana rooREC CECIAL c.realcumbres@email.com

da Centro

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ



CUMBRE

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera característica
(comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de características similares),

se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios:

Nivel Criterios

• La evaluación de impacto tiene la caracteristica a).

• La evaluación de impacto tiene las características a) y b).

• La evaluación de impacto tiene las características a), b) y c) o las características

• La evaluación de impacto tiene todas las características establecidas.

50.1. En la respuesta se deben indicar cuáles de las características anteriores tiene la
evaluación del programa que le permiten estimar el impacto del mismo. Se debe revisar
la metodología utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los
grupos, las fuentes de información y el diseño muestral de la evaluación. Se requiere
señalar las fortalezas y debilidades de la evaluación y las implicaciones que estas tienen
sobre la validez de los resultados.

El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se pretende
evaluar y debe estar justificada la elección de dicho método.

50.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del
programa.

50.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

VALORACIÓN NO APLICA

JUSTIFICACIÓN

983.83 26373 y 9838360410
CORPORATIVO

MUNICIPAL

Folio No.117
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no es representativa para aplicar en el municipio

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
características señaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¿cuáles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al menos
las características señaladas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se considera
información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel según los siguientes criterios

Nivel

1
Criterios

• No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin
el Propósito del programa.

Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y
el Propósito del programa.

Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y
el Propósito del programa.

Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema
para el que fue creado.

51.1. En la respuesta se deben señalar los resultados específicos que indica la evidencia
existente y las áreas de oportunidad identificadas en la metodología utilizada para
generar esta evidencia.

51.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser evaluaciones de impacto y/o
documentos oficiales.

51.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 45,
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RESPUESTA No. 51

VALORACIÓN NO APLICA

JUSTIFICACIÓN

no es representativa para aplicar en el municipio.

AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Sus principales fortalezas son el Diseño del Programa, la cobertura y focalización y la operación del
Programa ya que presenta todas las características solicitadas en la evaluación.

Su principal debilidad está en medir la satisfacción de los beneficiarios, en la medición de resultados
debido ya que se refiere a evaluaciones de impacto, y a la planeación y orientación a resultados
debido a que es la primera evaluación externa que se aplica al Programa.

Apartado Fortaleza
oportunidad/debilidad

Referencia Recomendación

(pregunta)

Justificación de la creación
y del diseño del programa

1,2,3 Ninguna

Contribución del programa 4,5,6 Ninguna

Población potencial y 7,8,9 Ninguna

10,11,12 Ninguna
resultados

instrumentos de 14,15 Ninguna

1 983 83 26373 у 9838360410
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NO se obtuvieron evidencias de evaluaciones de inDacio se considera que este tipo de evaluacion ademas de se COSTOSa

11. ANÁLISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,

erraluacion
amenaza

rortaleza y Oportunidad

Diseno

a los obietivos municipales
v nacionales.

ODIeTIVO

Matriz de indicador es para

planeacion
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resultados

Cobertura v
focalización

Operación

Medición de

Generación de información 21,22 Ninguna

Análisis de cobertura 23,24,25 Ninguna

Procesos establecidos en la
normatividad aplicable

26,27,28,29,30,31 Ninguna
,32,33,34,35

36,37 Ninguna
regulatoria

Eficiencia y economía
operativa en la asignación y

aplicacion de los recursos

38,39 Ninguna

Sistematización de la
información

Ninguna

Cumplimiento y avance en
los indicadores de gestión v

Ninguna

Rendición de cuentas v Ninguna
transparencia

Medición Ninguna44,45

Debilidad o amenaza

Diseño Complementariedades v

coincidencias con otros
programas municipales

orientación
Orientación hacia

procesos de evaluación

16,17,18,19,20

Las actividades de la Secretaría de Seguridad
Pública y Tránsito son muy específicas para
complementarse con otros programas

El Programa Presupuestario no puede utilizar
informes de evaluaciones externas porque es
la primera vez que se evalúa y se desconoce
hasta cuándo se volverá a evalua

983 83 26373 y 9838360410
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Planeación y
orientacion a

resultados

Meiora v simblificación

SOrocuctos

Planeacion y

resurados
resultados v esquemas

presupuestarios
Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

porativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V
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CUMBRE

Percepción de la

del programa

Medición de
resultados

Percepción de la población
atendida

Medición de resultados

No se cuenta con instrumentos que permitan
conocer la percepción de la población

46,47,48,49,50,51 El Programa Presupuestario es la primera vez
que se evalua v no cuenta con información

de estudios o evaluaciones estatales o
nacionales que muestren impacto de
programas similares. Tampoco se han

programa

Se sugiere modificar los términos de
referencia para la evaluación de este
programa debido a que son condiciones
externas al municipio

12. COMPARACIÓN CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIORES

En esta evaluación 2022 al ejercicio fiscal 2021 se logró un avance del 77.14% en los 6 temas
evaluados siendo los temas: Percepción de la Población Atendida que obtuvo el porcentaje más bajo

con 0% de avance; Medición de Resultados con 16.67% de avance; y Planeación y Orientación a
Resultados con 66.67% de avance; mientras que los otros 3 temas evaluados lograron el 100% de
avance

No existen evidencias de evaluaciones anteriores a este Programa, esta representa el primer
ejercicio de evaluación.

Año de evaluación:2022

Tema evaluado Porcentaje de avance
Diseño 100%

Resultados
Cobertura y Focalización

OperaciónPercepción de la Población

100%
100%
0%

Atendida
Medición de Resultados 16.67%

Promedio

983 83 26373 y 9838360410
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realizado evaluaciones de impacro al

inte de Corporativo Rea/ Cumbres S. de R.

Año del eiercicio evaluado: 2021

Miro. Rolando Mario Mêndez Navarro

Corporativo Real Cumbres S de R L. de CV.
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13, 18, 19, 20, y 49 relativa a si se cuenta con información de estudios o evaluaciones
estatales y nacionales que muestren impacto de programas similares, no se obtuvo
evidencia positiva

13. CONCLUSIONES

2021, logró un avance del 77.14% respecto a los términos de referencia de esta evaluación.

Las preguntas valoradas cuantitativamente alcanzaron un avance del 77.14% mientras que las
preguntas sin valor cuantitativo al contestarse afirmativamente obtuvieron un avance del 68.75%

Con respecto a su Matriz de Indicadores para Resultados el avance en cumplimiento de metas y
objetivos logrado hasta el cuarto trimestre del 2021, es decir al cierre del ejercicio fiscal fue del

95.21% superior al avance reportado con las respuestas del cuestionario de los términos de l
referencia.
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Consistencia y Resultados 2021.

8. Avances de la ejecución del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Plan Municipal 2018-2021
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Respecto a los resultados de la evaluación cualitativa las preguntas; 5, 6, 9, 18, 19, 20, 24,
25, 26, 36, 37, 39, 41 y 44 fueron contestadas positivamente, mientras que las preguntas

El programa E-PP-1.01 SMSPyT implementado en el municipio de Benito Juárez en el ejercicio fiscal

1. Formato de Seguimiento al Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT correspondiente a

todos los niveles de Objetivo (Fin, Propósito, Componentes, Actividades) 2021.
4. Padrón Único de Beneficiarios del Programa Presupuestario Anual E-PP-1.01 SMSPyT 2021.

SMSPyT

7. Árboles de Problemas del Programa Presupuestario E-pp-1.01 SMSPyT 2021
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10. Programas derivados del Plan Municipal 2018-2021

12. Reglamento de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Benito Juárez 2018

15. FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y
EL COSTO DE LA EVALUACIÓN

Nombres de los principales colaboradores:

• Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluación:

Dirección General de Planeación.

• Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento

Forma de contratación de la instancia evaluadora: Licitación Pública.

Costo total de la evaluación: $237,000.000 con IVA

Fuente de financiamiento: recursos municipales

ANEXO 1 "METODOLOGÍA PARA LA CUANTIFICACIÓN DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO".

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Unidad Responsable: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

983 83 26373 y 9838360410
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CUMBR

11. Cumplimiento de metas del Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

13. Información financiera del Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

• Nombre de la instancia evaluadora: Corporativo Real Cumbres S. de R.L. de C.V.

• Nombre del coordinador de la evaluación: Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

Mtro. Manuel Jesús Raygoza Alcocer.

Mtra. Lissette Higareda Laguna.

evaluación: Lic. José Fernando Díaz Núñez

16. ANEXOS

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021
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Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados

Año de la Evaluación: 2022

La población potencial y objetivo del Programa Presupuestario E-PP 1.01 de la
Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito, se encuentra definida en
la Matriz de Indicadores para Resultados 2021 a nivel Propósito que establece:
"La población del Municipio de Benito Juárez mantiene seguro su patrimonio

mediante la atención de las fuentes de violencia y las delincuencias con
estricto respeto a los Derechos Humanos.". En ese sentido, se puede concluir
que, su población potencial es la misma que la población objetivo. La población
potencial y objetivo del Programa Presupuestario, es de 911 mil 503 habitantes
de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI)
2020, estos datos son actualizados cada 5 años a través del conteo poblacional

ANEXO 2. "PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACIÓN DE LA BASE DE
DATOS DE BENEFICIARIOS"

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Unidad Responsable: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados

Año de la Evaluación: 2022

El municipio no presenta una base o padrón de beneficiarios sistematizada que incluya una clave
única de identificación por beneficiario que no cambie con el tiempo. Por lo tanto, no tiene

983 83 26373 y 9838360410
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Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Miro Rolando Mario Mández Navarro
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ABRE
CORPORATIV‹

RICCReIAOAlIKES
10, 82 B, Colonia o de Contro

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
*PECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN



CUMBRE

establecido un procedimiento para su actualización. Esto debido a que se ejecutan obras de
carácter comunitario y no de apoyo directo al beneficiario.

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Unidad Responsable: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados

Año de la Evaluación: 2022

CUMBRES
983 83 26373 y 9838360410
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ANEXO 3 "MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS".

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Lic. Jose Fernando Diaz Núñez

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

CORPORATIVO
CRC140411 KE6

Avenida Héroes No. 82 B, Colenia8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chat
Quintana roo c.realcumbres@gmail.como

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
DIRECCION GENERAL DE PLANEACIÓN



t

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

Folio No.126

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

UMBRE

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

, de R.I de CV

Avénida Héroes No. 82 B, Colonia 3 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetum
Quintana roo 983 83 26373 v 9838360410

crealcumbres@emalkconsREC CRC1A0411KEG
MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ

MIINI^IDAI



Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Unidad Responsable: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados

Año de la Evaluación: 2022

983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACION
MUNICIPAL

Folio No. 127

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

IMBRE

ANEXO 4 "INDICADORES"

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetu
Quintana roo

c.realcumbres@gmail.comeCORPORATIVI
MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ

52 B. Colonia Ti de Contro



983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL

Folio No.128

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

UMBRE

bres S de R I decV

REALCUMBRES
CORPORATI

Avenida Péroes No. 82B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetum
Quintana roo c.realcumores@gmall.com

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ



A
CORPORATIV

MUNICIPAL

Folio No. 129

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C. V

UMBRE

Mto. Rolando Mario Mendez Navarro

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

CUMBRES
RFC CRC140411KEG

o Avenida Hérões No: 82B, Colónia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetum

Quintana roo 983 83 26373 y 9838360410

credicumores@gmal.com g

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ
OIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACION



983 83 26373 у 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL

Folio No.130

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

UMBRE

de R. L. de C.V.

ZUMBDES
+ERPORATI

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetuma
Quintana roo c.realcumbres@email.com

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ



983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL

Folio No.131

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

IMBRE

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

BEAI CUMBRES
AT1

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetumal
Quintana roo c.realcumbres@gmail.com

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ



983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL

Folio No.132

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

1BR

Diaz Núñez

Leal Cumbres S de R. L. de C. V

REALCUMBRESCORPORATIV

1.06041 188C

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetuida
Quintana roo c.realcumbres@gmail.com

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ



Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Unidad Responsable: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados

Año de la Evaluación: 2022

983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL

Folio No. 133

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

UMBRE

ANEXO 5 "METAS DEL PROGRAMA"

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Juliet
L. de C. V.

de R. L. de C.V.

REALCUMBRES

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetuma
Quintana roo c.realcumbres@gmail.comy

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ



983 83 26373 y 9838360410

MUNICIPAL

Folio No. 134

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

IMBRE

es S. de R. L. de C.V.

FALCUMBRES
CORPORAT

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetu
c.realcumbres@gmail.comen

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ
"RECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN



CUMBRE

CUMBRES

983 83 26373 y 9838360410

Folio No. 135

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

Miro. Rolando Mario Méndez Navarro

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

MORPOR A
MIS ERCEABAIARESAV

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Cheta

c.realcumbres@gmail.com
MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ

SIDErCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN



CUMBRE

983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACION

Folio No.136

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

REALCUMBRES
CORPOR

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetum§
Quintana roo c.realcumbres@gmail.com

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ

MITNICIPAL



983 83 26373 y 9838360410

Folio No. 137

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

JMBRE

!

o Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

Al CUMBRES
ORPORATI

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, CH
Quintana roo c.realcumbres@email

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ
DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACION



Folio No.138

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

CUMBRE

as S. de R. L. de C.V.

FAICUMBOI

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chesu
Quintana roo 983 83 26373 y 9838360410 crealcumbres@gmail.com

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ
DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

ASTINIrIRA



983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

Folio No.139

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

CUMBRE

Justed.

L. de C. V.

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V

AL CUMBRE~
CORPORATI

REC CKCIPOTIENE

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco,
Quintana roo c.realcumbres@gmaingo

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ

MINICIDA!



983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN
MUNICIPAL

Folio No.140

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

LUMBRE

'EALCUMBRE~
CORECORAT

• Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetum
Quintana roo c.realcumbres@gmail.com

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ



983 83 26373 y 9838360410 ©

Folio No.141

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

UMBRE

EALCUMBRES
CORPORATI

RIC CRC14041AV

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetugo
Guintana roo c.realcumbres@gmail.com.;

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
AIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

BATINICIDAT



CUMBRE

ACCIONES EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO"

Dependencia/Entidad: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Unidad Responsable: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados

Año de la Evaluación: 2022

SUSCEPTIBLES DE MEJORA"

Avance del documento de trabajo

Dependencia/Entidad: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Unidad Responsable: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados

Año de la Evaluación: 2022

983 83 26373 y 9838360410
CORPORATIVO

MUNICIPAL

Folio No. 142

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

ANEXO 6 "COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS Y/O

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

Modalidad: E

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

ANEXO 7 "AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

Modalidad: E

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

les S. de R. L. de C.V.

Avenida Héroes, No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetul
Quintana roo c.realcumbres@gmail.com

MUNICIPIO DE BENITO JUÄREZ
DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACION



Las preguntas de la 16 a la 20

Ciclo de inicio echa de término

NO APLICA APLICA

Las preguntas de la 46 a la 50 solicita

se tienen ni se tendrán hasta más de 5

18 18 18

ANEXO 8 "RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA"

1983 83 26373 у 9838360410

CORPORATIVO

MUNICIPAL

Folio No. 143

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

*UMBRE

ebido a que no existen evaluaciones

['I
ПРОУ ТрАТИ

Sep-17

L. de C.

18

15

18 nova

Mtro, Rolando Mario Méndez Navarro

Corporalvo Real Cumbres@. de R. L. de C.V.

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chetirt
Quintana roo c.realcumbres@gmall.com

CRC140411KEB
Catania 4 da Centro

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ
OIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN



Unidad Responsable: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Dependencia/Entidad: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Área coordinadora

Acciones a emprender

Año de la Evaluación: 2022

Área responsable

Ciclo de inicio

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados

Resultados esperados

Productos y/o evidencias

Mar-19 Mar-20 Mar-21

Identificación del documento probatorio

EVALUACIONES EXTERNAS"

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Unidad Responsable: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados

Año de la Evaluación: 2022

Quintan 983 83 26373 y 9838360410

Folio No.144

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

A sectos suscentibles de meiora

Modalidad: E

JMBRE

Ejercicio Fiscal IEvaluado: 2021

Fecha compromiso de ASM

Sep-18

. de R.

Sep-19 Sep-20 Sep. 21

ANEXO 9 "ANÁLISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Miro Rolando Mario Mandes Navarro

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

Avenida Héroes No. 82 B, Coloría 3 de Centro, C. P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chet
c.realcumbres@gmail.com

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ
SIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

^'INICIDAL



No Aplica, en virtud que no existe antecedente de la realización de evaluaciones anteriores

documentos de trabajo implementados para el seguimiento de las recomendaciones.

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Unidad Responsable: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados

Año de la Evaluación: 2022

P. Potencial

Unidad de Medida

Poblacion total del municipio
911,503
911,503
911,503

100%

ANEXO 11 INFORMACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA"

Dependencia/Entidad: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Unidad Responsable: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados

983 83 26373 y 9838360410

Folio No.145

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

UMBRE

al Programa Presupuestario E-PP2-2.08 SMDSyE 2021, por tanto, no se cuentan con

ANEXO 10 "EVOLUCIÓN DE LA COBERTURA"

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-Pp-1.01 SMSPyT 2021

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Tipo de Poblacion

P. Obietivo
Población total del municioio

Población total del municinic

) × 100

Miro Rolando Marto Méndez Navarro

Sorporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

Modalidad: E

• 'Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, chetif
Quintana roc c.realcumbres@email.comy

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ
MIRECCION GENERAL DE PLANEACIÓN



Año de la Evaluación: 2022

25

Nombre Estado

Quintana

Nombre Localidad

Adultos

Adultos mayores

65 años

Benito 01
Juárez

Los procesos clave del Programa se documentan en su mecánica operativa para los componentes
o actividades que entregan bienes o servicios directamente a la población

Mecánica operativa:

MECÁNICA OPERATIVA DE LA POLICÍA TURÍSTICA

MECÁNICA OPERATIVA PREVENCIÓN DEL DELITO

CORPORATIVO

983 83 26373 y 9838360410B
DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

MUNICIPAL

Folio No.146

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

UMBRE

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

ROo

dave Municiolo

13-17 años v 11 meses

ND ND

8 - 29 años v 11 meses

ND

30 - 64 años y 11 meses

juntale
No indigenas

Cancún 911,503 ND

ANEXO 12 "DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES"

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

REALCUMBRES
RFC CRC140411KEG

).*'Avenida Héroes No. 82 B, Cofonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Ched
Quintana roo

c.realcumbres@email.com/suma
MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ



A

Folio No. 147

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

UMBRE

MECÁNICA OPERATIVA TRÁNSITO

Miro. Rotando Mario Mendez Navarro

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

Quintana roo

1 022 - C
Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chata

, 983 83 26373 y 9838360410 c.realcumbres@gmail.con

MUNICÍPIO DE BENITO JUÁREZ
-'RECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN!



CLASIFICACIÓN"

Ejercido
GASTOS DE OPERACIÓN (DIRECTOS
INDIRECTOS
4000,

GASTO!

TOTAL

18,212,146.40 18,212,146.40 14,057,723.85

3,467,719.23 3,467,719.23 3,467,719.23 3,467,719.23

337.046,761.45 337.046.761.45 337.046.761.45 337.046.761.45 305.968.706.73

Capítulo del gasto
1000. Servicios Personales

Concepto Total Devengado
204,354,782.87

2000 Materiales y Suministros
Gastos de operatividad
y mantenimiento 55,285,450.65

3000. Servicios Generales
Gastos de operatividad
y mantenimiento 69,138,808.70

4000 Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras
ayudas

Programa de apoyo al
retiro policial 4.800.000.00

Equipo de cómputo y

para defensa y
seguridad
Obra Pública

3.467.719.23

6000. Inversión Pública
8000 Aportaciones
9000 Deuda Pública Deuda Pública

TOTAL 337,046,761.45

•
983 83 26373 y 9838360410

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

Folio No. 148

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

UMBRE

ANEXO 13 " GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE

Рака OPEKACIONN

SUPERVISION DEL PROGRAMA)

315.366.895.82 315 366.895 82 315 366 895.82 315 366 895 82 291 910 982 88

DE MANTENIMIENTOJOZADO
30061 4030 UNIDADES MONTILE
EDIFICIOS

GASTOS DE CAPITAL (5000.6000)

1871246.40 8:212:46 409

Nómina

5000. Bienes muebles,
inmuebles e intangibles

tecnología y equipor

os S. de R.

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

Corporativo Real Cumbres S de R. L. de C V.

ANEXO 14 "AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS"

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

Modalidad: E

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, chel
Quintana roo c.realcumbres@grail.comg

NFC CRCI

MUNICIPiO DE BENITO JUÁREZ

MUNICIP



Dependencia/Entidad: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Unidad Responsable: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados

Año de la Evaluación: 2022

INDICADO
META

Nombre del indicador

0.58%

delitos cometidos contra el patrimonio de

91.677 100.00%

91.67% 100.00%

133.33% 100.00%

DIRECCIÓN GENERAL DE PL^*

Folio No. 149

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

IMBRE

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

META PLANEAD

PPPIVCENVIPE: Porcentaje de la población

ENVIPE: Encuesta Nacional de Victimizació

(DP dela DGPM)
PPPIVCENSU: Porcentaje de la población de

-7.49% -2.27%

PROMIARRO

la población del MBJ entre dos periodos de

PAPDR: Porcentaje de acciones de

PIPDCVR: Porcentaje de intervenciones pi
prevenir el delito y conducti

enfocadas a los derechos humanosv la

PAPSVR: Porcentaje de acciones par:

PDBDPDE: Porcentaje de diagnósticos y
Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

Componente Departamento de PADCPDI: Porcentaie deacciones de

dirusion de cultura y prevencion del del

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Chet
Quintana roo 983 83 26373 y 9838360410 c.realcumbres@gmail.cd

MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ
"CIÓN

MUNICIRA



CUMBRE

Componente Dirección de

del Protocolo de Análisis, Evaluación y

111.96%

100.00%

90.32%

92.86%

113.317

100.00%

102.11%

0.00%

103_83%

100.33%

90.91%

100.69%

102.73%

0.00%

NO APLICA

110.03%

100.009

100.00% 75.95%

130.487

99.91%

109.969

100.00%

101.16% 100_58%

100.05%

106.36% 105.26% 103.05%

100.00% 71.43%

100.00% 125.00% 75.00% 100.00% 100.00%

983.83 26373 y 9838360410
CORPORATIVO

MUNICIPAL

Folio No.150

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

orientadas a la ejecución coti

PCJAMNR: Porcentaje de consultas jurídic

Juridicos de la corporacion rolicial

PAIA: Porcentaie de atenciones jurídica

PAMTR: Porcentaje de actividades para l

POSPR: Porcentaie de operativos de

121 57%

100 34%

NO APLIC

NO APLICA

inte de Corporativo Real Cur

POPE: Porcentaje de operativos policiales

PGRHMR: Porcentaie de gestiones en

100 00о

NO APLICA I NOAPLICA I 10O NOAPlICA os

Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

Coroorativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V.

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othón P. Blanco, Cheti
Quintana roo c.realcumbres@gmall.com y

p 140411KEE MUNICIPIO DE BENITO-JUÁREZ
DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN



ampliación en la dotación eficiente de

125.007

100.00%

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

1.96%

0.00%

101.88%

150.00%

9.57%

60.00%

250.00%

NO APLICA

100.00% NO APLICA

100.00%

121.70%

112.77% NO APLICA

177.50%

125.00%
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ANEXO 15 "INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN DEL GRADO DE SATISFACCIÓN DE LA
POBLACIÓN ATENDIDA"

Dependencia/Entidad: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Unidad Responsable: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados

Año de la Evaluación: 2022

El municipio cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacción de la población atendida,
respecto de los distintos trámites, servicios y apoyos proporcionados por la secretaría municipal de
seguridad pública y tránsito, efectuadas a través encuestas de opinión. No obstante, en la MIR 2021

del Programa Presupuestario no se establece ningún instrumento para medir el grado de
satisfacción de la población atendida a través del programa.

ANEXO 16 "COMPARACIÓN CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR"

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Unidad Responsable: Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados

Año de la Evaluación: 2022

En esta evaluación 2022 al ejercicio fiscal 2021 se logró un avance del 77.14% en los 6 temas
evaluados siendo los temas: Percepción de la Población Atendida que obtuvo el porcentaje más bajo

MUNICIPAL
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Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

Modalidad: E

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PP-1.01 SMSPyT 2021

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021
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con 0% de avance; Medición de Resultados con 16.67% de avance; y Planeación y Orientación a
Resultados con 66.67% de avance; mientras que los otros 3 temas evaluados lograron el 100% de

No existen evidencias de evaluaciones anteriores a este Programa, esta representa el primer
ejercicio de evaluación.

Nivel

Resultados
2.67

Operación

Atendida

Resultados

Ninguna, se logró el 100%

Debido a que es la primera vez que
se evalúa el Programa no aplican las

preguntas relacionadas con:
Informes, aspectos susceptibles de

evaluaciones anteriores a 2021
seguimiento durante 3 años,
recomendaciones atendidas,
experiencia con evaluaciones
anteriores.

Ninguna, se logró el 100%

que cante esta información.

0.67

Valoración Final 3.08

Todos los temas relacionados con
evaluaciones de impacto de este
Programa no aplican.

Se obtuvo un nivel medio alto ya que
la escala es la siguiente:
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13, 18, 19, 20, y 49 relativa a si se cuenta con información de estudios o evaluaciones
estatales y nacionales que muestren impacto de programas similares, no se obtuvo
evidencia positiva.
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4 - nivel alto

Respecto a los resultados de la evaluación cualitativa las preguntas; 5, 6, 9, 18, 19, 20, 24,
25, 26, 36, 37, 39, 41 y 44 fueron contestadas positivamente, mientras que las preguntas
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