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§ 5 CEDULA DE AVANCE DE UMPLIMIENTO DE LOS OBJ TIVOS Y METAS & . INSTITUTO MUNICIPAL DE
- # - MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO E B DESARROLLO ADMINISTRATIVO E
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2022, oL INISTRATI
et INNOVACION
'PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: G-PPA 1.06 PROGRAMA DE MODERNIZAGION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA.
| ' s ) : '
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FRECUENCIA DE 5 e o ST =
'NARRATIVO “(NDICADOR bR ACUMULABLE " ' PROGRAMADD Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DELA MET.? PROGRAMADA : JUSTIFICACIONES
SI/ND ler ato ; ‘ .
TRIM TRIM 1o i .
Meta Tr I; €l Instituto Naclonal de iistica y Geograffa INEGI publica la Encuesta
Naclonal de Calidad e Impacto Gubernamental de manera blenal con la informacidn relativaa
los grados de satisfaccién dela poblaclén de 18 afios y mas, €l ulimo perlodo del
PSCSPM: P taje d bl 37.00% 4.70% » -
se slente n::ur:e :a;i:e::alay F::ﬂ;:(j; :::: g levantamiento de la Informaclén fue del 01 de noviembre al 16 de diclembre de 2021 con el
Jos serviclos municipales de agua potable, . 34.7% de pablacién encuestada que se siente muy satisfecha y safisfecha,
drenaje tar
pnj?:;lcjo p;qu:i:;?mill:‘::n; eo:::;:r::: Regular Blensl +7.01% o 93.76% (1o Meta Anual: De acuerdo a la Gula para la Integracién y rendicién de los informes de avance de|
basura, ,palic{a v mantcnln;lentn de calles| gestion financiera y dela i6n para la pl 16n de la 1 de fa cuenta
Vavenfldas. 7.0 SR ; i publica que emite la ASEQROO para el ejercicio fiscal 2022, en Indicadores NO acumulativos,
. 0% 7.0¢ SO 87,0 se registra 0% en el avance de la meta anual programada, programada.
F. 1061 Contribuir a Ia
|renavacién de los mecanismos de
{gestion flexibllizando  nuestras Meta Trimestral: El Instituto Mexicano para la Competitividad A, C. IMCO actualiza y publica
estruck y  proced! \0s indices y subindices cada dos afios. El indice se actualizé en 2022 obteniendo una
administrativos  con  calidad, §6.00 59,00 L = calificacién de 59 puntos,
innovacién tecnoldgica y combate
a la corrupcién mediante fa||BG: [ndice de Buen Gobierno. Ascendente Meta Anual: De acuerdo 3 |a Gufa para la integraclén v rendicién de los infarmes de avance de
lpromocién  de  una  mejora 2 2 Regular L 039 i 82.69% Dot gestidn financlera y delar ién para la pl clon de la fiscalizacion de la cuenta
regulatorla artlculada como base piiblica que emite |a ASEQROO para &l ejerciclo fiscal 2022, en Indicadores NO acumulativos,
en una politica pablica transversal 70,50 70.50 70.50 7050 se registra 0% en el avance de la meta anual programada, programada.
que genere un marco regulaterio
claro y efectivo para beneficio det
sector socfal, privado y piblico, Meta Trimestral: El Instituto | de listica y Geograffa INEGI publica la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacion relativa a
4,40 5.00 - = |a Confianza de a poblaclén de 18 afios y mds en el Goblerno Municlpal, En diciembre 2021 se
obtuvo la Calificacién de Conflanza al Gobierno Municipal de 5.0.
CDCOP18GM: Califlcacion de conflanza
otergada por la poblacién de 18 f‘sn’;y Ascendente Bienal 5,80 NG 86.21% 0.00% Meta Anual: De acuerdo a la Gula para |a Integracién y rendicién de los informes de avance dej
més al gobierno municipal Regular 2 ! : gestin financiera y de la Informacian parala planeaclon de I fiscalizacion de fa cuenta
piiblica que emite la ASEQROO para el ejercicio fiscal 2022, en indicadores NO acumulativos,
5.80 5.80 5.80 5.80 se reglstra 0% en el avance de la meta anual programada, programada.
';MetaTrime-stral; o sealcanola meta oeltrimestre debidaal [mpActa quaaun exiite GERis|
de QuintanaRoayanivel nacionatse declarala aparicion dela

47, 32%

50.00%

|l Il pandemia; en el Estada
de contagios: Ef restablecimiento de los servicios sigue siendo flictuanta y1a

quints
Y servicios es minima; alenzandauiny

affuernciade persanas gug acudena realizansustramites
lavance dal 73.13% en relacion &la meta actablecida para el trimestre.

284 e felacinn ala meta anualyesperando que

|vetalAnualiSelagra dnavance deld6:3
anzar lameta

conforme serestablece lagctividad econamica en | Municiplosselogr

| anual

Fallin el Bstidio y analisis de & Iictativas de reformar o quesigniﬂtr.‘:'

| Wata frimestral
aleanzar el 100% de fa meta pragramaca;

IMeta Anuali Se logra unavance dal 5096 de |a metaanual, [ogrando (6 prog ramado pard.el
Bl P

| (pEr{ndes



i | Meta Tr I: Con la impl ion de las herramientas digi
e aumento en la solicitud de los tramites y servicios ofrecidos en el
C. 1‘0&1-‘-‘1-1 T:Témltes ¥ Serviclos G i i i que se supera la meta del trimestre, alcanzando un avance del 26
d—g la Direccion de Ventanilla|PTSV: Porcentaje de Tramites y Serviclos Ascendente Trimestral 18,000 sl | = =) 263,35% 181.37%
Unica de Tramites y Servici {onados en D! de Ventanilla. Regular Meta Anual: Durante el segundo trimestre 2022 se llegaa un 122
gestlonados. [ 10,000 4,000 2,000 2,000 a la meta anual, gracias al uso de los medios digitales,
=t = T ] Meta Trimestral: La situacién econémica mundial ha impactado e
nuestro municipio se detecta una disminucién conslderable en la
4,230 1,471 - - negocios; y se visualiza al ser menor la asesorfa brindada a [os con
A, 1,06.1.1.1.1 Brindar asesorla Ascanidante 21.01% de lo programado para el perlodo,
personalizada e Integral a la|PAB: Porcentaje de asesorfas brindadas, Regular Trimestral 27,000 .Sl B 21.01% 21.11%
cludadanfa Benitojuarense. Meta Anual: Se ve una conslderable disminucién al na ver presen
11,000 7,000 4,000 5,000 empresarios realizando sus trémites, por lo que el avance anual e
| meta,
= S =T = Meta Trimesteal: Se supera la meta programada ya que se brindé
6. 1,06:1,1.2 Trémites y Serviclos 15 92 X - Dependencias Municlpales en procesos de simplificacion de carga
mediante la  aplicacién  de|PT55: Porcentaje de Tramites y Servicios Ascendente \imitesyaRVElpn TepesFitanda B1S A e s i 2 s
L Trimestral 50 Si e ) 613.33% 214.00% periodo
Herramientas de Mejara|Simplificados. Regular
Regulatorfa simpificados. 15 15 10 10 Meta Anual: Se logra un avance del 214% de la meta anual, super
SR T Bl A el ejercicio 2022
Meta Trimestral: Se reciben 30 soficitudes de protesta cludadana
| a contralorfa municlpal para el acto Juridico que corresponde y 29
30 10 - - { quejas y no en referencla a los trdmites y serviclos, alcanzando as
A, 1.06.1.1.2.1 Atencién de|PSAPC: Porcentaje de solicitudes Rscendinite 100% para el trimestre a través de la Herramienta de Protesta Clus
solicitudes de la Herramlenta atendidas a través de la Herramlenta Rt Trimestral 120 sl = 100.00% 50.00%
Protesta Ciudadana. Pratesta Cludadana. Meta Anual: Se logra un avance del 50% de la meta anual, logrant
30 30 30 30 periodo
[T = = el = e i iVieta trimestrai: Se lleva a cabo la revision y validacion de Z6 Mar
c. 1.06.1,1.3 Ma.nJuaJIes = : 27 26 que nos permite alcanzar la meta trimestral llegando a un 100%
Administrativos para las PMADA: P e de Ascendente Trimestral o0 sl |E R 100.00% 53.00%
y dependenclas  municipales|Administrativos Disefiados y Actualizados Regular " 1 Meta anual: Se alcanza el objetivo del trimestre, con un 53% de a
disefiados y actualizados. 26 26 4 2 programada anual,
A 1061131 Andllsls  y|. S - N D Meta trimestral: Se supera la meta trimestral realizando un 133.3
evaluacién de las  estructuras 10 4 - - graclas 2 la participacién y cumplimiento en tlempo de las Depend
orgdnicas  propuestas por las|PEOAE: Porcentaje de Estructuras Ascendente | - e ERER.
d:mndend:s, ? unldadpes y DEgénicas Anailzaidas y Evaluadas. Regular Trimestral 1 2L iR RS Meta anual: Se logra un avance del 107.69% de la mata anual pro
entidades de la adminlstracién | 4 3 3 3 | participacién de las Dependencias Municipales.
nublica municipal |
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