CEDULA DE AVANGE DE CUMPLIMIENTO DE 1.OS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO

CONTRALORIA

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 20 JUNIO 2022, MUmMICIlPAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: O-PPA 1.22 Programa Especial Anticorrupcion
SENTIDO DEL
<AV,
INDICADOR METAS AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL (ascendente, FRECUENCIA DE PROGRAM,
ADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA
NARRATIVO INDICADOR descendente, MEDICION METAANUAL | ACUMULABLE WATIACACIBNES
regular o PROGRAMADA SI/NO ier 2do Jer 4to
nominal) TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM Qi
Meta Trimestral: El Instltuto Naclonal de Estadistica y Geograffa INEG! publica la Encuesta
Naclonal de Calldad e Impacto Gubernamental de manera blenal con la informacién relativa
FSC.SP“:' Porcen:lasjfe dha fa po;l:cld:]n que 37.00% 34,70% - . los grados de satlsfaccidn de la pablaclén de 18 afios y més. £l dlimo periodo del
f:s ss'::“’::ln";u;::ldp?e:;’::g:::ofaf’f: levantamiento de la informacién fue del 01 de noviembre al 16 de diciembre de 2021 con el
4 3 tad: ient ech B
drenaje vy alcantarillado, alumbrado As;g;:::te Bienal 37.01% NO 1 93.76% 0.00% B Rapakiaciin encupsiniaqueine secbemayariistechayalisinctin
E:::l::‘ palr'cglues ¥ ;an:lneis, irectole:cldnﬂde Meta Anual: De acuerdo a la Gula para la integracién y rendicion de los informes de avance de
. i'dpu clay mantenimiento;de:calies 27.01% 37.01% 37.01% 37.01% gestidn financlera y de la Informacién para la planeacién de la fiscalizaclén de la cuenta piblica
Vavenicas, | gue emite la ASEQROQ para el efercicio fiscal 2022, en Indicadores NO acumulativos, se
registra 0% en el avance de la meta anual programada. programada.
F.1.22,1. Contribulr a la renovacion de los|——— — 1 . = it
mecanlsmos  de  gestién  flexlbllizando 1 Meta Trimestral: El Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica
nuestras estructuras y procedimientos 66.00 66.00 - - los Indices y subindices cada dos afios. El Indice se actualizé en 2022 obteniendo una
administrativos con calidad, innovaclén e N ; calificaciin de 59 puntos,
tecnoléglca y combate a la corrupcidn|IBG: ndice de Buen Gobierno, ;E" Ie'“e Blenal 70,50 NO 93.62% 0.00% ; PP " i )
mediante fa implementacién de acciones egular Meta Anual: De acuerdo a la Gu a‘para ainteglracl n“,‘r rendicidn ?. nsli‘nt'urms de avance de
que mejoren el sistema polltico  del 70.50 70.50 70.50 70,50 gestion financlera y de la informacién para la p in de la fisc; 1de la cuenta piblica
munlciplo que ernite la ASEQROO para el ejercicio fiscal 2022, en Indicadores NO acumulativos, se
{ e L registra 0% en el avance de la meta anual programada. programada.
Meta Trimestral: €l Instituto Naclonal de Estadistica y Geograffa INEGI publica la Encuesta
| {Naclonal de Calldad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la Informacidn relativa a
4,40 5.00 ~ B | |la Confianza de la poblacién de 18 afios y més en el Goblerno Municlpal. En diclembre 2021 se
CDCOP18GM: Calificacién de confianza Ascendente obtuvo la Callficacién de Conflanza al Goblerno Municipal de 5.0.
otargada por la poblacién de 18 afios y Rawulas Blenal 5.80 NO 86.21% 0.00%
mds al goblerno municipal B Meta Anual: De acuerdo a la Gula para la Integracion y rendicldn de los Informes de avance de
gestidn financlera y de la infarmacion para la planeacidn de la fiscalizacién de la cuenta pablica
5.80 5.80 5.80 5.80 que emite la ASEQROO para el ejercicio fiscal 2022, en Indicadores NO acumulatives, se
o registra 0% en el avance de la meta anual programada. programada.
| Meta Trimestralz El Instituto Mexlcano para la Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica
55 55 . B | los Indices y subindices con |a periodicidad blenal esperada,
P. 1,22,1.1 Las dependencias y entldades ; | iEl Indicador obtuvo una puntuacion de 55 en 2021, el tltimo dato proporcionado por el IMCO.
municipales implementan acciones que PSPEF: Puntaje Obtenido en Sistema Ascendente |
55 NO X X
contribuyen a mejorar el Sistema Politico | Politico Estable y Funcional Regular Tiipmashsl 100,00% 0.00% Meta Anual: De acuerdo a la Gula para la integraclén y rendicién de los Informes de avance de
Municipal gestidn financiera y de la informacién para la planeacidn de la fiscalizacién de la cuenta piblica
55 55 55 55 que emite la ASEQROOQ para el ejercicio fiscal 2022, en Indicadores NO acumulativos, se
| i reglstra 0% en el avance de la meta anual programada. programada.




Meta Trimestrali Deblido al Inlcio de ejerciclo anual se realizd la modificaclén de la meta
C.1.22.1.1.1 Actividades de Combate a la PACCI: Porcentaje de Actividades de Asvandente | 848 9.997 F 3 trimestral en base a que se llevaron a cabo camblos en las cantldades reallzadas a las
C;arrlu cldn implementadas chb;te ala Co:'ru cidgn Implementadas Regular bt e i i b | AU | A activicadar 004434 y.205:143.6
" i P 8 ! | Meta Anual: Debido al inlclo de ejerciclo anual En esta actividad de combate a la corrupcion se
2 9997 | 1,148 971 modlfica la meta anual con respecto a las cantidades actualizadas al trimestre.
A, 1.22.1.1.1.1 Implementacién, evaluaclon |PESPEAL: Porcentale de Evaluacidn y — 2 1 ? i Maeta Trimestral: Se cumplié la meta ya que se contaron con los recursos necesarios para
v seguimlento al programa especial Seguimliento al Programa Especial - Trimestral 7 St =i 100.00% 42.86% llevarlos a cabo
antlcorrupclon Anticorrupclén Implementado B 2 1 2 2 Meta Anual: se obtuvo un porcentaje del 42.86%
e ! . e o
2 1 # # |MMeta Trimestral: Se cumplid la meta con el porcentale del 100% ya que se contaron con los
A. 1,22.1.1.2 Seguimiento a actividades de  |PACCI: Parcentaje de Actividades de Ascendente Teimestial 5 <l S 100.,00% 60.00% |recursos necesarios para llevarlos a cabo
Combate a la Corrupcidn Implementadas Combate a la Corrupclén Implementadas Regular 2 q o 2 : ) Meta Anual: para esta actividad de combate a la corrupcién se obtuvo un 66% en el
| porcentaje acumulado anual
A, 1.22.1,1.1.3 Intervencion en el proceso o | a7 30 ~ *_-__ .
de Entrega y Recapeidn dé s servidores PAERC: Porcentaje de Actas de Entrega y scanidenta { Meta Trlmeslral. se rebaso la meta debido a gue no se tenlan contemplada la renuncia de
P S ——— - Regular Trimestral 65 St 300.00% 118.46% varlos titulares durante el segundo trimestre.
\F:Igente ! P 8 15 10 10 30 Meta Anual: Se obtuvo uh 118.46% en el porcentaje acumulado anual
A.1.22,1.1.1.4 Recepelén, Controly a3 4033 Meta Trimestral: Se realizd la madificacién de la meta trimestralen base a la cantidad de
Resguardo de fas Declarac,Jones de Situacién |PCDPISO: Porcentale de Cumplimiento en % - " registros de sujetos obligados a presentar declaraciones patrimonlales y de Interés ya g el
Patrimonilal y de Interés de todos los Declaraclones Patrimoniales y de Interés il Trimestral 9,250 Sl T 106.27% 102.11% fiseve sighems acumilla un sdlo arenive par declarcdn gretentade s dos como oy
servidores plblicos de la Administracién de sujetos obligados Reguli EriterTieTibe
pablica Municinal 250 8,500 250 250 {Meta Anual: Se madifico la meta anual debldo a que se reallzo un ajuste en la meta de este
pel segundo trimestre de acuerdo a las actividades realizadas
i
PRPSMI; Porcentaje de Registros del ! 377 a8 » E Meta Trimestral: se rebasé la meta debido al registro de personas en permiso o de vacaclénes
A, 1.22.1,1.1,5 Registro y Control en el patlrdin én ol Slstahia Munil A e Ascendente THFRSERal 1100 51 R 137.05% 68.64% en diversas dependenclas municipales.
Sistema Municlpal de Inspectores o P Regular g ' ’ Meta Anual: En esta actividad de Registroy Control en el Sistema Municipal de Inspectores se
275 275 275 275 obtuvo un 68,64% del porcenta)e acumulado anual
2 1293 & : Meta Trimestral: Se realizd la modificacidn de la meta en base a la cantidad de encuestas
A, 1,22,1.1.1.6 Monlftoreo de la satisfaccién |PEADSUTYS: Porcentaje de evaluaciones Asdendeniti ' illevadas a cabo en diversas dependencias municipales a través de los médulos itinerantes
ciudadana sobre serviclos recibldos aplicadas para detectar la satisfacclén de P Trimestral 2,200 H| : 107.75% 58,86% iMata Anual: se reallz6 un ajuste en la meta anual debido a la participacién de la ciudadania en
mediante la Contralorla Itinerante los usuarlos en Tramites y Servicios, s | la realizacién de las encuestas y esto genera un incremento en las metas trimestrales y
i 1 1,200 599 400 anuales.
A.1.22,1.1.1.7 Eficientar Trémites y | T o
Serviclos mediante el Programa Municlpal
PEPMACSCC: taje d
de Acreditacién "Calldad y Servicio con del Pro rafna ::J;Tcr;p:e d:;t:m::::;:s Res A 2 1 - - Meta Trim estral: Se cumplio la meta ya que se llevaron a cabo las auditorias y revisidnes
CUENTAS CLARAS", Auditorfas "Callﬁai  Serviclo con CUENTAS Regular Trimestral 6 sl 100.00% 50.00% programadas a las diferentes dependenclas municipales
Administrativas de "5 §'s" y el Protocolo de CLARAS", (PMACSCC) Meta Anual: Para este trimestre se logré un 50% en el porcentaje acumulado anual
Atenclén Cludadana para Trémites y !
Servicios | 2 : 2 1 |
A 1.22.1.1.1.8 Supervisién y Auditorfa a PCAAAPS: Porcentale de cumplimlento en | 0 1 * & Meta Trimestralt Se cumplid la metaen cuanto a revisiénes de beneficiarios, sin embargo el
Programas y/o recursos asignados para la aplicacién de Auditorfas Administrativas Afsuderin Trimestral 2 Sl 100.00% 50.00% iRy de bacas e reallzdd an fos meses e juln, sgosto i septiambre; debido atantas
Regular presupuestales por parte de la Tesorerla Mpal.
estimulos econdmicos y programas sociales. |a Programas Saciales, .
0 1 0 1 Meta Anual: Se obtuvo un porcentaje acumulado anual de 50%
1
= . | =
A.1.22.1.1.1.9 Supervislén de la integracién
10 - - = ¢
de Comités de Contralorfa Soclal, que sean | PICCS: Porcentaje de Integracién de Ascendente ¢ M,Eta Trimestral: Se rehast |a meta en este trimestre, debido a que se llevaron a cabo obras
: Trimestral 28 sl 125.00% 35.71% ptiblicas que no se pudieran realizar en el periodo anterior por veda electoral.
requeridos para el seguimienta de la Obra  |Comltés de Contralorfa Saclal Regular —— .
Pliblica Municipal o 8 - i, Meta Anual: Se obtuvo un porcentaje del 50%
!
KA i dempaiint a7 42 - . Meta Trimestral: Se rebaso la meta programada debido a que el numero de cludadanos que
re.sp'ectlc.a]a; quslasy/o dénuncas TVADR: Tasa de Varlacién de quejas y/o Ascendente Trimestral i ol - 140.00% 52.30% aslstieron fue mayor a lo programado, en base a los parametros establecidos.
presentadas por la ciuvdadanla denuncias ciudadanas recibidas Regular i ' ’ eta Anual: Como podemos observar en este trimeste el porcentaje acumulado anual es del
B 38 30 25 58 52,32% de acuerdo al calculo realizado
A, 1.22.1.1.1.11 Atenclén a la ludadanfa en EXS 18 - - Meta Trimestral: En este Indicador no se logré la meta debldo a que el nimera de cludadanos
Materla de Responsabilidad Administrativa | (o | o/cenitale da personas atendidas fisgancents Trimestral 90 sl L 180,00% 54,44% {aueasisten esvarishle, Meta
por los Servidores Piblicos y/o particulares. [P Ia contralarfa municipa, Regufar | Anual: Se obtuvo un porcentaje acumulado del 54.44% tomando de referencia los datos
A5 10 10 25 capturados en el trimestre
3 g | _ ) Meta Trimestral: Se rebaso fa meta debido a gue los presuntos responsables no interpusieron
A 1.22.1.1.1.12 Emisién de resoluclones de PSISPP: Porcentaje de sanciones Ascendenta recursos de revocacidn, asimismo se acordé el cause ejecutoria, aguedando firme dicha
A Impuestas a servidares piblicos y/o Trimestral 18 sl 225,00% 66.67% sancién.
Responsabilidad Administrativa Regular | ; .
partlculares | Meta Anual: De acuerdo al porcentaje obtenido en las metas trimestrales esta obtuvo un 2
‘ 3 4 7 4 66.67% de porcentaje en la meta acumulada anual




1144 537 . . Meta Trimestral: Se rebasé la meta debido a que el tramite se Implementd en Iinea derivado a
. |
| 16 -19),
A. 1,22.1,1.1,13 Emisién de constancias de  |PCNIE: Porcentaje de Constancias de No Ascendente | |Ias recamandaciénes sanitarlas (COVID-19), ya que el dudadana tramta sy constancla sin
No Inhabilitacién Inhabllitacién Emitidas Regular Trimestral 1,300 sl ~fr—r 165.23% 129.31% saber si es la que requiere, municipal, estatal o federal.
: 8 Meta Anual: Con los datos obtenido en las actividades realizadas en este Indicador arrojo un
| 325 325 325 326 porcentaje de avance del 129.31% en la meta acumulada anual
o I Meta trimestral: Se Impartleron 48 cursos de capacitaclén a los servidores plblicos de los 39
13 48 . B} que estaban programados, obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 123.08%. por la
Cl: Pdrcenta) C Imparticién de cursos obligatorios al personal del H. Ayuntamiento de Benito Judrez,
A, 1.22,1,1.1.14 Imparticién de Cursos de o R ur“.]s de Ascendente . v
Capatitacian Iitegral stiticional Capacitacién Integral Institucional Regilar Trimestral 150 51 s | 123.08% 54.00%
i g impartldos g i Meta anual: Se Impartleron un total de 81 cursos para los servidores pubficos de los 150 que
37 39 37 a7 | estaban programados en el afio, para un logro del 54% de la meta anual.
T il - Meta trimestral: Se apllc;'c_m 250 evaluaciones a los servidoras publicos de las 300 que se
tenlan programados, para un logro del 83.33%, no se logro alcanzar la meta puesto que hay
305 250 - N personal de vacaciones o se encuentran en dascanso por contagios de covid-19.
A.1.22,1.1.1,15 Evaluacidn al desempefio  |PSPE: Porcentaje de servidores(as) Ascendente
— == 83.3 ; s
lalsorat hacla servidorestas) pablicostas), iblicess(as) evaliadosts) ——"— Trimestral 1,200 Sl 3.33% 46.25% Meta anual: Se aplicaron un total de 555 l.:*valuactones a los servidores puiblicos de los 1,200
que se tenfan programados en el afio, teniendo un porcentaje de avance de 46.25% respecto a
300 300 300 300 | la metra anual.
30 30 - - Se reciben 30 solicitudes de protesta ciudadana de las cuales 1 fue turnada a contraloria
A. 1.22.1,1.1.16 Atencion de solicitudes de PARJCL Poecentale desalitinies Ascendente municipal para ef acto juridico que corresponde y 29 improcedentes por ser quejas y no en
T atendidas a través de la Herramienta Trimestral 120 ] 100.00% 50.00% paip : U8 CorTRApOnNCeY P P g ¥
la Herramlenta Protesta Cludadana. Protesta Cludadana Regular referencia a los trémites y servicios, alcanzando asi [a meta programada al 100% para el
' 30 30 20 30 | trimestre a través de la Herramienta de Protesta Cludadana,
|
A, 1.22,1,1.1.17 Actualizacién de Manual 7 * ’ i
o £-0ER G WRE AEIUBTEACIOR ee MaNlURles. | pora b Porcentaje de Manuales Ascendente Se lleva a cabo la revisién y validacion de 26 Manuales de Organizacién lo que nos permite
Administrativos para las unidades y : . Trimestral 100 Sl R — 100.00% 53,00%
Adminlstrativos Diseffados y Actualizados Regular alcanzar la meta trimestral llegando a un 100%
dependencias municipales
26 26 24 24
o o ! =)
| 320 ] 50 - -
A. 1.22.1,1.1.18 Recepcién de solicitudes de [PSAIPR: Porcentaje de Sollcitudes de Ascendente Trimestral 350 sl 20.83% 43.53% {META ANUAL  Se alcanza una meta del 43,53% del acumulado de la meta anual.
acceso a la Informacidn publica Acceso a la Informacldn Piblica Reclbldas Regular ’ ’ META TRIMESTRAL Se tiene un avance trimesttral planeado por 20.83%,
160 240 230 220
o T META ANUAL Se alcanza una meta del 121.43% del acumulado de la meta anual,
8 9 s . META TRIMESTRAL Se ha trabajando para atender de manera mds rédpida las denuncias,
A.1.22.1.1.1.19 Solventacién de Denuncias | T RSP T: Porcentaje de Denuncias Bscehdinite razén que ha provacado Incrementar este indicador; excede la meta trimestral en un 225%.
Solventadas en fos Portales de Trimestral 14 Sl - 225.00% 121.43%
en el Sistema de Portales de Transparencla E Regular
Transparencia
3 L) 3 4
- p P P ) META ANUAL  No se programa actividad en primer trimestre por lo cual no hay un
A.1.22,1.1.1,20 Solventacidn de las - . porcentaje de avance anual,
: PDSTI: Porcentaje de Denunclas Ascendente
f 0.00¢
denunclas por el tratamiento Indebido de Solventadas por Tratamlento Indebido Regular Trimestral 1 Sl i ND % META TRIMESTRAL  Para el trimestre actual no se programo, salventacién de denuncias.
Datos Persanales 0 o 1 0
- i 1 META ANUAL Se aicanza una meta del 466.67% del acumulado de la meta anual.
8 6 - - META TRIMESTRAL La cludadania comienza a reconecer su Derecho a la Proteccién de Datos
A.1,22,1,1.1,21 Atencidn a las salicitudes de [PASDA: Porcentaje de Atenclén a Ascendente Trimestral 3 5 600,00% A66.67% Personales y por ende, a hacer uso de los instrumentos para proteger su informacién; excede
Derecho A.R.CO.P. Sollcitudes de Derecho AR.C.0.P, Regular rimest e ' Ia meta trimestral en un 600%.
1 1 1 0
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