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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2023.

TESORERIA
MUNICIPAL
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

M-PPA 1.03 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS.

: v INDICADOR METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL ascendente, FRECUENCIA DE VIET, y :
ARG INDICABDR :lsnﬁlﬂﬁl h: IEDICIoN META ANUAL ACUMULABLE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
regular o PROGRAMADA si/NO ler 2do 3er ato - AA
nominal) TRIM TRIM TRIM ThiM : .
Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadlstica y Geograffa INEGI publica la Encuesta Naclonal de
Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informaclén relativa a los grados de satisfaccién
PSCSPM: Porcentaje de fa poblacién que 34.70% ~ 5 e de la poblacién de 18 afios y mds. El ilimo periodo del levantamiento de la informacién fue del 01 de
se slente muy satisfecha con los serviclos noviembre al 16 de diciembre de 2021 con el 34.7% de poblacidn encuestada que se siente muy satisfecha
municipales de agua potable, drenaje y y safisfecha, Sin embargo...
(5 Ascendente y
alcantarillado, alumbrado piblico, Regular Bienal 37.01% NO
parques y jardines, recoleccidn de basura, Meta Anual: De acuerdo a |a Gula para la integracion y rendicion de los informes de avance de gestion
policfa y mantenimiento de calles y financiera y de la informacién para la planeacion de la fiscalizacién de la cuenta publica que emite la
avenidas. 37.01% 37.01% 37.01% 37.01% ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
meta anual programada, el p dio de los porc jes de cumplimil alc dos. Pag 23
F. 1.03.1 Contribuira la https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Gulas/GUIA%202023. pdf
;:2::1:};21I?:.I!I:::nr::?un::::: de Meta Trimestral: El Instituto Mexicano para la Competitividad A, C. IMCO actualiza y publica los Indices y
_ subindices cada dos afios. El indice se liz6 en 2022 obteniendo una calificacién de 59 puntos.
estructuras y procedimientos 59,00 = = =
;admlmslt:twas c'l:‘ ::alidad, N Meta Anual: De acuerdo a |a Gula para la Integracién y rendicién de los informes de avance de gestién
el E Ld) S Clin bate IBG: [ndice de Buen Gobierno. Ascendente Bienal 70.50 NO financiera y de |a Informacién para la planeacién de la fiscalizacion de |a cuenta publica que emite la
a la corrupcion medlante el Regular i i
; ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
fo’rtaleclmientn dela Ha?lenda meta anual programada, el p dio de los port jes de cumpl ale dos. Pag 23
Rblica Municlpaladminlstrads 7838 e 2030 2050 httpsi//wwwiaseqroo.mx/MARCO_IURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf
con eficlencia y realizando los
procesos confarme a la
normatividad aplicable. Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estad(stica y Geografla INEGI publica la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacidn relativa a la Confianza de |a
5.00 = . A poblacién de 18 afios y més en el Gobierno Municipal.
En diciembre 2021 se obtuvo la Calificacién de Confianza al Gobierno Municipal de 5.0.
CDCOP18GM: Calificacién de confianza
otorgada por la poblacién de 18 afios y BLEALEIAL Bienal 5.80 NO Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la Integracién y rendicién de los informes de avance de gestién
5 Regular 5 i R §
mas al gobierno municipal financiera y de la informacién para la planeacién de la fiscalizacién de la cuenta piblica que emite |a
ASEQROO para el ejerciclo fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
5.80 5.80 5.80 5.80 meta anual programada, el promedio de los porcentajes de cumplimiento alcanzados. Pag 23
https://www.asegroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf
P. 1.03.1.1 Lasdependenciasy
entidades mejoran la Haclenda 3 Y 2 5
publica Municipal del Municlplo 1 e hmlﬁuqmn Trlmaml_y.A':.lu._lh Debido a gue el Indicador se mide de manera anual el resultado se
de Benito Judrez, realizando la :::h!: ::;“:::::TL;:“;“Q; As;: ::; ‘:'t' Anual 4 5,632,016,096.00 | NO ND ND obtendrd hasta el cuarto trimestre.
administracién con eficaciay ; :
eficiencia cumpliendo con los = 2 . 4 5,632,616,096.00
P s normativos aplicabl
C. 1.03.1.1.1 Administracién de la = = = & Justificacién Trimestral y Anual: Debido a que el indicador se mide de manera anual el resultado se
Haclenda Pablica Municipal TCHPIE Tasa Colperativaltie. Haclondm |l et Trimestral 5% NO o o gbtendis; asiiel LUatto et
Equilibrada. Pdblica Municipal Equilibrada. Regdlah
= = s 5%
Justificacién Trimestral: La Tesorerfa Municipal logra el 100% de su meta trimestral al mantener una
A.1.03.1.1.1.1 Coordinacion PRAR: Porcentaje de Reunlones i3 ~ _ : eficiente coordinaclén de sus reuniones con las dreas recaudatorias.
integral de las reuniones con Recaudatorias Realizadas. Ascendente
4reas recaudatorias y de gestién Regular Trimestral 48 sl lustificacién Anual: Lngranda un avance anual del 25% con 12 acclones realizadas de las 48 planeadas,)
de Ingresos municipales. Implementando estrategias y jornadas de recaudacién para cumplir con los objetivos programados.
12 12 12 12
Justificacidn Trimestral: La Tesorerfa Municipal logra el 100% de su meta trimestral al mantener reuniones
A, 1.03.1.1,1.2 Coordinacién PRCGR: Porcentaje de Reuniones de 12 . - - con sus dreas ejecutarias para un eficaz manejo del gasto piblico.
Control del Gasto Realizados. Ascendente "
Integral de las reuniones de Trimestral 48 Sl
control del ejerciclo del gasto, Regular Justificacion Anual: Logrando un avance anual del 25% con 12 acciones realizadas de las 48 planeadas, /
12 12 12 12 permitiendo cumplir con sus compromisos que |a poblacién demanda.
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lustificacidn Trimestral: Se alcanzo el 94.29 % de la meta programada debido a la disminucidn de servicios
catastrales solicitados por los contribuyentes no permitié actualizar los valores catastrales programados.

Justificacién Anual: Logrando un 23.57% de |a meta anual programada.

Justificacién Trimestral: Se alcanzo el 88% de la meta programada debido a la disminucién de servicios
catastrales solicitados por los contribuyentes, Ademds de la falta de unidades de transporte en buenas
condiclones, no permitic llevar a cabo las brigadas de revisién y verificacién suficientes.

lustificacién Anual: Logrando un 22% de la meta anual programada.

Justificacidn Trimestral: Se alcanzd el 88,33% de la meta programada debido a la disminucién de servicios
catastrales solicitados por los contribuyentes. Es de mencionar que esta Direccion ofrece sus trémites y

servicios de acuerdo a la demanda por parte de los contribuyente .

Justificacion Anual: Logrando un 22.08% de |a meta anual programada.

Justificaclon Trimestral: Se logra un 88% de la meta programada ocacionado por una disminucién de
operativas en diferentes zonas por falta de personal debido a incapacidades.

Justificacién Anual: Logrando un 21.62% de |a meta anual en operatives oportunos programados,

Justificacion Trimestral: Se logra rebasar la meta en un 17.6% en las verificaciones debido al aumento de
quejas de la ciudadanfa del comercio informal o que no acataron el reglamento.

Justificacion Anual: Logrando un 29.40% de |a meta anual programada en verificaciones oportunas,

lustificacion Trimestral: Se logra rebasar la meta en un 77.78% ya que incrementaron las quejas de
ciudadanos, debido a que comerciantes no cumplian con el reglamento de direccion de comercio en la via
publica o surgian nuevos comercios informales.

Justificacidn Anual: Logrando un 35.36% de |a meta anual programada al seguimiento oportuno del tiempo
de respuesta en atender las quejas en tiempo y forma.

lustificacion Trimestral: La Direcclon de Contabilidad logré el 100% de su meta trimestral al realizar
acclones de coordinacidn con las dreas ejecutoras del gasto y recuadadoras del ingreso para que realizaran
sus registras contables en tiempo y forma y a su vez, la entrega de documentacién comprabatoria, lo que

contribuyd a efectuar los cierres contables de oportuna, integrar y compilar la Cuenta Publica de
acuerdo al Marco Normativo aplicable.

Justificacién Anual: Logrando un avance del 25% al reallzar las acclones de coordinacién eficiente en
tiempo y forma.

Justificacion Trimestral: La Direccién de Contabilidad logrd el 100% de su meta trimestral al realizar
acciones inmediatas, posterior al clerre del Primer Trimestre para su publicacién en la pdgina oficial del
Municiplo de Benito Judrez en |a seccldn de Transparencla Presupuestarla-Armonizacién Contable,

cumpliendo asi con las disposiciones del Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Justificacién Anual: Logrando un avance del 25% al realizar |as acciones imediatas con eficiencia.

lustificacién Trimestral: La Direccién de Contabilidad logré el 100% de su meta trimestral en virtud de que
se tomaron acclones con la solictud anticipada, asi como de coordinacién con |as entidades emisoras de la
Informaclén requerida por la Entidad Fiscalizadora mediante la "Gufa" y al "Acuerdo que contiene los
Lineamientos para la Integracién y Rendicién de los Informes de Avance de la Gestién Financiera y de la

Informacién para |a Planeacidn de la Fiscalizacidn de la Cuenta Piiblica de las Entidades Fiscalizables del
Estado de Quintana Roo, ante la Auditorfa Superior del Estado",

Justificacién Anual: Logrando un avance del 25% al tomar acciones con la solicitud de informacién
anticipada y coordinacion eficiente.

Justificacién Trimestral: La Direcclén de Contabilidad logré el 100% de su meta trimestral al realizar
acciones de coordinacién con las diferentes dreas ejecutoras, remitiendo toda la documentacién
comprobatoria con base en sus registros contables, cumpliendo asi, con la integracién de la glosa de la
Cuentra Publica, de confoermidad con lo establecido en el "Acuerdo que contiene los Lineamientos para la
Integracién, Recepcién y Entrega de la Cuenta Piblica de las Entidades Fiscalizables ante la Audltorfa

C. 1.03.1.1.2 Valor catastral de  |PVCBIA: Porcentaje de los Valores ey 6,600 - = 3
los bienes inmuebles del Catastrales de los Bienes Inmuebles Reglar Trimestral 28,000 sl
municipio actualizados. Actualizados. 7,000 7,000 7,000 7,000
A. 1.03.1.1,2.1 Actualizacién del  |PPTM: Porcentaje de Predios que Tienen 8,800 - - -
&n ds ]
padrén de contribuyentes y el Modificaciones Ascendente Trinaetral 40,000 sl
estatus de cada uno de los Regular
predios. 10,000 10,000 10,000 10,000
pra 82 2 o amients e PSCTE: Porcentaje de serviclos que 2300 # ¢ £
los servicios que Catastro ofrece a 2 Ascendente 2
cumplen con el tiempo establecido para Trimestral 24,000 |
la cludadan(a al atenderlos en los tencié Regular
tiempos establecidos. SEatane: 6,000 6,000 6,000 6,000
C. 1.03.1.1.1.3 Operativos a 40 5 i i
POCVPR: Porcentaje de Operatlvos a Ascendente
comercios en via piblica en zonas Trimestral 185 Sl
. Comerclos en Via Piblica Realizados Regular
conflictivas realizados. 45 60 40 a0
A. 1.03.1.1.3.1 Verificacién de los ::r'[‘:;c::’::"“je AR PR i nals T an . s -
comercios informales en las zonas 4 DCRH Trimestral 1,500 51
flictl Regular
Cont it vas: 75 375 375 375
A. 1.03.1.1.3.2 Atencién a quejas 64 - - -
d v
Ciudadanas que reportan el POCA: Porcentaje de Que|as Ciudadanas Ascendente Trimesiral 1ai s
funclonamiento de comercios Atendidas, Regular
informales en via pdblica. 36 50 45 50
3 - x £
& 1".13.'1'1'4 Cuentaipibiicadel PEFPCI: Porcentaje de Estados Financleros
Municipio de Benito Judrez Ascendente
y demis informacidn presupuestal y Trimestral 12 sl
Compilada e Integrada para envio itabla litexrad Regular
a la Auditoria Superior del Estado. Soltere feRtaca,
3 3 3 3
5 i i . 27 2 = =
A.1.03.1.1.4.1 Publicacién de los ::::;::;:e"“’e celfiepers8s Financleros A
Reportes Financleros del ! R I I J! Trimestral 108 sl
Municipio de Benito Juaréz, setiar
27 27 iy 27
A. 1.03.1.1.4.2 Presentacion del ¥ % & =
Avance de Gestién Financiera de
la informaclon para la planeacién |PAGEP: Porcentaje de los Avances de Ascendente Trimestral 4 i
de la Fiscalizacion de la Cuenta Gestién Financiera Presentados, Regular s
Piblica del Municipio de Benito
Judrez. 1 1 1 1
3 - = A
A.1.03.1.1.4.3 Integracién d
niEgiatiinde ts PPCE: Porcentaje de los Periodos Ascendente
Glosa para la entrega a la CortablesErtiasad Réxil Trimestral 12 sl
Auditorfa Superior del Estado, PNMAIES I EEREeS: Egla
3 3 3 3

Superior del Estado de Quintana Roo".

Justificacién Anual: Logrando un avance anual del 25% al realizar las acclones de coordinacién

eficientemente. /
i
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Justificacién Trimestral y Anual: La Di Financiera en coordinacién con la Direccién de Contabilidad,
e P o i FRERR i i e e 5 & - & entregard el Informe de Avance de |a Gestién Financiera del primer trimestre de 2023 a la Auditorfa
Sirie o kel G B it iy L 2jue saricaanla R Trimestral $ 5,632,016,096.00 sl ND ND Superior del Estado la (iltima semana de abril de 2023, en apego al Articulo 51 de la Ley General de
cantrolados. ejecucién del presupuesto, Regular Contabilidad Gubarnamental
$ 1,349,653,214.00 | $ 1,474,692,680.00 | § 1,390,900,181.00 | § 1,416,770,021.00 *
2 = " 7 Justificacion Trimestral y Anual: Debid ue el indicad: de d ., d
: PCCMBIO: Porcentaje de Callficaciones u y Ebicap leslin icador se mide de manera anual, el resultado se
A.4.07.1.1,5.1 Fortalecimiento de s Ascendente obtendra hasta el segundo y tercer trimestre de 2023.
e S Crediticias para el Municipio de Benito Trimestral 2 sl ND HD
Hacienda Piblica Municipal. Regular
Judrez Obtenidas. : 1 1 .
. 1.03.1.1.4.2 Ints id PAPE: P taje de Ant tos d
i 103 e Breardajede Antepioyadiarda N . - Justificacion Trimestral y Anual: Debido a que el indlcador se mide de manera anual, el resultado se
responsable de los recursos Presupuesto de Egresos de los PPA
; Ascendente obtendrd hasta el cuarto trimestre de 2023,
municipales de las proyecciones |presentados por las Dependencias y Featlar Trimestral 22 sl ND ND
presentadas por las Unidades entidades municipales. 8 - ~ . 2
Administrativas.
6 = = E: lustificacion Trimestral: La Direccién Financlera logra el 100% de su meta trimestral al mantener un
ntor Gmi table.
A.1.03.1.1.4.3 Cumplimiento de |PCADPE: Porcentaje de Cumplimiento Ascendente P . CeRAP R L
ago de Deuda Publica Anual de la Deuda Piblica Estimada Regular Feiriestal 24 sl
B i i Justificacion Anual: Se logra un avance anual del 25% con 6 pagos de obligaciones contractuales realizadas
6 6 6 6 de las 24 planeadas, implementando estrategias para cumplir con los pagos programados.
Justificacion Trimestral: En este trimestre se supero la meta programada, ya que a través de los
$ 9713475200 % = J requerimientos que se hicieron a los contribuyentes rezagados, estos se pusi al corrlente en sus pagos,
C. 1.03.1.1.6 Derechos de la Zona [PRUZ: Parcentaje de recaudacién por Ascaridente ademds algunos contribuyentes que anteriormente hacfan sus pagos bimestrales, ahora lo reallzaron anual.
Federal Marltimo Terrestre concepto de uso, goce y aprovechamiento Renula: Trimestral $  167,092,908.77 St
recaudados, de la ZOFEMAT, K Justificacién Anual: Es de inicio de este afio se logra un 58% superado la recaudacién programada anual,
$ 75,171,662.28 | § 27,344,720.62 | $ 37,703,485.82 | $ 26,873,040,05 debido a que muchos contribuyentes han cumplide en tiempo y forma con sus contribuclones y
contribuyentes r do bien se han puesto al corrlente.
fud-03.3, 0.4 Progeama ce PPOP: Porcentaje del presupuesto Ascendente i ’ i : :usr:::]inma:lc:lan;l:-i:;;;:i:}lz‘;;n:: : lef:r:;::uiieg T:i: T: I::a Zeei:i:le;:rzz:i:;;:::: (diz::'::;rf:::za
Administracién del Fondo de [a : b y Trimestral §  185,085,880.00 sl o o P ehapee, v i
ZOFERIAT otorgado a |os programas. Regular
' $ 10473602800 | $ 2569583300 | $  26839,996.00 | $  27,814,023.00
A. 1.03.1.1.6.2 Mantenimiento y i 2 i = Justificacion Trimestral: En este trimestre, las 7 playas certificadas, siguen manteniendo sus certfificaclones
Conservacion de la Certificacién  |PPCG: Porcentaje de playas certificadasy |  Ascendente Trimestral N NO y sus galardones.
de Playas del Municipio de Benito |galardonadas. Regular
Judrez. 7 s 7 7 Justificacion Anual: Durante todo el afio se mantendran certificadas las 7 playas designadas.
Justificacion Trimestral: En este trimestre, el retiro y traslado del sargazo de las playas, no cumplio con lo
A. 1.03.1.1.6.3 Realizacion d 1,601 7 $ = d )
Realizacién de PRTSP: Porcentaje de Retiro y Traslado Aearddrta . programado, debido que el arribo de esta alga fue menor a lo esperado.
Retiro y Traslasdo de Sargazo de Trimestral 12,232 Sl
0 de las Pl de Sargazo de Playas. Regular : N
a Arena de las Playas. 1,835 4,281 4,281 1,835 Justificacién Anual: Se logra un 13% de la meta anual, debdo que el arribo de sargazo ha sido menor a lo
programado.
lustificacion Trimestral: En este trimestre, el retiro y traslado del sargazo de las playas, no cumplio con lo
1,601 z 5 2
A. 1.03.1.1.6.4 Remocién de ) ) Ascafiderita programado, deblido que el arribe de esta alga fue menor a lo esperado.
Earaava e Payas PRS: Porcentaje de Remocién de Sargazo. i Trimestral 12,232 sl r
- e o 4281 1,835 Justificacién Anual: Se logra un 13% de la meta anual, debdo que el arribo de sargazo ha sido menora lo
programado.
A 1.03.1.1.6.5 Programa de s } i K j:s“r“;a:i? Trh:le's::ﬂ: 1Eﬂ este It*rlmue:treI no sel;ur:pllu con Ia';n:t: p;agrarnad:, ya :]ue porhcue:;tiones
Cribado de Arena de las Playas PAC: Porcentaje de Arenales Cribados Ascendente 7 Ain-yatvas: (4okiaGomconiles madlinesinbacasse realzonasta makio;s6 slya oribdndd
% it . Trimestral 2,870,690 Sl manualmente,
Publicas del Municipio de Benito |realizados. Regular
Judrez, 557,742 806,271 466,045 1,040,632
Justificacién Anual: En lo que resta del afio se espera cumplir con la meta programada.
L Justificacidn Trimestral: En este trimestre no se cumplié con lo programado de limpieza de las playas y
ﬁf. 1.1.13,1.1.5.5 Programa de . PDRP: Parcentaje de Desechos At 2/ remocién de sargazo, ya que el arribo de esta alga fue menor a lo esperado.
Limpieza de Playas y Remocién de Fecolotiadas Ho'las Plavas Ragiiar Trimestral 9,204 si
Sargazo en la ZOFEMAT, 45 B 1,413 3,125 3,189 1,477 Justificacién Anual: En lo que va del afio, no se ha cumplido con la meta anual, ya que el arribo de sargazo
ha sido menor a lo programada.
lustificacion Trimestral y Anual: En este trimestre se logrd superar la meta en un 100.66 % debido a los
C. 1.03.1.1.7 Licencias de 2,582 - - = distintos operativos programados a |os establecimientos comerciales, verificando y exhortando a que los
Funcionamiento de los Comercios |PEV: Porcentaje de establecimientos Ascendente cantribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales municipales como lo es la Licencia de
Trimestral 17,100 sl
del Municipie de Benito Judrez | Visitados Regular Funcionamiento, asimismo se logra una meta anual del 15.10%
Inspecclanadas, 2,565 2,565 6,840 5,130
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A. 1,03.1.1.7.1 Levantamiento de

Justificacién Trimestral y Anual: Se Iogrr.‘TaIEBzar en el trimestre el 49.70% en el nimero de actas de
inspeccién debido al operativo anual para verificar licencias 2022, cuya porroga vence el 15 de abril
logrando un avance anual del 7.45% de 326 establecimientos que No cuentan con |a Licencia de

Funcionamiento de las 4378 programadas,

Justificacién Trimestral y Anual: Se realizaron distintos operativos debido a las quejas ingresadas logrando
rebasar |a meta trimestral en un 10% para lo cual fueron atendidas y se dio a conclentizar a los
contribuyentes para que regularicen sus establecimientos.

Se brindo una buena atencidn al ciudadano y dando pronta respuesta a las quejas emitidas por el mismo en

un lapso no mayor a 48 horas, para que el ciudadano pueda vivir en armonia en sus colonias o viviendas,
por lo cual se obtuvo un resultado anual del 25.62%

Justificaclon Trimestral: Durante este periodo, en relacién al cobro de rezago de Impuesto Predial se
alcanzo el 97% de la meta programada, toda vez que se apoya a "La Jornada de Atencion Ciudadana", Asi
mismo se logra un avance del 51% como resultado del Procedimiento Administrativo de Ejecuclén en las
Multas Federales y Municipales No Fiscales.

Justificacién Anual: Se alcanzo un 25% anual, debido a los programas de "Cancun Nos Une" en el que se
solicita apoyar y ayudar a la cludadania al tramite de rezago de Impuesto Predial, sin embargo en relaciona
las multas federales y municipales no fiscales solo se logra un 15% anual toda vez que los contribuyentes no
fueron localizable y/o domicilios desocupados,

Justificacién Trimestral: En relacidn a este trimestre, se alcanza la meta un 97%, debido a que se
implemento "La Jornada de Atencién Ciudadana jCANCUN NOS UNEI, en la que solicito abarcar el mayor
ntimero de contribuyentes morosos. Asi como apoyar a la ciudadan(a en el trdmite de pago de Impuesto

Predial.

Justificacién Anual: Se logra un avance anual del 25%, para asi apoyar a la ciudadanfa en el pago del
Impuesto Predial.

Justificacion Trimestral: Durante este trimestre se logro solo el 51% de la meta del cobro de multas, toda
vez que como resultado del procedimiento administrativo de ejecucldn a los contribuyentes; los supuestos
que se obtuvieron fueron no localizables o desocupaciones. Por lo que es necesario coadyuvar con diversas
autoridades a fin de obtener mas Informaclén respecto a los nuevos domicilios de dichos contribuyentes,

con la finalidad de realizar nuevamente la ejecucidn de cobro.

Justificaclén Anual: En relacion a las multas proporcionadas por diversas autoridades, con el fin de ejecutar
el procedimiento administrativo de ejecucién se tuvo como resultado la na localizacién de contribuyentes
y/o desocupacion de domicilios, logrando anualmente solo el 15% .

lustificaclon Trimestral: En este trimestre se logré superar las metas establecidadas en un 7.94%, esto
debido a una eficacla en los pagos programados,

Justificacién Anual: El avance del 22,54 % en el primer trimestre, corresponde a un porcentaje optimo del
avence en relacién a lo programada,

Justificacion Trimestral: En este trimestre se logré superar la meta en un 8%, debido a la oportuna
realizaclén de los pagos programados a proveedares,

Justificacién Anual: El avance del 22,50 % en el primer trimestre, corresponde a un porcentaje optimo del
avence en relacidn a lo programado.

Justificacion Trimestral: Se obtuvo un cumplimiento del 100% en el pago de némina,debido a la oportuna ]
realizacién de los pagos programado a néminas.

Justificacidn Anual: El avance del 29.63 % en el primer trimestre, corresponde a un porcentaje ideal del
avance en relacién a lo programado.

Justificacién Trimestral y Anual: Se obtuvo un cumplimiento del 95.09% en el cual se resalta el buen
manejo en los tlempos de pagos de |os pasivos.

Actas de Inspeccidn a los PEQNLF: Porcentaje de Establecimientos A 326 5 5 -
Establecimientos que No Cuentan [que No Cuentan con la Licencia de e o Trimestral 4,378 sl
con la Licencia de Funcicnamiento, By
Funclonamlento. 656 658 1,751 1,313
31 - = 2
A.1.03.1.1.7.2 Atencidn a Quejas |PQCA: Porcentaje de Quejas Cludadanas Ascendente Trliestial 121 sl
Cludadanas de Comercios. Atendidas. Regular fERess
28 28 30 35
33,283 = = -
C.1.03.1,1.8 Rezago de impuesta
predial y multas de diversas ’
fpandenck iclpal ENI? Pclrn:enta]e de Notificaciones As;:n:le‘nte THimestral 129,603 5
federales no fiscalizables ’ Bl
tificadas.
el 34,168 33,057 28,035 33,533
33,234 = = -
A. 1,03.1.1.8.1 Gestién de cabro
y/o Procedimlento Administrativo |PCMN: Porc.enuje de contribuyentes Ascendente s 128,373 sl
de Ejecucién del Rezago de morosos notificados, Regular
Impuesto Predial.
34,072 32,993 28,871 33,437
49 - - -
A. 1.03.1.1.8.2 Gestidn de cobro
y/o Procedimiento Administrativo iy
de Ejecucidn de Multas PMP: Porcentaje de multas pagadas. Trimestral 320 St
Regular
Municipales y Federales no
Fiscalizables,
96 64 64 96
i 1,088 = - =
C.1.03.1.1.9 Pagas. a proveedores [PPTR: Porcentaje de Pagos Totales Ascendente Trimestral 4,827 sl
y de pago de nomina empleados. |Realizados. Regular
1,008 1,206 1,206 1,407
A.1.03.1.1.9.1 Emisién de pagas T 1,080 ¢ ; 3
por cheque y transferencia a PPE: Porcentaje de Pagos Emitidos. AL Trimestral 4,800 Sl
iy Regular
FICVEERBEE S 1,000 1,200 1,200 1,400
8 » = =
A. 1.03.1.1.9.2 Emisidn de Pagos |[PPNE: Porcentaje de Pagos de Ndmina Ascendente
- ¢ Trimestral 27 sl — -
de ndmina a empleados. Emitidos. Regular
8 6 6 v
126 = = -
A. 1.03.1.1.9.3 Reduccidn de dias |PRDPP: Porcentaje de Reduccién de Dias Descendente :
Trimestral 480 NO
de pago a proveedores, de Pago a Proveedores. Regular
120 120 120 120




C, 1.03.1,1,10 Contribuclones
tributarias (Cobro de Impuestos,

detathee Fronlictos, lustificacién Trimestral y Anual: A [a fecha la cuenta piiblica se encuentra en proceso de clerre, (Fecha
SRravacharlsntes PCT: Parcentaje de Contribuciones Ascendente Tl e sl in . aproximada 30-abril-2023), en apego al Artfculo 51 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
4 Tributarias. Regular bl
participaciones y otros ingresas y
los fondos de apartacién general) $ 1,958,283,998.43 | § 1,254,690,599.87 | $ 1,255,847,720.77 | § 1,163,193,776.93
recaudados,
a 5 = = lustificacion Trimestral y Anual: A la fecha la cuenta puiblica se encuentra en praceso de cierre, (Fecha
A. 1.03,1,1.10.1 Recaudacién PIPR: Porcentaje de Impuesto Predial Ascendente Trimestral & 840,977,125.00 5 B . aproximada 30-abril-2023), en apego al Artlculo 51 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
anual de Impuesto Predial. Recaudado. Regular N e
$  617,295,218.79 | § 81,866,182.59 | § 69,507,748.59 | $ 72,307,975.03
Justificacién Trimestral: Se Informa que este incremento se deriva de los mecanismos de agilizacién en
12,526 = ] = trdmites y servicios Instaurados y optimizados en este ejercicio 2023, mediante el uso de plataformas
" f digltales se ha tenido un escalamiento en el flujo de punta a punta con cada dependencia normativa, par lo
3.’::;:?;:.:;1:.]1:'enuva!mél‘l:ade ::;:I:: Porr::zi::r::;:::::ms e As;:::ra r:te Trimestral 19,300 sl 84.90% que ha beneficiado en los tiempos de resf de cada def icla y en el médulo de refrendo el sistema
’ ’ cuenta con un algoritmo paa autorizar leyendo estatus y vigencias de los permisos obligatorios,
7,720 3,860 3,860 3,860
Justificacién Anual: Logrando un 64.90% de avance anual programado.
!
|
| lustificacidn Trimestral: En este trimestre se logra la meta derivada de las acciones de gobierno de la actual
1 _ i} - adminlstracion bajo el programa ejecutado denominado “Cancin nos Une” Jornadas de Atencién
A 1.03.1.1.10.3 Realizacién de Ciudadana, que a lo largo del afio se realizardn en once sedes diferentes para acercar mas de 50 tramites y
| aFnaclas e RegUlariZacicn de PIRR: Porcentaje de Jornadas de Ascerdlante serviclos a la ciudadanla, con el fin de facilitar el a::cesn a soluciones, asi como escuchar de primera mano
Stmitesy dascuaptoe Regularizacién Realizadas. Regular Trimestral 4 Sl las propuesta de los cancunenses en audiencias publicas, En este sentido la Direccién de Ingresos participa
Municipales. en alineaclén y apoyao a estas acclones de gobierno, integrando sus jornadas de cobro a las audiencias que
4 A = 4 tiene establecidas el programa institucional de la Presidenta.

Justificacién Anual: Logrando un 25% de avance anual programado.
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Lic. Carlos Manuel May Tun
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