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1. Resumen Ejecutivo

El Municipio de Benito Juarez ejerci6 el 98% de la totalidad de los recursos del Fondo de Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) que le fueron otorgados por la
Federacién en el ejercicio fiscal 2020, a través de su aplicacion se logré mejorar las condiciones del municipio
a través del bienestar de los benitojuarenses y la reduccién de la pobreza y rezago social. Las oportunidades
de tener una mejor calidad de vida se incrementan cuando la poblacion tiene acceso a mas y mejores servicios
publicos.

El FISMDF al ser un programa de nivel federal tiene sus normativas y lineamientos a ese mismo nivel, por lo
que el destino y ejercicio de los recursos se registran en los sistemas definidos en los ordenamientos federales,
siendo estos: la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS) y Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT), dichas plataformas permiten identificar la incidencia de las obras y acciones realizadas
con los recursos del FISMDF en el municipio de Benito Juarez.

Respecto al registro de actividades y cumplimiento de acciones y objetivos, el municipio de Benito Juarez
cumple con lo establecido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y por la Secretaria de
Bienestar, lleva un registro adecuado de gasto asociado a la operacion del FISMDF, y se contabiliza de acuerdo
con la clasificacion oficial de gastos. Adicionalmente, toda la informacion sobre el seguimiento, ejecucidn y uso
del fondo se registra en las plataformas correspondientes, acorde a las periodicidades establecidas.

No obstante de lo anterior, con base a los resultados plasmados en los informes finales de las evaluaciones
efectuadas en los ejercicios anteriores 2017, 2018 y 2019, se identificaron diversos temas que se considera
adecuado profundizar; es importante evaluar el impacto del FISMDF para identificar si las obras realizadas
¢, Obedecen directamente alguna necesidad prioritaria de infraestructura social basica? ;Eran realmente
necesarias? ¢Las localidades beneficiadas son con alto nivel de rezago social o en condiciones de extrema
pobreza, como lo establece la Ley General de Desarrollo Social? ¢ Las obras realizadas contribuyen a erradicar
la pobreza extrema en Benito Juarez? 4 Cual es la percepcion de la poblacion beneficiada?

Es necesario que el municipio de Benito Juarez implemente oficialmente, estrategias, metas, indicadores,
formatos de seguimiento y padrén de beneficiarios, propios, a su nivel, que permitan medir el avance y
cumplimiento de los objetivos del FISMDF al interior del municipio, en virtud que muchas de las
recomendaciones y areas de mejora identificadas giran en torno al cumplimiento de los requerimientos de
informacion solicitados en la evaluacién, pero aplicados a nivel municipal.

En el tema de Disefio se observa un incremento de la puntuacién, pasando de 3.6 a 3.9 puntos promedio,
respecto a los resultados del ejercicio 2019, un valor considera alto, toda vez que la puntuacién méxima a
obtener es de 4. Es importante sefialar que debido a que los recursos del FISMDF son destinados a obras de
naturaleza comunitaria, no es posible conocer las caracteristicas especificas de los beneficiarios, ya que los
apoyos no son otorgados de manera directa, se sugiere al municipio de Benito Juarez, elaborar un sistema de
informacién estadistica y econémica municipal, que permita conocer a detalle las caracteristicas de la poblacion
beneficiada para las obras de caracter comunitario.

El resultado alcanzado en el tema de Planeacion y Orientacion a Resultados alcanzé una puntuacion de
3.8, menor al 2019, toda vez que no fue posible conocer las caracteristicas especificas de los beneficiarios
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de los recursos FISMDF, asi mismo se identifico que no existe un plan de accidn estratégico que describa
el Fin, Objetivos, Componentes y Actividades necesarios para la ejecucién de los recursos del FISMDF en
el municipio.

Respecto al temas de Cobertura y focalizacion, se identificd que el municipio de Benito Juarez definid su
poblacién potencial y objetivo, conforme a lo establecido en los lineamientos y normatividad aplicable a nivel
federal, lo que se traduce en una definicion solida y un procedimiento de identificacion y cuantificacion de las
poblaciones. No obstante, se carece de una base de datos o padrén de beneficiarios que incluya una clave
Unica de identificacion por beneficiario y que esta no cambie con el tiempo, por lo que recomienda su
implementacion.

Relativo al tema de Operacion, el municipio cuenta con un proceso para la ejecucién y documentacion del
fondo, apegédndose al marco normativo aplicable, tal como se presenta en el Diagrama de Flujos de
Procedimientos para Validacion de Obras y Adquisiciones, sin embargo debido a que los recursos del FISMDF
son destinados a obras de naturaleza comunitaria, no es posible conocer las caracteristicas especificas de los
beneficiarios, ya que los apoyos no son otorgados de manera directa, por lo anterior se sugiere al municipio de
Benito Juarez, elaborar un sistema de informacién estadistica y econémica municipal, que permita conocer a
detalle las caracteristicas de la poblacién beneficiada para las obras de caracter comunitario.

En el tema de Percepcion de la Poblacién Atendida se observa que el municipio de Benito Juarez cuenta con
“Comités Comunitarios de Obra”, los cuales son responsables de la aceptacion de la obra, asi como de apoyar
en acciones de vigilancia, control y evaluacién de la obra, a través de un procedimiento establecido y formatos
especificos, firman las actas de Entrega-Recepcién de las obras, en apego al articulo 74 Ley de Adquisiciones
y Obras Publicas, adicional a lo anterior, es importante implementar mecanismos de verificacion a través de
una muestra representativa de encuestas de satisfaccion, que permitan conocer la percepcion de los
beneficiarios.

Con respecto a la Mediciéon de Resultados el municipio cuenta con la aplicacion de Evaluaciones de
Consistencia y Resultados de ejercicios anteriores, lo que permite identificar los resultados obtenidos y
areas de oportunidad relacionados con el Fin y Propdsito, asi mismo, debido a las acciones acreditadas por
el municipio de Benito Juarez, se observa que se encuentran atendiendo los aspectos susceptibles de
mejoras que han resultado de informes de evaluaciones externas efectuadas.

Finalmente es importante sefialar que derivado de los resultados obtenidos con los recursos del FISMDF
2020, evidentemente el municipio de Benito Juérez continlia avanzando con mejoras en el ejercicio de dicho
fondo, toda vez que se identificaron significativas areas de oportunidad.
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3. Introduccion

La evaluacion de consistencia y resultados a los Recursos del Fondo de Infraestructura Social Municipal y
las Demarcaciones Territoriales 2020, ejercido por el municipio de Benito Juarez tiene la finalidad de proveer
informaciéon que retroalimente su disefio, gestién y resultados, basado en el Programa Anual de
Evaluaciones 2021 en lo que se definen los Términos de Referencia publicados por el Municipio, los cuales
estan alineados a los emitidos Por el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica Social (CONEVAL) para
este tipo de evaluacion.

La evaluacion se dividio en seis temas con 51 preguntas, 34 con valoracion cuantitativa y 17 sin valoracion.

Dicho de otro modo, la evaluacion esta contenida de las respuestas de cada una de las 51 preguntas, un
analisis de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), recomendaciones
para cada uno de los seis temas, conclusiones, bibliografia y los anexos, donde se muestran las
caracteristicas generales del FISM, MIR, propuesta del Fondo y de ser necesario un analisis mas detallado.

La puntuacién se asigna de 1 a 4. Donde el rango menor a 1y menor a 2 se considera bajo, el rango de 2
a menor 3 se considera un nivel medio y de 3 a 4 se considera un nivel alto.

Los resultados arrojados en esta evaluacién muestran que los temas de Disefo, Planeacion y Orientacion
a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion y Percepcion de la Poblacion Atendida, tienen una
valoracion alta, sin embargo el Tema de Medicion de Resultados, muestran un nivel bajo. Se presentan éreas
de oportunidad que deben atenderse para lograr un Resultado alto.

Valoracion Sl FITIEE O Nivel de
Tema Preguntas - valoracion Total Promedio
cuantitativa - Logro
cuantitativa Alcanzado
1. Disefio 1-13 9 4 13 3.9 Alto
2. Planeacion y Orientacion a 14-2 6 3 9 38 Alto
Resultados
3. Cobertura y Focalizacion 23-25 1 2 3 4 Alto
4. Operacion 26-42 12 5 17 4 Alto
5. Percepcion de la Poblacion
Atendida 43 1 0 1 3 Alto
6. Medicion de Resultados 44-51 5 3 8 1.6 Bajo
Total 34 17 51 3.38 Alto
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4. Tema l. Disefio de Programa

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del Programa haya
realizado del Problema o necesidad que se espera resolver se debe realizar un analisis que permita contestar
las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que se busca resolver con el Programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisidn y su actualizacion.
d) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si el Programa no cuenta con documentacién ni evidencias de que el problema o necesidad esté identificado,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 « El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
+ El problema no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
+ El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

2 + El problema cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 « El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
+ El problema cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

A + El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

+ El problema cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

1.1 En la respuesta se debe incluir la definicion del problema vy, en su caso, la propuesta de modificacion o
recomendaciones de mejora. Asimismo, se debe indicar si el problema considera diferencias entre
hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las oportunidades que presenta el entorno
economico, demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional para la promocién de la igualdad
entre los sexos.

1.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser Lineamientos y/o Reglas de Operacion para el
Programa o documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, arbol de problemas del fondo y/o
documentos utilizados que contengan informacién sobre el problema o necesidad, su poblacion, su
cuantificacién y su proceso de revisién o actualizacién.

1.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2, 7, 13, 23 y 25.
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Respuesta 1: Si.

Valoracion: 4.

Justificacion: La problematica de pobreza extrema que se busca resolver con los recursos del Fondo de
Infraestructura Social Municipal y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), se encuentra
documentada en:

o LaLey de Coordinacion Fiscal (Articulo 33).

e Lineamientos Generales de Operacién del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
(FAIS) del afio 2020, indica que los recursos del Fondo deberan beneficiar directamente a poblacion
en pobreza extrema, localidades con alto o0 muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en
la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), y en las Zonas de Atencion Prioritarias (ZAP).

o ElInforme Anual sobre la situacién de pobreza y rezago social, el problema de pobreza extrema, afio
con afio es revisado por el ejecutivo federal, de conformidad con el Articulo 9, de la Ley General de
Desarrollo Social, mediante la determinacién de zonas de atencion prioritarias, en donde deben ser
aplicados estos recursos.

e Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020.

e Programa de Inversion Anual 2020 (PIA) del municipio de Benito Juarez, mediante el cual se
determinan las obras y acciones a ejecutar que permitan solucionar las demandas de infraestructura
basica a realizarse con el FISMDF.

2. Existe un diagnodstico del problema que atienda el Programa y que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

c) Elplazo para su revisién y su actualizacion.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
+ EI Programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
1 situacion del problema que se pretende atender, y

+ El diagnéstico no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

+ EI Programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
2 situacioén del problema que se pretende atender, y

+ El diagnéstico cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

+ EI Programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que se pretende atender, y

+ El diagnéstico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta

+ EI Programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
4 situacion del problema que se pretende atender, y

+ El diagnéstico cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2.1 Si el Programa no cuenta con un diagnéstico del problema al que atiende, se considera informacién

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
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2.2 En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema sefialados en el
diagndstico. Adicionalmente, se debe valorar la vigencia del diagnostico y, en su caso, se propondran
sugerencias para mejorarlo.

2.3 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diagnéstico y arbol de problema.

2.4 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 3y 7.

Respuesta 2: Si.

Valoracion: 4.

Justificacion: Para atender el problema del rezado existente en materia de obras y acciones que beneficien
a la poblacion en condiciones de pobreza y rezago social, el ejecutivo federal crea en 1998 el ramo general 33,
regulado en la Ley de Coordinacién Fiscal, en el Capitulo Quinto, de los Fondos de Aportaciones Federales.

Las aportaciones federales, son recursos que la federacion transfiere a las Haciendas Publicas de los estados
y en su caso de los municipios, con el objetivo de fortalecer la capacidad de respuesta de los gobiernos, en la
atencién de demandas de provisidn de infraestructura social basica para la poblacién en pobreza extrema.

A nivel nacional se presenta el analisis de la problematica, mediante la Matriz de Indicadores para Resultados,
empleando la Metodologia de Marco Légico para identificar diversas carencias sociales de la poblacion mas
vulnerable de las entidades federativas, los municipios y las Demarcaciones Territoriales.

Para orientar la aplicacion de las aportaciones federales, que reciben las entidades federativas y los municipios
del pais, son considerados los resultados del Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social de
las entidades, municipios y demarcaciones territoriales para el ejercicio fiscal 2020, asi como el indice de
rezago social municipal, elaborado por el CONEVAL, permitiendo orientar el financiamiento hacia obras y
acciones sociales basicas que beneficien directamente a la poblacién en pobreza extrema o en condicion de
alto y muy alto rezago social, asi como a la poblacion que radica en las zonas de atencion prioritaria.

Por su parte, el municipio de Benito Juarez elabord el documento rector “Plan Municipal de Desarrollo 2018-
20217, mismo que dentro de su estructura presenta un diagnostico de las condiciones de pobreza de la
poblacién, utilizado para la construccion de arboles de problema y objetivos de los Programas que atienden la
demanda de infraestructura social basica del ejercicio fiscal 2020.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el
Programa lleva a cabo?

Si el Programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervenciéon que el fondo lleva a cabo, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

+ ElPrograma cuenta con una justificacién teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién
que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
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+ La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico del problema.

+ EI Programa cuenta con una justificacién teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién
2 que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
+ Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema.
+ ElPrograma cuenta con una justificacién teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién
que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
3 + La justificacion tedrica 0 empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema, y
+ Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblacion objetivo.
+ El Programa cuenta con una justificacién teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
+ La justificacion tedrica 0 empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema, y
4 + Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos
otorgados a la poblacion objetivo, y
+ Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de que la intervencidon es més eficaz para atender la
problematica que otras alternativas.

3.1 En la respuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el estudio o el documento del
que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista evidencia estatal o nacional se debe incluir la
referencia de los estudios o de los documentos.

3.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o diagnosticos.

3.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 48 y 49.

Respuesta 3: Si.

Valoracion: 4.

Justificacion: Existe justificacion tedrica de la intervencién de los recursos del FISMDF, creada por la
federacion, a través de leyes y disposiciones constitucionales o legales que lo sustentan, que a letra dicen:

Ley General de Desarrollo Social.

Articulo 11, fraccion IIl. Fortalecer el desarrollo regional equilibrado.

Articulo 14, fraccién IV. Infraestructura social basica.

Avrticulo 18: Los programas, fondos y recursos destinados al desarrollo social son prioritarios y de interés publico,
por lo cual seran objeto de seguimiento y evaluacion de acuerdo con esta Ley; y no podran sufrir disminuciones
en sus montos presupuestales, excepto en los casos y términos que establezca la Camara de Diputados al
aprobar el Presupuesto de Egresos de la Federacién.

Articulo 39. La coordinacién del Sistema Nacional compete a la Secretaria, con la concurrencia de las
dependencias, entidades y organismos federales, de los gobiernos municipales y de las entidades federativas,
asi como de las organizaciones. La Secretaria disefiara y ejecutara las politicas generales de desarrollo social.
Al efecto, coordinara y promovera la celebracion de convenios y acuerdos de desarrollo social.
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Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Articulo 75. Los municipios enviaran a las entidades federativas informacion sobre la aplicacion de los recursos
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal, en las obras y acciones establecidas en la
Ley de Coordinacién Fiscal que beneficien directamente a la poblacion en rezago social y pobreza extrema para
que por su conducto se incluya en los informes trimestrales a que se refieren los articulos 48 de la Ley de
Coordinacion Fiscal y 46 y 47 de esta Ley.

La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal remitira trimestralmente a la Cdmara de Diputados del
Congreso de la Union, la informaciéon que reciba correspondiente al Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal, misma que estara disponible en su pagina de Internet, debiendo actualizarla
con la misma periodicidad.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Articulo 33, B, fraccion Il, inciso b. Promover la participacion de las comunidades beneficiarias en su destino,
aplicacion y vigilancia, asi como en la programacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacién de las obras y
acciones que se vayan a realizar.

Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024, que deriva del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

En forma complementaria, la justificacion se encuentra documentada en el Programa Sectorial de Bienestar
2020-2024, que deriva del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Mismo que sefiala la situacion actual de los
programas y acciones en materia de atencion de pobreza y desarrollo social.

El FISMDF es un fondo en el que la Secretaria de Bienestar interviene como coordinadora para su ejercicio en
los niveles de gobierno estatal, municipal y alcaldias, asi mismo prioriza sus acciones en municipios y alcaldias
marginados para la atencién de los programas.

Acorde con las cifras reportadas por la CONEVAL, respecto a los indicadores de pobreza, en el municipio de
Benito Juarez, se observa que del afio 2015 al afio 2020, el porcentaje de la poblacion en pobreza incremento
en 10.2% en términos relativos, asi como 103 486 personas en términos absolutos. En lo que respecta a la
poblacién en pobreza moderada, esta incrementé 6.6%, que representa 71 095 personas. Con relacién a la
poblacion en pobreza extrema se observa un porcentaje de crecimiento del 3.6%, que equivale a 32 392
personas.

Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo
Indicadores Porcentaje Personas
2015 2020 2015 2020
Poblacién Total 100% 100% 794,164 852,834
En pobreza 27.7% 37.9% 219,949 323,434
En pobreza moderada 25.1% 31.7% 199,173 270,268
En pobreza extrema 2.6% 6.2% 20,775 53,167
Vulnerables con carencias sociales 35.8% 26.8% 284,301 228,717
Vulnerables por ingresos 71% 9.2% 56,553 78,472
No pobre y no vulnerable 29.4% 26.1% 233,361 222,215
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Por ofra parte, se observa un incremento en el porcentaje de la poblacién vulnerable por ingresos del 2.1%, lo
que significa que existen 21,919 personas que no presentan carencias sociales pero cuyo ingreso es inferior o
igual a la linea de bienestar.

Sin embargo, se registra un decrecimiento en la poblacion vulnerable con carencias sociales del 19.5%,
equivalente a que 55 589 personas, es decir, ese grupo poblacional cuenta con alguna carencia social pero sus
ingresos son superiores a la linea de bienestar, carencias como: acceso a servicios educativos, agua entubada,
servicios de salud, servicios de drenaje, servicios de electricidad, entre otros.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS MUNICIPALES Y
NACIONALES.

4. El Propésito del Programa esta vinculado con los objetivos del Programa Sectorial considerando
que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los Objetivos del Programa y el Programa Sectorial,
por ejemplo: poblacién objetivo.

b) Ellogro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de las metas de alguno(s) de los objetivos
del Programa Sectorial.

Si el Programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s) del Programa Sectorial
se relaciona el Proposito, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
+ El Programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
1 el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, y

+No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.
+ El Programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
2 el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, y
+ Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta
+ El Programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con
3 el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, y
+ Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.
+ El Programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con
el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, y
4 + Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.
« El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del Programa sectorial.

4.1 En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del Programa Sectorial al que esta vinculado el
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Programa. En caso de que exista mas de un objetivo o Programas Sectoriales con los que se vincule, se
deben incluir en la respuesta.

4.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Programas Sectoriales, relacionados con el
Programa, la MIR, los Lineamientos de Operacion y/o Reglas de Operacién del Programa o documento
normativo.

4.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 5, 6, 13y 21.

Respuesta 4: Si.

Valoracion:4.

Justificacion: El propésito de los recursos del FISMDF estan vinculados con los objetivos del Municipio de

Benito Juarez y de la federacion, que establecen para el ejercicio fiscal 2020, lo siguiente:
Alineacion del FISMDF

Programa Sectorial 2.02: Secretaria
Municipal de Desarrollo Social y
Econdémico/Municipio de Benito

Programa Sectorial del
MIR FISMDF-2020 Bienestar 2020-2024/apartado 6.
Objetivos Prioritarios 2.

Juérez
La poblacion que habita en las zonas | Reducir las brechas de desigualdad | Contribuir a incrementar la calidad de
de atencion prioritaria urbanas, en | socioeconémica entre territorios. vida de la poblacion del municipio a
las localidades con los dos mayores través de acciones de bienestar social y
grados de rezago social de cada economico con especial atencion a
municipio 0 que se encuentra en sectores vulnerables.

situacion de pobreza extrema
reducen  los  rezagos  en
infraestructura social basica
relacionada con las carencias de
servicios basicos en la vivienda,
calidad y espacios de la vivienda e
infraestructura social.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
(2018-2024) vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o regional
relacionado con el Programa?

No procede valoracion cuantitativa.

5.1 En la respuesta se deben incluir los ejes tematicos y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (2018-
2024) y del Plan Municipal de Desarrollo (2018-2021) vigentes, relacionados con el Programa y se debe
sefialar por qué se considera que estan relacionados.

5.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollo (2018-2024), el
Plan Municipal de Desarrollo (2018-2021), el o los Programas Sectoriales, relacionados con el Programa,
la MIR, los Lineamientos y/o Reglas de Operacién o documentos normativos.

5.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4, 6, 13y 21.

Respuesta 5: Si.
Valoracién: No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion: Existe vinculacion entre los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024 con los
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objetivos del Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024 y los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2018-
2021, relacionados con el Programa, lo cual se detalla en la siguiente tabla:

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-
2024

Programa Sectorial de
Bienestar 2020-2024

Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021

Objetivos

Objetivos, Ejes y Temas

Objetivos, Ejes y Temas

Eje II. Politica Social

Apartado “Construir
un pais con
bienestar”

Objetivo prioritario 2. Reducir
las brechas de desigualdad

socioecondmica entre
territorios.
Estrategia  prioritaria 2.1

Priorizar en la atencién de los
programas sociales a las
personas que habiten en
municipios y  alcaldias
marginados para disminuir
sus niveles de marginacion.

Accion puntual 2.1.6
Contribuir a la inversiéon en
infraestructura social

conforme lo establecido en la
Ley de Coordinacion Fiscal
(articulos 32, 33, 34 y 35).

Eje Il. Justicia Social

Reducir carencias, atender directamente a la comunidad en el
territorio acercando programas y servicios que mejoren su
calidad de vida.

Objetivo estratégico: Reducir las carencias y vulnerabilidades
en la poblacion benitojuarense, minimizando las brechas de
desigualdad entre la comunidad, a partir de un despliegue
institucional en el territorio para garantizar el acceso a la
alimentacion, la salud y la atencién integral a mujeres, nifias,
nifos y adolescentes, con un enfoque de derechos humanos.

Programa 2.1; Programa para atender integralmente los
derechos sociales basicos de la poblacion de Benito Juarez.

Programa 2.3: Programa integral de atencién a la poblacién en
situacion de vulnerabilidad del Municipio de Benito Juarez.

Programa 2.4: Programa para mejorar el bienestar econémico
sostenible para la poblacion en situacion de vulnerabilidad del
Municipio de Benito Juarez.

EJE 3. Desarrollo Sostenible

El Desarrollo Sostenible debe entenderse como la satisfaccion
de las necesidades econdmicas, sociales, culturales y
ambientales de la ciudadania actual que mejore su calidad de
vida y productividad sin comprometer su estabilidad en el
futuro.

Objetivo estratégico: Garantizar un entorno que contribuya al
desarrollo turistico, urbano y ambiental sostenible, donde la
competitividad econdmica, la inclusion social y la conservacién
ambiental, se reflejen en una prosperidad compartida. Elevar
la calidad de los servicios urbanos y ordenar el crecimiento
urbano garantizando infraestructura y espacios publicos de
calidad. Generar condiciones para un entorno favorable a
negocios impulsando la creacién de empleos de calidad que
mejoren el ingreso de las familias.

Programa 3.3: Programa para vincular el desarrollo urbano en
funcién del desarrollo econdmico con visidn de sostenibilidad,
en el Municipio de Benito Juarez.
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del Programa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS?
No procede valoracion cuantitativa.

6.1 Enlarespuesta se debe incluir el Objetivo del Desarrollo Sostenible con el que el Propésito del Programa
se vincula y definir la vinculacién de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

b) Indirecta: El logro del Propdésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

c) Inexistente: El logro del Proposito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

6.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR, los Lineamientos y/o Reglas de Operacién
del Programa, subsidios o documentos normativos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6.3 Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5, 13y 21.

Respuesta 6: Si.
Valoracion: No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion: El proposito de los recursos del FISMDF se vincula con la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible constituyen un llamamiento universal a la accion para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo, a
través de la ejecucion de un plan que contempla 17 objetivos vinculados directa e indirectamente con el
proposito del FISMDF.
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Propdsito del

Vinculacion Directa

Vinculacion Indirecta

Vinculacion Inexistente

FISMDF
La poblacion que Objetivo 9 construir
habita en las zonas de | Objetivo 1: Poner fin a la | Objetivo 5 Lograr la | infraestructuras resilientes,
atencion  prioritarias | pobreza. Poner fin a la | igualdad de género y | promover la industrializacion
urbanas, en las | pobreza en todas sus | empoderar a todas las | inclusivay sostenible.
localidades con los | formas en todo el mundo. mujeres Y nifias.

dos mayores grados
de rezago social de
cada municipio o que
se encuentran en
situacion de pobreza
extrema reducen los
rezagos en
infraestructura social
basica  relacionada
con las carencias de
servicios basicos en la

vivienda, calidad vy
espacios de la
vivienda e

infraestructura social.

Objetivo  2: Hambre vy
seguridad alimentaria.
Lograr la seguridad

alimentaria y la mejora de la
nutricién 'y promover la
agricultura sostenible

Objetivo 3 Salud.
Garantizar una vida sana y
promover el bienestar en
todas las edades es
esencial para el desarrollo
sostenible.

Objetivo 4: Educacién
Garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de

calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje ~ permanente
para todos.

Objetivo  6: Agua vy
saneamiento. Construir
infraestructuras resilientes,
promover la

industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la
innovacién

Objetivo 7: Garantizar el
acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible
y moderna para todos.

Objetivo 8:
Promover el crecimiento
econdmico sostenido,

inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para
todos.

Objetivo 11: Lograr que las
ciudades y los
asentamientos  humanos
sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Objetivo  16:  promover
sociedades  pacificas e
inclusivas para el desarrollo
sostenible,  facilitar el
acceso a la justicia para
todos y construir a todos los
niveles instituciones
eficaces e inclusivas que
rindan cuentas.

Objetivo 17: Fortalecer los
medios de implementacién y
revitalizar la alianza mundial
para el desarrollo
sostenible.

Objetivo  10:  Reducir la
desigualdad en los paises y
entre ellos.

Objetivo  12:  Garantizar
modalidades de consumo y
produccién sostenible.

Objetivo ~ 13:  Adoptar
medidas  urgentes para
combatir el cambio climatico
y sus efectos.

Objetivo 14: Conservar y
utilizar sosteniblemente los
océanos, los mares y los
recursos marinos para el
desarrollo sostenible.

Objetivo  15;  Proteger,
restablecer y promover el
uso sostenible de los
ecosistemas terrestres,
gestionar  sosteniblemente
los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las
tierras y detener la pérdida
de biodiversidad.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

Definiciones de Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida.
Se entendera por Poblacién Potencial a la poblacién total que presenta la necesidad y/o problema que justifica
la existencia del Programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por Poblacién Objetivo a la poblacién que el Programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la Poblacién Potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.
Se entendera por Poblacién Atendida a la poblacion beneficiada por el Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion Potencial y Objetivo.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico
del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.
Si el Programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las poblaciones, potencial y
objetivo, o el documento oficial y/o diagnostico no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

+ El Programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

1 + Las definiciones cuentan con una de las caracteristicas establecidas.

9 + El Programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
+ Las definiciones cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.

3 + El Programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
+ Las definiciones cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.

4 + El Programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

+ Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas.

7.1 En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y objetivo, asi como su
cuantificacién. La metodologia y fuentes de informacién para determinar los dos tipos de poblacién deben
adjuntarse en el Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”.

7.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos y/o Reglas de Operacién para el
Programa o documento normativo, documento oficial, diagndstico y/o programa sectorial.

7.3 Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 8, 9, 13, 21,
23,24,25vy 43.
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Respuesta 7: Si.
Valoracion:4.
Justificacion: La poblacién potencial es la definida como poblacidn objetivo del Fondo, enunciada en los

Lineamientos del FAIS, conforme a lo sefialado en el articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal, los recursos
del Fondo deberan beneficiar directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las Zonas de Atencién
Prioritaria. Para el Municipio de Benito Juarez la poblacién en extrema pobreza para el 2020 es de 53,167
habitantes.

Tomando en cuenta lo establecido en los lineamientos del FAIS, la poblacion objetivo del municipio de Benito
Juarez es la que se establece por proyecto en la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social MIDS.

8. Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario que no cambie en el
tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si el Programa no cuenta con informacién de los beneficiarios o la informacién no cuenta con al menos una de
las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 « Lainformacién de los beneficiarios cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 « La informacion de los beneficiarios cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 « Lainformacién de los beneficiarios cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 + Lainformacién de los beneficiarios cuenta todas las caracteristicas establecidas.

8.1 Enlarespuesta se debe indicar qué informacion integra el padrén, detallando las caracteristicas de la clave
Unica, asi como sefialar las caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse.
El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios y la temporalidad con la que
realiza la actualizacion se debe adjuntar en el Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos
de beneficiarios”.
Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
8.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser Lineamientos y/o Reglas de Operacion del
Programa o documento normativo, manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas
informativos.
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8.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7, 9, 13, 21, 22,
23,24, 25y 40.

Respuesta 8: Si.

Valoracion:3.

Justificacion: Los recursos del FISMDF ejercidos en el municipio de Benito Juarez, corresponden a proyectos
de obra publica tales como: red de drenaje, pavimentaciones, guarniciones y red de alumbrado publico,
reportados en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS), herramienta utilizada por los gobiernos
locales para reportar la planeacion de proyectos de obras y acciones con recursos del FAIS.

En el afio 2020 el municipio de Benito Juarez ejecuté obras con recursos del FISMDF, en cada obra realizada
se registra la poblacién beneficiada en nimero de habitantes y género, tomando como fuente para su
determinacion, el decreto por el cual la Secretaria del Bienestar formula la declaratoria de Zonas de Atencién
Prioritarias para el ejercicio 2020, asi como las cifras de poblacion reportadas por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia en el afio 2020. De manera complementaria se realizan reportes de avances trimestrales
de las obras ejecutadas con FISMDF que incluyen datos de la poblacion beneficiada identificados por localidad
(georreferenciacion) y género en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

Sin embargo, no se presenta una base o padrén de beneficiarios sistematizada que incluya una clave Unica de
identificacidn por beneficiario que no cambie con el tiempo.

9. Si el Programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

9.1 En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacién de sus beneficiarios
(caracteristicas socioecondmicas para personas fisicas y caracteristicas especificas para personas
morales). Asimismo, se deben sefalar las variables que mide y la temporalidad con que se realizan las
mediciones.

9.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padrén de beneficiarios,
bases de datos y/o sistemas informativos.

9.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7, 8, 21y 22.

Respuesta 9: Si.

Valoracion: No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion: No se cuenta con evidencias de informacién socioeconémica de los beneficiarios, toda vez que
unicamente se registra por proyectos, la poblacion beneficiada en nimero de habitantes y género. Esto debido
a que las obras son de caracter comunitario, por lo que no es posible conocer las caracteristicas particulares

de los beneficiarios.
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D. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En los Lineamientos de Operacion del Programa es posible identificar el resumen narrativo de la
Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes
y Actividades) en los Lineamientos de Operacion del Programa o documento normativo del programa, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del Programa.
9 Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en los Lineamientos de
Operacién o documento normativo del Programa.
3 Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se identifican en los
Lineamientos de Operacion o documento normativo del Programa.
4 Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el Fin de la MIR se identifican en los

Lineamientos de Operacion o documento normativo del Programa.

10.1 En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen narrativo de la
MIR y los Lineamientos de Operacion del Programa o documento normativo; asimismo, se deben sefialar
los elementos en los que se identifican areas de mejora, y la justificacion de las sugerencias.
Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para
Resultados”.

10.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacion del Programa o
documento normativo, manuales de operacion y/o MIR.

10.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 13, 14, 26 y 38.

Respuesta 10: Si.

Valoracion: 4.

Justificacion: En los Lineamientos de Operacidn del Programa, es posible identificar el resumen narrativo de
la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componente y Actividades), lo cual se detalla en la
siguiente tabla:

Nivel de

L Resumen Narrativo de la MIR Lineamientos de operacion del FISMDF
Objetivos

Contribuir al bienestar social e igualdad
mediante la reduccion de los rezagos en materia
de servicios basicos en la vivienda, calidad y | 2.1. Poblacién objetivo del FAIS. Conforme a lo sefialado en el
espacios de la vivienda e infraestructura social | articulo 33 de la LCF, los recursos del FAIS deberan beneficiar
Fin de la poblacidon que habita en las zonas de | directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto
atencién prioritaria, en las localidades con los | o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la LGDS,
dos mayores grados de rezago social de cada | y en las ZAP.

municipio 0 que se encuentra en situacion de
pobreza extrema.
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2.2. Uso de los recursos del FAIS

La poblacién que habita en las zonas de | Los gobiernos locales deben utilizar los recursos del FAIS para el
atencion prioritaria urbanas, en las localidades | financiamiento y realizacién de obras, acciones sociales basicas e
con los dos mayores grados de rezago social de | inversiones que beneficien directamente a poblacion en pobreza
cada municipio 0 que se encuentra en situacion | extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social
Propdsito | de pobreza extrema reducen los rezagos en | conforme a lo previsto en la LGDS, y en ZAP.

infraestructura social basica relacionada con las | Las obras y acciones que se realicen, deberan atender
carencias de servicios basicos en la vivienda, | prioritariamente las carencias y rezago social identificadas en el
calidad y espacios de la vivienda e |Informe Anual, procurando que sean compatibles con la
infraestructura social preservacion y proteccién del medio ambiente y que impulsen el
desarrollo sostenible.

2.2.1. Catalogo FAIS

El Catalogo del FAIS incluye los siguientes rubros generales:
l. Agua potable: Proyectos relacionados prioritariamente a la
ampliacién, construccion, equipamiento, mantenimiento y
rehabilitacién, segun sea el caso, de redes o sistemas de agua
potable, carcamos, depésitos o tanques de agua potable, lineas de
conduccién, norias, ollas o colectores de captacion pluvial, pozo
profundo de agua potable, pozo artesiano y pozos de absorcion,
incluyendo también las plantas potabilizadoras de agua.
Il. Alcantarillado: Proyectos vinculados a la ampliacién,
construcciéon, mantenimiento y rehabilitacion de la red de
alcantarillado.

lll.  Drenaje y letrinas: Proyectos relacionados prioritariamente con
la ampliacion, construccion, mantenimiento y rehabilitacion, segun
sea el caso, de obras de drenaje pluvial, drenaje sanitario y
desazolve, lineas de conduccion, pozos de absorcién y plantas de
tratamiento de aguas residuales, incluyendo aquellos proyectos que
tengan como fin la conexion a la red de drenaje o fosa séptica de las
descargas domésticas, asi como a la construccidén de sanitarios
secos y sanitario con biodigestores.
IV.  Electrificacion: Proyectos que se refieren prioritariamente a la
ampliacion, construccidon y mantenimiento, segin sea el caso, de
redes eléctricas cuyo fin sea la provisién de electricidad a las
viviendas, asi como la electrificacion no convencional.

V. Infraestructura basica del sector educativo: Proyectos
relacionados prioritariamente con la ampliacion, construccion,
mantenimiento y rehabilitacion, segun sea el caso, de aulas,
sanitarios, canchas deportivas, techados para realizar actividades
fisicas en instalaciones de las escuelas, bibliotecas y bebederos, asi
como aquellos relativos a la dotacion de servicios basicos como
agua, electricidad y drenaje, en escuelas de nivel basico y media
superior. También podran realizarse proyectos integrales en
participacion con programas federales, estatales y municipales que
otorguen subsidios y financiamientos para este fin.

VI.  Infraestructura basica del sector salud: Proyectos destinados
prioritariamente al equipamiento, mantenimiento y rehabilitacion,
segln sea el caso, de hospitales, centros de salud o unidades
médicas y dispensarios médicos.

Componente

1 Proyectos financiados de infraestructura social

2.2.1. Catélogo FAIS

VIIl. - Urbanizacién: Proyectos que se refieren prioritariamente a la

Componente | Proyectos financiados de infraestructura para la | ampliacion,  construccién, —equipamiento, mantenimiento y
2 calidad y espacios de la vivienda rehabilitacion, segun sea el caso, de caminos rurales, carreteras y

pavimentacion, asi como calles, guarniciones y banquetas, puentes

e infraestructura para personas con discapacidad y caminos
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sacacosechas. También incluye obras de alumbrado publico y
mercados publicos.

Componente
3

Proyectos financiados de infraestructura de
servicios basicos en la vivienda

2.2.1. Catélogo FAIS

VII. Mejoramiento de vivienda: Proyectos que se refieren
prioritariamente a la consolidacion de la calidad y espacios de las
viviendas deterioradas fisica o funcionalmente, con el fin de
disminuir el hacinamiento, incluyendo cuarto para bafio, cuarto para
cocina, cuarto dormitorio, muro firme y techo firme sin incluir el
material de desecho, ni Iamina de cartén. Prioritariamente, podran
realizarse proyectos integrales.

Los proyectos a que se refiere este rubro general, podran realizarse
en participacion con programas federales y estatales que otorguen
subsidios y financiamientos para este fin, siempre y cuando se trate
de mejoramiento de vivienda, asi como para mejorar el acceso a los
servicios basicos de la vivienda, como agua, drenaje y electricidad.

Actividad 1

Registro en la Matriz de Inversién para el
Desarrollo Social

SEGUIMIENTO SOBRE EL USO DE LOS RECURSOS
BIENESTAR y los gobiernos locales deberan cumplir con las
responsabilidades sefialadas en los articulos 33, 48 y 49 de la LCF,
85 de la LFPRH, 75y 80 de la LGCG, 17 de la LDFEFM, la LFAR y
demas disposiciones aplicables en materia de responsabilidad
hacendaria y financiera, de contabilidad gubernamental, de
transparencia, de fiscalizacion y rendicién de cuentas, asi como de
seguimiento sobre el uso de los recursos del FAIS.

Asimismo, BIENESTAR a través de la DGDR, solicitara a los
gobiernos locales y a los ABM, la informacion que requiera para
revisar la correcta aplicacion de los recursos del FAIS, de
conformidad a lo previsto en los presentes Lineamientos y los
instrumentos juridicos que se suscriban.
Por su parte, la MIDS y el SRFT deberan proporcionar datos que
permitan identificar la incidencia de los proyectos que realicen los
gobiernos locales en los indicadores de situacién de pobreza y
rezago social. Con base en dicha informacién se evitara incidir en
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y en ZAP que
ya hayan sido atendidas.

Actividad 2

Capacitacion a municipios (actividad transversal
a los tres componentes de la Matriz)

CAPACITACION Y COORDINACION PARA PROMOVER LA
PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL FAIS

5.1. Capacitacién del FAIS

BIENESTAR, por medio de la DGDR, pondra en marcha el Programa
de Capacitacion FAIS, con el objetivo de fortalecer el conocimiento
de los servidores publicos de los gobiernos locales sobre la
planeacion del FAIS, operacion de la MIDS, participacion social y
calculo de la distribucién para la asignacién de los recursos de las
aportaciones federales para entidades federativas, municipios y
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México. Para tal efecto,
podra contar con la participacion de dependencias de la
administracién publica, asi como con instituciones sociales,
educativas y de investigacion expertas en la materia, quienes podran
replicar, a solicitud de la DGDR, el Programa de Capacitacion FAIS
en las entidades federativas.
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3.1.2 Responsabilidades de los Gobiernos Locales

lll.  Llevara cabo la planeacion y seguimiento de los proyectos que
se realicen con los recursos FAIS, con base en los indicadores de
carencias sociales y de rezago social identificados en el Informe
Anual y conforme al Catalogo del FAIS.

IV.  Através de la MIDS, georreferenciar los proyectos de obras y
acciones financiadas con recursos del FAIS; identificar su incidencia
en los indicadores de situacion de pobreza y rezago social; y
proporcionar la informacion para la conformacion del padron de
beneficiarios.

VII.  Reportar la informacién sobre el uso de los recursos del FAIS
en el SRFT, las metas y avances de los indicadores de la MIR, asi
como aquella a que se refiere la fraccion Il del articulo 33 de la LCF
relacionada con las obras financiadas con recursos provenientes del
FAIS, en los términos que disponga la SHCP, dentro del plazo al que
hace referencia el segundo parrafo del articulo 48 de la LCF.

El reporte al que hace referencia el parrafo anterior se debera
realizar con base en la informacién de la MIDS, que la SHCP
incorpore en el SRFT.

Seguimiento de proyectos (actividad transversal

Actividad 3 | -\ Cires componentes de la Matriz)

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b)  Definicion.

c) Meétodo de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.

f)  Linea base.

g) Metas.

h)  Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Si el Programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacién inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Mas del 0% y hasta el 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas
establecidas.

9 Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas
establecidas.
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Respuesta 11: Si.
Valoracion: 4.
Justificacion: Todas las caracteristicas de los indicadores se encuentran en la Matriz de Indicadores de

Resultados del Fondo, las cuales se muestran en el Anexo 5 “Indicadores”.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que

cuenta el programa.

Si las metas del Programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 +  Mas del 0% y hasta el 49% de las metas de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas
establecidas.
2 +  Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas establecidas.
3 +  Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas establecidas.
4 «  Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas establecidas.

12.1 En la respuesta se debe indicar la forma en que el Programa establece sus metas y la informacién que
utiliza para la construccién de estas. Las metas son del ejercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de
cada meta deben de analizarse en una matriz que integre el cumplimiento por caracteristica, las causas
por las que se considera no cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora. Para el
caso de la caracteristica del inciso b) se debe considerar la orientacion establecida en la Ficha Técnica de
cada indicador. La matriz debe adjuntarse en el formato Anexo 6 “Metas del programa”. El formato del
Anexo se presenta en la seccion XI, Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel e impreso.

12.2 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién del Programa o
documento normativo, la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, o documentos de planeacion.

12.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 11, 14, 15y 41.

Respuesta 12: Si.

Valoracion: 4.

Justificacion: Las metas establecidas para los indicadores cuentan con todas las caracteristicas, es decir
cuentan con unidad de medida, estan orientadas a impulsar el desempefio y son alcanzables.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES

13.¢Con cuales programas federales y en qué aspectos el Programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?

13.1 En la respuesta se debe incluir el andlisis que considere los siguientes aspectos:

a) ElProposito de los Programas,

b) La definicion de la Poblacién Objetivo,

c) Los tipos de apoyo otorgados por el Programa y
d) La cobertura del Programa.

13.2 En el formato del Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales”, se deben
incluir los textos similares para el Programa evaluado y de los otros programas federales. Mediante su
analisis detectara los casos en que:

a) Los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias;

b) Atienden a la misma poblacion, pero los apoyos son diferentes y, por lo tanto, pueden ser
complementarios;

c) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacion, por lo tanto, son
complementarios; y

d) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacion, por lo tanto, coinciden.

El formato del Anexo 7 se presenta en la seccién Xl, Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y
debe entregarse en formato Excel e impreso.

Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las complementariedades en los documentos
normativos y/o convenios de colaboracion con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de
coordinacion.

13.3 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP o documento
normativo de Programas Federales y MIR de Programas Federales.

13.4 La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,4, 5,6,7,8y
10.

Respuesta 13: No.

Valoracion: No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion: Conforme a lo sefialado en el articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal, los recursos del FAIS
deberan beneficiar directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto 0 muy alto nivel de
rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social y en las Zonas de Atencion
Prioritaria. Primordialmente por estas caracteristicas del FISMDF no se complementa con otros tipos de apoyos.

5. Tema Il. Planeacién y Orientacion a Resultados del Programa.

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.La Unidad Responsable del Programa cuenta con un Plan Estratégico con las siguientes
caracteristicas:
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a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del Programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si el Programa no cuenta con un Plan Estratégico para el afio que se realiza la evaluacion, o el plan estratégico
no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas
4 El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas

14.1 En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los Planes y argumentar por qué se
considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que se detecten areas de mejora en los Planes
estratégicos, se deben explicitar y proponer la forma de atenderlas. Se entendera por mediano plazo, que
la visién del Plan abarque la presente administracion municipal y largo plazo que trascienda la
administracion municipal.

14.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de planeacion y/o
programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR.

14.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 10, 12 y 15.

Respuesta 14: Si.
Valoracion: 4.
Justificacion: Los recursos del FISMDF en Benito Juarez son ejercidos de la siguiente manera:

A través de la Direccion General de Planeacién Municipal y la Secretaria de Obras y Servicios Publicos se

presenta ante Comision de Planeacion del H. Ayuntamiento de Benito Juarez las obras, proyectos y trabajos
para validacion.

La Direccion General de Planeacion y Desarrollo Municipal presenta ante el Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) el anteproyecto de inversién, previamente autorizado por la Comisién
de Planeacion del Municipio, mismo que es sometido a analisis y valoracion de los integrantes del Comité para
su aprobacién.

El FISMDF tiene establecido su Fin y Propdsito en la Matriz de Indicadores (MIR) del propio fondo y cuenta
con indicadores para medir los resultados alcanzados.

Fin: Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la reduccién de los rezagos en materia de servicios

basicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura social de la poblacion que habita en
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las zonas de atencion prioritaria, en las localidades con los dos mayores grados de rezago social de cada
municipio o que se encuentra en situacion de pobreza extrema.

Inversion per capita del Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM) en localidades con alto y muy
alto rezago social/ Porcentaje de la poblacion en pobreza extrema.

Propésito: La poblacién que habita en las zonas de atencidn prioritaria urbanas, en las localidades con los dos
mayores grados de rezago social de cada municipio 0 que se encuentra en situacion de pobreza extrema
reducen los rezagos en infraestructura social basica relacionada con las carencias de servicios basicos en la
vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura social.

Indicador del Propésito: Porcentaje de poblacién que presenta carencia por acceso a servicios basicos de la
vivienda / Porcentaje de poblacion que presenta carencia calidad y espacios de la vivienda.

15. El Programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un

) procedimiento establecido en un documento.

) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

)

)

o O T

Tienen establecidas sus metas.
Se revisan y actualizan.

D

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del Programa o los planes de trabajo anuales
existentes no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas.

15.1 En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los Planes y argumentar por qué se
considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que se detecten areas de mejora en los Planes
de trabajo, se deben explicitar y proponer la forma de atenderlas. Se entendera por anual al ciclo fiscal
vigente, ciclo escolar o estacional.

15.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de planeacién y/o
programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR.

15.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 12 y 14.

Respuesta 15: Si.
Valoracion: 4.
Justificacion: La Direccion de Planeacion Municipal de Benito Juérez, es la encargada de elaborar el Programa
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de Inversion Anual (PIA), instrumento de programacién de la inversion publica que integra todas las propuestas
de obras, programas y acciones presentadas por las areas ejecutoras de recursos del municipio.

En el PIA el municipio de Benito Juarez considera la asignacion de los recursos del FISMDF, se presentan
informes de avance e informe de cierre del PIA donde se puede conocer el progreso de la ejecucion del
presupuesto de inversion, asi como los proyectos en ejecucion donde se detalla el monto total de inversion, el
monto programado y ejecutado en el periodo que se reporta y el porcentaje de avance en ejecucion financiera
acumulado.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El Programa utiliza informes de evaluaciones externas:

De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al Programa son
los resultados de evaluaciones externas.

a) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

b) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestidn y/o sus resultados.

c) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacién y/o

evaluacioén.

Si no existe evidencia de que el Programa ha utilizado informes de evaluaciones externas o si no se cuenta con
al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 El Programa utiliza informes de evaluaciones externas y tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 El Programa utiliza informes de evaluaciones externas y tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 El Programa utiliza informes de evaluaciones externas y tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 El Programa utiliza informes de evaluaciones externas y tiene todas las caracteristicas establecidas.

16.1 En la respuesta se deben sefalar las evidencias de las caracteristicas establecidas y de cuales no existe
evidencia. De ser el caso, se debe sefialar como mejord su gestion y/o resultados a partir de evaluaciones
externas.

16.2 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones externas del
Programa, documentos de trabajo, documentos y posiciones institucionales de las evaluaciones externas
generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones externas.

16.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 17, 18, 19, 20, 42,
44,46y 47.

Respuesta 16: Si
Valoracion: 4
Justificacion: Existe evidencia que el municipio de Benito Juarez realiza y utilizan informes de evaluaciones
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externas en el ejercicio de los recursos del FISMDF, cada ejercicio fiscal se elabora el Programa Anual de
Evaluacién mismo que establece en sus objetivos lo siguiente:

« Establecer el tipo de evaluacion externa a aplicar a los recursos federales transferidos.
* Establece el calendario de ejecucion de las evaluaciones externas.

* |dentificar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

« Difundir los resultados de las evaluaciones.

+ Calendario de cumplimiento, entrega y presentacion de las evaluaciones externas.

La Direccidon General de Planeacién Municipal de Benito Juarez es la dependencia responsable de la
coordinacion de las evaluaciones de desempefio, asi como de supervisar la difusion de los resultados y la
aplicacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) encontrados.

Las dependencias responsables de la ejecucion del FISMDF en el municipio de Benito Juarez son las
encargadas de la implementacién de las ASM derivadas de las evaluaciones externas anteriores hasta su
conclusion.

17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los Ultimos tres afos, ;qué porcentaje han sido solventados acorde con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance acorde con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan siendo
implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

9 Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan siendo
implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

3 Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estdn siendo
implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

4 Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan siendo

implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

17.1 En la respuesta se debe incluir el Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora” establecido en el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los Programas de la Administracién Publica Municipal vigente. El
formato del Anexo se presenta en la seccidn XI. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y
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debe entregarse en formato Excel e impreso.

17.2 Si el Programa no ha tenido evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica”. En el caso de que el
programa haya decidido no atender ninguno de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas
la respuesta es “No Aplica” y se debe sefialar por qué el programa no seleccion6 algun hallazgo como
ASM.

17.3 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones externas del
Programa, documento de trabajo (plan de trabajo), documento y posiciones institucionales de las
evaluaciones externas generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados
de informes y evaluaciones externas.

17.4 17.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 18, 19,
20,46y 47.

Respuesta 17: Si
Valoracion: 4
Justificacion: Respecto a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) presentados en las evaluaciones del

FISMDF correspondientes a los ejercicios 2017, 2018 y 2019 en el municipio de Benito Juérez, se registra un
avance del 82.6% en el uso de recomendaciones y hallazgos derivados de los ejercicios evaluados. Es decir,
de 23 ASM 19 han sido atendidos adecuadamente y los 4 restantes son aspectos vigentes por atender y es
necesario que el municipio de Benito Juarez establezca lineas de accidn para su desarrollo.

18.Con las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a la fecha se han implementado,
provenientes del “Seguimiento a resultados y recomendaciones derivadas del proceso de
evaluacion”, ;se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

18.1 En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementacién de las acciones para atender los
ASM vy si coinciden con los resultados esperados establecidos en los documentos de trabajo e
institucionales; adicionalmente, se debe sefialar si el producto/evidencia del resultado permite dar cuenta
de este y, en su caso, si se considera que existen efectos adicionales de dichas acciones que el programa
no haya identificado. El anélisis debe de realizarse en una matriz que debe adjuntarse en el formato Anexo
9 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.

18.2 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones externas del
Programa, documentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones institucionales de las
evaluaciones externas, avance a los documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los
Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

18.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 19y 20.
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Respuesta 18: Si
Valoracion: No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion: En el proceso de seguimiento a los resultados y recomendaciones derivadas de evaluaciones

anteriores al FISMDF en el municipio de Benito Juarez, se identificd que en los documentos de trabajo
implementados existe congruencia con los resultados establecidos.

La atencion de los 19 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) han contribuido a realizar mejoras continuas a
los programas, planes y politicas vinculadas con el desarrollo social, asi como a fomentar la transparencia y
rendicion de cuentas al informar a la ciudadania respecto al uso de los recursos publicos.

19. ¢ Qué recomendaciones de las evaluaciones externas de los ultimos tres afios no han sido atendidas
y por qué?
No procede valoracion cuantitativa.

19.1En la respuesta se deben sefialar cuéles recomendaciones no han sido atendidas y su justificacion.
Asimismo, se debe sefialar cuales recomendaciones se considera que afectan directamente el propdsito
del Programa. El andlisis se debe adjuntar en una matriz en el formato Anexo 10 “Andlisis de
recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”.

19.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas, informes, mecanismos
para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

19.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 18, 20, 44,
46,47,50y 51.

Respuesta19: Si
Valoracion: No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion: Las recomendaciones de las evaluaciones externas de los Ultimos tres afios que no sido

atendidas por el municipio de Benito Juarez, son las siguientes:

No. | Aspectos Susceptibles de Mejora Motivo

Requiere de recursos para el Disefio una metodologia para
recabar informacién que permita conocer las caracteristicas
poblacién beneficiada

No cuenta con un padrén de beneficiarios de las zonas de
atencion intervenidas

N .. | Requiere de recursos para el Disefio una metodologia para
No cuenta con evidencias que demuestren la recoleccion

2 . - . P L recabar informacion que permita conocer las caracteristicas
de informacion socioecondmica de los beneficiarios o L
poblacién beneficiada
. Se requiere Identificar los proyectos de infraestructura social
El FISMDF no cuenta con complementariedades o | . . g proy .
. . . basica que presenten complementariedad con otros
3 coincidencias con otros programas que podrian fortalecer

programas federales a fin de eficientar la ejecucién del

su aplicacion. FISMDF.

Requiere que el Municipio considere en el Programa de
4 Los Programas no estan siendo evaluados Inversion Anual el presupuesto de evaluaciones externas
enfocadas al desempefio de los Programas.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al Programa y de su experiencia en la
tematica ¢ qué temas del Programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

20.1 En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las principales evaluaciones
externas realizadas al Programa; de los temas evaluados y de los resultados de las evaluaciones,
considerados para sugerir los temas a ser evaluados por instancias externas y justificar el porqué de la
seleccion de estos temas.

20.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones externas al
Programa, documentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones institucionales de las
evaluaciones externas, avance a los documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los
mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

20.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 18, 19, 42,
44,46, 47,50y 51

Respuesta 20: Si
Valoracion: No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion: Con base a los resultados plasmados en los informes finales de las evaluaciones efectuadas en

los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2019, se identificaron diversos temas que se considera adecuado
profundizar su evaluacion:

Evaluacién de impactos. Es importante evaluar el impacto del FISMDF, para identificar si las obras realizadas
¢ Obedecen directamente alguna necesidad prioritaria de infraestructura social basica? ;Eran realmente
necesarias? ¢Las localidades beneficiadas son con alto nivel de rezago social o en condiciones de extrema
pobreza, como lo establece la Ley General de Desarrollo Social? ¢ Las obras realizadas contribuyen a erradicar
la pobreza extrema en Benito Juarez? 4 Cual es la percepcion de la poblacion beneficiada?

21.El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del Programa a los objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo y Programas Sectoriales.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacién con la poblacién beneficiaria.

Si el Programa no recolecta regularmente informacion o no cuenta con al menos uno de los aspectos
establecidos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
1 El Programa recolecta informacidn acerca de uno de los aspectos establecidos.
2 El Programa recolecta informacidn acerca de dos de los aspectos establecidos.
3 El Programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.
4 El Programa recolecta informacion acerca de todos los aspectos establecidos.

21.1 En la respuesta se debe indicar qué informacion recolecta el Programa y con qué frecuencia.

21.2 Las fuentes de informacion minimas son los Lineamientos de Operacion para el Programa o documento
normativo, manuales de operacién del programa, MIR, padrén de beneficiarios, documentos oficiales,
bases de datos con informacion de los beneficiarios, informacion de la poblacién potencial y objetivo y/o
entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

21.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5,7, 8, 9y 22.

Respuesta 21: Si
Valoracion: 3
Justificacion: Los recursos del FISMDF contribuyen a los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2018-

2021, en el objetivo estratégico del Eje 2, y al Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024. Se da cumplimiento
a todas las caracteristica, toda vez que a través de los reportes trimestrales del Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SFRT), asi como los Reportes de la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS), es
posible identificar las caracteristicas sociodemogréficas de la poblacidn objetivo respecto a las zonas de
influencia del municipio de Benito Juarez atendidas: Nimero beneficiarios, obras de infraestructura social
realizadas, tipo de obras, montos, avances de la obra, del Fondo, la cual se encuentra validada por los
ejecutores del Fondo, asi como por la SHCP.

Debido a que los recursos del FISMDF son destinados a obras de naturaleza comunitaria, no es posible conocer
las caracteristicas especificas de los beneficiarios, ya que los apoyos no son otorgados de manera directa.

Los tipos de obra, area de influencia, beneficiarios y montos de inversion ejecutados en 2020, se resumen en
la siguiente tabla.

Obra Area de influencia o hal?ltantes Monto de la Obra
beneficiados

Construccion de red de drenaje Region 227 17,699 $ 22,123,690.20
Construccion de pavimento Supermanzana 237 10,441 $ 13,010,370.66
Construccion de guarniciones y banquetas Supermanzana 235 5,500 $ 6,957,366.37
Construccion de guarniciones y banquetas Supermanzana 237 3,080 $ 3,849,539.70
Construccion de pavimento Supermanzana 235 12,773 $ 15,844,239.15
Construccion de guarniciones y banquetas Supermanzana 85 11,565 $ 14,455,852.08
Construccion de pavimento Supermanzana 85 18,838 $ 23,546,901.84
Construccion de red de alumbrado publico Supermanzana 85 4,908 $ 5,758,676.28

22.El Programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:
a) Esoportuna.
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b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades vy
Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el Programa no recolecta informacion para monitorear su desempefio o la informacién no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel seguin los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 La informacion que recolecta el Programa cuenta con una o dos de las caracteristicas establecidas.
2 La informacion que recolecta el Programa cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
3 La informacion que recolecta el Programa cuenta con cuatro de las caracteristicas establecidas.
4 La informacion que recolecta el Programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

22.1 En la respuesta se debe sefialar qué informacidn recolecta el Programa, sus caracteristicas e indicar las
areas de oportunidad que han sido detectadas y, en su caso, incorporar la propuesta para atender las
areas de oportunidad. Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos
y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que contenga los datos mas recientes de acuerdo
con la periodicidad definida para el tipo de informacion.

22.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, sistemas de informacion,
seguimiento del programa y/o MIR.

22.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 8, 9, 21, 40 y 44.

Respuesta 22: Si

Valoracion: 4

Justificacion: La ejecucion de los recursos del Fondo recolecta informacion que cumple con las siguientes
caracteristicas, lo que permite monitorear su desempefio.

La informacidn es oportuna ya que presenta resultados en el tiempo establecido.

Se trata de informacion confiable, porque se verifica y valida por los ejecutores del Fondo, antes de reportarlo
y presentarlo en el sistema y en la pagina oficial del municipio.

La informacién esta sistematizada, y se presenta a través de reportes en el Sistema de Recursos Federales
Transferidos, con los resultados de sus avances.

La informacion se actualiza trimestralmente y se carga en el portal del municipio, disponible y accesible a todo
el publico.
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6. Tema lll. Cobertura y Focalizacién del Programa.
A. ANALISIS DE COBERTURA

23.EIl Programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del Programa.

Si el Programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo o
la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas

23.1 En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para atender a la
poblacion objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad detectadas y/o las caracteristicas con las que
no cuenta la estrategia. Se entenderd por mediano plazo, que la vision del plan abarque la presente
administracion municipal y largo plazo que trascienda la administracion municipal.

23.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser, diagnostico, documentos oficiales y/o MIR.

23.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 7, 8, 24 y 25.

Respuesta 23: Si

Valoracion: 4

Justificacion: Para definir la poblacion objetivo de la aplicacion de FISMDF, el municipio de Benito Juarez se
apega a lo sefialado en lo establecido en la Ley de Coordinacién Fiscal, articulo 33, apartado A, fraccién Il
primer parrafo, que a letra dice: las obras y acciones que se realicen con los recursos del fondo a que se refiere
este articulo, se deberan orientar preferentemente acorde al Informe anual de la situacién de pobrezay rezago
social de las entidades y sus respectivos municipios o demarcaciones territoriales que realice la Secretaria de
Desarrollo Social, mismo que se debera publicar en el Diario Oficial de la Federacion a mas tardar el ultimo dia
habil de enero.

En congruencia con lo anterior, el municipio de Benito Juarez define su poblacién objetivo con base a lo
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sefialado por la normatividad de la operacién del FISMDF, a través de la Declaratoria de las Zonas de Atencién
Prioritarias 2020, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2019, las cuales tienen
como proposito orientar los recursos, las obras y acciones que coadyuvan a disminuir el rezago social, la
pobreza y las carencias sociales.

En el ejercicio fiscal 2020, la poblacidn objetivo que se atendié en el municipio de Benito Juarez, es de 84,804
de habitantes.

24. ; El Programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

24.1 En la respuesta se debe describir, de manera resumida, la metodologia de focalizacion y las fuentes de
informacién.

24.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

24.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7,8, 23 y 25.

Respuesta 24: Si
Valoracion: No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion: De acuerdo a lo sefialado por la normatividad de la operacion del FISMDF, el principal

mecanismo para identificar a la poblacién objetivo del fondo en el municipio de Benito Juarez es a través de la
Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritarias 2020, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11
de diciembre de 2019, las cuales tienen como propdsito orientar los recursos, las obras y acciones que
coadyuvan a disminuir el rezago social, la pobreza y las carencias sociales.

De acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social se consideran Zonas de Atencion Prioritaria “las areas o
regiones, sean de caracter predominantemente rural o urbano, cuya poblacion registra indices de pobreza,
marginacion indicativos de la existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos
para el desarrollo social”. Su determinacion se orientara por los criterios de resultados que para tal efecto defina
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). La Secretaria de Bienestar
del Gobierno Federal determinara anualmente las Zonas de Atencién Prioritaria.

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida,
¢cual ha sido la cobertura del Programa?

No procede valoracion cuantitativa.

25.1 Enla respuesta se debe analizar la evolucion de la poblacién atendida y su convergencia con la poblacion
potencial, es decir, si el Programa ha logrado atender a toda la poblacién objetivo. El andlisis se debe
sustentar con informacion y se debe adjuntar en el Anexo 11 “Evolucién de la Cobertura” y en el Anexo 12
“Informacion de la Poblacion Atendida”. El formato de los Anexos se presenta en la seccion XI. Formatos
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de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel e impreso.

25.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacion del Programa o
documento normativo, manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas informativos.

25.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 7, 8, 23, 24 y
43.

Respuesta 25: Si
Valoracion: No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion: A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo, y la poblacién

atendida, la evolucion de cobertura del programa es la siguiente:

Tipo de Poblacion 2017 2018 2019 2020
Potencial (en pobreza) 219,949 219,949 219,949 323,435
Objetivo (extrema) 24,493 24,493 24,493 53,167
Objetivo (moderada) 199,173 199,173 199,173 270,268
Atendida (en MIDS) 75,008 73,521 86,211 84,804
(PA/PO)*100 37.7% 36.9% 43.3% 31.4%

7. Tema IV. Operacion del Programa.
B. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Programa para cumplir con los bienes
y los servicios (Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del
Programa.

No procede valoracion cuantitativa.

26.1 Enla respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el proceso general, asi como
los procesos clave del Programa. Se entendera por proceso clave aquellas actividades, procedimientos o
procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Programa.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a los apoyos; para la

seleccion de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que permiten asegurar que todos los criterios de

elegibilidad y requisitos establecidos en las ROP o documento normativo se cumplen para la seleccion de
proyectos y/o beneficiarios; apoyos entregados y ejecucion de obras; entre otros.

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del Programa en el Anexo 13
‘Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades de la MIR.

26.2 Manuales de procedimientos, Lineamientos de Operacién o documentos normativos y/o informes.
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26.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 10, 27, 28, 30, 32,
34,36y 37.

Respuesta 26: Si
Valoracion: No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion: Los recursos del FISMDF 2020, en el municipio de Benito Juarez, cuentan con un proceso para

su ejecucion y documentacion, apegandose al marco normativo aplicable, tal como se presenta en el Diagrama
de Flujos de Procedimientos para Validacion de Obras y Adquisiciones con una Sola Fuente de Financiamiento,
en el que se explica el proceso de operacion del Fondo en el municipio.

En el anexo 12 se presenta la imagen del Diagrama de Flujo del proceso general del ejercicio de los recursos
del FISMDF en el municipio de Benito Juarez.

Solicitud de apoyos

27. ¢El Programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)

Si el programa no cuenta con informacién sistematizada de la demanda total de apoyos, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se consideran los
siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 El Programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda total
de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.
2 El Programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos,
pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 El Programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos

y las caracteristicas de los solicitantes.

El Programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos
4 y las caracteristicas de los solicitantes.

Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de

informacion Unica de la demanda total de apoyos.

27.1 En la respuesta se debe especificar con qué informacion sistematizada cuenta el programa y, en su caso,
la informacion faltante; y la argumentacion de por qué se considera que el programa conoce en esa medida
su demanda de apoyos y a sus solicitantes. Se entendera por sistematizada que la informacién se
encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema informatico.

27.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacion o documento
normativo del programa, cédulas de informacion de beneficiarios, padrén de beneficiarios, sistemas de
informacion y/o bases de datos.

27.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,28, 29, 48 y 50
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Respuesta 27: Si
Valoracién: 4
Justificacion: Los recursos de FISMDF cuentan con informacion sistematizada que permite conocer la

demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, la cual se registra en la Matriz de Inversiones
de Desarrollo Social (MIDS), esta contiene las informacién sociodemograficas de la poblacién objetivo respecto
a las zonas de influencia del municipio de Benito Juarez atendidas: NUmero beneficiarios, obras de
infraestructura social realizadas, tipo de obras, montos, avances de la obra, apegados al documento normativo
del Fondo.

28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o
los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se consideran los
siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 + El Programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
apoyo.
+ Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.
2 + El Programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.
+ Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.
3 + El Programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.
+ Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.
4 + El Programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.

+ Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

28.1 En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos utilizados por el
programa para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y que cumplen con las
caracteristicas descritas. Asimismo, se debe mencionar las &reas de mejora detectadas en los
procedimientos.

28.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién o documento
normativo del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

28.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26, 27, 29 y 30.
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Respuesta 28: Si
Valoracién: 4
Justificacion: El procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo de FISMDF en

el municipio de Benito Juarez se sustenta en los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social (FAIS), expedidos por la Secretaria del Bienestar, el 13 de marzo del afio 2020, en el Diario Oficial de la
Federacion, mediante el cual se establecen las normatividades para la definicion de la poblacion objetivo del
FISMDF vy los criterios para su ejecucién y su distribucion.

29.EIl Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.iske
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c¢) Estan sistematizados.ske!
d) Estan difundidos publicamente.
Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 +  Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.
+  Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

2 solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 +  Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 +  Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las

solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.
29.1 En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen los mecanismos

para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y la evidencia
de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los
mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacion de
los procesos se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

29.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién o documento
normativo del programa y/o formato de solicitud, registro y tramite de apoyo.

29.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 27, 28 y 40.
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Respuesta 29: Si

Valoracion: 4

Justificacion: Los recursos del FISMDF cuentan con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, los cuales se encuentran
documentados en el numeral 2.6 de los Lineamientos del FISMDF, mismos que se transcriben como sigue:

El procedimiento para convenir la distribucion FISMDF sera el siguiente:

VI.

VL.

VIII.

Xl.

La DGDR enviara a las entidades federativas por medio electrénico el convenio y el anexo
metodologico, previamente enviado para validacion por parte de la UAGCT.

La DGDR informara a las entidades federativas las acciones necesarias para su suscripcion, a
mas tardar los primeros 15 dias habiles de enero.

Las entidades federativas podran solicitar a la DGDR, la asesoria necesaria para llevar a cabo el
calculo de la distribucion del FISMDF con base en la férmula establecida en el articulo 34 de la
LCF.

Las entidades federativas enviaran a la DGDR, la propuesta de metodologia y los resultados del
calculo de la distribucion del FISMDF para su revisidn y validacion.

La DGDR revisara la propuesta de la entidad federativa, y en su caso, emitira los comentarios
para su validaciéon. De no existir comentarios, 0 en su caso, que los mismos hayan sido
solventados, la DGDR validara la propuesta.

Las entidades federativas enviaran a la DGDR, el convenio y el anexo metodoldgico firmado por
los representantes del gobierno en la entidad federativa con el fin de recabar la firma de la persona
titular de BIENESTAR y de la DGDR, a mas tardar el 25 de enero del ejercicio aplicable.

La DGDR enviara un ejemplar original del convenio y del anexo metodolégico firmado por las
partes, al representante de la entidad federativa para su resguardo.

La DGDR enviard un ejemplar original del convenio y del anexo metodolégico firmado por las
partes, a la UAGCT para su registro y resguardo.

La DGDR publicara en la pagina electronica de BIENESTAR, los convenios y anexos
metodologicos convenidos con las entidades federativas.

Las entidades enviaran a la DGDR, un ejemplar de la publicacion en su érgano oficial de difusion
de la distribucion del FISMDF del ejercicio fiscal de que se trate, a mas tardar el 15 de febrero del
ejercicio fiscal correspondiente.

La DGDR publicara en la pagina electrénica de BIENESTAR, las publicaciones de la distribucién
del FISMDF de las entidades federativas del ejercicio fiscal correspondiente.
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Seleccion de beneficiarios ylo proyectos

30.Los procedimientos del Programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.
Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios o
los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 +  Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.
+  Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
3 «  Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
4 +  Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

2

30.1 En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los
procedimientos utilizados por el programa para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios y la evidencia
de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los
procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacién
de los procesos se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico. Adicionalmente,
se debe analizar si se consideran las dificultades que podrian presentar tanto hombres como mujeres en
el cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o servicios otorgados.

30.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

30.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26, 28, 31y 40.

Respuesta 30: Si

Valoracion: 4

Justificacion: Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos, tienen todas las
caracteristicas. De acuerdo con los Lineamientos de Operacién del Fondo, los municipios deben utilizar los
recursos del FAIS para el financiamiento y realizacion de obras, acciones sociales basicas e inversiones que
beneficien directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social
conforme a lo previsto en la LGDS, y en ZAP.
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Las obras y acciones que se realicen deberan atender con prioritariamente las carencias y rezago social
identificadas en el Informe Anual, procurando que sean compatibles con la preservacion y proteccion del medio
ambiente y que impulsen el desarrollo sostenible. Asimismo, los Lineamientos de Operacién del FAIS sefialan
que las entidades y los municipios deben realizar la planeacién, seguimiento y evaluacion de los proyectos del
FAIS en cada ejercicio fiscal, con base en el Informe Anual y el Catalogo del FAIS, tomando en cuenta los
criterios establecidos en el apartado “B” del numeral 2.3 de los Lineamientos del FAIS

Dado que el procedimiento para la seleccion de beneficiarios se establece en los Lineamientos del FAIS y no
pueden ser seleccionados de otra manera, se considera que este procedimiento si esta estandarizado ya que
es utilizado por todas las instancias ejecutoras del Fondo.

31.El Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.
Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 +  Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.
+  Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las

2 caracteristicas establecidas.

3 +  Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 «  Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

31.1 En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los mecanismos
documentados por el programa para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos y la evidencia de
dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos
y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacion del mecanismo se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
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31.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién o documento
normativo del programa, documentos oficiales y manuales de procedimientos.
31.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 30 y 40.

Respuesta 31: Si
Valoracion: 4
Justificacion: Los recursos de FISMDF cuentan con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos. Los criterios para la seleccidn de localidades en las
que se van a ejercer los recursos del Fondo a nivel federal, se encuentran establecidos en los Lineamientos del
FAIS. El procedimiento esta estandarizado ya que es utilizado por todas las instancias ejecutoras del Fondo,
asimismo es conocidos por los operadores del Fondo responsables del proceso de seleccion de proyectos y
beneficiarios.

La informacién de los proyectos esta sistematizada en las MIDS, que contiene la informacién sociodemografica
de la poblacion objetivo respecto a las zonas de influencia del municipio de Benito Juérez atendidas: Nimero
beneficiarios, obras de infraestructura social realizadas, tipo de obras, montos, avances de la obra, apegados
al documento normativo del Fondo.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los beneficiarios o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 + Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las caracteristicas
establecidas.

9 + Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 + Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 + Los Elroczdimientos para otorgar los apoyos a los bengficiarios tienen todas las caracteristicas
establecidas.

32.1 En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los
procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios y la evidencia de dichas
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afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los procedimientos y las
caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacion de los procesos se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informéatico.

32.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

32.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26, 33, 40 y 42.

Respuesta 32: Si

Valoracion: 4

Justificacion: Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios en el municipio de Benito Juarez,
se encuentran establecidos en los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
(FAIS), en el apartado 5.3 Participacion Social de FISMDF que establece:

Los gobiernos locales, deberan promover la participacién de las comunidades beneficiarias en el destino,
aplicacion y vigilancia, asi como en la programacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de las obras
y acciones que se vayan a realizar con el FAIS, conforme al articulo 33, apartado B, fraccion Il, inciso b) de la
Ley de Coordinacion Fiscal. En este sentido, BIENESTAR, a través de la DGDR, difundira por medio de oficio
circular la Guia de participacion social FISMDF, que formara parte de estos Lineamientos.

En el municipio de Benito Juarez, en el afio 2020 se integraron Comités de Participacion Social denominados
“Comités Comunitarios de Obra”, por cada una de las obras realizadas con recursos del FISMDF, para fomentar
la transparencia en el uso y aplicacién de recursos.

Dicho Comité Comunitario es responsable de apoyar en acciones de vigilancia, control y evaluacion de la obra,
a través de un procedimiento establecido y formatos especificos, asi como de firmar las actas de Entrega-
Recepcién de las obras en apego al articulo 74 Ley de Adquisiciones y Obras Publicas que menciona lo
siguiente:

Articulo 74: “El contratista comunicara a la dependencia o entidad la terminacion de los trabajos que le fueron
encomendados y esta verificara que los trabajos estén debidamente concluidos dentro del plazo que se pacte
expresamente en el contrato.”

Cabe precisar que la informacion contenida en las Actas de Entrega-Recepcion se encuentran estandarizadas
y al alcance de los operadores del programa, adicionalmente estos documentos contienen datos del tipo de
apoyo y el numero de beneficiarios.

33.EIl Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. ltalia,
C.P. 77035, Mpio. Othén P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com

45



CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIAY
REPRESENTACION, S.C.

RFC: CFC090227P1A

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.
Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen una de
las caracteristicas establecidas.
Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen dos de

2 las caracteristicas establecidas.

3 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

4 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen todas

las caracteristicas establecidas.

33.1 En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen los mecanismos
documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a beneficiarios y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacion del mecanismo se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

33.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

33.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 32 y 40.

Respuesta 33: Si

Valoracion: 4

Justificacion: El municipio de Benito Juarez cuentan con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios, y son los Comités de Participacién Social FISDM, los
cuales identifican si los proyectos entregados son congruentes a las leyes y lineamientos aplicables.

Dichos Comités se integran de la siguiente manera:

La constitucion de los Comités de Participacion Social FISMDF sera responsabilidad de los Gobiernos
Municipales, en coordinacion con el Gobierno del Estado y las Delegaciones de la Secretaria de Bienestar,
preferentemente se debera conformar un Comité por cada proyecto de infraestructura social que se financie
con FISMDF.

La funcién de Comité de Participacion Social es: controlar, vigilar y evaluar que las obras se realicen de manera
organizada, en un modelo de derechos y compromisos ciudadanos, con el propésito de contribuir a que la
gestion gubernamental y el manejo de los recursos del FISMDF
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Ejecucion

34.Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

) Estén sistematizados.

) Estan difundidos publicamente.

) Estan apegados al documento del programa.

o O T

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones o los procedimientos no
cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 + Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

9 + Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 + Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 + Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

341 En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los
procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se
deben mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen.
Se entendera por sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

34.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, manuales de
procedimientos y/o documentos oficiales.

34.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26, 35, 40 y 42.

Respuesta 34: Si

Valoracion: 4

Justificacion: El procedimiento de ejecucion de obras con recursos del FISMDF en el municipio de Benito
Juarez tiene las siguientes caracteristicas:

1. La Direccion General de Planeacion Municipal y la Secretaria de Obras y Servicios Publicos presentan ante
Comisién de Planeacion del H. Ayuntamiento de Benito Juérez las obras y proyectos para validacion.
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2. La Direccidn General de Planeacion y Desarrollo Municipal presenta ante el Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) el anteproyecto de inversidn, previamente autorizado por la Comisién
de Planeacion del Municipio, mismo que es sometido a anélisis y valoracidn de los integrantes del Comité para
su aprobacion.

3. La dependencia ejecutora elabora el expediente técnico de la obra y lo remite para aprobacion de recursos
a la Direccién General de Planeacion Municipal.

4. La dependencia ejecutora en el municipio de Benito Juarez, procede a su contratacidn a través de una
licitacidn publica, o asignacién directa dependiendo del monto de la inversion.

5. La dependencia ejecutora del FISMDF realiza el trdmite de pago de las estimaciones realizadas por los
contratistas.

6. Los avances fisicos y financieros de las obras quedan registrados en los Reporte Trimestrales del Sistema
de Recursos Federales Transferidos (SRFT), cédulas de informacion basica, contrato de las obras, asi como
en los Estados de Origen y Aplicacion de Recursos que los municipios reportan a la Auditoria del Estado.

Por lo tanto, la operacién del Fondo en el municipio de Benito Juarez se realiza mediante procedimientos
estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente y apegados a la normatividad.

35. El Programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los

b) documentos normativos del programa.

c) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
d) Estan sistematizados.

e) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 + Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

9 + Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 + Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 + Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.
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35.1 En la respuesta se deben sefalar cuéles son las caracteristicas establecidas que tienen los mecanismos
documentados por el programa para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones y la evidencia
de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los
mecanismos Y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacién del
mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

35.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

35.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 34 y 40.

Respuesta 35: Si
Valoracion: 4
Justificacion: Los recursos de FISMDF cuentan con mecanismos documentados para dar seguimiento a la

ejecucion de obras y acciones; a través de los reportes trimestrales en el Sistema de Recursos Federales
Transferidos se informa el ejercicio y destino del gasto, en la MIDS se registran las metas y los avances de los
indicadores de la MIR, acorde a lo establecido en el Articulo 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal y demas
ordenamientos aplicables

Los lineamientos son de observancia obligatoria para las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, entidades federativas, municipios y las Demarcaciones territoriales del Distrito Federal, lo que los hace
estandarizados y conocidos por los operadores del programa. Estos, se encuentran sistematizados y
disponibles para su consulta en el DOF.

B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ; Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los tltimos tres afios que
han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.

36.1 En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones recientes en las ROP o

documento normativo, explicando el hecho o circunstancia que motivo la(s) modificacion(es) y el(los)
resultado(s) provocado(s) por esto(s), que impliquen una mejora y simplificacién regulatoria o de procesos
en el programa y cuyos beneficios se presenten en términos de: reduccion de tiempos, reduccion de costos
de operacion, reduccion de cantidad de requisitos, etc.
Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cuales serian los cambios sustantivos que
se requeriria hacer a los apartados especificos de los Lineamientos de Operacion o documento normativo
del programa para atender las &reas de mejora identificadas en esta evaluacién, y mencionar si existe
evidencia de los cambios efectuados que han permitido agilizar el proceso.

36.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacion o documento
normativo y manifestacion de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la Comision Federal de
Mejora Regulatoria.

36.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 26.
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Respuesta 36: Si
Valoracion: No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion: Con relacion a las modificaciones efectuadas a los Lineamientos Generales de Operacién del

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) vigentes para el ejercicio 2020, se enuncian a
continuacion los cambios relevantes, es importante sefialar que los cambios son facultad de la federacion, el
municipio no tiene injerencia.

Poblacién objetivo de acuerdo a la Ley de Coordinacién Fiscal, Ley General de Desarrollo Social y
Decreto Zonas de Atencion Prioritaria.

Se eliminan porcentajes por tipo de proyectos FAIS establecidos en el catalogo FAIS y en términos del
manual de operacion MIDS.

Se aumenta el porcentaje al 70% para la utilizacion de recursos en caso de desastre natural.
Catalogo FAIS genérico, el cual se particulariza en el Manual de Operacién MIDS.

En el caso de concurrencia, Unicamente se llenara el ANEXO 1 de los lineamientos y se resguardara
para archivo. De igual manera se permite concurrencia con inversion privada.

En los gastos indirectos, se podra contratar ahora personas morales en el caso de los Agentes de
Bienestar Microrregional.

En el caso del PRODIMDF, se amplia la fecha al tltimo dia habil del mes de agosto para la aprobacién
de convenios y anexos técnicos. Los convenios se realizaran de manera electronica en la plataforma
indicada.

Se agrega la manifestacion de procedencia de la DGDR a través de la MIDS a los proyectos y
acciones.

Se implementa la Firma electrénica avanzada para signar proyectos, PRODIMDF y cédulas de
verificacion.

Funciones de las delegaciones solo en casos particulares y a peticién de la DGDR.

Organizacion y Gestion

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el Programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

37.1 Enlarespuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacién fue revisada; una descripcion
de los mecanismos de transferencias detallando la participacion de las instancias correspondientes, la
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problematica detectada, y en ese caso, la propuesta para solucionar dicha problematica.

37.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién o documento
normativo del programa, informes financieros, sistemas y/o documentos institucionales, asi como
entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

37.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26 y 39.

Respuesta 37: Si

Valoracion: No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion: En el municipio de Benito Juarez, cuentan con un proceso para la ejecucion y documentacion
del fondo, apegandose al marco normativo aplicable, tal como se presenta en el Diagrama de Flujos de
Procedimientos para Validacion de Obras y Adquisiciones con una Sola Fuente de Financiamiento, en el que
se explica el proceso de operacién del Fondo en el municipio.

Los recursos del Fondo son transferidos a la Secretaria de Finanzas y Planeacién para que posteriormente,
ésta distribuya los recursos mensualmente a los Municipios, dentro de los primeros diez meses del ejercicio
fiscal como lo establece el Acuerdo por el que se da a conocer la distribucion y calendarizacion de los Recursos
del Fondo para la Infraestructura Social Municipal entre los municipios del Estado de Quintana Roo para el
Ejercicio Fiscal 2020. Derivado de lo anterior, se considera que el Municipio de Benito Juérez cuenta con
instrumentos legales que garantizan la correcta asignacidn de recursos, por lo que se considera que no hay
inconvenientes en la transferencia de los recursos; y por lo tanto no se identifica un factor que retrase la
ejecucion de las obras

C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales.

38.El Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o
no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
ylo evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles, edificios, efc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa
es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
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mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacién de los bienes y/o servicios que ofrece o
si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se considera informacién inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 + El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los conceptos
establecidos.

9 + El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los conceptos
establecidos.

3 + El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

4 + El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos
establecidos.

38.1 En la respuesta se debe explicar la metodologia, las formulas de cuantificacién, las fuentes de informacion

utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y las areas de mejora identificadas. La
informacién se debe incluir en el Anexo 14 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.
El formato del Anexo se presenta en la seccion XI. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia
y debe entregarse en formato Excel.
En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa llega a la poblacién
atendida en bienes y/o servicios, monetarios 0 no monetarios. Es decir, a cuanto asciende el apoyo
otorgado entregado a la poblacién atendida. Se deberd cuantificar el monto total de subsidios y
transferencias, considere capitulo 4000.

38.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién o documento
normativo, informacién contable y el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

38.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 10.

Respuesta 38: Si

Valoracion: 4

Justificacion: El programa identifica y cuantifica los gastos en lo que incurre, los cuales se desglosan en las
siguientes categorias:

Capitulo del gasto Concepto Total Categoria

Gasto en
mantenimiento

3000. Servicios Generales | Gastos Indirectos $960,658.64

5000. Bienes muebles, $3,097,579.42

inmuebles e intangibles
6000. Inversién Publica Obra Publica $105,546,636.28 | Gasto en capital

PRODIMM e indirectos Gasto en capital
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Los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS, sefialan en el numeral 2.4, que los municipios podran
destinar una parte proporcional equivalente al 3% de los recursos asignados al FAIS, en sus dos componentes
FISE y FISMDF para la verificacion y seguimiento, asi como para la realizacion de estudios y la evaluacion de
proyectos, es decir, a los gastos indirectos.

Del mismo modo, en el numeral 2.5 menciona que los gobiernos locales podran disponer de hasta un 2% del
total de los recursos del FISMDF que les correspondan para la realizacion de un Programa de Desarrollo
Institucional Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (PRODIMDF) que les permita
fortalecer las capacidades de gestion.

Para determinar el gasto unitario se aplico: Gastos totales/poblacion atendida.
Gasto unitario=109,604,874.34/84,804=$1,292.45 aproximadamente por beneficiario.

Fuente: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal, ejercicio del gasto, primer trimestre 2022, publicado en la Gaceta Oficial del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo de fecha 30 de abril del 2021.

Economia
39.;Cuéles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Programa y qué proporcién del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

39.1En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa; los montos de cada una de
ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan diferencias entre el presupuesto ejercido y el
asignado, se deben detallar y documentar las causas.

39.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y entrevistas con
funcionarios encargados de la operacion del programa para determinar las causas.
39.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 37.

Pregunta 39: Si
Valoracion: No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion: De acuerdo a la Ley de Coordinacion Fiscal, en el articulo 32 se establece que Fondo de

Aportaciones para la Infraestructura Social se determinard anualmente en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion con recursos federales por un monto equivalente, sdlo para efectos de referencia, al 2.5294% de
la recaudacion federal participable a que se refiere el articulo 20. de misma Ley, segun estimacion que de la
misma se realice en el propio presupuesto, con base en lo que al efecto establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion para ese ejercicio. Asi mismo del total de la recaudacion federal participable el 2.2228%

corresponde al Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. ltalia,
C.P. 77035, Mpio. Othén P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com

53



CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIAY
REPRESENTACION, S.C.

RFC: CFC090227P1A

Federal.

Asi mismo, en el municipio de Benito Juarez, la fuente de financiamiento para la operacion de los recursos del
FISMDF fueron los Gastos Indirectos, por la cantidad de $1,854,458.66, lo que representa el 2% del total de
los recursos del FISMDF ejercidos en el gjercicio fiscal 2020.

D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el Programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacién capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estanintegradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.
Si el programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas o las aplicaciones o sistemas no tienen al
menos una de las caracteristicas establecidas se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 + Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las caracteristicas
establecidas.

9 + Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 + Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 + Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

40.1 En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las caracteristicas sefialadas
en la pregunta para los sistemas relacionados con la administracién y operacion del programa, y se deben
comentar sobre los cambios de los Ultimos tres afios en los sistemas del programa.

40.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser bases de datos, sistemas de informacion y
manuales de procedimientos.

40.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7, 8, 22, 29, 30, 31,
32,33, 34y 35.

Respuesta 40: Si.

Valoracion: 4.

Justificacion: Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuentan para la ejecucion de
los recursos de FISMDF en el municipio de Benito Juérez son las siguientes:
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Con fundamento a lo establecido en el articulo 48 y 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal; 56, 57, 58, 68, 70, 71,
72,75,78, 79,80y 81 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y a los Lineamientos para Informar
sobre los Recursos Federales Transferido a las Entidades Federativas, Municipios y Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal, y de los Recursos del Ramo General 33 y en cumplimiento al Articulo 85 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el cual sefiala que las entidades federativas y por
conducto de éstas, los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, deben informar de
manera trimestral a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) el ejercicio, destino y resultados
obtenidos con los recursos federales transferidos, a través del Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT).

Otra herramienta con la que cuenta el municipio de Benito Juarez es la Matriz de Inversién para el Desarrollo
Social, mediante el cual reporta la planeacion de los proyectos de obra y acciones con recursos del FISMDF,
conforme al proceso y mecanismos establecidos en el Manual de operacion MIDS, asi mismo permite identificar
la incidencia de dichos recursos en los indicadores de situacion de pobreza y rezago social que se sefialan en
el Informe Anual, en cumplimiento a los fines y objetivos establecidos en la Ley de Coordinacién Fiscal y los
presentes Lineamientos.

E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del Programa respecto de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

41.1 En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el ejercicio fiscal en
evaluacion reportados en el Sistema de Recursos Federales Transferidos, SRFT, para Cuenta Publica.
Asimismo, se debe realizar una valoraciéon por nivel de objetivo (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) respecto al avance de los indicadores en relacién con valores alcanzados anteriores. La
informacién se debe incluir en el Anexo 15 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”. El formato
del Anexo se presenta en la seccion XI. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel.

41.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal evaluado y anteriores,
Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores e informes del PASH y del SRFT segun
corresponda.

41.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 11, 12, 44 y 45.

Respuesta 41. Si

Valoracion: No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion: El programa presenta los siguientes avances de los indicadores establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados:
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Meta Alcanzada

Fin

Contribuir al bienestar social e
igualdad mediante la
reduccion de los rezagos en
materia de servicios basicos
en la vivienda, calidad vy
espacios de la vivienda e
infraestructura social de la
poblacién que habita en las
zonas de atencion prioritaria,
en las localidades con los dos
mayores grados de rezago
social de cada municipio o que
se encuentra en situacion de
pobreza extrema

Inversién per capita del Fondo para la
Infraestructura Social Municipal (FISM)
en localidades con alto y muy alto rezago
social

$ 1,292.45

Porcentaje de la poblacion en pobreza
extrema

6.2% con datos del 2020

Propdsito

La poblacién que habita en las
zonas de atencion prioritaria
urbanas, en las localidades
con los dos mayores grados
de rezago social de cada
municipio 0 que se encuentra
en situacion de pobreza
extrema reducen los rezagos
en infraestructura  social
basica relacionada con las
carencias de servicios basicos
en la vivienda, calidad vy
espacios de la vivienda e
infraestructura social

Porcentaje de poblacion que presenta
carencia por acceso a servicios basicos
de la vivienda

9.26% con datos del 2020

Porcentaje de poblacién que presenta
carencia calidad y espacios de la
vivienda.

11.63% con datos del
2020

Componente
1

Proyectos financiados de

infraestructura social

Porcentaje de recursos destinados al
financiamiento de ofros proyectos
respecto del total de recursos FISMDF

100%

Componente
2

Proyectos financiados de
infraestructura para la calidad
y espacios de la vivienda

Porcentaje de proyectos de calidad y
espacios de vivienda respecto del total
de proyectos financiados con recursos
del FISMDF

0%

Porcentaje de recursos destinados al
financiamiento de proyectos de calidad y
espacios de la vivienda respecto del total
de recursos FISMDF

0%

Componente
3

Proyectos financiados de
infraestructura de servicios
basicos en la vivienda

Porcentaje de proyectos de servicios
basicos en la vivienda respecto del total
de proyectos financiados con recursos
del FISMDF

25%

Porcentaje de recursos destinados al
financiamiento de proyectos de servicios
basicos respecto al total de recursos
FISMDF

26.4%

Actividad 1

Porcentaje de proyectos de contribucién
directa registrados en la MIDS

54%
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Meta Alcanzada
. . Porcentaje de proyectos o
Reglst.r’o en la Matriz de Complementarios registrados en la MIDS Nk
Inversion para el Desarrollo .
Social Porcentaje  de  otros  proyectos 3.7%

registrados en la MIDS

Porcentaje de proyectos FISMDF
Actividad 2 | Seguimiento de proyectos registrados en la MIDS que tienen 100%
avance fisico y financiero en el SFU

F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42.El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Los Lineamientos de Operacién o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina electrénica de manera accesible, a
menos de tres clics.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que sefiala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los mecanismos no tienen
al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacidn inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 + Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

9 + Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 + Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 + Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

42.1 En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios de difusion de

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. ltalia,
C.P. 77035, Mpio. Othén P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com

57



CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIAY
REPRESENTACION, S.C.

RFC: CFC090227P1A

dichos mecanismos y propuestas para las areas de oportunidad identificadas.
Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de Propdsito y/o de Componentes.
42.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacion o documento
normativo del programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de revision de las
solicitudes de informacidn y las resoluciones de los recursos de revision.
42.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 16, 20, 32, 34, 44
y47.

Respuesta 42. Si

Valoracion: 4

Justificacion: Los Lineamientos de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, se
encuentran publicados en la pagina oficial de la Secretaria del Bienestar, en el apartado de documentos,
normatividad del FAIS, asi como también en la pagina del Diario Oficial de la Federacion.

Los resultados principales de la ejecucién de los recursos del FISMDF son difundidos por el municipio de Benito
Juarez a través de la pagina oficial localizable en la siguiente liga: https://cancun.gob.mx/planeacion-
municipal/gestion-resultados/.

<« [ &) @ cancun.gob.mx/planeacion-municipal/gest
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Con relacién a los procedimientos informar y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en general, en la
pagina web se encuentra un menu de contacto a través del cual se puede tener comunicacién con personal
del ayuntamiento.
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8. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa.

43.El Programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida
con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 + Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida no tienen al menos
el inciso a) de las caracteristicas establecidas.
+ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida tienen el inciso a)

2 o .
de las caracteristicas establecidas.

3 + Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen el inciso a)
de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 + Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen todas las

caracteristicas establecidas.

43.1 En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los resultados de estos y la
frecuencia de su aplicacion. Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 16. “Instrumentos de Medicién del
Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida” (Formato libre) con las principales caracteristicas de los
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instrumentos.

43.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluaciones (internas o externas);
metodologias e instrumentos, asi como resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas a la
poblacién atendida.

43.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7'y 25.

Respuesta 43. Si

Valoracién: 3

Justificacion: El Municipio de Benito Juarez utiliza otra medida para conocer el grado de satisfaccién de la
poblacién beneficiada con los recursos del Fondo, se integran Comités de Participacion Social denominados
“Comités Comunitarios de Obra”, por cada una de las obras realizadas con recursos del FISMDF, para fomentar
la transparencia en el uso y aplicacién de recursos.

Dicho Comité Comunitario es responsable de la aceptacion de la obra, asi como de apoyar en acciones de
vigilancia, control y evaluacion de la obra, a través de un procedimiento establecido y formatos especificos,
firmar las actas de Entrega-Recepcion de las obras en apego al articulo 74 Ley de Adquisiciones y Obras
Publicas. Sin embargo, no se conoce la apreciacién por beneficiario debido a que las obras son de caracter
comunitario

9. Tema VI. Resultados del Programa.

44. ; Coémo documenta el Programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa.

441 En la respuesta se debe sefialar con qué documenta el programa sus resultados y por qué ha utilizado
esos medios.

44.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacion o documento
normativo, MIR, evaluaciones externas y diagndstico.

44.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 19, 20, 22, 41,
42,45, 46,47, 48,49,50y 51.

Respuesta 44: Si
Valoracion: No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion: Los resultados a Nivel Fin y Propdsito se documentan con la informacién generada por
CONEVAL en su reporte Pobreza a Nivel Municipio 2010-2020. Asi como también con las evaluaciones de
consistencia y resultados al Fondo, lo que permite identificar los resultados obtenidos y areas de oportunidad
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de la operacion del Fondo.

45.En caso de que el Programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la
pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propdésito de la MIR no proporcionan resultados
se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 + No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito.
2 + Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.
3 + Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propédsito
+ Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 + Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propoésito y

contribuye al Fin.

45.1 En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos identificados por indicador y argumentar, en
su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la vigencia de estos, es decir, si la medicidn se realizo
utilizando fuentes de informacion actualizadas.

45.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacion o documento
normativo, MIR y documentos oficiales.

45.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 41y 44.

Respuesta 45: Si

Valoracion: 4

Justificacion: Los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y Propésito de la MIR cumplen todos
los criterios, tal como se presenta a continuacion:

Nivel esumen Indicador Férmula de célculo Calculo Meta
arrativo Alcanzada

Contribuir al
bienestar social e
igualdad .rped|ante . - (Recursos que recibe el
lareduccion de los | Inversion per capita del | | i el FISMDF en
rezagos en|Fondo  para . 1atopon o de Poplacien
materia de |Infraestructura  Social |y ciada por  los | (100,604,874.34184,804) | $1,202.45
servicios basicos | Municipal  (FISM)  en proyectos de

Fin en la vmem_ia, localidades con alto y muy infraestructura con
calidad y espacios | alto rezago socil recursos del FISMDF)
de la vivienda e
infraestructura
social de la
poblacion  que Poblacion en  pobreza 6.2% con
habita en las | Porcentaje de la poblacién | extrema en el municipio en (53,167/852,834)100 datosdel
zonas de atencion | en pobreza extrema 2020/poblacion  total  del ' ’ 2020
prioritaria, en las municipio
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Nivel

Resumen
Narrativo

Indicador

Foérmula de calculo

Calculo

Meta
Alcanzada

localidades  con
los dos mayores
grados de rezago
social de cada
municipio o que se
encuentra en
situacion de
pobreza extrema

La poblacion que
habita en las
zonas de atencion
prioritaria

urbanas, en las
localidades  con
los dos mayores
grados de rezago

Porcentaje de poblacién
que presenta carencia por
acceso a servicios basicos
de la vivienda

Poblacién que presenta
carencia por acceso a
servicios basicos de la
vivienda en el municipio en
2020/poblacién total del

(78,977/852,834)*100

9.26% con
datos del
2020

social de cada
municipio o que se
encuentra en
situacién de
pobreza extrema
reducen los
rezagos en
infraestructura
social basica
relacionada con
las carencias de
servicios basicos
en la vivienda,
calidad y espacios
de la vivienda e
infraestructura
social

municipio

Propdsito

Poblacién que presenta
Porcentaje de poblacién | carencia de calidad wu
que presenta carencia | espacios de la vivienda en
calidad y espacios de la | el municipio en
vivienda. 2020/poblacién total del
municipio

11.63% con
datos del
2020

(99,196/852,834)*100

46.En caso de que el Programa cuente con evaluacioén(es) externa(s) que no sea(n) de impacto y que
permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del programa.
c) Dados los objetivos del programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los resultados
se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del programa.
Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito del programa que cuenten con al

menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo
Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. ltalia,
C.P. 77035, Mpio. Othén P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com

62



CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIAY
REPRESENTACION, S.C.

RFC: CFC090227P1A

tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar
1 uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa y tiene(n) una de las

caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar
2 uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y tiene(n) dos de las

caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar
3 uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n) tres de las

caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar
4 uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y tiene(n) todas las

caracteristicas establecidas.

46.1 En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacion (es) revisada (s) y cuales de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se tienen. Se debe revisar la metodologia utilizada, las fuentes de informacion,
asi como sefialar las fortalezas y las debilidades de la (s) evaluacion (es) externa (s).

46.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del programa.

46.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 19, 20, 44
y 47.

Respuesta 46. Si

Valoracion: 4

Justificacion: La ejecucién de los recursos del Fondo cuentan con evaluaciones externas de consistencia y

resultados, lo que permite identificar los resultados obtenidos y areas de oportunidad relacionados con el Fin'y

Propésito. Sin embargo, no puede definirse la situacion de los beneficiarios particularmente, ya que se trata de

obras comunitarias no de apoyos directos.

47.En caso de que el Programa cuente con evaluacion(es) externa(s), diferente(s) a evaluaciones de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa, ¢ cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

47.1 En la respuesta se deben sefalar los hallazgos especificos identificados y, en caso de considerarlo, las
areas de oportunidad identificadas en las fuentes de informacion utilizadas.

47.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas y/o documentos oficiales.

47.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 19, 20, 42,
44y 46.
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Respuesta 47: Si
Valoracion: No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion: A partir de la evaluacion 2020 al ejercicio 2019, se obtuvieron
Propésito con la MIR Municipal.

los resultados a nivel Fin y

Nivel Resumen Narrativo Indicador Formula de calculo Calculo Alch:::tz: da
Cpntribuir . al Inversion per cépita del (Requysgsquerecibeel
e, | Fovo T 1a| TS 8 PEY
reduccion de  los | INraestuctura  Social | 5o peneficiada | 0% 94425 | g4 999,00
rezagos en materia Mun|IC|pa| (FISM) en por los proyectos de 184,062) o
de servicios basicos |oca||d|?des eon al.tol Y infraestructura con
enl.d dIa viv[endda, muy allo rezago socia recursos del FISMDF)
calidad y espacios de
la vivienda e
infraestructura social
Fin de la poblacién que
habita en las zonas
de atencion . Poblacion en pobreza
prioritaria, en las Po&:eqtfi e de b la extrema en el municipio | (20,775/794, 261
localidades con los ggtr:rf]';’” e PObIeZa | oy 2015/poblacién total | 164)*100 ol
dos mayores grados del municipio
de rezago social de
cada municipio o que
se encuentra en
situacion de pobreza
extrema
La poblacién que Poblacién que presenta
i 2t 23 e o oo | 758 07200 2
urbanas, en las | 4° presenta carencia | \ivienda en el (72,110/794, 9.08%
Iocalidades con los Ec,)r.accgscl) a §er(\j/|0|os municipio en 1647100 .
dos mayores grados asicos de fa vivienda 2015/poblacion  total
de rezago social de del municipio
cada municipio o que
se encuentra en
. ., | situacién de pobreza
Propésito
extrema reducen los -
rezagos en . - Poblac!on que prgsenta
infraestructura social Porcentaje de poblacpn carencia de callld.ad u
basica relacionada | IU€ presenta carencia | espacios de Ig ylylenda (102,801/794 12,949,
con las carencias de c‘allldad y espacios de la|en el municipio  en ,164)*100
. . vivienda. 2015/poblacién  total
servicios basicos en del municipio
la vivienda, calidad y
espacios de la
vivienda e
infraestructura social

48.En caso de que el Programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones estatales o
nacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c¢) de la pregunta 44, dichas
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evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
|. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

IIl. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién disponible, es
decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones estatales o nacionales que muestren
impacto de programas similares que tengan al menos la primera caracteristica (comparar un grupo de
beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares), se considera informacion inexistente y,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 +  Laevaluacion de impacto tiene la caracteristica I.
2 + Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas | y Il.
3 +  Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas I, Il y lll o las caracteristicas I, Il y IV.
4 « Laevaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

48.1 En la respuesta se deben indicar cuales de las caracteristicas anteriores tiene la evaluacion o estudio. Se
deben sefialar las razones por las cuales se considera que son programas similares y las principales
diferencias. Adicionalmente, se deben especificar las limitaciones en la comparacion. Del estudio se debe
revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las
fuentes de informacién y el disefio muestral de la evaluacién. Se requiere sefialar las fortalezas y
debilidades de la evaluacion y las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.

48.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas de programas similares.

48.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3, 27, 44 y 49.

Respuesta 48. No

Valoracion: 0

Justificacion: No existe evidencia de estudios o evaluaciones estatales o nacionales que muestren el impacto
de programas similares y que presenten caracteristicas comparativas de grupos de beneficiarios.

49.En caso de que el Programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones estatales y
nacionales que muestran impacto de programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?
No procede valoracion cuantitativa.
49.1En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas similares, asi como las caracteristicas
del estudio o de la evaluacion rigurosa existente. Se debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas
realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacién y el disefio muestral
de la evaluacion.
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49.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacion o documento
normativo, manuales de operacién del programa, MIR, documentos oficiales y/o entrevistas con
funcionarios encargados de la operacion del programa.

49.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3, 44 y 48.

Respuesta 49. No

Valoracion: No procede valoracién cuantitativa

Justificacion: En el municipio de Benito Juarez, la ejecucion del FISMDF no cuentan con informacién de
estudios o evaluaciones estatales y nacionales que muestran impacto de programas similares.

50.En caso de que el Programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion
del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera caracteristica (comparar un grupo
de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares), se considera informacion inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 «  Laevaluacion de impacto tiene la caracteristica a).
2 « Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b).
3 +  Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las caracteristicas a), b) y d).
4 +  Laevaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

50.1 En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene la evaluacidn del programa
que le permiten estimar el impacto del mismo. Se debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas
realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacién y el disefio muestral
de la evaluacion. Se requiere sefialar las fortalezas y debilidades de la evaluacién y las implicaciones que
estas tienen sobre la validez de los resultados.

El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se pretende evaluar y debe
estar justificada la eleccién de dicho método.

50.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del programa.

50.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 19, 20, 27, 44 y
51.
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Respuesta 50. No

Valoracién: 0

Justificacion: En el ejercicio fiscal 2020, la ejecucion de los recursos del FISMDF no cuentan con informacién
que evidencie la aplicacién de evaluaciones de impacto.

51.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefialadas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 «  No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.
9 «  Sereportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o el Proposito

del programa.
«  Sereportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el Propésito

3 del programa.
+  Sereportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el Proposito
4 del programa.

+  Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para el que
fue creado.

51.1 En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos que indica la evidencia existente y las areas
de oportunidad identificadas en la metodologia utilizada para generar esta evidencia.

51.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones de impacto y/o documentos oficiales.

51.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 45.

Respuesta 51: No
Valoracion: 0
Justificacion: El municipio de Benito Juarez no cuenta con evidencia existente y/o documentos oficiales de

aplicacién de evaluaciones de impacto a los recursos ejercidos del FISMDF.
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10. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y Recomendaciones.

Tema 1: Disefio

Referencia (No. de

operacion eficiente del
FISMDF.

—El  propésito de los
recursos del FISMDF
estan vinculados con los
objetivos del Municipio de
Benito Juarez y de la
federacion.

—Se beneficia
directamente a poblacion
en pobreza extrema del
municipio de  Benito
Judrez, conforme a lo
sefialado en el articulo 33
de la Ley de
Coordinacién Fiscal.

Oportunidades:

—No se presentan
oportunidades en este
tema.

Federales, que
contribuyan a fortalecer
el cumplimiento de los
objetivos.

Amenazas:
—No existen amenazas por
atender.

Fortaleza y Oportunidad Debilidad o Amenaza P Recomendacion
regunta)
Fortalezas: Debilidades: 1-13 Identificar los proyectos de
—Se cuenta con | —No existe infraestructura social
documentos normativos complementariedad  del basica que presenten
oficiales para la Fondo con otros Fondos complementariedad  con

otros programas federales
a fin de eficientar Ia
ejecucion del FISMDF.

Tema 2: Planeacién y

Orientacion A Resultados

Fortaleza y Oportunidad

Debilidad o Amenaza

Referencia (No. de
Pregunta)

Recomendacion

Fortalezas:

—El FISMDF tiene
establecido su Fin y
Proposito en la Matriz de

Indicadores  (MIR)  del
propio fondo y cuenta con
indicadores para medir
los resultados
alcanzados.
—El municipio de Benito
Juarez  cuenta  con
documentos de

Debilidades:

—Con base a los
resultados plasmados en
los informes finales de las
evaluaciones efectuadas
en los ejercicios
anteriores 2017, 2018 y
2019, se identifica que
diversos temas requieren
de mayor profundizacién.

—No cuenta con evidencia
existente y/o documentos

14-22

Se considera importante
evaluar el impacto del
FISMDF, para identificar si
las  obras  realizadas
;Obedecen directamente
alguna necesidad
prioritaria de infraestructura
social  basica?  ;Eran
realmente necesarias?
;Las localidades
beneficiadas son con alto
nivel de rezago social o en
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planeacion estratégica,
denominados: Plan
Municipal de Desarrollo y
Programas Sectoriales e
Institucionales 2019-
2021.

—La Direccion de
Planeaciéon Municipal de
Benito Juérez, elaborara
el Programa de Inversién
Anual (PIA), el cual
considera la asignacion
de los recursos del
FISMDF.

—Existe evidencia que el
municipio de  Benito
Juérez realiza y utiliza
informes de evaluaciones
externas a la aplicacion

de los recursos del
FISMDF.
— Identificacion y

seguimiento a  los
aspectos susceptibles de
mejoras, presentados en
las evaluaciones.

Oportunidades:
—No se
oportunidades.

identifican

oficiales de aplicacién de
evaluaciones de impacto
a los recursos ejercidos
del FISMDF.

Amenazas:
—No se
amenazas.

identifican

condiciones de extrema
pobreza, como lo establece

la Ley General de
Desarrollo  Social? ;Las
obras realizadas

contribuyen a erradicar la
pobreza extrema en Benito
Juarez? ;Cual es la
percepcion de la poblacion
beneficiada?

Tema 3: Cobertura y Focalizacion

Referencia (No. de

focalizacion  de  los
recursos del FISMDF, en
apego a lo sefialado en lo
establecido en la Ley de
Coordinacion Fiscal,
articulo 33, apartado A,
fraccion I, primer pérrafo.
—En el PMD se determina
la ejecucion de obras
orientadas a disminuir los

beneficiarios que incluya
una clave Uunica de
identificacion por
beneficiario y que esta no
cambie con el tiempo.

Fortaleza y Oportunidad Debilidad o Amenaza Pregunta) Recomendacion

Fortalezas: Debilidades: 23-25 Generar bases de datos o

—El Ayuntamiento orienta | —Ausencia de bases de padrén de beneficiarios de
la cobertura y | datos o padrdon de la poblacién atendida,

identificados con clave
Unica que no cambie con el
tiempo.
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rezagos  sociales en
distintos rubros. Amenazas:
—Los conceptos y rubros
de inversion se
encuentran  distribuidos
correctamente de | —No se identifican
acuerdo con la | amenazas por atender.
normatividad de
operacion del FISMDF.
Oportunidades:
—No se presenta
oportunidades para
atender.
Tema 4: Operacion
Fortaleza y Oportunidad Debilidad o Amenaza Refe;encla b Recomendacion
regunta)
Fortalezas: Debilidades: 26-42 Se sugiere al municipio de
— Cuenta con un proceso parala | —Debido a que los recursos Benito Juarez, elaborar un
ejecucion y documentacion |  del FISMDF son sistema de informacién
del fondo, apegandose al | destinados a obras de estadistica y economica
marco normativo aplicable, tal naturaleza comunitaria, no municipal, que permita
como se presenta en el | es posible conocer las conocer a detalle las
Diagrama de Flujos de | caracteristicas especificas caracteristicas de la
Procedimientos para de los beneficiarios, ya poblacion beneficiada para
Validacion de Obras y | que los apoyos no son las obras de caracter
Adquisiciones. otorgados de manera comunitario.

—Se cuenta con informacién | directa.
sistematizada que permite
conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de | Amenazas:
los solicitantes, la cual se | —No se identifican
regista en la Matriz de | amenazas por atender.
Inversiones de Desarrollo
Social (MIDS).

—Se promueve la participacion
de los habitantes de las
localidades beneficiadas a
través de los Comités
Comunitarios de Obra, que
fomentan la transparencia en
el uso y aplicacion de los
recursos del FISMDF.

—Se realizan procedimientos
estandarizados y
sistematizados para dar
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obras, a través del SRFT.

instalados en cada obra.

Oportunidades:

nivel de
municipio.

pobreza

seguimiento a la ejecucion de

—Los resultados principales de
la aplicacion de FISMDF son
difundidos en la pagina oficial
del municipio y anuncios

— Priorizar la ejecucién de obras
y acciones de mayor impacto
en los indicares para medir el

del

Tema 5: percepcion de la poblacion atendida

Referencia (No. de

Comunitarios de Obra”, los
cuales son responsables
de la aceptacion de la obra,
asi como de apoyar en
acciones de vigilancia,
control y evaluacion de la
obra, a través de un
procedimiento establecido
y formatos especificos,
firman las actas de
Entrega-Recepcion de las
obras, en apego al articulo
74 Ley de Adquisiciones y
Obras Publicas.

Oportunidades:

—No se presentan
oportunidades por
atender.

instrumentos para medir
el grado de satisfaccion
de la poblacion
beneficiada con recursos
del FISMDF.

Amenazas:
—No presenta amenazas
por atender.

Fortaleza y Oportunidad Debilidad o Amenaza Pregunta) Recomendacion
Fortalezas: Debilidades: 43 Implementar mecanismos
-Existen “Comités | —No se han implementado de verificacion a través de

una muestra representativa
de encuestas de
satisfaccion, que permitan
conocer la percepcion de
los beneficiarios.
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Tema 6: Medicion de resultados

Fortaleza y Oportunidad

Debilidad o Amenaza

Referencia (No. de
Pregunta)

Recomendacion

Fortalezas:

— Utilizacién de MIDS para
monitoreo y dar
seguimiento a  los
recursos del FISDM.

— Existe trabajo coordinado
con los 3 niveles de
gobierno para la captura,
monitoreo y reporte de
resultados  alcanzados,
en el SRFT.

—El FISM cuenta con la
aplicacion de la
Evaluacion de
Consistencia y
Resultados de ejercicios
anteriores, lo que permite
identificar los resultados
obtenidos y areas de
oportunidad relacionados
con el Fin y Proposito

Oportunidades:

—No hay amenazas por
atender.

Debilidades:

—No se ha atendido al
100% los  aspectos
susceptibles de mejoras
que resultan de informes
de evaluaciones externas
efectuadas.

Amenazas:
—No identifican amenazas
por atender.

44-51

Seguir  aplicando  la
evaluaciéon con el fin de
mostrar  los  resultados
obtenidos del Fondo, y con
ello sean considerados en
la operacion del FISM en
administraciones
posteriores.
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11. Comparacion con los Resultados con la Evaluacion de Consistencia y Resultados
anterior.

En este apartado de la evaluacion de consistencia y resultados del ejercicio fiscal 2020, al Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social de los Municipios (FISMDF) en el municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, se realiza un anélisis comparativo de los resultados obtenidos en la evaluacion del ejercicio fiscal
2019, respecto a los que se han identificado en la presente evaluacion. La puntuacién promedio lograda fue de
3.38 puntos de un valor de 4 puntos maximos por obtener; este valor se considera un buen resultado, ya que
en 2019 la puntuacion fue menor, lo que indica que el municipio de Benito Juarez ha implementado la ejecucion
de los Aspectos Susceptibles de Mejora.
Comparativo de Evaluaciones Realizadas

Ao de Evaluacion 2020 2021
Ejercicio fiscal evaluado 2019 2020
Valoraciones Finales 2.73 3.38

En el tema de Disefio se observa un incremento de la puntuacién, pasando de 3.6 a 3.9 puntos promedio,
respecto a los resultados del ejercicio 2019, un valor que se considera alto, toda vez que la puntuacién maxima
a obtener es de 4. El resultado alcanzado en el tema de Planeacion y Orientacion a Resultados alcanzo6 una
puntuacién de 3.8, menor al 2019, toda vez que no fue posible conocer las caracteristicas especificas de los
beneficiarios de los recursos FISMDF.

Los temas de Cobertura y focalizacion, asi como el de Operacion, mantienen la puntuacion maxima de 4
puntos, debido a que el municipio de Benito Juérez ejecuta de forma correcta los recursos del FISMDF, en los
dos temas.

Con relacion a los resultados del ejercicio 2019, relativos a los temas Percepcion de la Poblacion Atendida y
Mediciéon de Resultados, la puntuacion obtenida fue significativa, debido a las acciones acreditadas por el
municipio de Benito Juarez.

Temas 2020 ejercicio 2019 2021 ejercicio 2020

Disefio 3.6 3.9

Planeacion y Orientacion a Resultados 4 3.8
Cobertura y Focalizacion 4 4
Operacion 4 4
Percepcion de la Poblacién Atendida 0 3

Medicion de Resultados 0.8 1.6

Total 2.73 3.38
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12. Conclusiones.

Los recursos del Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FISMDF) del ejercicio fiscal 2020, representan una de las principales fuentes de financiamiento para
el municipio de Benito Judrez del Estado de Quintana Roo, a través de su aplicaciéon se logra mejorar las
condiciones de los benitojuarenses y contribuyen a la disminucion de los indicadores de pobreza y rezago
social. De acuerdo a las cifras reportadas por el CONEVAL en su ultimo informe de Medicion de la Pobreza a
nivel municipio 2010-2020, se observa una disminucién de personas vulnerables con carencias sociales de
2015 a 2020, lo que significa que un mayor numero de habitantes del municipio tiene acceso a la alimentacion,
un menor rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la
vivienda y/o de servicios basicos de la vivienda. Lo que da cumplimiento al propésito del FISMDF.

Los recursos del FISMDF ejercidos en el afio 2020, corresponden a cantidad de 109 millones 604 mil 874 pesos,
de los cuales 105 millones 546 mil 636 pesos, fueron destinados para la construccion de 8 obras de: Drenaje,
Pavimento, Guarniciones y Banquetas y Red de Alumbrado Publico, realizadas en la region 227, y las
supermanzanas 85, 235 y 237, todas en la ciudad de Cancun, municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Por otra parte, se observa un gasto indirecto de 1 millon 854 mil 458 pesos, que corresponde al 2% del total
ejercido, en apego a la normatividad aplicable a los recursos de FISMDF, asi mismo fueron ejercidos 2 millones
203 mil 379 pesos en la ejecucion del Programa de Desarrollo Institucional (PRODIM).

En lo concerniente a la presente evaluacion, se realizo acorde al de Modelo de Términos de Referencia 2021
para las Evaluaciones del PAE 2021, publicado en la pagina oficial del municipio de Benito Juérez, para su
observancia y aplicacion con la finalidad de generar informacién util, rigurosa y homogénea para los
involucrados en la ejecucion de los recursos, de tal manera que contribuye a mejorar la toma de decisiones, y
con ellos mejorar la gestion para resultados. En ese sentido, esta evaluacion consistio en realizar un analisis
de gabinete para dar respuesta a un total de 51 preguntas, agrupadas en secciones tematicas.

Finalmente, para la medicion de resultados, el ayuntamiento cuenta con los resultados de las evaluaciones de
consistencia y resultados del presente ejercicio, asi como de los anteriores, esta informacién sirve para que la
actual administracién conozca sus areas de oportunidad y pueda atenderlas. Es importante sefialar que
derivado de los resultados obtenidos en la aplicacién de los recursos del FISMDF 2020, evidentemente el
municipio de Benito Juarez continlia avanzando con mejoras en el gjercicio de dicho fondo, toda vez que se
identificaron significativas areas de oportunidad.
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14. Anexos.
Anexo 1. Descripcion General del Programa

Anexo 1: Descripcion General del Fondo o Subsidio.

Nombre del programat Fondo dg Aportaci.on(.es para Ig !nfraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: 1004

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal evaluado: 2020

El Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) es
uno de los dos fondos que componen el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), junto con el Fondo
para la Infraestructura Social de las Entidades (FISE).

El FAIS tiene como objetivo el financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo
previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencion prioritaria.

El direccionamiento de los recursos del Fondo se realiza conforme a los lineamientos del FAIS que tienen por objeto,
establecer los mecanismos, procedimientos y responsabilidades que deben observar los gobiernos de las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales para la eficaz y eficiente planeacion, operacién, seguimiento,
verificacion y evaluacion del FAIS, en sus dos componentes FISE y FISMDF, asi como su alineacién a los objetivos
sefialados en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en la Ley de Coordinacion Fiscal, en la Ley General de
Desarrollo Social y en la Agenda para el Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), atendiendo a los compromisos
celebrados por el Estado Mexicano.

El FAIS cuenta con un solo catalogo al cual se afiaden obras y acciones encaminadas a disminuir las carencias y el
rezago social de la poblacién del Municipio de Benito Juarez.
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Anexo 2. Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones Potencial y Objetivo”
Anexo 2. Metodologia para la cuantificacién de la poblacién potencial y Objetivo

) Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Nombre del programa: Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
Modalidad: 1004
Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal
Tipo de Evaluacioén: Consistencia y Resultados
Ejercicio Fiscal evaluado: 2020

De acuerdo a lo sefialado en el Articulo 33 de la LCF, los recursos del FAIS deberan beneficiar de manera directa a la
poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la LGDS,
y en las Zonas de Atencién Prioritaria.

Por lo anterior es importante que los recursos del FAIS se distribuyan correctamente de manera que se atiendan
prioritariamente los indicadores de situacién de pobreza y rezago social para mejorar el bienestar de las comunidades.
Dichos indicadores se pueden identificar en la informacién contenida en el Informe Anual que los gobiernos locales
deben incorporar previamente a su plan de desarrollo. Para incidir en dichos indicadores, las entidades, municipios y
Demarcaciones Territoriales deberan llevar a cabo los proyectos que estén previstos en el Catalogo del FAIS, el cual se
incluye en la seccion 2.2.1 de los Lineamientos.

El Informe Anual es la herramienta para orientar la planeacién de los recursos que ejercen los gobiernos locales para el
mejoramiento de los indicadores de situacidn de pobreza y rezago social, con base en lo que establece la LGDS, para
la medicion de la pobreza, y debera contener al menos los siguientes elementos:

l. Principales indicadores sociodemogréaficos de los gobiernos locales generados a partir de la informacion
contenida en los reportes que al respecto emitan el CONEVAL.

Il. Principales indicadores de situacion de pobreza, carencias sociales, acceso a servicios y derechos sociales, y
cohesidn social con base en la informacion contenida en los reportes que al respecto emita el CONEVAL.

M. Indicadores asociados con el indice de rezago social, destacando aquéllos en los que se incide con la
aplicacion de los recursos del FAIS, con base en la informacién contenida en los reportes que al respecto
emitan el CONEVAL.

V. Indicadores de rezago social por tamafio de localidad, resaltando aquellas que presenten el mayor nimero de
personas o viviendas por tipo de rezago.

Los gobiernos locales usaran los instrumentos vigentes para conocer los principales indicadores sociodemograficos en
términos de rezago social conforme a lo que publique el CONEVAL, asi como la informacién sobre los programas
federales que llevan a cabo proyectos y acciones vinculadas con el FAIS con el objeto de potenciar los alcances de éste
en la disminucién de la pobreza extrema y carencias sociales.
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Anexo 3: Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios

Nombre del programa:

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad:

1004

Dependencia/Entidad:

Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable:

Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de Evaluacién:

Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal evaluado:

2020

El municipio no presenta una base o padrén de beneficiarios sistematizada que incluya una clave Unica de identificacion
por beneficiario que no cambie con el tiempo. Por lo tanto, no tiene establecido un procedimiento para su actualizacion.
Esto debido a que se ejecutan obras de caracter comunitario y no de apoyo directo al beneficiario.

Anexo 4. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa.

Anexo 4: Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del programa:

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad:

1004

Dependencia/Entidad:

Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable:

Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal evaluado:

2020

Nivel de Objetivos

Resumen Narrativo de la MIR

Fin

Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la reduccion de los rezagos en materia
de servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura
social de la poblacion que habita en las zonas de atencion prioritaria, en las localidades
con los dos mayores grados de rezago social de cada municipio 0 que se encuentra en
situacion de pobreza extrema

Propésito

La poblacion que habita en las zonas de atencion prioritaria urbanas, en las localidades
con los dos mayores grados de rezago social de cada municipio 0 que se encuentra en
situaciéon de pobreza extrema reducen los rezagos en infraestructura social basica
relacionada con las carencias de servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de
la vivienda e infraestructura social

Componente 1

Proyectos financiados de infraestructura social

Componente 2

Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y espacios de la vivienda

Componente 3

Proyectos financiados de infraestructura de servicios basicos en la vivienda

Actividad 1 Registro en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social
Actividad 2 Capacitacion a municipios (actividad transversal a los tres componentes de la Matriz)
Actividad 3 Seguimiento de proyectos (actividad transversal a los tres componentes de la Matriz)

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. ltalia,

C.P. 77035, Mpio. Othén P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com

79




CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIAY
REPRESENTACION, S.C.

RFC: CFC090227P1A

Anexo 5. Indicadores.

Anexo 5: Indicadores
. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Nombre del programa: . L -
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
Modalidad: 1004
Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ejercicio Fiscal evaluado: 2020
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIAY

Anexo 6: Metas del Programa

Nombre del programa:

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las

Demarcaciones Territoriales del Distrito Fede

ral.

Modalidad:

1004

Dependencia/Entidad:

Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable:

Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de Evaluacién:

Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal evaluado: 2020
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Anexo 7: Complementariedad y coincidencias entre programas federalesy/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno

Nombre del |Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
programa: Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
Modalidad: 1004

Dependencia/Entidad: | Municipio de Benito Juérez
Unidad Responsable: | Direccién General de Planeacion Municipal
Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal
evaluado: 2020
. ¢S
Nombre  del Poblacié Tipo Cobertura Fuentes de f::g:mc.deel :O:Iplementa
Modalidad Dependencia/entidad Proposit e de , ! » con el | Justificacién
prog - objetivo apoyo geografica informacion z‘r,:?ur:::)a? :‘r;;ﬁ::l“:?
N/A N/A N/A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A N/A N/A
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Anexo 8: Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Nombre del programa:

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad:

1004

Dependencia/Entidad:

Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable:

Direccién General de Planeacién Municipal

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal evaluado:

2020
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No.

Aspectos Susceptibles de Mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha compromiso ASM

Resultados esperados

Productos y/o evidencias

Avance en los Ultimos 3 afos

Documento probatorio

observaciones

23

No contar con encuestas de satisfaccion

aplicadas a la poblacién atendida

No se aplicaron encuestas, sin
embargo en el municipio de Benito
Juarez utiliza otra medida para
conocer el grado de satisfaccion de
la poblacién beneficiada con la
aplicacion y asignacion de los
recursos del Fondo. Se integran
Comités de Participacion Social
denominados “Comités
Comunitarios de Obra”, por cada
una de las obras realizadas con
recursos del FISMDF, para
fomentar la transparencia en el uso
y aplicacion de  recursos.
Dicho Comité Comunitario es
responsable de la aceptacion de la
obra asi como de apoyar en
acciones de vigilancia, control y
evaluacion de la obra, a través de
un procedimiento establecido y
formatos especificos, firmar las
actas de Entrega-Recepcion de las
obras en apego al articulo 74 Ley
de Adquisiciones y Obras Publicas.
Es decir, no se conoce la
apreciacion por beneficiario debido
a que las obras son de caracter
comunitario.

Direccién General
de Planeacion
Municipal

dic-20

actas de entrega-recepcion

Formatos

Documento

Realizado

Documento

Ninguna
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Anexo 9. Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora.

Anexo 9: Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Nombre del programa:

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad:

1004

Dependencia/Entidad:

Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable:

Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de Evaluacién:

Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal evaluado:

2020

En las evaluaciones de Consistencia y Resultados de la Asignacion y Aplicacion del FISMDF para los ejercicios del 2017,
2018 y 2019, se identifican 23 aspectos susceptibles de mejora de los cuales se han atendido 19 ASM que representa
un avance del 82.6%. La atencion de los ASM se ve reflejado en el valor promedio resultado de esta evaluacion es de
3.38 de 2.73 que resulté de la evaluacion al ejercicio 2019.

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. ltalia,
C.P. 77035, Mpio. Othén P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com

93



CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIAY
REPRESENTACION, S.C.

RFC: CFC090227P1A

Anexo 10. Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones

externas.

Anexo10: Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas

Nombre del programa:

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad:

1004

Dependencia/Entidad:

Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable:

Direccién General de Planeacién Municipal

Tipo de Evaluacién:

Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal evaluado:

2020

No.

Aspectos Susceptibles de
Mejora

Actividades

Motivo

No cuenta con un padrén de
beneficiarios de las zonas de
atencion intervenidas

No se cuenta con una base de datos
debido a que las obras son de
caracter comunitario, por lo que no es
posible conocer las caracteristicas
particulares de los beneficiarios.

Requiere de recursos para el
Disefio una metodologia para
recabar informacién que permita
conocer las  caracteristicas
poblacién beneficiada

No cuenta con evidencias que
demuestren la recoleccion de
informacién  socioeconémica
de los beneficiarios

No se cuenta con una base de datos
debido a que las obras son de
caracter comunitario, por lo que no es
posible conocer las caracteristicas
particulares de los beneficiarios.

Requiere de recursos para el
Disefio una metodologia para
recabar informacién que permita
conocer las  caracteristicas
poblacién beneficiada

El FISMDF no cuenta con

complementariedades 0
coincidencias ~ con otros
programas  que  podrian

fortalecer su aplicacion.

No se cuenta con
complementariedades )
coincidencias con otros programas

Se  requiere  Identificar  los
proyectos de infraestructura social
basica que presenten
complementariedad con  otros
programas federales a fin de
eficientar la ejecucion del FISMDF.

Los Programas
presupuestarios no  estan
siendo evaluados

No se han
evaluaciones a los
Presupuestarios

implementado
Programas

Requiere que el  Municipio
considere en el Programa de
Inversién Anual el presupuesto de
evaluaciones externas enfocadas
al desempefio de los programas
presupuestarios.
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Anexo 11. Evolucion de la Cobertura.

Anexo11: Evolucion de la Cobertura

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Nombre del programa: Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal.

Modalidad: 1004

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal evaluado: 2020

Tipo de poblacién 2017 2018 2019 2020

Potencial (En pobreza) 219,949 219,949 219,949 323,435

Objetivo (Extrema) 24,493 24,493 24,493 53,167

Objetivo (Moderada) 199,173 199,173 199,173 270,268

Atendida (en MIDS) 75,008 73,521 86,211 84,804

(PA/PO)*100 37.7% 36.9% 43.3% 31.4%

Anexo 12. Informacion de la Poblacion Atendida.

Anexo12: Informacion de la Poblacion Atendida

. | Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Nombre del programa: . o o
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
Modalidad: 1004
Dependencia/Entidad: | Municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: | Direccién General de Planeacién Municipal
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Ejercicio Fiscal
) , 2020
evaluado:
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Anexo 13. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves.

Anexo 13: Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves

Nombre del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
programa: Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: 1004

Dependencia/Entidad: | Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable:

Direccion General de Planeacién Municipal

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal
evaluado:

2020

Dependencias Ejecutoras del
Gasto (Dependencias,
Unidades Administratrivas y
Entidades Municipales

Seguimiento de Ejercicio de la

Jefe de Departamento de Director General de

o Planeacion Municipal
Inversion

H,Hl.lll‘ ient

i

torde Control y Ejercicio

COPLADEMUN

¥

de la Inversién

INICIO

|

Emvian mediante oficio
la solicitud del proyecto
avalidarconRecursos
Municipalesoconuna

\erificaque el proyecto
que avala el Expediente
Técnicocumplaconlos
lineamiertos y reglas de
operacion del Fondo
correspondierte

solafuente de
financiamiento,
integrando el

Recibelas

solicitudes
verificadas

Incluye &l
proyecto
dentro del PIA

Las dasfica segln su
fipo (cbraso
adquisicidn) y presenta
ante el H. Ayuntamento
y el COPLADEMUN
para su analisis,
observagdn, correcadn
y auforizagon.

Revisan la propueda
de inversién, realizan
observaciones ala
DGPM, hasa solventar
y aprobarpropuesias.

v

Neffica mendiante &l
envio digtal del PIA al
correo oficial, las obras
y adquisiciones que
han sdo aprobadas.
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:}elpgndtem;as Ej:cutctras Jefe de Departamento de Director G ld

? asto ( e.pt.en en.clas, Seguimiento de Ejercicio de SEDESOL iree or enera.l . ¢

Unidades Administratrivas y la Inversion Planeacién Municipal
Entidades Municipales

En particular para el fondo
de infraestructura Social
Reciben de validacion con ML;EZT'; quﬁi'i?;”%'aﬁ
una sola fuente d_e' autorizadas en la Matriz
financiamiento y continan MIDS del Sistema SIIPSO
su procedimiento
administrativo de
confratacion ante los
Comités Municipales
correspondientes

s !

Emite mediante oficio los
nimeros de registro de dicos
proyectos a la SEDESOL.

Valida los proyectos
capturados por el
Municipio en la MIDS del
SIIPSO

.

Via sistema informa al
Municipio que los
Proyectos fueron

registrados
comectamente.

Envia por oficio impreso
y digitilmente el PIA ala
unidad de Control
Presupuestal para el
registro del gasto en ol
Sistema de Armonizacion
Contable y la postenor
generacion de
referencias
presupuestales de obras

A 4

FIN
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Anexo 14. Gastos desglosados del Programa y criterios de clasificacion.

Anexo 14: Gastos desglosados del Programa y criterios de clasificacion

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las

Nombre del programa: Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: 1004

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal evaluado: 2020

Capitulo del gasto Concepto Total Categoria

3000. Servicios Generales Gastos Indirectos $960,658.64 Gasto en mantenimiento

5000. Bienes muebles, inmuebles $3,097,579.42

PRODIMM e indirectos Gasto en capital

e intangibles
6000. Inversion Publica Obra Publica §105,546,636.28 Gasto en capital
Total $109,604,473.94
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Anexo 15. Avance de los Indicadores respecto de sus metas.

Anexo 15: Avance de los Indicadores respecto de sus metas
Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
emarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
D Territoriales del Distrito Federal
Modalidad: l004
Dependencia/Entidad: | Municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: | Direccién General de Planeacién Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ejercicio Fiscal
jeraicld. 2020
evaluado:
3
g | e 5
© i = [= ;
Nivel de Objetivo Nombre del indicador C = S o S = Justificacion
@ 2 2T < @
=] S o
o5 | m2 S =
Lo o S = >
w £ = o > <
Inversion per capita del Fondo para = 8 < Se logran las metas
la Infraestructura Social Municipal 2 § % B programadas en virtud de
(FISM) en localidades con alto y < = = © | que se tenia un programa
muy alto rezago social previo
Fin _ El comportamiento de la
% e - - meta debe ser descendente,
Porcentaje de la poblacion en = = =) & | sin embargo el resultado de
pobreza extrema = o~ © N este ejercicio obedece al
o impacto por la contingencia
COVID-19
_ El comportamiento de la
) o e ° ° meta debe ser descendente,
Porcentaje de poblacion  que 5] R N = )
. = «© © N sin embargo el resultado de
presenta carencia por acceso a e S oS =] ercicio obed |
servicios basicos de la vivienda 3 este ejercicio obedece a
impacto por la contingencia
COVID-19
El comportamiento de la
meta debe ser descendente,
el resultado de este indicador
Propdsito refleja que ha disminuido la
© poblacion  que presenta
Porcentaje de poblacion  que § BN S se |carencia en calidad de
presenta carencia calidad y g b pax S | servicios, quiere decir que
espacios de la vivienda. S - = los recursos destinados a
infraestructura para mejorar
la calidad y los espacios de
vivienda han impactado
favorablemente en  los
Ultimos cinco afios.
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o
B
@ = 'g
b= = S N =
3| & | § |
Nivel de Objetivo Nombre del indicador 3 'S =< S Justificacién
— >
8E| 3 5 <
©
- = =
=
El  comportamiento  del
indicador debe ser
descendente, del resultado
obedece a que los proyectos

Porcentaje de recursos destinados | 8 - o |realizados se enfocaron a

| financiamient tros proyect 38 B 2 2 infraestructur.
Componente 1 al financiamiento de otros proyectos g S =) =) aestructura de
respecto del total de recursos = - Lo urbanizacién que no entra en

[ .

FISMDF las categorias tomadas en
cuenta en los oftros
indicadores, es por esto que
se concentré la totalidad de
los proyectos en este rubro.

Porcentaje de proyectos de calidad s No se ejecutaron proyectos

y espacios de vivienda respecto del é ”Z) PN PN de calidad en los espacios de

total de proyectos financiados con = vivienda en el ejercicio

recursos del FISMDF evaluado
Componente 2 B e d dostinad
rcen recur in — .
(e e s et g o 5o oan oy
. ! yecto 8 = =X = | decalidad en los espacios de
calidad y espacios de la vivienda £ %2 oS oS L S
= vivienda en el ejercicio
respecto del total de recursos = evaluado

FISMDF

Porcentaje de proyectos de — E.l polrc.entaje con respecto al

- - L [ e ejercicio evaluado

servicios basicos en la vivienda 72 5 ° ° . L

) QL > > anteriormente disminuy6

respecto del total de proyectos £ = K 3 ; .

; = ~ debido a que la mayoria de
financiados con recursos del = /
los recursos se destinaron a

FISMDF o

proyectos de urbanizacion.
Componente 3 -
El porcentaje con respecto al

Porcentaje de recursos destinados s o ejercicio evaluado

al financiamiento de proyectos de é S °§r> & | anteriormente  disminuyo

servicios basicos respecto al totalde | -E ® [ | debido a que la mayoria de
— :

recursos FISMDF los recursos se destinaron a

proyectos de urbanizacion.
© °
i = R ° ° .

Porcentaje ~ de ~proyectos de 8 5 =N & | Lameta con respecto del afio

contribucion directa registrados en € sy © «© ha sido superada

la MIDS = ~ P

= El  comportamiento  del
Porcentaje de proyectos ~§ 8 ) ) indicador es descendente
Actividad 1 Complementarios registrados en la k= =} < < por lo que la meta alcanzada
MIDS = en el 2020 es consistente
con los esperado
= El  comportamiento  del
) 2 X EN ° indicador es descendente
Porcentaje de ofros proyectos @ S 2 R
. £ S =3 ~ por lo que la meta alcanzada
registrados en la MIDS = - = .
= en el 2020 es consistente
con los esperado
. s
Porcentaje de proyectos FISMDF 3 8 = =
Actividad 2 registrados en la MIDS que tienen £ =] S S La meta se ha cumplido
avance fisico y financiero en el SFU =
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Anexo 16. Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion
Atendida.

Anexo 16: Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la poblacion atendida

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Nombre del programa: Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
Modalidad: 1004
Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Direccién General de Planeacién Municipal
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Ejercicio Fiscal evaluado: 2020

El Municipio de Benito Juarez utiliza otra medida para conocer el grado de satisfaccion de la poblacion beneficiada con
los recursos del Fondo, se integran Comités de Participacion Social denominados “Comités Comunitarios de Obra”, por
cada una de las obras realizadas con recursos del FISMDF, para fomentar la transparencia en el uso y aplicacién de
recursos.

Dicho Comité Comunitario es responsable de la aceptacion de la obra, asi como de apoyar en acciones de vigilancia,
control y evaluacién de la obra, a través de un procedimiento establecido y formatos especificos, firmar las actas de
Entrega-Recepcion de las obras en apego al articulo 74 Ley de Adquisiciones y Obras Publicas. Sin embargo, no se
conoce la apreciacion por beneficiario debido a que las obras son de caracter comunitario
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Anexo 17. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones.

Anexo 17: Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las

Nombre del programa: Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: 1004

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal evaluado: 2020

Tema 1: Diseno

Fortaleza y Oportunidad Debilidad o Amenaza RGETEIER, Recomendacion
de Pregunta)
Fortalezas: Debilidades:
Se cuenta con documentos normativos
oficiales para la operacién eficiente del
FISMDF.
- . ” Py No existe complementariedad
El proposito de la asignacion y aplicacion de
los recursos del FISMDF estan vinculados gel Folndo con otrog Fondos
con los  objetivos del Municipio de Benito ederales, que goqtrlbuyan a -
Juarez y de la federacion fortalecer el cumplimiento de los Identificar los
' objetivos. proyectos de
infraestructura
social basica que
0 Se beneficia directamente a poblacion en presentenq
pobreza extrema del municipio de Benito complementariedad
Juarez, conforme a lo sefialado en el articulo 1-13 con otros
33 de la Ley de Coordinacion Fiscal. programas
federales a fin de
Oportunidades: Amenazas: e‘?gg'ir,‘éir(ljael
uci
No se presentan oportunidades en este No existen amenazas por J|:|S|\/|D|:_
tema. atender.
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Tema 2: Planeacion y Orientacion a Resultados

Referencia (No.

Fortaleza y Oportunidad Debilidad o Amenaza d Recomendacion
e Pregunta)
Fortalezas: Debilidades:
Con base a los resultados
plasmados en los informes
El FISMDF tiene establecido su Fin y |finales de las evaluaciones
Propdsito en la Matriz de Indicadores (MIR) | efectuadas en los ejercicios
del propio fondo y cuenta con indicadores | anteriores 2017, 2018 y 2019, Se considera
para medir los resultados alcanzados. se identifica que diversos temas importante evaluar
requieren de mayor el impacto del
profundizacién. FISMDF, para
identificar si las
obras realizadas
; Obedecen
El municipio de Benito Judrez cuenta con [No cuenta con evidencia directamente
documentos de planeacion estratégica, | existente  y/o  documentos alguna necesidad
denominados: Plan Municipal de Desarrollo | oficiales de aplicacion de prioritaria de
y Programas Sectoriales e Institucionales | evaluaciones de impacto a los infraestructura
2019-2021. recursos ejercidos del FISMDF social basica?
¢ Eran realmente
necesarias? jLas
localidades
La Direccion de Planeacion Municipal de 1422 beneficiadas son

Benito Juérez, elaborara el Programa de
Inversion Anual (PIA), el cual considera la
asignacion de los recursos del FISMDF.

Existe evidencia que el municipio de Benito
Juarez realiza y utilizan informes de
evaluaciones externas en la asignacion y
aplicacién de los recursos del FISMDF.

Identificacion y seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejoras, presentados en las
evaluaciones.

Oportunidades:

Amenazas

No se identifican oportunidades.

No se identifican amenazas

con alto nivel de
rezago social 0 en
condiciones de
extrema pobreza,
como lo establece
la Ley General de
Desarrollo Social?
¢Las obras
realizadas
contribuyen a
erradicar la pobreza
extrema en Benito
Juarez? ;Cuéles la
percepcion de la
poblacion
beneficiada?
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Tema 3: Cobertura y Focalizacion

Referencia (No.

ortaleza y Oportunida ebilidad o Amenaza ecomendacion
Fortal Oportunidad Debilidad o Al de Pregunta) R daci6
Fortalezas: Debilidades:
. . Ausencia de bases de datos o
El Ayuntamiento orienta la cobertura y adron de  beneficiarios que
focalizacion de los recursos del FISMDF, en i?mlu a una dave dnica g de
apego a lo sefialado en lo establecido en la i dent)ilficacién or beneficiario
Ley de Coordinacién Fiscal, articulo 33, P . y
- : . que esta no cambie con el
apartado A, fraccion Il, primer parrafo. fiemno
. —— po. Generar bases de
En el PMD se determina la ejecucién de datos o padron de
obras orientadas a disminuir los rezagos beneficiarios de Ia
sociales en distintos rubros. poblacién atendida
Los conceptos y rubros de inversion se 23-25 ’

encuentran distribuidos correctamente de
acuerdo con la normatividad de operacion
del FISMDF.

Oportunidades:

Amenazas:

No se presenta oportunidades para atender.

No se identifican amenazas por
atender.

Oportunidades:

Amenazas:

No se identifican oportunidades por atender.

No identifican amenazas por
atender.

identificados ~ con
clave unica que no
cambie con el
tiempo.

Tema 4. Operacion

Fortaleza y Oportunidad

Debilidad o Amenaza

Referencia (No.

Recomendacion

de Pregunta)

Fortalezas: Debilidades:

Debido a que los recursos del
Cuenta con un proceso para la ejecucién y | FISMDF son destinados a obras
documentacion del fondo, apegandose al | de naturaleza comunitaria, no Se sugiere al
marco normativo aplicable, tal como se|es posible conocer las e .

: . . o municipio de Benito

presenta en el Diagrama de Flujos de | caracteristicas especificas de Juérez. elaborar un
Procedimientos para Validacion de Obras y | los beneficiarios, ya que los sis’tema de
Adquisiciones. apoyos no son otorgados de informacion

manera directa. estadistica y
Se cuenta con informacion sistematizada economica
que permite conocer la demanda total de 26-42 municipal, que
apoyos y las caracteristicas de los permita cor{ocera
solicitgntes, la cual se registra en la Matriz de detalle las
Inversiones de Desarrollo‘S.oma‘I (MIDS). caracteristicas de Ia
Se promueve la participacién de los poblacién

habitantes de las localidades beneficiadas a
través de los Comités Comunitarios de Obra,
que fomentan la transparencia en el uso y
aplicacién de los recursos del FISMDF.

Se realizan procedimientos estandarizados y
sistematizados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras, a través del SRFT.

beneficiada para las
obras de caracter
comunitario.
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[ Los resultados principales de la aplicacion
de FISMDF son difundidos en la pagina
oficial del municipio y anuncios instalados en
cada obra.
Oportunidades: Amenazas:

Priorizar la ejecucion de obras y acciones de
mayor impacto en los indicares para medir el
nivel de pobreza del municipio.

No se identifican amenazas por
atender.

CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIAY
REPRESENTACION, S.C.

Tema 5. Percepcion de la Poblacion Atendida

Referencia (No.

Fortaleza y Oportunidad Debilidad o Amenaza de Pregunta) Recomendacion
Fortalezas: Debilidades:

Existen “Comités Comunitarios de Obra”, los

cuales son responsables de la aceptacion de Implgmentar

la obra, asi como de apoyar en acciones de |No se han  implementado mecanismos de
vigilancia, control y evaluacion de la obra, a | instrumentos para medir el verificacion a traves
través de un procedimiento establecido y |grado de satisfaccion de la de una mugstra
formatos especificos, firman las actas de | poblacién  beneficiada  con 43 representativa de

Entrega-Recepcidn de las obras, en apego al
articulo 74 Ley de Adquisiciones y Obras
Publicas.

recursos del FISMDF.

Oportunidades

Amenazas:

encuestas de
satisfaccion, que
permitan conocer la
percepcion de los

beneficiarios.
No se presentan oportunidades por atender No ‘presenta amenazas  por
atender.
Tema 6. Medicion de resultados
Fortaleza y Oportunidad Debilidad o Amenaza RS (R Recomendacion
de Pregunta)
Fortalezas: Debilidades:
No se ha atendido al 100% los
Utilizacion de MIDS para monitoreo y dar aspectos susceptibles - de
o mejoras que resultan de
seguimiento a los recursos del FISDM. : , S
informes  de  evaluaciones Seguir aplicando la
externas efectuadas. evaluacion con el
Existe trabajo coordinado con los 3 niveles fin de mostrar los
de gobierno para la captura, monitoreo y resultados
reporte de resultados alcanzados, en el obtenidos del
SRFT. 44-51 Fondo, y con ello

El FISM cuenta con la aplicacién de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados de
egjercicios anteriores, lo que permite
identificar los resultados obtenidos y areas
de oportunidad relacionados con el Fin y
Proposito

Oportunidades

Amenazas:

No se presentan oportunidades por atender

No presenta amenazas por
atender.

sean considerados
en la operacion del
FISM en
administraciones
posteriores.
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Anexo 18. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y

Resultados anterior.

Anexo 18: Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior

Nombre del programa:

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del

Distrito Federal.

Modalidad:

1004

Dependencia/Entidad:

Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable:

Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de Evaluacién:

Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal evaluado:

2020

Temas 2020 ejercicio 2019 2021 ejercicio 2020
Disefio 3.6 3.9
Planeacién y Orientacién a Resultados 4 3.8
Cobertura y Focalizacién 4 4
Operacion 4 4
Percepcion de la Poblacién Atendida 0 3
Medicion de Resultados 0.8 1.6
Total 2.73 3.38

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. ltalia,
C.P. 77035, Mpio. Othén P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com

10¢



CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIAY
REPRESENTACION, S.C.

RFC: CFC090227P1A

Anexo 19. Valoracién Final del Programa.

Anexo 19. Valoracion Final del Fondo

Nombre del programa:

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad:

1004

Dependencia/Entidad:

Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable:

Direccién General de Planeacién Municipal

Tipo de Evaluacién:

Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal evaluado:

2020

Temas

2021 ejercicio 2020

Justificacion

Disefio

3.9

El resultado en este tema arroja un valor que se
considera alto, toda vez que la puntuacién maxima a
obtener es de 4. Presenta como debilidad la falta de
complementariedad con otros programas.  Se
recomienda identificar los  proyectos  de
infraestructura  social basica que presenten
complementariedad con otros programas federales a
fin de eficientar la ejecucién del FISMDF.

Planeacién y Orientacién a Resultados

3.8

El resultado en este tema arroja una puntuacién de
3.8, toda vez que no fue posible conocer las
caracteristicas especificas de los beneficiarios de los
recursos FISMDF.

Cobertura y Focalizacién

El resultado en este tema arroja la puntuacion
méxima, debido a que el municipio de Benito Juarez
asigna y aplica de forma correcta los recursos del
FISMDF.

Operacion

El resultado en este tema arroja la puntuacién
maxima, en virtud que el municipio de Benito Juarez
asigna y aplica de forma correcta los recursos del
FISMDF.

Percepcion de la Poblacién Atendida

El resultado en este tema arroja una puntuacién
significativa, debido a las acciones acreditadas por el
municipio de Benito Juarez.

Medicién de Resultados

1.6

El resultado en este tema obedece a que no se han
atendido al 100% los ASM. Se recomienda Seguir
aplicando la evaluacién con el fin de mostrar los
resultados obtenidos del Fondo, y con ello sean
considerados en la operacién del FISM en
administraciones posteriores.

Total

3.38
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Anexo 20. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo
de la evaluacion.

Anexo 20. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la Evaluacién

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Nombre del programa: Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal.

Modalidad: 1004

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal evaluado: 2020

CORPORATIVO ~ FIBROO ~ CONSULTORIA Y
REPRESENTACION, S.C.

Nombre del coordinador de la evaluacion. Lic. Josué Osmany Palomo Hoil

Nombre de la instancia evaluadora.

Nombres de los principales colaboradores.

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion.

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacién.

Direccion General de Planeacion Municipal

L.M. Sergio de Luna Gallegos

Forma de contratacion de la instancia evaluadora. Licitacion Publica Nacional MBJ-OFM-DRM-0079-2021
Costo total de la evaluacion. $1,685,500.00
Fuente de Financiamiento Recurso Fiscal

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. ltalia,
C.P. 77035, Mpio. Othén P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com
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