CONTRALORIA .

MUNICIPAL =0 =
oo
a ge gicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCSPM: Porcentaje de la poblacién que se siente muy satisfecha y satisfecha con los servicios municipales de agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado

publico, parquesy jardines, recoleccién de basura, policia y mantenimiento de calles y id
NIVEL DE LA MIR QUE
NI o] LE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABI |ATIENDE EL INDH
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Fin
; nombre PI
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Cavey dnlaleldeAcd?ndel BED & 2 008 o9 alican of
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion
flexibilizando nuestras  estructuras y  procedimientos Q
1.22.1 administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y combate a R
la corrupcién medi la impl i6n de i que o, !
mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. bl di d Ap
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
/[ una de las que mide el Indicad ! el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestién.
() (x) « ) () (x) ()
Sel el compai del Indicador hacia la meta
I ’
[ 1 od + regular o 2 Tipo de valor de la meta
Regular
Nominal
d Descend rono - riento | (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(x) ( ) (x) ( ) (x) (X )

Definicién del indicador.

Con este indicador se pretende generar estimaciones sobre las experiencias, percepciones y evaluacién de la poblacién de 18 afios y mas en ciudades de 100 mil|
|habitantes y mas sobre los tramites y servicios que proporcionaron los diferentes ambitos de gobierno, asi como las estimaciones sobre la prevalencia de victimas|
de actos de corrupcién y la incidencia de los mismos cometidos en la realizacién de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las|
autoridades.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

Encuesta de satisfaccién de la Poblacién de 18 afios y més.
El INEGI establece el método de célculo

Unidad de medida del indicador F ia de medicién del
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Ak Valor Relativo Afio
37.00% 2019 37.01% 0.027% 20'23
Parémetros de semaforizacién

podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo :
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mayor o jgual a 50% o menor o igual a cero | MY 3 céroy menora mayor o igual a +20%
menor o igual a 70% e +20% iddic
Medio de Verificacién del Indicador
b del D que la infor

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021.

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal.

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 MINIGRAFICA
— AN B
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019. Encuesta
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019. Encuesta
Responsable del disefio del indicador x y
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz. N g
Unidad ad del bl Puesto del responsable i .‘—";
Direccién de Planeacién Municipal Director de Planeacion de la Direccién General de Planeal:q%nt&?” ¢
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable '%,‘_%\L—q et
enried@hotmail.com R 881 28 00 ext 9400 ‘ﬁ?}?}y{: e

L DE PLANE
1PAL

Firma del Responsable ___._cocor"




CONTRALORIA N,
MUNICIPAL =Q'_!D—L
BuEn 2
a de gicaqor de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
IBG: [ndice de Buen Gobierno.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE [IVEL DE TA MiR QUE
ATIENDE EL INDICADOR |
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Fin
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. dMmebl‘ldCllUMldc‘ i ) EMID Wi 608 o8 alics 01
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos ,.g,.,
1.22.1 administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y combate a =0 =
la corrupcién diante la impler de i que adhiline
mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. A Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
Selecci una de las Di que mide el Ind £ 1 el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia. Calidad. [ i gl Gestién.
() (x) ) € ) (x) ()
Sel el del Indicador hacia la meta
K .
1 o a0 +regular o 0 Tipo de valor de la meta.
{comportamiento Mo
Di d e e (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
(x) ( ) (x) ( ) (x) (X ) -
Definicién del indicador.

do.

Con este indicador se mide la forma en que los gobiernos municipales son capaces de influir positivamente en la competitividad de sus ciudades.Para cumplir este

objetivo se encuentran las politicas publicas orientadas a fomentar el desarrollo econémico local. Por tanto, este subindice incluye indicadores sobre su capacidad

para generar ingresos propios, la calidad de la informacién de sus finanzas publicas, asi como el impacto del gasto publico para apoyar un desarrollo urbano|
d

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

La puntuacién del [ndice de Buen Gobierno se obtiene de la sumatoria de los valores ponderados de los 8 Indicadores que lo conforman con datos del 2008 al 2022
obtenidos por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).

METODO DE CALCULO
EI'IMCO define el método de célculo.

Unidad de medida del indicador F ia de medicién del
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aflo
66 2020 70.5 6.82% 2023
Parémetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70%

mayor o igual a
menor o igual a 70%

50% o

menor a 50%

ds d podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo ]
(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

del D que

la infor

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

|Periodicidad con que se genera el documento:

Bienal

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

G delas del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO indice

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO indice
Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad del bl Puesto del responsable \ NS 7

Direccién de Planeacién Municipal

2 (G

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable § 3 OQ\J

b
L/ \ 881 28 00 ext 9400 g’i_ ]

—_ MUNICIBIQ DE BEMTO JUAREZ
VRECCION GENERAL DE PLANEAL,
AINICIDAL




CONTRALORIA VJJS-Lov

MUNICIZAL AGAE=IENCL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

CDCOP18GM: Calificacion de confianza otorgada por la poblacién de 18 afios y mas al gobierno municipal

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL BE TAMIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR |
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Fin
Clavey ot s ia del PMD a la que se afinea el Indicador. Clavoymmhredellunudnfml?ndnlPMDahquuelllnuel

Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
flexibilizando nuestras estructuras y pr Jimi

1.22.1 administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y combate a la
corrupcion di; la impl ién de acci que mejoren oo

el sistema politico del municipio.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. b \p
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
una de las Di que mide el Indicad ! el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) GE=) ( ) (x) ()
Selecci el compar del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) TG U vl e (n ate-
S Nominal
A di wa::mmp:::m":'::un (no existen datos Absoluta Relativa
Sk histéricos)
(x) ( ) (x) ( ) (x) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide la percepcion de la poblacién con trémites y servicios pablicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno, incluyendo servicios de
seguridad publica y justicia, que aporte elementos para la toma de decisiones de politica publica.

Eq 6n del Método de calculo del
Calificacién de Confi; al i i

EI INEGI establece el método de calculo

Tamaiio de la muestra: 46 mil viviendas en localidades de 100 mil habitantes y mas.

Unidad de observacién: Vivienda particular selecci 1a y sus hogares.

Unidad de muestreo: La vivienda.

Unidad de anélisis: Persona de 18 afios y més resid en la vivienda particular selecci 1a en la muestra.

Marco muestral: El marco de muestreo leado es el Marco ional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de la informacién cartografica y demografica

se obtuvo del XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2010.
Esquema de muestreo: Probabilistico, trietapico, estratificado y por conglomerados.

Unidad de medida del Indicador F de del
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4.4 2019 5.8 31.82% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

del D que la infor
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

|Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pdgina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

NO APLICA

G de las del ind
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO Indice
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO "fndice
Responsable del disefio del
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz. \
Unidad del Puesto del responsable N
Direccién de Planeacién Municipal Director de Planeacion de la Direccién General de Planeaciéw 'Jj %
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable \f A 'b/:\‘\# ¢ N
enried@hotmail.com J———_881 2800 ext 9400 ARG S

3 L~
RSN
#‘E.';?,? Za

MUNICIPIO DE BENITO JUART"
SRSt S SWrrTION GENERAL DE PLANEA.

e MUNICIPAL




MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
CCION GENERAL DE PLANEACI(

b

CONTRALORIA Y.Qh?
R P ey o= 'y
ockidine
a ge agicadaor de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSPEF: Puntaje Obtenido en Sistema Politico Estable y Funcional
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NOEDE A RO
ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Propésito
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. CHivey nemboe onia ”"‘:ld' Actinidal BMD e i ave ve afinea
Contribuir a la renovacién de los de gestién flexibilizand
estructuras y procedimientos administrativos con calidad,
1221 i i légica y b a la corrupcién mediante la; No Aplica
implementacién de acciones que mejoren el sistema politico del
municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. P d d s
(X)) (X)) (X ) (SR (X ) ( )
! una de las Dil i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
{-3) (x) (=) ( ) (x) ()
ionar el compa del Indicador hacia la meta
ascendente o descendente + regular o nominal Tieo deimorie I :
3
Nominal
(comportamiento
Ascendente Descendente s s (no existen datos Absoluta Relativa
o histéricos)
(X ) ( ) () (L5 (X ) (X))
Definicién del indicador.

El Sistema Politico Estable y Funcional mide
puntaje se obtiene con los sigui i

parti
organizaciones de la sociedad civil y percepcién de corrupcién estatal,

si la creacién de un entorno de sana competencia y mayor rendicién de cuentas incentiva la inversién. El
ipaci i ataques contra la prensa; barreras a las candidaturas independientes;

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

El IMCO define el método de calculo.

ndic:
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

Unidad de medida del Indicador de medi del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
44 2019 55 25.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente 5 e i

Base de datos del indice de Competitividad Urbana 2021

Nombre del drea que genera o publica la informacién:

para la C itividad (IMCO).

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://www.dropbox.com/scl/fi/549zjOwimsh1kff01s7cp/base-de-datos_ICU2021

dI=0&rlkey:

2wkeasii
gron4g g J1]

mayor a 70% mayor o igual a 50% mayor a cero y :
igual | a +2
o menor o igual a 70% menor a 50% menor o igual a cero fehora s20% mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
del D que sustenta la informacién:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

4 4 ANUAL MINIGRAFICA
Cal de las del indi
Siglas del numerador de las siglas del
No aplica No Aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).

Puntaje

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

No aplica No Aplica

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO). ¥
L Puntaje

del disefio del

Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Planeacién Municipal

Director
=
Correo electrénico del responsable Wl responsable
enried@hotmail.com Ji 881 28 00 ext 9200~

MUNICIPAL

Firma del Responsable

~—.

—
————
e e e s e




waall b " i
L ssino juinsz | sommsene

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

NIVEL DE LA MIR QUE
ES ESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPU! ATIENDE EL IND}
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. ynombndahl.lm:de) ‘nddmbahwnnaﬂnn
Contribuir a la re i6n de los de gestién flexibilizand
.nuestrafl estructur?s. y procedimientos admlmstratf\fus con .calldad, Actividades de combate & a corripclén
1.22.1 ! y k a la corrupcién mediante la 122111 7
i o 3 = N N implementadas
implementacién de acciones que mejoren el sistema politico del
municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. It
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las Dif que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) « ) ( ) () (x)
el del Indicador hacia la meta
ascendente o d lente + regular o nominal) Fioo de eiar oe Winets.
Nominal
Ascendente Descendente {copariamesin (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
ok s Muracicon)
(X ) ( ) ( ) (X ) (X ) (X))
Definicion del indicador.
Se medir4 la supervisién de las Actividades que mitiguen posibles actos de corrupcién
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)
Unidad de medida del Indicador F de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
NO APLICA 2020 15583 0.00% 2023
Parametros de semaforizacién

mayor a 70% mayor o igual a50%

o menor o igual a 70%

mayor a cero
menor a 50% th y

menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

del D que lai
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del area que genera o publica la informacién: Direccion de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
e | e 1 Pl
G delas del
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

ACCI Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Actividades
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
ACCP

Actividades de Combate a la Corrupcién Programadas

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador
Reporte trimestral cargado en la pl:

Intranet de la C ia
Actividades
ble del disefio del Indicad: A
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila e

Unidad administrativa del responsable _Puesto 'dd responsable *
Direccién de la Funcién Publica Municipal yDire‘::M_)r 4
Correo electrénico del responsable Teléfono del rqsaonslbh X

funcionpublica@cancun.gob.mx (] el : 881 28 00 ext"4005

Firnfa del Responsable, |} [\ 1)1




CONTRALORIA \ﬁga\f:
MUMICIPAL

% ciro juknez

Ficha de Indicador de De:

pefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PESPEAL: Porcentaje de Evaluacién y Seguimiento al Programa Especial Anticorrupcién Implementado

NIVEL DE LA MIR QUE
PRC ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
e i i ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. ymhdchﬂm:!dcﬁcdéndnl PHDNI ol o Wi
C ibuirala ion de los i de gestion
ibil do nuestras as y procedi i ™ i
st - i . 1 £ evall y al
1.221 administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y| 1.22.1.1.1.1 s . %
1% " . % programa especial anticorrupcién
combate a la corrupciéon mediante la implementacién de
acciones que mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. d d \p 4
( x) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las i que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) € ) (S ") () (x)
el comp del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo e uioesie 8
5 . ;;m Nominal
Ascendente Descendente oo (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.

Mide la disminucién de posibles actos de corrupcion a través de la evaluacién y seguimiento a acciones del Programa Especial Anticorrupcién

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PESPEAI = (AESPEAI / AESPEAP) x 100

Unidad de medida del Indicador F de 6n del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
No disponible 2020 7 0.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién

€stos paral N variar de acuerdo al

amarillo
(con riesgo)

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a

mayor a 70%
y 50% o menor o menor a 50% | menor o igual a cero ':‘:‘:'::Ziezrg’: mayor o igual a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D que sustenta la informacién:

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Piblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Piblica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

¥ # s 4 ANUAL MINIGRAFICA
gl HEE =
C: delas bles del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Acciones de Eval al Prog Especial
AESEEAL Anticorrupcién Implementado
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria . i
Municipal Evaluaciones y seguimientos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
Acci de iény imi al Prog; Especial
AESFEAP Anticorrupcién Programado
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria
Municipal Evaluaciones y seguimientos
del disefio del Indi s 3
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila _
Unidad administrativa del responsable G C_\' e M?ﬂmmﬂe
Direccién de la Funcién Publica Municipal = 38 o Direct‘gr
Correo electrénico del responsable ~ - Teléfono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx WS 881:28 00 ext 4005
A

AVUNTAMAIENTO B

e

A

Firfoa el Resporaable, - & 1111 L) TURREL

; \ A hALIT e
AnnTa ALORIA N 51211%0
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HIVEL BF L1 in QIR
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea efIndicador, | 7Y MOMPre de a Linea de Accon del PMD 3 a que se afinea
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
ﬂex|l.:|l'|zanu‘{o uesTe .es(rut-:turas y pmcedl.rtu?ntos Seguimiento a actividades de Combate a la
1.22.1 administrativos con calidad, Y 1.22.1.1.1.2 S0
" . 7 o Corrupcién implementadas
combate a la corrupcién mediante la implementacién de
acciones que mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i \p o
(X)) (x) (X ) (X ) (%) ( )
leccionar una de las Dis que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,
() (x) (| ( ) () (X)
lecci el i del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipadeyaiatis ot
Regular
Nominal
Ascendente | Descendente | lCOmPORAmIntO |\ i datos Absoluta Relativa
constante dentro histd )
de un rango)
(X ) ( ) ( ) ( X ] (X ) (X))
Definicion del indicador.

Se medird la supervision de las Actividades que mitiguen posibles actos de Corrupcién

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)

Unidad de medida del Indicador de 6n del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
No disponible 2019 S 0.00% 2023
Paréametros de semaforizacién

dente lescendent ran variar de

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a

70%
e 50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero i mkdenid 4 mayor o igual a +20%
. menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D que la informacién:

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del 4rea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacion:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA 60.00% . . -
C isticas de las del
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
AcCCl

Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Programa de Combate a la Corrupcién Actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
ACCP Actividades de Combate a la Corrupcién Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Programa de Combate a la Corrupcién Actividades
del disefio del i
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila e
Unidad administrativa del responsable Puesto del respansable
Direccién de la Funcién Publica Municipal : } Dirgc;or\ :
Co lectrénico del bl 5 “Teléfono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx Y N 1881 2800 ext 4005 “ -’
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAERC: Porcentaje de Actas de Entrega y Recepcién Concluidas
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Y d'l.un':‘de,. i PO LG e sl

Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién .
i e Intervencion en el proceso de Entrega v,
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos| a A Lo
1.22.1 . : . it i . 1.21.1.13 Recepcién de los servidores ptblicos,
administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y| [ i
conforme a la normatividad vigente

combate a la corrupcién mediante la implementacién de

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. b Ad Ap
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el el Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico, Gestion.
() (x) {2 () () (x)
| Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
ascendente o descendente + regular 0 nomi Ty cn ueior e e,
Regular

Nominal

Ascendente Descendente {compostyante (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.

Mide el cumplimiento de los Sujetos Obligados en el proceso de Entrega y Recepcion de los servidores publicos, conforme a la normatividad
vigente.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAERC = (TAERC/TAERS) x 100

Unidad de medida del Indicador F de del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
59 2020 83 40.68% 2023
Pardmetros de semaforizacién

n variar
d ; e acu al
ndicados

amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a

mayor a 70%
Y 50% o menor o menor a’50% | menor o igual a cero ma\:‘orraaiezrgaz mayor o igual a +20%
menol
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
delD que la inf 6

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Pdblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Pdblica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA - - . -
Ca de las del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TAERC Total de Actas de Entrega-Recepcién Concluidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Actas de Entrega y Recepcién Actas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TAERS Total de Actas de Entrega-Recepcion Solicitadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Actas de Entrega y Recepcién Actas
Responsable del disefio del indicador
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila 4
Unidad administrativa del responsable \Pugsto delresponsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal S e Dh:\ec‘t‘o‘r:
Correo electrénico del responsable rwoné_udméﬁahn

funcionpublica@cancun.gob.mx S I~ . . 8812800 ext4p05
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCDPISO: Porcentaje de Cumplimiento en Declaraciones Patrimoniales y de Interés de sujetos obligados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE FIVELDE LA MR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. vnnmllrodehl.[nnd:) 3 GUIRMD % 1e aiw s

el
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién . .
ALl e control y de las|
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos e B de si e . ial v d
1.22.1 administrativos con calidad, il i6 logica y 1.22.1.1.1.4 s : priy s
g i 5 v Interés de todos los servidores pblicos de la|
combate a la corrupcién mediante la implementacién de IR, 5n Pablica T
acciones que mejoren el sistema politico del munic ubilc
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. It bl d d Ap i6
( x) (X)) (X ) (X ) ) ( )
una de las que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
) (Xx) () ( ) () (X)
lecci el delIndicador hacia la meta
ascendente o descendente + regular o nomi e coapocalamaty.
Regular
i Nominal
di d z"mn dm:: {no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide el nivel de imi de los sujetos obligados en la pi 6n de sus Declaraciones Patrimoniales y de Interes.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PCDPISO = (TDPIP/NDPIE) x 100

Unidad de medida del Indicador F de licién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
10168 2020 9100 -10.50% 2023
Parédmetros de semaforizacién

mayor o igual a

mayor a 70%
i 50% o menor o menor a’50% | menor o igual a cero IEYOr R cary mayor o igual a +20%
f menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
del que la inf i6

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del rea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Puablica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacion:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Pablica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
TDPIP

NO APLICA

C de las del indicad

Total de Declaraciones Patrimoniales y de Interes presentadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Declaraciénes Declaraciones Patrimoniales

Siglas del denominador : Descripcion de las siglas del denominador

NDPIE Nimero de Declaraciones Patri iales y de Interes estimad:

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Declaraciénes Declaraciones Patrimoniales

del disefio del
C. Gerardo José de JesUs Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puestd del respansable
Direccién de la Funcién Pdblica Municipal . birectn_r )
\ __Teléfono del responsable
oS * 881 28 00 ext 4005
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRPSMI: Porcentaje de Registros del Padrén en el Sistema Municipal de Inspectores

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL P LA il QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clee vooies e e ton “ KW ED.A 18 g e Rk
el
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
1221 flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos Registro y Control del Sistema Municipal‘ de|
S administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y 1221115 Inspectores
combate a la corrupcién mediante la implementacion de;
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. p
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
i1 (x) () S () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) kb i
(cor ml::hnm Mot
Ascendente Descendente et (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Detectar y disminuir porsibles actos de Corrupcién por el di de los Insp es I\ |
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PRPSMI= (RIDSMI/ IRCD) * 100)
Unidad de medida del indicador F de medicién del Ind
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
No disponible 2020 1340 0.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a

amrillo
(con riesgo)

mayor a 70%
i 50% o menor o menor a’50% | menor o igual a cero 22“::?;;: mayor o igual a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D que la inf ién:

Sistema Informatico denominado Sistema Municipal de Inspectores de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccion de la Funcién Pablica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pégina de la que se obtiene la informacién:
https://contraloria.cancun.gob.mx/index.php en el apartado de "Verifica y Califica"

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
S HmE =
C delas del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

Registro de Inspectores por dependencia en el Sistema Municipal

RIDSMI
de Inspectores
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Registro efectuados en el Sistema Municipal de Inspectores Registro
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
IRCD
Inspectores Reportados en el Catalogo de cada Dependencia
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Registro ef dos en el Sistema Municipal de Inspectores Registro
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable -
AR R
Direccién de la Funcién Publica Municipal . Directof"
Correo electrénico del responsable N\ - Teléfono del responsable

funcionpublica@cancun.gob.mx N 2 = 881 28 00 ext 4005
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEADSUTYS: Porcentaje de evaluaciones aplicadas para detectar la satisfaccion de los usuarios en Tramites y Servicios.

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMI L PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
IBRE DE! ATIENDE EL INDICADOR

0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. FIAne Baln e o SLEND ¥l tiie 5 sl

shiafiend
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos| Monitoreo de la satisfaccién ciudadana sobre|
1.22.1 administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y 1.221.1.1.6 servicios recibidos mediante la contralorial
combate a la corrupcién mediante la implementacién de Itinerante
acciones que mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. r? bl > o Apot
(X)) (X)) {.X) (X ) (X ) { )
leccionar una de las Dim que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (%) ) () (x)
lecciy el comp del Indicador hacia la meta
St ki o nominal) Tipo de valor de la meta.
( ® St Nominal
Ascendente Descendente o (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (oo () (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide el nivel de satisfaccién de los usuarios que acuden a las d denci icipales para i trémites o servicios, y en su caso,
presentar quejas o denuncias.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PEADSUTYS= (ESCA/ ESCP) * 100
Unidad de medida del indicador de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Aiio
No disponible 2020 5000 0.00% 2023

Parédmetros de semaforizacién

(con riesgo) (con riesgo)

mayor a 70% mhaforogualid mayor a cero
50% o menor o menor a 50% | menor o igual a cero V! Y mayor o igual a +20%
N menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D que la

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del érea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Pablica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA
NO APLICA
1 e
« i de las dal Indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
ESCA Evaluaci de Satisfaccién Ciudad: Aplicadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
luaci de Satisfaccion Ciudad icad: Evaluaciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
ESCP luaci de Satisfaccién Ciudadana Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

de Satisfaccién Ciudad

Evaluaciones

Responsable del disefio del indicador
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal Director
Correo electrénico del responsable N
funcionpublica@cancun.gob.mx N\ 881 2800 ext 4005, -~
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEPMACSCC: Porcentaje de Evaluaci del Prog icipal de Acreditacién "Calidad y Servicio con CUENTAS CLARAS"(PMACSCC)
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONsaBLe  |MIVELDELAMIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. vnombndahl.lm:lde AL EMD Sita e o
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién Eficientar Tramites y Servicios mediante el
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos Programa Municipal de Acreditacion "Calidad
1.22.1 ini: i con calidad, i i légica y 1.22.1.1.1.7 y Servicio con CUENTAS CLARAS", Auditorias|
combate a la corrupcién mediante la implementacién de Administrativas de "5 S's" y el Protocolo de|
acciones que mejoren el sistema politico del municipio. Atencién Ciudadana para Tramites y Servicios.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i b d \p 5
(X ) (X)) () X (X ) ( )
Seleccionar una de las Di que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) G i) ( ) () (x)
leccionar el del Indicador hacia la meta
Gl . Lo Tipo de valor de la meta.
(eom:omnhnw o
Ascendente | Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Promueve y evalua la mejora de la Imagen Institucional y la Calidad en el Servicio que reciba la ciudadani; di la aplicacién de
evaluaciones periédicas y dmil bajo la dologi de las "5 S's" a las Dependencias y Unidades Administrativas de la

Administracién Publica Municipal.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PACCI= (EAAPMACSCC5A/ EAAPMACSCCSP) * 100)

Unidad de medida del Indicador de icion del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
No disponible 2020 6 0.00% 2023
Parametros de semaforizacion

in variar al

amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a mayor a ceroy
50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero v mayor o igual a +20%
4 menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacion del indicador
del que lai é6n: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria
Municipal

Nombre del 4rea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Piblica Municipal
{Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Piblica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA

Siglas del numerador » Descripcion de las siglas del numerador
EAAPMACSCCSA Evaluacil y Auditorias A i ini ivas del PMACSCCy 5 S's
Aplicadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
. : Y Aucltarias Evaluaciones
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
Evaluaci y Audi Administrativas del PMACSCCy 5 S's
EAAPMACSCCSP P
rogramadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
y Auditorias insi i i Evaluaciones

Responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Pugsto'del responsable

Direccién de la Funcién Publica Municipal Ol N Director 7,

Correo electrénico del responsable \ .. Teléfono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx P 8812800 ext 4005
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CONTRALORIA

MUNICIPAL
a ge dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCAAAPS: je de limi en la aplicacién de Auditorias Administrativas a Programas Sociales.
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PR PRI ARIO ANUAL INIDAD R LE
OM! 'OGRAMA PRESUPUEST: UAI u D RESPONSAB! AHENDE ELiNDS
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clavey nombre de la Estrategia del PMD a Ia que se slinea el indicador. | ©2Ve Y "ombre dela ”"':‘“‘ NEION el PR M A0S alinen
Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestion Siioaruisinn Aidltaria: 2l Progra /
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos P iy A 8! ma's y. G
1.22.1 i + " : . : 1.22.1.1.1.8 recursos para
administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica | s 5
- ) 3 N econdmicos y programas sociales.
combate a la corrupcién mediante la implementacién de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. d d \p i6
(X)) (X)) (X ) (X ) (2) ( )
Seleccionar una de las que mide el ) el Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (Lgl) (e 3) () (X)
Seleccionar el compartamiento del indicador hacia la meta
ascendente o descendente + regular o0 no Tipo e velor de js s,
Regular i
(comportamiento o o
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) ) (x ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Supervisa y audita ini; i el ejercicio de estimul; dmicos para programas sociales, atendidos con recursos publicos de
orden municipal.
Ecuacién del Método de cdiculo del indicador.
PCAAAPS= (AAA/ AAP) * 100)
Unidad de medida del Indicador F de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
60 2020 2 -96.67% 2023
Pardmetros de semaforizacién
pal al 0 ai

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70%
i 50% o menor o menor a’50% | menor o igual a cero RO mayor o igual a +20%
B menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D que la inf ién:

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccidn de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pdgina de la que se obtiene la informacién:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

3 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA 50.00% . -
C delas bles del indi
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
AAA Auditorias Administradas Aplicadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Evaluacié y Auditorias Administrativas aplicad Aditorias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
AAP Auditorias Administrativas Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Evaluaci y Auditorias Adminsitrativa: ! Aditorias
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable , .
Direccion de la Funcién Pidblica Municipal <N Diq;gtor ﬂ*'z\'yﬁ:i
Correo electrénico del responsable X " Teléfona del responsable '+
funcionpublica@cancun.gob.mx ) 8812800 ext 4005 '

JUNTHALORIA MiUIKNICI oA
LURIA MUNICIPAL



CONTRALORIA
MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PICCS: Porcentaje de Integracion de Comités de Contraloria Social

UNIDAD RESPONSABLE NIVELOE LAMIB GUE
ATIENDE EL INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. d""""""'""""”‘"'d",‘““, 00 SALOME A Ta 0w ud Wioe
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion . a e )
flexibili i Supervision de la integraciéon de Comités de|
exibilizando nuestras estructuras y procedimientos ) . i
1221 P : . £ iig ot 1.22.1.1.1.9 Contraloria Social, que sean requeridos para|
administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y! e S i
o . o by el seguimiento de la Obra Publica Municipal.
combate a la corrupcién mediante la implementacién de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. bl decuad: I
(X)) (X)) (RX) (X ) (X ) ( )
! una de las que mide el Indicads Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (i) %) () (x)
lecci el del Indicador hacia la meta
( St o X lar o nominal) Tipo de valor de la meta,
{comportamients | . ol
Ascendente | Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) =gt ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.

Supervisa la integracion de los Comités de Contraloria Social se garantiza que a su vez los ciudadanos que los integran le den seguimiento al
proceso de licitacién, ejecucién y entrega - recepcion de la Obra Publica, determinada en el Progrma de Inversién de cada afio; ademas que se|
les da a sus integrantes el respectivo apoyo y atencién por parte de la Contraloria y las dependencias involucradas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PICCS:= (CCSI/ CCSP) * 100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
52 2020 40 -23.08% 2023
Pardmetros de semaforizacién
variar

ascendente

amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a
. mayora ceroy
menor o |gua| acero

mayor o igual a +20%

mayor a 70%
50% o menor o menor a 50%
it menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
b leto del D que la infe i6

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:

es con Actas de lacién ubicados en la oficina de la Direccion de la Funcion Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICA

4 ANUAL

.
B

NO APLICA .
] e

= P e R R T
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
ccsl Comités de Contraloria Social Instalados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Comités de Contraloria Social Instalados Comites
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
ccsp Comités de Contraloria Social Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Comites

Comités de Contraloria Social Instalados
Responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal Director
[N DO Y
Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable

funcionpublica@cancun.gob.mx AN T . 881 2800 ext 4005 -

rm-d.nmmbk\;}{ % ’lr —
1. AYUNRTAIIEE

) $ET N
3191




% BENITO JUAREZ ! i

ha de In

icador de Desempefio. F
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TVQDR: Tasa de variacién de quejas y/o denuncias ciudadanas recibidas

DEL PR ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

O-PP 1.22Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad

v el del PMD a Ia que se alinea el . dmnynanhnd'llUmTMdMHmDu|lw|ndlmnl

Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion

flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos Integracion de expedientes respecto a las)
1221 i i con calidad, i 6 égica | 1.22.1.1.1.10 quejas o denuncias presentadas por la|
combate a la corrupcidén mediante la implementacién de ciudadania.

acciones que mejoren el sistema politico del municipio.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Marginal.
(X ) (x) (LX) (X ) ( X ) ( )

de las i que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) { .r) ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo.da wisicrie o mata.
Reaubr Nominal
Ascendente. | Descendents. | (©CMPOMRMIEMS | 1) oyicten datos Absoluta. Relativa.
constante dentro 2
histéricos)
de un rango)
() (x) ( x) ( ) (X)) (x )
Definicién del indicador.

Mide el grado de satisfaccion de la ciudadania respecto a la atencién recibida por los servidores publicos. Un valor de cero indica que la atencién|
no ha presentado mejoria. Un valor negativo indica que la atencién ha mejorado. Un valor positivo indica que la atencién no ha mejorado.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

TVQDR = [( NQDR - NQDER) / NQDER ] x 100

Unidad de medida del Indicador de del
Tasa de variacion Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
151 2020 200 32.45% 2023
Parémetros de semaforizacién

ascendente

rillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o

igual a 70%

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al
indicador)

mayor a 70% mayor a ceroy

menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Nombre del Documento:
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

INombre de quien genera la informacién:
Direccién de Investigacién en Materia de Responsabilidades Administrativas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso:
D de excel i Libro y control de expedientes.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 [TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA - . E i ]
de las del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NQDR Numero de i de Quejas y/o D: ias Recibidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejas y Denuncias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NQDER Numero de Quejas y/o Denuncias que se Espera Recibir
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejas y Denuncias
del del
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad administrativa del responsable
Direccién de igacion en Materis de
Administrativas
Correo electrénico del responsable




| oMTEAKDmA e
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPA: Porcentaje de personas atendidas por la contraloria municipal.
NIVEL DE LA MIR QUE
L Pl ANUAL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANU UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a [a que se ainea el Indicador. | 128 Y "OmP"e e 1a Linea de Accon def PMD a 2 que se alinea
Contribuir a la renovacién de los nismos de iy . " i
- o Atencién a la ciudadania en materia de|
gestion  flexibilizando  nuestras  estructuras SR i .
1.221 i A . i e o 1.22.1.1.1.11  |resp rativa por los|
procedimientos administrativos con calidad, innovacién . o £
A " . servidores publicos y/o particulares.
tecnoldgica y combate a la corrupcién mediante la
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. d 4 \p
(X)) (X)) (X ) (X ) (LX) ( )
unadelasC que mide el Indicads el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (Xx) () () £ (X))
| el pai del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular 0 nominal) Tipo dnyslosdeia et
(comportamiento Nom e
Ascendente | Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X)) (i) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide la cantidad de personas que denuncian actos en contra de los servidores publicos
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PPA= ( NPA / NPE ) x 100
Unidad de medida del indicador de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
90 2020 300 233.33% 2023
Parémetros de semaforizacién

paramet

amala e
(con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a

50% o menor o

igual a 70%

mayor a 70% e "
menora 50% | menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Informe de Atenciones ciudadanas

Nombre de quien genera la informacién:
Direcci6n de Investigacién en Materia de Responsabilidades Administrativas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso:
Lefort de atenciones ciudadanas, repisa nimero 9

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
56.00% NO APLICA . - . -
G de las bles del indicad
Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
NPA Namero de Personas Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de Atenciones ciudadanas Personas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPE Numero personas estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe de Atenciones ciudadanas Personas

del disefio del Indicador
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas

Unidad del
Direccién de Investigacién en Materia de Responsabilidades
Administrativas ¢ ‘
Correo electrénico del responsable ~ Teléfono del responsable
88128 00 ext 4013,

Firma del Responssble’ Wi AVLINTAMIENTODE
BENITO JUAREZ

CONTRALORIA MUNICIPAL
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a ae gicador de Desempeno D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSISPP: Porcentaje de sanciones impuestas a servidores puiblicos y/o particulares

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL | UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA NI OO
: ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. : i e dde 5 S0 FMTLIAON o0 T
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos, Emisién de resoluci de bilidad
1.22.1 iy i 1 Lxil 1.22.1.1.1.12 e 5
con calidad, % Administrativa
combate a la corrupcién mediante la implementacién de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. i M \p i6 £
(X)) (X)) ( X ) £iX ) (X ) ( )
una de las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (Xx) [} ( ) () (X))
el del Indicador hacia la meta 1
ascendente o descendente + regular o nomin; Tiolls B et
(ml.'“':I Nominal
Ascendente Descendente 4 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (E0 ) (X))
Definicién del indicador.
Mide las sanciones determinadas a los Servidores Publicos y/o particulares, derivadas de las resoluciones emitidas.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PSISPP = [(SAPR + SAPriR + SER + SSTR + SDCR + SIR) / NSRAD] x 100
Unidad de medida del indicador F ia de icién del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
18 2020 38 111.11% 2023
Paradmetros de semaforizacion
akcaadante param iran vai acuerdo al
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
70% mayor o igual a
o b 50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero ::yl:rziezr;% mayor o igual a +20%
igual a 70% ik
Medio de Verificacién del indicador
Nombre del documento:
di de pr imi de bilidad Administrativa

Nombre del area que lo elabora:
Direccién de Substanciacién

Periodicidad:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso:
Area de integracién

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

=t

1 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA 60.53% .
o [
[ de las del d
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Sancién de Amonestacion Publica Realizadas + Sancién de
Privada i + i Econé
SAPR + SAPriR + SER + SSTR + SDCR + SIR lizadas + Sancién de i Temporales Realizadas +
Sancién con Destitucién del Cargo Realizadas + Sancién con
Inhabilitacién Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Exnadi de procedimi de lidad administrativa
Sanciones
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSRAD Nimero de de ;
Determernidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
di de p! dimi de bilidad administrativa
Sanciones
Responsable del disefio del Indicador
Lic.Sixta Trinidad Crug® = >/ 7 i
Unidad admini sable foo esto del responsable
ni istrativa del respon: oz 2 Pu e =
Direccién de Substanciacién ! A Cqéhadq?.‘detkg’s'al i
&) AR
Correo electrénico del responsable ‘!dﬂm del (apon\s‘ablg 1
substanciacion.contraloria@cancunjgob.mx 8988 812800 Extension 4008
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Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCNIE: Porcentaje de Constancias de No Inhabilitacién Emitidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE IVVELDE HAMIL Qe
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. ynomlsrodehl.ln-‘da L P als s
Contribuiralar ié6n de los mecanismos de gestién.
1.22.1 ﬂf)‘lk,”l,'zandq fuestras .estruquras V procedllrm?ntos 1.22.1.1.1.13 Emisién de constancias de No Inhabilitacién.
con calidad, y
combate a la corrupcién mediante la implementacién de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i M Sl " "
{ LX) (X)) (X ) (X'} (X ) ( )
una de las Dif que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ) ( ) () (x)
lecci el i del Indicador hacia la meta
{ascendente o descendente + regular o nominal) TIRoi8 vk de e wioe.
- ke(ulnrm” ioat
Ascendente Descendente ¥ (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.

Mide el porcentaje de solicitudes de los ciudadanos para obtener un cargo publico.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.
PCNIE = (NCNIR / NCNIS) x 100

Unidad de medida del Indicador ia de medicion del d
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Aiio
900 2020 2900 222.22% 2023 '
Parametros de semaforizacion

en param vai € acuerdo

amarillo ‘
(con riesgo)

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a

il 50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero aYoRa Sl mayor o igual a +20%
i menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del indicador
bre del d licitudes emitidas de C ias de No Inhabili

Nombre del area que lo elabora: Direccién de Substanciacién
Periodicidad: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso: Archivo digital de constancias emitidas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL | MINIGRAFICA
i B . H =
C delas del indicad,
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NCNIR Nuamero de Constancias de No Inhabilitacién Emitidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
fiefthe ST jesgeio e Constancias
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NCNIS Nimero de Ce ias de No Inhabilitacié licitad:
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
itidas de C de No i .
Constancias
Responsable del disefio del Indicador
C. Maria de la Cruz Avila Noh s
Unidad del bl Puesto del responsable %
~ADAS 3, gkt ;.
Direccién de Substanciacién Asistente A\d:ﬁimstratw‘o‘f ¥ i
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable . - §
substanciacion.contraloria@cancun.gob.m: \ \ 9988 812800 Extensién 4008 |,/ =‘
T 54
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