CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPC!: Porcentaje de Cursos de Capacitacion integral Instituciona! impartidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad

Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea

Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 ia que se alinea el Indicador. R
el Indicador.

Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestién
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos
1221 administrativos con calidad, innovacion tecnoldgica y| 1.22.1.1.1.14
combate a la corrupcion mediante la implementacion de
acciones que mejoren el sistema politico del municipio.

imparticion de Cursos de Capacitacion integral
Institucional

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Ciarid-ad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X ) (X)) (X ) { X ) (X ) ( )
Seleccienar una de las Dimensiones que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) i = ) {) (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de ia meta.
(ascendente o descendente + regular 0 nominal) po de vaior ge et

Regular .
{comportamiento i
Ascendente Descendente B {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro B, =t oo
historicos)
de un rango)
(X ) ( ) [ X ) ( ) (X ([ X

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el nimero de curscs de capacitacidn en modalidad presencial y virtual dirigidos a las y los servidores piblicos
que busca responder 2 sus necesidades de profesionalizacion, dichos cursos seran publicados en la Convocatoria de Eventos de Cursos.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.
PPCi= (NCi=/NCE}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
‘Linea base Meta
Valor Absoluto Aifto Vaior Absoluto Valor Relativo Afio
148 2020 180 21.62% 2023

Pardmetros de semaforizacién

Tt
(Critico),

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor e igual 2

50% o menor o
'rguil a 70%

descendente

mayor a cero y
menora +20%

menora 50%o
mavyor a 120%

mayora 70% 5 .
menar o igual a cero mayor o iguai a +20%

mener ciguala 120%
¥ g

Medio de Verificacién del indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Capacitacion 2023, ia cual contiene: Programa de Capacitacion integral Institucional, Informe Estadistico de cursos impartidos y
personal capacitado, Convocatoria de eventos de cursos (digital)

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacion.

Periodicidad con gue se genera la informacién: Trimestral

Liga de Ia pagina donde se localiza fa informacién o ubicacién:

Archives de ICCAL, Departamento de Capacitacion. Carpeta de Capacitacion.

Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-!DC-002-23.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 } TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

157:50% LA0% ; NO APLICA (3:757 . .
_ -

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NCH Nimero de cursos impartidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Estadistico de cursos impartidos y persona! capacitado Documento
Siglas del denominador Descripcion de las siglas def denominador
NCE Numero de curses estimados
Fuente de Informacién del deneminador Unidad de Medida del denominador

Convocatoria de eventos de cursos Documento

Responsable del disefio del indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable o Puesto del responsable
Instituto de Capacitacion en Calidad { \ Director del ICCAL
Correo electrénico del responsable f\ \ \ Teléfono del responsable

ceslava@cancun.gob.mx V1Y 998,887.89.29 P

< Oficki-
Firma d| onsable Municlgin 4b &

g / e




- Ficha de Indicador de Desempefio. F
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSPE: Porcentaje de servidores(as) pubiicos{as) evaluados{as)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUE
ATIENDE EL INDICADGR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a Ia que se alinea el indicador. i e s o A_mm del PMD 2 la que se alinea
el indicador.
Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestion
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos
193 administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y §994. .48 Evaluacion al desempefio laboral hacia
’ A combate a ia corrupcidén mediante fa implementacion PR, servidores{as) publicos(as).
de acciones gue mejoren el sistema politico del
municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
X { X)) { X ) (X ) {x ) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide ef indicador. Seleccionar el Tipe de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
{ ) (X} ) ( } () (x})
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
- Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular ¢ nominalj
Regul
{com :gr‘cua:nriento Nompal
Ascendente Descendente P {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro Sl
historicos)
de un rango)
(X ) { ) { X ) ( } X ) (X

Definicion del indicador.

Este indicador mide el numero de las y los servidores piblicos con evaluaciones respecto a sus competencias laborales, lo que busca se
fomenten y fortalezcan mejores servicios 2 la ciudadania.

Ecuacién del Método de célculo del indicador,

PSPE= (NEEV/NSES)*100

Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
882 2020 1200 36.05% 2023
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente

verde: amarillo [0]0 VEnie! amarilio fajo
{abeptable); (con riesgo) (CHIE100)] GoeptablB) I (con riesgo) (Of{Li00).

mayor oigual a
50% o menor o
igual 2 70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor a ceroy

menor ¢ igual a cere
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:Carpeta de Evaluacion de Desempefio (Varios tomos)
INombre de quien genera la informacion: Area de Evaluacion de Desempefic
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacitacion.
Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JAED-001-23

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE ANUAL MINIGRAFICA

7/
40

100265

Lt

30.94% NO APLICA 65.58%

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NEEV Numero de servidores(as) publicos{as} evaluados{as)

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones llenadas correctamente Documento

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

NSES Numero de servidores(as) publicos(as) estimados(as)
o

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador 9‘5 ;
— ; i y . il ;
Plantilia dell:fersonal aderito ;’zf H: Ayunt‘.amleTlo ds.z Bemtfj j!.larez 2 Base deiditos 3
excepcion de la Secretaria de Transito y Seguridad Publica »

Responsable del disefie del indicador

César Rafael Eslava Melo

weabid

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Firm;dﬂ R%jponsable /

Instituto de Capacitacién en Calidad \ Director del ICCAL TCGAL
Correo electrénico del responsable N , Teléfono del responsabie Instituto de Capacitacion en Calidac
ceslava@cancun.gob.mx {\ l /L 998.887.89.29 Oficraid Mayor
Municiple e Benite Jusrez
Lancuny Q, Roo




