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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCSPM: Porcentaje de |a poblacion gue se siente muy v satisfecha con los servicies municipales de agua potable, drenaje v aleantarilada, alumbrado
piblics, parques y jardines, reccleccidn de basura, policla y mantenimiento de calies y avenidas,

[RIVECDE (A MIR GUE |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANLAL UNIDAD RESPONSABLE RATLOELAMIE S
ATIENOF FI INDICAROR
I-PPA 1.04 Programa de Administracidn de Bienes y Servicios del Municipio, Oficialia Mayar Fin
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador, SiE = de la Liniea de Acclén del PMD 4 (s que se aliica el
Indicadar.
Atender eficaz v las i inistrativas,
) tias y s e Bas Wades v o did
Lol municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una)
administraclén effcdente y transparente,
Selecclonar los Criterfos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, T Mond Bl I Friray = i
(=) lx) fx) (%) (x ) { )
Selecci Una de a3 Di i que mide el Indicad, Seleccionar el Tipe de indicador,
Eficlencin. Eficacia. Calicad. Economia. Estratégico. Gestién.
() [x] I3 | ] (x) [}
| | compa i It hael
[ 5 5 4 o ) Tipa de valor de la meta.
o + regular o
Ry
komp:::':nfimw Nentinal
constante dentro de (no udn:n ftas Absouts el
histéricos)
un range}
I x| | | (x) ! ] (x} [ x |

Definlcién del indicader,

Con este indicader se pretende generar estimaciones sobre las experiencias, percepciones y evaluacion de la poblacidn de 18 afles y més en cudades da 100 mil|
habitantes y mis sobre |os tramites y servicios que proporcionaren los dife dmbites de gobi a3i como |as estimad sobre la prevalencia de victimas del
actos de earrupcidn v la incidencia de los mismos cometidos en la realizacién de trémites, pagos, salicitudes de servieios publicos v otro tipo de contacte con las]
autoridades.

Ecuacidn del Métada de calcula del indicador.

Encuesta de satisfaccion de la Poblacion de 18 afios y mas,
El INEGI establece el método de cileulo

Unidad de medida del Indieadar F ia de medicion del Indlead
Poreentaje Blanal
Linea base Meta
Valor Absoluts Afio Valor Abscluto Valor Relative Afo
37.00% 2019 37.01% 0.027% 0232

Parimetros de semaforiracién

ascendente descendente { estos parametras podrin variar de acuerdo al Indlcador]

amarille amaril
(cen riesga) = [cen riesga) =

mayor @ fgual 2 50% o | menor a 50% o mayor MAYEra ceray menora
manor o lgual a T0% a120% +20%

rmayor a 70%
v maner @ lgual 3 120%

menor o lgual 3 cere mayor o igual 2 420%

Medio de Verificacién del Indicador

Mombre completo del Documento gue sustenta |a informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental [ENCIS) 2021,

Nombre del drea que genera o publica la informacidn:
Instituta Nacicnal de Estadistica y Geoprafia.

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal.

Liga de Ia pagina de |a que se obtisne la informacion:
httpsy/ fwww. inegh org.mx/pr fencig/2021 /#tabulad

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADD ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTC DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 4

NGO APLICA

Ca I de las Varl del indi
Siglas del numerador Deseripefén de las siglas del numerader
No aplica Na aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Mediga del numerador
Encuesta Naclonal de Calidad e Impacto Gubernamental [ENCIG) 2019, Encuesta
Siglas del denominadar Descripeidn de las siglas del denominador
No aplica Noaplica
Fuente de informacién del denominadar Unidad de Medida del denominador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubermamental [ENCIG) 2014, Encuesta

Responsable de| disefic del Indicader
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz,

Unidad administrativa del responsable

= L
Direccitn de Planeacion Munidipal Directar de;ﬂ‘m&é
Correo elactrénico del responsable e i E{w‘“‘i‘?ﬂ;
enrled @hatmail.com }\ ‘.:, f*“

DIRECCTORGEN
MUNICIPAL
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Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2023
CLAVE ¥ NOMERE DEL INDICADOR.
IBG: ndice de Buen Gobiarne.
NIVEL DELA MIR QUE
M P A
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE ELING CABOR
M-PP 1,04 Programa de Admini i6n de Bienes v icios del icipi Oficialia Mayor Fin

Clavey nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz v oporunamente las seliciudes administrativas, |

municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una)

] acién eficients y t t —
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicader.
Claridad. Relevanca. 2 | Bl Ad d ia gy
L [ =) [ % | | %] (%) ! )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar e Tipo de indicador.
Efidencia. Eficacia, Calldad. I égi Gestidn.
I 3 (=] [ | | {x (1
| : fl <ompar iento del Indicador hacia “: meta Tipo de valor de fa meta.
o regular o )
" mzt .hm Neominal
m . [compartamiants = .
ot T | (no existen datos Absoluta Relativa
histaricas)
rango)
(=) { i (%] [ ) [x | [ X )

Definicién del indicador,

Can este indicador se mide la forma en que los gobiemos municipales son capaces de influir posity en la competitividad de sus ciudades.Para cumplir este|
ohjetivo se encuentran las politicas piblicas orientadas a fomentar el desarrollo econdmico local. Por tanto, este subindice incluye sobre su idad para
generar ingresos propios, [a calidad de la informacién de sus finanzas pdblicas, asi como el impacto del gasto pablico para apoyar un desarrollo urbano ordenade.

Ecuacién del Métede de cilculo del indicadar.

La puntuacién del [ndice de Buen Gobierna se obtiene de la sumatoria de los valeres ponderados de los 8 Indicadores que lo conforman cen datos del 2008 al 2022
brenidos por el institute i parala G itivicad {IMCO).

METODO DE CALCULD
El IMCO define el métedo de calculo,

Unidad de medida del Indicador ia de medidén del Indicad
Porcentaje Bieral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
&8 2020 JO5 6.82% 2023
Parametros de semaforizacion
ascendente descendente { estos parametres podran varlar de acuerdo al indicader)

amarilla
{con riesgo)
mayor a 7% mayor o lgwal 3 50% o | menor @ 50% o mayor af

¥ menar o (gusl 3 120% merora [gual a 70% 120% +20%
Medio de Verificacion del indicador

mayer a cero y menor a

maner o lgual 3 cere mayor o [guala +10%

nlombre completo del Documento que sustenta la infermacion:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacta Gubernamental (ENCIG] 2021

Nombre del drea gue genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica v Geografia INEG|

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacion:

https://wwnw.negi.org.mx/p ig/2021/mabulad

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTD DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
o aticas de Iaz variables del Indicad
Siglas del numerader Deseripelén de las siglas del numeradar
Mo splicy Ne aplica
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Inferme Buen Gobierna y Finanzas Piblicas, IMCO [ndice
Siglas del denominadar Descripcion de las siglas del denominador
He aplica No aplica
Fuente de [nformacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Gobiemo y Finanzas Pdblicas, IMCO [ndice

Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Enrigue Eduardo Encalada Sanchéz,

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsabley i~ |,
N s
Direccién de Planeacién Municipal Director de Planeacicn de |a Direccudnfﬂyﬂiﬁ%ﬁ@%niﬁipal.
-

Correo electronico del responsable Teléfono dafgespp;s;b‘fql
81128 né-gx:. oy

enried@hotmail.com

\\.-'Q'll.,w.u oy
TN \
B ;GENER a‘.ID‘_
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

COCOPLEGM: Calificacian de confianza etargada per la poblacién de 18 afios y mds al gobierno municipal

NIVEL DE LA MIR OUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUFUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.04 Programa de Administracion de Bienes y Servicios del Municipio. Oficialia Mayar Fin
Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a Ja que se alinea el
Clave y nombre de [a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador, ¥ A
Atender eficaz y opert: las soli ! drmini vas,
operativas vy materiales de las entidades y dependencias) ﬁ
142 municipales gue competen a la oficialia mayor para lograr una -
administracién eficiente y transparente.
Seleceionar los Criterios CREMAA que cample el Indicador.
Claridad. Relevancia, i i A d B i6 1
(=) [x) [} BN (%] { }
Seleccionar una de las Di i que mide el Seleccionar el Tipo de indicadar.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Econemia. Estrategico. Gestian.
Eid t=] ) (SR {x ) (]
fi COTEdT aer X niﬂ-l i\mﬂi “PD de valor de |a meta,
{ foR 5 i~ |
i Descend Regilap Fomiial, Absoluta Relativa
misrte | (no exlsten datos
[x ) l ) L= ! ) ] {38

Definicién del indicador.

Este indicador mide la percepcien de la poblacién con tramites v servicios piblicos que proporcianan |os diferentes niveles de gobierne, Incluyendo servicios de
seguridad plblica y justicia, que aperte elemsntos para la toma de decisiones de polltica pdblica.

Ecuacion del Método de cileulo del indicador.
Calificacién de Confianza al Gobierno Municipal

El INEGI establece el método de cdleule

| Tamafio de la muestra; 48 mil viviendas en [ocalidades de 100 mil habitantes y mas.

Unidad de observacion: Vivienda particular seleccionads y sus hogares.

Unidad de muestreo: La vivienda.

Unidad de andlisis: Persona de 18 afios y mas residente en la vivienda particular seleccionada en la muestra,

Maree muestral: £l mareo de muestree empleade es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de la infs i

yeartogrifica y d ifica se
obtuve del XIl Censo General de Poblacidn v Vivienda 2010,
de 4 bilistico, trietdpico, ificade y por congl 4
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del indicadar

Porcentaje Bienal

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Allo
44 2019 58 31.82% 2023

Parametras de semaforkzacién
ascendente

podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo T amarillo e

[con riesgo) R {con riesge)
mayer olgual 3 50% o | menor a 50% o mayor a
menor o iguala 70%

maxyara 0%

mayar a cera y menar a
y menor o lgual 3 1208

+20%

menar ofgual 2 cere

mayer o fgual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacion:
Encuesta Macional de Calidad & Impacts Gubemamental [ENCIG) 2021

MNombre del drea que genera o publica la informacién:
Institute Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de [a pagina de la que se obtiene la informadion:
httpsy/ furww, inegi,org.mx/pr fencig/1021/1 ‘

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTC DE METAS (34)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

MO APLICA

(= de las

del indicad

Siglas del numeradar

Mo aphica No aplica

Fuente de Infarmacién del numeradar Unidad de Medida del numerador

Informe Buen Gobierno ¥ Finanzas Poblicas, IMCO [ndice

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

Mo aplica Mo aplica

Fuente de Informacion del denominader Unidad de Medida del denominador

Inferme Buen Gobierno y Finanzas Piblicas, IMCO [ndiee

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Enrigue Eduardo Encalads Sanchéz.

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion de Planeacidon Municipal

Ao 1 g
Directar de Planeacién de |a Direczién General de\P}an eméq,p;ﬂ'uk;c: pal.
B

Corree electronico del responsable

Teléfono del responis ’-fq_:.- .

__enried@hotmail.com

881 28 00 axt F¢0G:,, (7
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£
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a d gicador de Desempeno D 20
CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR
P5&A= Porcentaje de salicitudes administrativas atendidas,
NONERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAM|E ONEATIRMEEEL
INDICADOR
MM-PPA 1.04 PROSRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL SFICIALIA MAYOR 3
MUNICIIO L PROPOSITC
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicader. Clave y nambre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicader.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades v dependencias “G&Z
14.1 e e i el
municipales que competen a |2 oficialia mayor para lograr una —
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ecanomia. bl Ad d Apartacidn Marginal.
[ X)) [ %) { X ) [ % (x| { )
Seleccio a i i i r.
eleccionar una de [as Dimensiones que mide el Indicado Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. E [ E £gico Gestidn.
i) 1x) i) [ ) 1 %)
leccit | compar i del Indieador hacia la meta
: ? g e g Tipo de valor de la meta.
o dest +regularo 1}
i m:lar‘ T Nominal
P 5 comportamients
$o0 L canstante dentra de un [HO:KIS;&I‘I datos Absoluta Relativa
i Istéricos)
{ X ) ( ) ( % ) ( ) [ %) [ %)
Definicién del indicador.
Con esta infarmacian, se contribuye a dar ¢ i 2 las solicitud d rativas de |as entidades municipales respecto a los procesos operativos y materiales que
conciernen a |2 Dficialia Mayor.
Ecuacidn del Método de cdlculo del indicadar.
PEAA= (NOSA/TOSR) =100
Unidad de medida del Indicader Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea hase Meta
Valor Absaluto Afio Valar Absoluto Valer Relativo Afic
3,879,106.50 2020 3,957,257 2.01% 2023

Par de forlzacién

d dente [ estos p os podrén variar de acuerdo al indicador)

ascendente

amarill 2
{con riesgo) L emtice

maveor o igual a50%
o mencr o [gual a
T0%

amarillo
{eon riesga)

mayar @ ceray
menar a +20%

mayara 70%

mayor o igual a +20%

menara 50% maner ¢ igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documenta: Expedients de (o5 procesos administrativos atendidos.
Nombre de quien genera la informacidn: Todas |as dreas que integran a la Cficialia Mayer
Perindicidad con gue se genera |a informacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién:
En los sitios especificados per todas y cada una de las areas que integran a la Oficialia Mayor.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
EEE =
Siglas del numerader Descripeidn de las siglas del numerador
MO3A Numero de Oficios de Solicitudes Atendidas
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Expediente de los precesas administrativos atendidos, Oficics
Siglas del denaminador Descripeidn de las siglas del denominador
TOSR Total de Oficies de Salicitudes Recibidas.
Fuente de Infi idn del d inad Unidad de Medida del denominader
Expediente de los pracesos administrativos atendidos. Oficios

Responsable del disefio del Indicader
LS. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad ini iva del res bl Puesto del responsable
OFICIALIA MAYOR CFICIAL MAYOR
Correo electrénico del responsable !‘ Teléfono del responsable
oficialiamayorbj@gmail.com \ ) 88512800 ext. 5001
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE ¥ NOMERE DEL INDICADOR

PGER= Porcentaje de gestiones rezlizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESLIPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :;r:Eé:;Eou MIRQUE ATIENDE S,
| R
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACICN DE BIENES ¥ SERVICICS DEL
OFICIALIA MAYOR COMPONENTE
MUNICIPIC
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oport las solicitudes administrativas,
i operativas y materiales de [as entidades y dependencias Gestionar apayos para las diversas dependencias de la
141 municipales gue competen a la oficialia mayor para legrar una 2t administracien pablica.
administracién eficiente v transparente,
Selecclonar |os Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
( X ) (%] (X} [ X | [ X ) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 5
q ! g £ Sel &l Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i Estratégi Gestidn.
{4 1x] - { ) 3 D [ %)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta :
- £ P' t R Tipo de valor de la meta.
; o +regularo 1]
[mﬁqularh = Nominal
o = portamien! : Ak =
constante dentro de un {no:"::e_" datos luta Relativa
range) istéricos)
(X ] { ) [ %) ( ) [ X ) [ %)

Definicidn del indicader.

Con esta informacian, se contribuye a medir el porcentaje de avance en las diversas solicitudes de [as institucicnes icipal
por parte de la Oficialia Mayor,

asi como ¥ la resalucidn de los apoyos

Ecuacidn del Método de cileulo del indicador.

PGER= (NGAA/NGAS)*100

Unidad de medida del Indicader Frecuencia de medicidn del Indicader
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,246 2020 5,260 0.27% 2023
Fard os de fi i6
ascendente d d {estosp podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarille
{con riesgo)

mayor ¢ igual a 50%

mayora 70% mayor a cero
amenar o jguala menora 50% menar o igual a cero L u mayor o fgual a +20%
menor a +20%
0%
Medio de Verificacién del Indicador
I ] del Doc to que la infor

Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales (oficios].
Nombre del drea que genera o publica la infarmacién: Oficialia Mayar
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacidn: Archivos de Oficialia Mayor Lefart Toma 1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (35)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

EEE =

Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

NGAA Nimero de Gestiones de Apoyos Atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expediente de |as gestiones de apoyos en eventos municipales Gesticnes
Siglas del denominador Descripcién de l2s sigias del denominader
NGAS Numera de Gestiones de Apoyos Sclicitados
Fuente de Informacién del deneminador Unidad de Medida del denominador
Expediente de las gestiores de apayos en eventos municipales Gestiones
Responsable del disefio del Indicador
LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDET
Unidad admini: iva del resp bl Puesto del responsable
OFIcaLla MAYOR OFICIAL MAYOR
Correo electrénico del responsable Teléfano del responsable

oficialiamayorbj@gmail.com & 812800 ext. 5001




OFICIALIA
MAYOR ==
Prr——
Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023
CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR
PEEOMA= Porcentaje de eventos iales ofich icipales atendid
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE MIVELDE LAMIROUE ATIENDE L
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL o
MUNICIPIO CFICIALLA MAYOR ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicader. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
el operativas y materiales de las entidades y dependencias i Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
s municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una S administracion pablica,
administracion eficiente y transparente,
Seleccionar |os Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancdia, Ecanomia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal,
[ %] (X)) I X ) [ x ) | x ) |}
Seleccionar una de las Dil s ue mide el indicad : .
1 Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
[ (%) () ( ) { ) | %]
Selecci el comp i del Indicader hacia la meta Tiad i ealecda :
[ascendente o descendente + regular o nominal) 0 c8 VWocot iU mata,
"““"'hn. Nominal
d Isemperiamimnte (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un <téri
A histéricas)
[ %] [ ) (X ) { ) ( xX) [ %)
Definicién del indicador.
Con esta informacidn, se mide el ndmere de eventes especiales oficlales que pudi realk lo que contribuye a reforzar el vincule y la comunicacidn entre el municipio
v la comunidad benitojuarense,
Ecuacién del Métode de cdlculo del indicador.,
PEEOMA= (NEER/NEEP|*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIE THRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absclute Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2 2020 3 50.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descend [ estos ©s podran variar de acuerdo al Indicader)

amarillo
[eon riesga}

mayaro [gual a S50%
o menaroiguala menor a 50% menor o igual a cera
0%

mayer a 70% Mayor a cero y

Tay i +]
menor & +20% mayaroigual a +20%

Medic de Verificacidn del Indicador

Neombre completo del Documento que sustenta la informacidn:
Expediente de los eventos especial ficial icipales [oficios, fotos, listas de invitaciones).

Nembre del drea que genera o publica la informacion: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documenta: Trimestral

Ubicacidn: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 2

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
o5 &
Siglas del numerador Descripeidn de las siglas del numerador
MEER fNimero de Evertos Especiales Realizados
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerader .
Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficies, fotes, listas de Einatas 2 nI R
imvitaciones). ke x |
Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador 5 oIy
NEEP Niimero de Eventos Especiales Programados
Fuente da Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Expediente de los eventos especizles oficiales municipales (oficios, fotos, listas de g5 b e < R

A Eventos
invitaciones), of
Resg del disefic del o
LIC, NDRA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ
Unidad ad del resp bi Puesto del responsable
OFICIALLA MAYOR TFICIAL MAYOR
Corren electrénico del responsable Teléfono del responsable

oficialiamayorbi@gmail.com I 8 812800 ext. 5001
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBERE DEL INDICADOR

PCAE= Porcentaje de cumplimiznte de los acuerdos establecidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE m:frlf:oj-: MIR QUEATIENDE EL
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL
MUNICIPIO ORCIALLL MAYOR ACTIVIDAD
Clave y nombre de [a Estrategia del PMD a la que se alinez el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accidn del PMD 2 la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
141 Faaie it 1411 L =y P
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una administracion pdblica,
{ministracién eficiente y transp
Seleccionar |os Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevandia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ (LX) [ x) [ X ) | x ) i)
Seleccionar una de las Di 1 que mide el Indicad 5 el Tipo de indicadk
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(] (x) [ t H L [%]
Selecc &l compar i del Indicador hacia la meta
= Tipa d lor de | ta.
(2scendente o descendente + regular o nominal) el s
Regular Nominal
5 (comportamisnta

L di Al

& R T e {m:i:::t:n d;tus bsoluta Relativa
rango) 22
{ %} [ | L x ) ! ) [ X %]

Definicién del indicader.

Con esta informacidn, se mide los diferentes acuerdos suscritas entre &l Ayuntamiento y las asociaciones, lo que contribuye a mejorar |a relacion del municiplo con las
dependencias externas para lograr una mayor eficlencia y calldad en los acuerdos establecides

Ecuacidn del Método de célculo del indicador,

PCAE= (NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicadar Fr de medicidn del
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativa Afio
38 2020 73 92.11% 2013

Pardmetros de semaferizacion

ascendente descend: { estos par podrdn variar de acuerdo al indicadar)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a S0%
o menoroigual a menora 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

mayor a J0% mayora cero y

B, menora +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta |a informacién:
Expediente de los eventes especiales oficiales municipales (oficios, fotos, listas de invitaciones],

Nombre del drea que genera o publica |3 informacidn: Oficialia Mayar
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubfcacién: Archives de Cficialia Mayor Lefort Tomo 2

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%]

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
s EEE =
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAR Namero de Acuerdos Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador 9
Expediente de los acuerdos establecidas (oficios) Actividades
Siglas del denominader Descripeltn de [as siglas del denominadar 2 P
NAP Mimero de Acuerdos Frogramados S M s Mo
Fuente de Informacién del denominader Unidad de Medida del denominadar E
Expediente de los acuerdos establecidos {oficios) fctividades 4
Responsable del disefic del Indicador
LIC NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ
Unidad ativa del resp bl Puesto del respensable =
OFICIALlA MAYOR OFICIAL MAYOR =
Correo electrénico del responsable : Teléfono del responsable 2§ o)
oficialiamayorbj@gmail.com 8 812800 ext. 5001 B 3
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Ficha de Indicador de Desempe

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRMS; Porcentaje de los recursos materizles y servicios suministrados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MUELDELA MIROUE
ATIENDE EL INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
-PPA 1,04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIC
NERRR RECURSOS MATERIALES CONIPEREIE
il del PMD a |
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Qave j nombrede alines dl::i::lc?:r = alaquess alneact
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, Atender |as solicitudes administrativas y de logistica
1.4.1 operativas vy materizles de |as entidades y dependencias 14.1.2 2n Ins tismpes establecidos por la Direccion de
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Recursos Materiales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicader.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitareable Adecuado, Aportacién Marginal.

(X [ %) (X)) [ x) (%) ()

gratela: e tldeelindiador, Seleccionar el Tipe de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Eccnomia. Estratégica, Gestidn.

() [X] () () {1 [

1 Indicador hacl;
Selecflanar el :ompalrtw!epto del Indicader ha _ala;lme!z Tips devalor de lamets.
( dente o desc +regular o
‘ “egﬁ“:::. = Nominal
Ascend D dent m?ﬂ":;:e der::::} = [no existen datos Absaluta Relativa
histéricos)
un rango)

X ) { [ X ) { ) [ x ) [ X}

Definicién del Indicador.

£ste Indicador mide la atencidn propercionadas a las dependencias en cuanto a las selicitudes de los recursos y servicios necesarios para su operatividad,

Ecuacién del Método de cdlculo del indicader.

PRIMS= [NSS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Aflo
3,482,791 2020 3,903,667 12.08% 2023
Para de izacid
ascendente d d {estes p podran variar de acuerdo al indicadar)

amarilla
(con riesga)

am
(con riesgo)

mayoroigual a 50%
o menoro igual a
T

maysr a 70%

mayoraceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cern

mayer o igual a +28%

M.edlu de Verificacién del Indicader

Mombre del Documento: Reporte de Oficios Recibidos 2023
Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacidn: Archivos de Oficialia Mayor, Direczidn de Recursos Materiales, Rorte de Oficios Recibidos,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador
Nimers de solicitudes atendidas,

Unidad de Medida del numerador

NO AFLICA

c isticas de las Variables del Indicad

Siglas del numerador
M35

Fuente de Informacidn del numerador

Reporte de Oficios Recibidos 2022 Solicitudes

Siglas del denominador
MSR

Descripcién de las siglas del denominador
Nimero de solizitudes recibidas.

Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Oficics Recibidos 2022 Selicitudes

Responsable del disefio del Indicad
C. JOSE ROBERTO REYNOSO HIPOLITO

Unidad ativa del resp bl Puesto del responsable

CIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES

Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable

B B12800 ext, 5400




£l 5
Y RECURSOS Jol
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAL: Porcentaje de Solicitudes Administrativas y de Logistica Atendidas

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
OFICIALLA MAYOR - DIRECCION DE
-PP Al A | MNESY I
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicader. Clave v norbeedelalines d.ef_ﬂif" delPMD & squeselinea’el
Atender eficaz y cportunamente las solicitudes administrativas, Atender |as solicitudes administrativas y de logfstica
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.41.2 en los tiempos establecidos por la Direccién de
municipales gue competen a |a oficialia mayor para lograr una Recursos Materiales,

Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Menitoreable Adecuade. Aportacion Marginal.

(X) (%] [ X} (X) [ %) ()
Seleccionar una de |as Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador,

Eficlencia. Effcacla. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

[ (%) () [ () [

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) [Vpode uslorde ety

Regular
[comportamiento Nominel
Ascendente Descendente b [no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histédrices)
un rango)
[ X ) ! ) | X ) [ ) {i ® 9) | X )

Definiclén del indicador.

Este indicador mide |a atencidn a los oficios que han emitido las diferentes dependencias que conforman el Municipio de Benite Judrez, lo que permite la correcta
operatividad de [as dependencias.

Ecuacién del Método de cilculo del Indicader.

PSAL= (NSS/NSR]*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afia
2,280 2020 2,450 7.456% 2023

Pardmetros de semaforizacién

i | { estos p os podran variar de acuerdo al indicador]

amarillo
[con riesga)
mayor a cara y
menora +20%

ascendente

amarille
(con riesgo)

mayeroigual a 50%
o menor o igual a menor a 50%

70%

mayer a 70% ;
¥ menor o igual a cere mayor ¢ igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Oficios Enviados 2023
Nombre de quien genera la informacion: Direccion de Recursos Materales
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimeastral

Liga de la pégina donde se localiza la infarmacisn si es | case e ubicacidn: Archives de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Rorte de Oficios Enviados,
Clave de expediente; MBJ/FM/OM/DRM/DA/0CCL

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

o IEE =

Siglas del numerador Descripcidn de |35 siglas del numerador

NS5 Ndmero de Solicitudes de Recurses y Servicios suministradas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Oficias Reclbldas 2023 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
MSR Nimere de Solicitudes de Recursos y Servicios recibidas.
Fuente de Inf ign del d inad Unidad de Medida del denominador
Solleitudes

Reporie de Oficios Recibidos 2023

ble del disefio del Indicador

C. SUSANA FONSECA HERRERA

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL DEFARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

& 812800 ext. 5406
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

FIE: Porcentaje de Integracion de Expedientes realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIVELDELA MIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO GRICIALI MAYOR - DIRECCIEN DE
RECURSOS MATERIALES

Clave y nombre de |a Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el

ACTIVIDAD

Clave y nembre de la Estrategia cdel PMD a la que se alinea el Indicador.

Indicador,
Atender eficaz y opertunamente las solicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de legistica
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.2 en los tiempes establecides por |z Direccion de
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Recursas M fal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec f: i bl Ad d Aportacién Marginal.
[X) (X] [ %) [ [ X] I}

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
A i Seleccionar el Tipo de Indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() [x) [ [ () [

Seleccionar el compartami del Indicador hacia la meta

Ti .
[ascendente o descendente + regular o nominal) Padeyalordelamets

[mm::':;hr.. 73 Nominal
A f 1. mien’ =
50 2 constarite dentrodaun| 10 e_xisten gatos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
| X ) { ) (X | ( ) (%) L x)

Definicién del indicader.

Este indicador mide el nimero de expedientes que son necesarios para elaborar los contratos autorizados por el Comité de Adquisiciones con el objetivo de llevar el
control y transparencia en cuanto 2 la participacion de los pr dores en el proceso de licitacidn.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PiE= [NEI/NCE}*100

Unidad de medida del Indicadar Frecuencia de medicién del Indicader
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afia Valor Absoluto Valor Relativo AR
144 2020 185 28.47% 2023

Parémetros de semaforizacion

ascendente d d

| estos par podrén variar de acuerdo al indicador}

amarille Vil | amarillo
{con riesga) g mpa e | [con riesgo)

mayer o iguzl 3 50%
omenaraiguala
T0%

mayor a 705

mayor a cerc y
menora +20%

meneora 50% menor o igual a cero mayer o igual 2 +20%

Medio de Verificacién del Indieador

Nombre del Documento: Reporte de Integracion de Expedientes 2023

Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Recursos Materiales

Periedicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pdgina dende se |acaliza la informacién si es el case o ubleacidn: Archivas de Cficlalia Mayar, Dirsecidn de Recursos Materiales, Reparte de Integracién de

Expedientes,
Clave de expediante: MEI/PM/OM/DREM/LIC/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA 67.03% . -
== 1%
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NEI MNdmers de Expedientes integrados.
Fuente de Infarmacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Integracion de Expedientes 2023 Expedientes
Siglas del denominador Descripeidn de las siglas del denominador
NCE Ndmero de Expedientes estimades.
Fuente de Infi ién del di inads Unidad de Medida del denominador
Reporte de Oficics Recibides 2023 Expedientes
Responsable del disefio del Indicador
LIC, ANGELICA LETICIA BOTE PACHECO
Unidad ad ativa del r bl Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL AREA DE LICITACIONES
Correc electrénico del responsable Tel&fono del responsable
8812800 ext. 5400
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRRE: Porcentaje de Reguisiciones para Eventos Atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE ::.::;EcLAD:oL: MO ATIENDE BL
[} i
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIRPIO CHEIALANIATOR: DIRECCICH.OE: ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el indicader.
Atender eficaz y cportur las solicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
141 aperativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.2 tiempos establecidos porla Direccion de Recursos
municipales gue competen a la oficialia mayor para lograr una IMateriales.
Selaccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X] [ X) (X)) (X)) (X)) t 4
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipa de Indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
[ (%) {1 Lol [ {1
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tido de valor de | =
(ascendente a descendente + regular o nominal] RS YOl g e e,
: “"I‘:l"l - Nominal
3 - 3 compartamien 5 ;
Bt constante dentro de un fnaexistanidains Absoluta Relativa
rango) histéricos)
[ %) ( ) [ X ) { | (%) A |

Definicidn del indicador.

Este indicador mide las sclicitudes para la atencidn a los diversos eventas soliciados por las diferentes dependencias municipales, lo que refleja la capacidad pars surtir de

manera eficaz los suministros necesarios para su realizacion.

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PRRE= (NREFPS/NREPPR)*100

Unidad de medida del Indicador F cia de medicidn de| Indicad
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afic Valor Absoluto Valer Relativa Afo
144 2020 185 28.47% 2023

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descend { estos par podrén variar de acuerdo al Indicador)

amarillo

[eon riasga)

mavyor o igual a50%
o menor o igual 2 menaora 50% menor o igual a cero
0%

mayoraceroy
menar a +20%

mayara 70% i
mayar o igual a +20%

“Media de Verificacién del Indicador

Nombre del Dacumenta: Reparte de Resalucidn de Requisiciones de Eventos 2023
Nembre de quien genera la informacidn: Direccidn de Recursos Materiales

|Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pégina donde se |ocaliza la informacion si es el caso o ubicacién: Archivos de Cficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales., Reporte de Resolucidn de
Requisicienes de Eventos, Clave de expediente: MBJ,/PM/OM/DRM/EVE/000L

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
oA . . &=
===
Siglas del numerador Descripeidn de las siglas del numerador
MNREA Mdmere de Reguisiciones para Eventos atendidos.

Fuente de Informacién del numerader Unidad de Medida del numerador

Reporte de Resolucidn de Requisiciones de Eventos 2022 Requisiciones

Siglas del denominader Descripddn de las siglas del denominador
MREE Mdmero de Requisiciones para Eventos estimados.

Fuente de Informacién del deneminador Unidad de Medida del denominader

Reporte de Resclucién de Requisiciones de Eventos 2022 Requisiciones

Responsable del disefio del Indicador
C. JOSUE ISRAEL POOT TOQ

Unidad administrativa del responsahble Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE EVENTOS

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
8 812800 ext. 5400

g Taep

= e el g &




RECURSOS
- MATERIALES

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PSP: Porcentaje de las Solicitudes de Pago Elaborad;
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE :‘:;IEC"A‘;EQ"“ ML/ ATIENDE EL
R
o OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SEAVICIOS DEL MUNICIPIO
! RECURSOCS MATERIALES ACTIMIOAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a fa que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y aportunamente |as solicitudes administrativas, Atender [as solicitudes administrativas y de logistica en los
1.4.1 operativas y materiales de a5 entidades y dependencias 1.4.1.2 tiempas establecidos por |z Direccion de Recursos
municipales que competan a la oficialia mayor para lograr una Materiales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicadar.

Claridad. Relevancia. Economia. Maonitereable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X]) (%) [ X) (X) (X) {0

Seleccionar una de |as DI ide el Indicad:
JUeEDEEE Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gastién.

{3 (%) I ) {) 1 (1]

Selecc’ el campar del Indicador hacia la meta Tipa de valor da |
(ascendente o descendente + regular o nominal) R e e
Reltir Nominal
i Sk T {comportamiente B V.
2 constante dentro de | (MO eXisten datos Absoluta Relativa
ranga) historicos)

{ %) [ ) ( %) { ) [X) [ x|

Definicién del indicador.

Este Indicador mide el ndmero de solicitudes con el fin de solventar &l process de pago de los proveadorss v se contibuye a mostrar como las diferentes dependencias que
canforma el Municipio de Benito Judrez adguieren sus recursos,

Ecuacidn del Método de cilcule del indicador.

PSP= (MSPE/NSPP)=100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicadar
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valar Abseluto Afio Valer Absolute Valor Relativa Afio
450 2020 473 5.11% 2023
Pard a5 de sermaf idn
ascendente descend [ estos p tros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarille
[con riesgo)

mayar o igual a 50%
o menoroiguala
T0%

amarilla
[con riesgo)
mayer a ceroy
mener a +20%

mayor 2 70%

menar a 50% menor o [gual 2 cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Solicitudes de pago elaboradas 2023
MNombre de quien genera la informacién: Direccidn de Recurses Materiales

Pericdicidad con que se genera la infermacién: Trimestral

Liga de |a pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacion: Archivos de Oficialia Mayor, Direccion de Recursos Materiales., Reporte de Resclucidn de
Requisicionas de Eventes, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/EVE/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA 58.08%
ml -

Descripcién de las siglas del numerador
Nomero de Solicitudes de Pago elaboradas.

Unidad de Medida del numerador

Siglas del numerador
NSPE

Fuente de Informacidn del numerador

Reporte de Elaberacidn de Solizitudes de Pagos 2022 Solicitudes

Siglas del denominador
NEP

Descripcidn de las siglas del denominador
Nimera de Solicitudes de Pago estimadas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominadaor

Reporte de Elaboracién de Solicitudes de Papos 2022

Salicitudes
Responsable del disenio del Indicador
LIC. CHRISTIAN S5AGIA BASTO BOBADILLA
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
DIRECCIGN DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMPRAS

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

B B12800 ext 5400
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID ;2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASA: Porcentaje de Asistencia de los Siniestros Atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
_ INDICADODR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunarnente las sclicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica en las
141 operativas y materiales de [as entidades y dependencias 1.4.1.2 tiernpes establecides per la Direceldn de Recursos
municipales gue competan a la oficialia mayor para lograr una MMateriales,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i: i bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) | X} (X)) (X)) [ %) (]
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
{ ) (x) [ () ) ()
Seleccionar el compartamiento del indicador hacia la meta
{ascend = dente R reeulais R Tipo de valor de la meta.
Regul 5
(nnmp:‘r:a::ienm fomina,
Ascendente Descendente e {no e_xlsne_n dates Absoluta Relativa
s histéricos)
{ %1 ( ) {( X ) ( ) (X ) [ X )

Definicién del indicadar.

Este indicador mide la asistencia de los sinietros repertados per las diferentes dependencizs del Municipio de Benito Judrez v contiouye a verificar que se solventa en
tiempe y forma el suceso reportado.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PASA= [NSA/NSN)*100

Unidad de medida de| Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afo
480 2020 264 -42.61% 2023

Pardmetros de semaforizacion

ascendente

descendente | estos par podrén variar de acuerdo al indicadar)

amarille
[con riesgo)

mavyor o igual a 50%
o menor o igual a
T0%

mayor a 70%

mayora cerg y
menara +20%

menor a 50% menor o lgual a cers mayer o igual a +20%

Medlo de Verificacién del Indicadar

Nombre del Documento; Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2023

Nombre de quien genera la informacion: Direccion de Recursos Materiales

Periedicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pdgina dende se |ocaliza la informacidn si es el case o ubicacidn: Archivos de Cficialia Mayar, Direceién de Recurses Materiales, Reparte de Asistencias de

Siniestros Reportados,
Clave de expediente: MBI/PM/OM/DRM,/SEG,/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
ke 1 i
Siglas del numerador Descripeidn de las siglas del numerador
MNSA Numere de Siniestros Atendidos.
Fuente de Infarmacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2023 Siniestros
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSN Nimere de Sinlestras Natificadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Asistencia de Siniestros Reportadeos 2023 Siniestros
Responsable del disefio del Indicador
C. ERICK DANIEL OCAMPO CASTAREDA
Unidad admini: iva del resp I Puesto del responsakle
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES //—\ JEFE DEL AREA DE SEGUROS
Correo electrénico del responsable \ Teléfono del responsable
2 812800 ext. 5400
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023“

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCS: Porcentaje de Combustible Suministrado

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1,04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIFID OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE ACTIVIDAD
RECURSDS MATERIALES 5

Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accifn del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y opertunamente |as solicitudes administrativas,

2 operativas y materiales de las entidades y dependencias klenf:ler las solicitudes administrativas y de logistica en los
municipales que competen  la oficialla mayer para lograr una 14.1.2 tiernpos establecidos par .ia Direcridn de Recursos
administracidn eficiente y transparente. Materiales.

Seleccicnar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia, Es i Moni bl fud d Aportacidn Marginal.
[ X) [ %) (%] (X) (%) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicadar.
Sel el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Estraté Gestidn.
I LX) {1 [ ) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o noeminal) fiPRES Gl dei ey,
{cnm::::::fenlo fiomiral
Ascendente Descendente S i (no a-xistgln datos Absoluta Relativa
Fango) histéricos)
[ %) { ) [ X ) [ ) [ [ %)

Definicidn del indicadar.

Este Indicader medird la aficiencia en el manejo de suministro de combustible a la unidades de las dependencizs y entidades que canfarman el H, Ayuntamiento de Benito
Judrez.

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador.

PCS= (TLCS/TLCA]*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absalute Afio Walor Absoluto Valer Relative Afio
3,879,107 2020 3,900,000 0.54% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
{con riesgo)

mayer o Igual a 505
amenor ¢ iguala

0%

[estos os podrdn variar de acuerdo al indicador)
| amarilla
[can riesgo)

mayor a cera y
menor a +20%

mayer a 70%

menor a 50% menaor o igual a cera

mayer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicadar

Nombre del Documento: Reporte Diario del |as Cargas de Combustible Suministrados,
Nombre de quien genera la infarmacidn: Direccidn de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de |a pdgina donde se localira la informacidn si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccian de Recursos Materiales, Reporte de las revisiones y
actualizaciones de| Sisterna de Gasto y Control del Combustible, Clave del expediente: MBI/PM/OM/DRM/COM/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Siglas del numerador Descripeién de las siglas del numeradaor
TLES Total de Litras de Combustible Suministrada.
Fuente de Infarmacién del numerader Unidad de Medida del numerador
Reporte de las Revisiones y Actuslizaciones del Sistema de Gasto v Control de
< Litros
Combustible 2023
Siglas del dencminador Descripcién de [as siglas del denominador
TLCA Total de Litros de Combustible Auterizade,
Fuente de Infi jén del d Inad Unidad de Medida del denominador
Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Gasto v Control de Likrge
Combustible 2023
Responsable del disefio del Indicador
C. SINDER TE GOMEZ
Unidad adi del resp bl Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSCS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMBUSTIBLES
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable

B 812800 ext. 3400
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

P5VA: Porcentsje de solicitudes de vehizulos atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSAELE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNRICIPIO OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE

RECURSOS MATERIALES AoaviEaL
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunaments las solicitudes administrativas, Atender las sclicitudes admini ivas y de logistiza en las
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1..2 tlempos astablecides per |a Direccidn de Recurses
municipales que 2 la cficialia mayor para lograr una Materiales,
Seleccionar los Criteries CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ 2) [ X] [X) [ X) I X)) { 1
Seleccicnar una de Jas Dj i que mide el Indicad,
Seleccionar el Tipo de indicader.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestlon,
[ (%) {1 [} (] (o]
Seleccionar el comp i del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente +regular o nominal) e de.valocde-1aTmeta:

{mm::s:”l - Nominal

mien

Ascendente Descendente e e {nc e_xisn?n datos Abscluta Relativa
) histdricos)

{ X)) | ) [ =] ! ) (X ] L xX]

Definicién del indicador.

Este indicador mide |a revision y entrega de los vehiculos a las dependencias que lo solicitan.

Ecuacién del Método de cdleulo del indicadar.

PSYA= (NSVA/NSVR)*100

Unidad de medida del Indicader Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afic Valor Absoluto Valor Relativo Afio
350 2020 110 -58.57% 2023
Para de f idn

ascendente | | {estos p podrdn variar de acuerdo al Indicador)

amarille
[con riesgo)

mayaro igual a 50%
& menor o jgual a
T0%

mayora 70% mayora cero y

mennr o gual acere
menara +20%

menora 50% mavor o igual a +20%

Media de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de las Resoluciones de Sclicitudes de Reparacian de Vehiculos 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccldn de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera [a infermacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la infermacion si es el caso o ubicacion: Archivos de Oficialia Mayor, Direccion de Recursas Materiales, Reporte de las resoluciones de
solicitudes de reparacién de vehicule, Clave del expediente: MBI/PM/OM/DRM/PY,/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (3%)

TRIMESTRE 1. TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
s mEl =
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSVA Numers de salieitudes de vehicules atendidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de |as Resoluciones de Solicitudes de Reparacion de Vehiculos 2023 Solicitudes
5iglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSVR Nimero de solicitudes de vehiculos recibidas.
Fuente de Infi ian del inad Unidad de Medida del denominador
Reporte de [as Resoluciones de Solicitudes de Reparacion de Vehiculos 2023 Solicitudes
Responsable del disefio del Indicad
C. Rodrigo Ismael Nieto Hobak
Unidad admin: fva del 1 hi Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES IEFE DEL AREA DE PARQUE VEHICULAR
Correo electrénico del responsable Teléfena del responsable
8812800 ext, 5400




DIRECCION DE
PATRIMONIO MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PADRC: Porcentsje de Avance en las operzciones de resguarde y contral

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ?IJ:T";::O": MIRCUEATIERDE FI:

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO GFICIALIA MAYCR - PATRIAONIC

MUNICIPAL COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.
Arender eficaz y eportunamente |as solicitudes administrativas,
operativas y materiales de [as entidades y dependencias :
141 s il Mo aplica
municipales que competen a la eficialia mayor para lograr una
istracidn eficiente v transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevanda. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[X) (x) (X] (X} [ %) 3
lecci i ide el Indi :
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador Seleccionar.al Tipo dendicadoe;
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia, Estratégico. : Gestién.
13 1 X)) [ [} {1 (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia [a meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) ¥ino de valcx defameta.

{:cm::iil::hmn DLLaifie]

: ! constante dentro de un (no existen datos Absoluta Relativa
ranga) histdricos)

[ X ] ( ] ( X ) | | (X ) [ X )

Definicién del indicador.

Mide las operaciones relacionadas con los bienes muebles e inmuebles en forma automatica y en tiempo real.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PAORC= (NORyCE/NORyCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Alig Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,275 2020 10,017 B84,90% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarille
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
© menor o igual a
0%

descend [ estos p ros podran variar de acuerdo al indicador)
| amarillo
| {con riesga)

Mmayor 3 Cero y
menor a +20%

mayor a 70%

menar a S0% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nembre del Documento: Reporte de Avance en las operaciones de resguarde y contral 2023

bre de quien genera la informacién: Direcsidn de Patrimenio Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimastral

Liga de la pigina donde se |ocaliza la informacidn si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta ds informe; Clave de Expedients
MBJ/PM/OM/DPM,/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

i EEE =

Caracteristicas de [as variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NORyCE Nimera de Operaciones de Resguardo y Control Ejecutadas,
Fuente de Informacién del numeradaor Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en |as aperacianes de resguarde y control Operaciones de Resguardo y Contrel
Siglas del denominador Deseripeidn de las siglas del denominador
NORyCP Nimero de Operaciones de Resguardo y Control Progr i
Fuente de Informacidn del deneminador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y contral Operaciones de Resguardo y Control

Responsable del disefio del Indicador
‘Yaraledis del Rosario Tucuch Santos

Unidad administrativa del resr bl Puesto del responsable
Direccidn de Patrimonic Municipal Directora
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable

direccionpatrimoniomunicipalbj@gmail.com B 812B00 ext, 5200
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DIRECCION DE
- PATRIMONIO MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAMA: Porcentaje de Avance en el mantenimiento de |as areas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ?ri:f:::ol: U ULE AT IENDE R
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL CFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO
MUNICIPIO MUNICIPAL ACTIVIDAD
Clave y nembre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la gue se alinea el Indicador,
Arender eficaz v oportunamente las salicitudes administrativas,
operativas vy materiales de |as entidades vy dependencias
1.4.1 ity No aplica
municipales que competen a |a oficialia mayor para lograr una
administracién eficlente y transparents.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Maonitoreakle Adecuade. Aportacién Marginal.
(X) (%) { X ) (X} [ %) [ )
unadelas Eetzmic et ndicadar Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ecanomfa. Estratégico. Gestién,
{1 (x) L) [ () (%)
Seleccionar el compartamienta del Indicador hacia la meta Tino de valor de |
(ascendente o descendente + regular ¢ nominal) pode valor dela meta.
e R:::"_ a5 Nominal
mp: mien
Ascendente Descendente R {no existen dates Absoluta Relativa
Tango) histéricos)
[ X ) ( ) ( X ) ( ) [ X ) [ o ¥

Definicién del indicadar.

Mide las acciones que preserva la imagen y seguridad laboral de las personas que colaberan en la Direceidn de Patrimenic Municipal,

Ecuacién del Método de cilculo del indicador,

PAMA= (NAME/NAMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afo
4 2020 B 100.00% 2023

Pardmetros de semafor(zacién

ascendente

amarillo
(con riesge)

mayor o igual a 50%
o menor o iguala
70%

desc {estosp podrén variar de acuerdo al Indicador)
amarillo
{con riesgo)

mayaor a cero y
mener a +20%

mayer a 70%

meneor a 50% mener ¢ igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicadar

Nombre del Documento: Reporte de Avance en el Mantenimienta de las Areas 2023
Nombre de quien genera la informacidn: lefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincarporacion de Activos.

Periedicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.
Liga de la pégina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Are= Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MEBL/PM/OM/DPIM f002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

50.00% MO APLICA
=) =3

Caracteristicas de [as variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
MNAME Mamero de Acciones de Mantenimiento Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerader
Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas Acciones de mantenimiento
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
MAMP Momero de Accienes de Mantenimiento Programacdas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominadar
Linea base 2020 del Reporte de Avance de las Arezs de Mantenimiento Acciones de mantenimiento

Responsable del disefio del Indicader

Rafael Salvador Hernandez

Unidad del responsabl Puesto del responsable
Jefatura de| Departamente de Bienes Inmuebles y desincorporacidn Jefe de Departamenta
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
salvadorhdzpatrimonio@gmail.com | . 8 812800 ext, 5202




A% | DIRECCION DE S
- PATRIMONIO MUNICIPAL == o

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADDR

PEABA: Farcentaje de avance en expedientes de bienes actualizades.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESLIPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFIIALIA MAYOR - PATRIMONIO

MUNICIPAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
4 cperativas y materiales de las entidades y dependencias .
ERE municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Hoaplks
administracisn eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAXA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Monil bl Ad | Aportacién Marginal.
[X) (X) [ X) (X)) (%] { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
kil - Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
{1} [ %) L) (3] {0 [x}

Seleccionar el compartamiento del indicader hacla la meta

{ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

{uum:omr::nrlento jicmal

& e o d constante dentro deun| (10 €isten datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)

( X)) ( ) [ X ] { ) fi ) { X )

Definicién del Indicader.

Mide et nimers de expedientes actualizados 2 fin de conocer el estatus de bienes y espacios plblicos de tipe inmueble argueslogicos, histéricos e inalienables,

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PEABA= (NEBE/NEBP)*1C0

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicadar
FORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afig Valor Absolutn Valor Relativo Afo
1,050 2020 2,832 169.71% 2023

Pardmetros de semaforizacidn

ascendente | estos par podran variar de acuerdo al Indicadar)

amarillo - amarillo
(con riesgo) [t = (eon riesgo)

mayor o igual aS0%
o mener o igual a menor 2 50% menor o lgual a cero
70%

mayor a 70% mayoraceroy

menara +20% mayer o [gual a +20%

Medio de Verificacién del Indicadar

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados 2023

Nombre de quien genera la informacidn: Jefatura de Departamenta de Bienes Ir bles y Desi poracion de Activos.

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.

Liga de la pAgina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacidn: Departaments de Jefatura del Araa Juridica; Carpeata de infarme; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM00Z/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%]

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

o EEE =

Caracteristicas de las variables del indicader

Siglas del numerador Descripcin de las siglas del numerador
MNEBE Mimerc de Expedientes de Bienes Ejecutados
Fuente de Infermacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados Expedientes

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador

NEBP Momero de Expedientes de Bienes Progr d

Fuente de Infarmacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en las Expedientes de Bienes Actualizados Expadientes

Responsable del disefio del indicador
Rafael Salvader Hernandez

Unidad administrativa del resy bl Puesto del responsable
lefatura de| Departamento de Bienes Inmuehbles y desincorporacién lefe de Departaments
Correo electrénico del responsable Teléfone del responsable

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com 8 812800 ext. 5202
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARB: Parcentaje de Avance en regulaciones de bisnes,

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPLESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE N D L PG GUE ATIENDE L
INDICADOR
M-PFA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DIl :‘qﬁ:ﬁ;;iﬁTmMomo ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accldn del PMD a la que se alinea el Indicadar.
Atender eficaz v oportunamente |as zolicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias
141 e ; Mo aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para legrar una
administracion eficiente v transparente.
Selecdienar los Criterfos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ %) (X} (X} (X) (X ) { )
| i i ;
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Econcmia. Estratégico. Gestidn,
() [ %) L) t ) { ) [x)
Seleccienar el compar i del Indicader hacia la meta
5 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
[:om::sr::\r'ento Nesinal
A A 1. 1 =
ite D Sl (no e_szten datos Absaoluta Relativa
) histéricos)
(%) ( ) [ X ( ) [ X ] [ X )

Definicién del indicadar.

Busca medir el numero de regulaciones respecto a las donaciones pendientes de protocolizar a favor del Municipio ante |as diferentes Secretarias estatales

Ecuacién del Métedo de cdlculo del indicador.

PARB= (NRBE/NRBP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valer Relativa Ao
g 2020 2,832 47100.00% 2023

Pardmetres de semaforizacién

ascendente descendente [ estos parametres podrdn variar de acuerdo al Indicador)

amarillo Hif amarille
{con riesga) {ptizatalis (con riesgo)

mayor o igual @ 30%
omenoreiguala menora 50% menar a igual a cero
70%

mayor a 70% Mayor & Ceroy

igual a +20%
menor a +20% mayar o iguala +

Medio de Verificacién del Indicadar

Nombre del Documento: Reparte de Avance en en Regulaciones de Bienes Inmuebles Actualizados 2023

Nembre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincerporacion de Actives,

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral,

Liga de |a pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacidn: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBI/PM/OM/DPM/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS [3)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

e T

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numeradar Descripcidn de las siglas del numerador
NRBE Nimero de Regulaciones de Bienes elaborados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Bienes Inmuebles Regularizades Aegulaciones
Siglas del denominador Descripdén de las siglas del denominader
MREP Nimero de regulaciones de bienes programadas
Fuente de Informacidn del denominadar Unidad de Medida del dencminador
Linea base 2020 del Reporte Bienes Inmuebles Regularizados Regulaciones

Responsable del disefic del Indicador

Rafael Salvador Hernandez

Unidad ad fva del resp bl Puesto del responsable
lefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacion lefe de Departamento
Corren electrénico del responsable Teléfono del responsable
salvadorhdzpatrimonio@gmail.com 5 812800 ext. 5202

o

TN
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Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACBM: Porcentaje de Avance en Claves de Bienes Muebles,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
I-PRA 1.04 FRCGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO §
MUNICIPIO MUNICIPAL ACTWIDAD
Clave y nambre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicader. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunameante las solicitudes adrministrativas,
operativas y materiales de [as idades v dependencia -
14.1 sl R Neo aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. i Ad d Aportacion Marginal.
(%) { X} [ X) (X) [X] [
Seleccionar una de |as Dimensiones que mide el Indicader. .
d ezt ellieielelt Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec I Estr ico. Gestidn.
[ (%) | I 4 (] (%]
Selecclonar el compar i del Indicador hacla la meta
i A
{ascend S 4 + regular o inal) Tipo de valor de la meta
[oom:o‘:f::hnzo e
fetand = =
A e (no e.zlst%n datos Absoluta Relativa
S histéricos)
[ X ) | | [ X ) [ ) LX) XD

Definicién del indicador.

Mide el control del buen uso y destino de los actives patrimoniales, permitiendo menitorear el ndmero de claves de los registros realizados a fin de vincularios con el contral
de Bienes Muehbles,

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PACEM= [NCBMG/NCEMP|* 100

Unidad de medida del Indicader Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afo
5,583 020 6,260 13.71% 2023

F o5 de semaf

ascendente descend | estos par podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesga)

mavyor o lgual a 50%
o meneroigual a menor a 50% menor ¢ igual a cero
0%

mayora 70% Mayor aceroy

mencr a 420% mayer o [gual a +20%

Medig de Verificacién del Indicader

Mombre del Documento: Reporte de Avance en Claves de Bienes 2023

Nombre de quien genera a infi j6n: Jefatura de Depar de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Pargue Vehicular.

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral,

Liga de la pagina donde se localiza |2 informacién si es el caso ¢ ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expedients
MEBI/PM/OM/DPM/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLINIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

MR . = N =N

Caracteristicas de [as variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NCBMG Mimero de Claves de Blenes Muebles Generados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerader
Reporte de Avance en Claves de Bienes Muebles Nimero de claves
5iglas del denominador Descripcién de |as siglas del denominador
NCEMP Numero de Claves de Bienes Muebles Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominader
Linea base 2020 del Reporte de Avance en claves de Bienes Muebles Generadas Numers de claves

Responsable del disefio del Indicador

Qdalmira Martin Uicab // Luis Justino Ku Cardenas

Unidad admini: iva del resp bl Puesto del responsable
lefaturas de |os Dtes, De Bienes Musbles v Pargue Vehicular lefes de Departamento
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dptobi .patri io@gmail.com
t bienesmuel?les atlrlrnomo 2 mail.co PTETr P
arguevehicularbj22 ail.com i
:Ex ) -
Sl = T S S R i e =
A P T e i e L] ey
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARI= Porcentaje de Avance en los Resguardes e Invertarios

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :ﬁ:fé:‘om MIR QUE ATIENDE EL
{ DOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO

MUNICIFAL AGTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y opertunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades v dependencias
141 i T No aplica
municipales que competen a lz oficialis mayor para lograr una
dministracidn efici ¥ parente.
Seleccionar los Criterjos CREMAA gue cumple el Indicadar.
Claridad. Relevaneia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X ) [ X) (%) (X]) (X) i3
Seleca de las DI - T e
SECIRNBEOE BRCas gueide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Econom(a. Estratégico. Gestion.
(] (%) ] L) [ 1 R
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia [a meta
( = ke Yregulars B Tipo de valor de la meta.
{mm::lual::imt MNominal
A i 4 o 3
. constante dentro de un| (1O BXisten datos Absaluta Relativa
] histéricos)
(X ) { ) X ) [ ) { x ) (X )

Definicién del indicador.

Mide &| registra de cantrol de los bienes muebles adquiridos por el Municipie, con el fin de verificar 2 existencia y el buen use de los bienes muebles en general, asignades
2 las v los servidores plblices.

Ecuacion del Métode de cilcule del indicadar.

PARI= (NRIC/NRIP)100

Unidad de medida del Indicador Frecuendia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valer Relative Afio
5503 2020 6,360 13.71% 2023

Pardmetros de semafarizacién

ascendente

arnarillo
[con riesgo)

mayor e lgual a 50%
omenoro iguala
70%

te [ estos par podrdn variar de acuerde al indicador)
amarillo
] {con riesge]

mayora ceray
menor a+20%

mayer a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o iguala +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Resguardes e Inventarios de Bienes Muebles 2023

Mombre de quien genera la informacidn: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y lefatura de Departaments de Parque Vehicular,

Periodicidad con gue se genera |a informacién: Trimestral.

Liga de [a pagina donde se localiza la informacidn sl es el caso o ubicacidn: Departamente de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de Informe; Clave de Expedisnts
MBI/ PM/OM/DRM,/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NG APLICA .
B LR e

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numeradar Descripcidn de las siglas del numerador
NRIC Nimero de resguardos e inventaries consolidados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Resguardos & Inventarios de Bienes Muebles Resguardos e inventarios
Siglas del dencminador Descripcién de las siglas del denominador
NRIP Ndmers de resguardos e inventarios pregramades
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en Resguardes e Inventarios de Bienes Muebles "
Resguardes & Inventarios

Realizades
Responsable del disefio del Indicador
Cdalmira Martin Uleab // Luis lustino Ku Cirdenas
Unidad administrativa dei resp bl Puesto del responsable
Jefatures de los Dtos, De Bienes Muebles v Pargue Vehicular lefes da Departamente
Carrec electrénico del responsable Teléfene del responsable

dptobienesmuebles.patrimonio @gmail.com

. = 8 812800 ext. 5201
parguevehicularbj22@gmail.com :
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAEBA= Porcentaje de avance en evaluaciones basadas en las auditorias

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE DL MIRQLERTIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIC ORI J\:ﬂﬁt;fﬁg;:tﬂﬂlmowlc ACTIVIDAD
il 15
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Acclén del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oporty te las solicitudes ad rativas,
£y operativas y materiales de las entidades vy dependencias . .
? municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Ho apler
administracion eficienta y transparents.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Economia. Meonitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(%) [ x] i [X) (X)) | %) £
Selecclionar una de las DI lones que mide el Indicad z
Seleccionar el Tipo de indicader.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
) %] (I L] L) (%)
Seleccionar el comp iento del Indicador hacla la meta
(ascendente a descendente + regular o nominal) ppoas reicndRlamets.
. Remiar, = Nominal
campoiumls
Ascendente Descendente e A (no e_xist:_n datos Absoluta Relativa
] histdricos)
(%) { ) [ X ) { ) (. £ )
Definicién del indicador.
Mide l2s evaluaciones de las auditarias ejecutadas, con el fin de coadyuvar en las op icnes administrativas realizadas meadiante los sistemas y procedimientos
implantades.
Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador.
PAEBA= (EAE/EAP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valer Relativo Afio
125 2020 125 0.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente { estos parametros podrin variar de acuerdo al Indicador)

amarillo
{con riesga)

mayor o igual a 50%
o mener o jgual a
70%

mayor a cero y
menora +20%

mayora 70%
menor a 50% menar o lgual a cerg mayaroigual a +20%

Medio de Verificacién del Indlcador

|Nombre del Documento: Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes 2023

Nombre de quien genera |a informacion: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Pargue Vehicular,

Pericdicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pégina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacion: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente

MBJ/PM/ON/DFM/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA

MO APLICA
B == . 2 3

Caracteristicas de [as variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NAR Nidmero de Auditorias fisicas Realizadas
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes Auditorias
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NAP MNimero de Auditarfas fisicas Programadas
Fuente de Informacién del denominader Unidad de Medida del deneminador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes Realizadas Auditorias

Responsable del disefio del

QOdalmira Martin Uicab // Luis Justino Ku Cardenas

Unidad admini del resp bl Puesto del responsahle
Jefaturas de los Dtos, De Bienes Muebles y Parque Vehicular Jefes de Departamento
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dptobienesmuebles.patrimonio@gmail.com
. = : 8812800 ext. 5201
argquevehicularbj22 ail.com )
o4 )
]
AR ST T 7 [0
[ ._.: _1_-9 -t | [Tt ‘.?
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CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR
FPMF: Porcentaje de integ del personal pal prof lizad
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA} NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRANMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO CFICIALIA MAYOR - ICCAL COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y opertunamente las salicitudes adminisrativas,
141 cperativas y materiales de las entidades y dependencias | Z d L uctanal
A, municipales que competen 2 la oficialia mayer para lograr una 1.4.1.3 mpartir cursos de capacitacion integral Instituciona
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) [ X)) (X ) { X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficadia. Caligad. A égi g
(] (X} t ) t ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del indicador hacia la meta
¢ 5 od dente + regular o P Tipo de valor de la meta.
[cmpaﬂ;::lento il
Ast Desc S e {no existen datos Absoluta Relativa
histérices)
un rango)
{ X} { ) [ X ] { ) { X ) { %)
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero del personal municipal profesicnalizaco con el objetiva de fortalecer sus competencias labarales y profesionales y as/ contribuir en el servicic
que brindan las d alacit

i dad:

1cias guber lia benitojuarense.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PPMP= {NPPFL/NPPG)*100

Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicidén del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1033 2020 2500 142.01% 2023
Pard de fi 6

descendente

e | '
(con riesgo) |

mayoraceroy
menora +20%

ascendente

amarillo |
{con riesgo) |

mayor o igual 2 50%
o menor ¢ igual a menor a 50%
T0%

mayor a 70%

menor o igual a cero mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicader

Nombre del documento:

Carpeta de Capacitacién 2023, |z cuzl contiene: Informe Estadistico de cursas impartidos y personal capacitado, Informe de Evaluaciones de Cursos e Informe de Efectividad de
|Capacitacion.

{Nombre de quien genera la informacién: |CCAL, Departamento de Capacitacion

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimastral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Departaments de Capacitacién. Carpeta de Capacitacién. Clave de expedients: MBJ-PM-OM-DICC-JDC-002-23

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Caracteristicas de lzs varzibles del Indicador

Siglas del numearador Descripcitn de las siglas del numerador
NPPF Nimers de personal municipal prefesionalizadas
Fuente de Informacién del numerador Uridad de Medida del numerador
Informe Estadistico de cursos impartideos y personal capacitado Documenta

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador

NFPG . Numero de persanal municipal programado.
Fuente de Inf ién del d inad Unidad de Medida del denominador
Plantilla de perscnal adserita al H. Ayuntamiento de Benitc Judrez Base de datos

Resp ble del disefio del Indicador
César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Instituto de Capacitacién en Calidad A Encargado de Despacho de | Direccion del ICCAL ILVUA
Correo electrénico del responsable 2 \ Teléfono del responsable

Ceslava@cancun.gob.mx AR ©98.,887.85.29

_gieens del ésponsable o




i
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CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PPCI: Porcentaje de Curses de Cap ion 1 | Institueional impartid

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.08 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD

Clave y nombre de |a Estratagia del PMD 2 la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

B vasyr cias
141 1 itacid i
municipales que competen 2 |z oficialia mayar pars lograr una 1413 Impartir curses de capacitacion integral Institucional

administracién efiziente y transparents,

de las entidades y d

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Ez i Moni bl Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X ) (X ) (X ) (X ) { %) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiendia. Eficacia. Calidad. Ed i £gi Gestion.
{1 (%) L) | ) L) (%)
Sel el compar it del Indicador hacia la meta
5 : Habcend +regular o inal] Tipo de valer de la meta.
Regular 7
MNeominal
(comportamiento
Ascend
endente Descendente ) Hentroda [ne ;dﬂ:en datos Abscluta Relativa
un ﬂﬂg} I'ICOS]
{ X ) ( ] { X ) | ) { X | ( X ]
Definicién del indicador.

Con esta informacidn, se mide el nimers de curses de eapacitacion en modalidad presencial y virtual dirigidos a las y los servidores pdblicos que busca responder a sus
r idacles de profesionalizacion, dichas curses serdn publicades en la Convocatoria de Eventos de Curses,

Ecuadsn del Métode de cilculo del indicador.

PPCI= (NCI=/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Vzlor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
148 2020 180 21.62% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

(con riesgo)

mayer @ igual a 50%
omenoreiguala
T0%

mayar 2 70%

mayor a cero y mener
a-+20%

menora 50% menar o igual a cera

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Capacitacién 2023, |2 cual contiene: Programa de Capacitacion Integral Institucional, Inferme Estadistico de cursos impartidos y personal capacitade, Convecateria

de eventos de cursos (digital)

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamente de Capacitacidn.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivos de ICCAL, Departamento de Capacitacion. Carpeta de Capacitacion.
Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-IDC-002-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (36)

MINIGRAFICA

R o = i)

Caracteristicas de las varaibles del Indicadar

Siglas del numerador D 5n de las siglas del d
NCI Namera de cursos impartides
Fuente de Informacidn del numeradar Unidad de Medida del numerador
Infarme Estadistice de cursos impartidos y personal capacitado Cursoz
Siglas del denominador Descripcidon de las siglas del denominador
NCE Numero de curses estimados
Fuente de Informacidn del denominadar Unidad de Medida del denominador
Conviocatoria de eventos de cursos Cursos

Responsable del disefio del Indicador
César Rafael Eslava Melo

Unidad admi: ativa del resp bl Puesto del responsable
l £ ., r i . | . e
nstituto de Capacitacion en Calidad \ Encargado de Despacho de la Direccidn del [CCAL ﬁC :Al.
Correo electrénico del responsable n ! Teléfono del responsable

CES|3V3@ cancur.gob.mx

958.887.89.29 Jnstinn da Gengitacitn en Calidad

Al
. Oficiefia Me
Usiciplo dg Benito Judrer

/F’irma del Responsable / ! Cancan. Q. Roo




Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCC: Porcentzje de convenios de colzboracién para Iz capacitacién celebradas
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALLA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD = |a que se alinez el Indicador. Clave y nombre de |2 Linea de Accién del PMD 2 Ia que se alinea el indicador.
Atender eficaz ¥ opertunamente las solicitudes administrativas,
i y ial las idades y di =H 3 FE.
14.1 municipales que competen a ls oficialia mayor para Iograr una 1.4.13 Impartir cursos de capacitacidn integral Institucional
administracién eficiente v transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicader.
Claridad. Relevancia. E ™. bl Ads } Aportacién Marginal.
[ X ) 5% 3} { %) { X ) { X ] { )
leccionar una de las D que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
[ {x) (S (G It g (%)
Seleccionar el comp del haciz la meta
F 5 sa % 2 2t e Tipo de valor de la meta,
s lﬂal::leﬂtu Nominal
Ascendente Descendente i (no existen datas Absaluta Relativa
constante dentro de %
histéricos)
un rango)
[ X)) { ) { ) { ) (X ) [ X )
Definicién del indicador.

con ello se contribuye a reforzar Iz profesionalizacion del personal del Municipic de Benito Judrez.

LEsta indicader mide el nimero de convenios de colabaracidn con Instituciones Educativas v/ Prestadores de servicios aliadas para la capacitacidn al funcionariado piblics,

mayora 70%

amarillo
|con riesgo)
mayor o igual = 50%

amenoreiguala
70%

menera 50%

menor o igual a cero

Ecuacién del Métado de cilculo del indicador.
PCC= (NCCC/NCCP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valer Relativo Afo
-1 2020 10 233.33% 2023
Pardi de fi
descendente

mayer a cero y
menor a +20%

amarille
{can riesga)

mayer o igual a +20%

Medio de Verificacin del Indicador

del Dec

Carpeta de Convenics, la cual contiene: Canvenios de

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

5n eon Inst

de quien genera la informacidn: Area de Estudios y Proyectas

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archives de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacitacién. Clave de expedisnte: MEI-PM-OM-DICC-JAEP-001-23

Educativas y/o prestadores de servicios de capacitacian.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS [3)

Siglas del numerador

NO APLICA

[= isticas de las

del Indicadar

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NCCC

Nimers de convenios de colaboracion para la capacitacion celebrados

Fuente de Informacién del numeradar

Unidad de Medida del numerador

Convenios de colaberacion con Instituciones Educativas v/o prestadores de servicios de

capacitacidn.

Siglas dei denominador

Convenios

Descripcién de las siglas del denominador

NCCP

Fuente de infi

ién del ¢

Nimere de convenios de colaboracion pars la capacitacion programados.

Unidad de Medida del denominador Y

!
o tbr
&5 .;t' =3
Convenias de ealabaracién con nstituciones Educativas y/o prestadores de servicios de : = - By 2
Sl Canvenios 3™ =
capacitacion. ik \
. "
Resy ble del disefio del Indicador ¥ 4 S 5:4,
César Rafael Eslava Melo % 1 ;’b\
Unidad administrativa del Puesto del responsable T
Instituto de Capacitacion en Calidad h Encargado de Despacho de la Direccidn del ICCAL
Correo electrénics del responsable l Teléfono del responsable ICEAL
ceslava@cancun.gob.mx R \ $98.887.89.29
TS O s
Of g
1 gy iriemiml s 1o Judraz
Firpafid ponsable / ¢ Roo
=




Ficha de Indicador de Desempeio.

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

FiD 2023

PSPE: Porcentaje de servidores(as) piblicos(as) evaluados(as)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUFUESTARIO ANUAL NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y S5ERVICIOS DEL MUNICIPIO CFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a 2 que se alinea el Indicador. Clave y nombre de Ia Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atander eficaz y oportunaments las solicitudes administrativas,
ativa teriales de | des y dependenci
141 o?gr : Skl asfn.t]fa £ Yarencancas 1.4.1.4 Evaluzr el desempefio labaral hacia servidores Plblicas
mi p gque P 1a la mayor para lograr una
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E¢ i Monitoreabl, Adecuado. Aportacién Marginal.
{ X ) ( X)) (X ) { X ) ( X ) { )
Seleccionar una de I3s Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipe de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
¢ ) {x) (S () £ 3 (%]
Seleccionar el compartamiente def Indicador hadia la meta
{ascendente o d o + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.
lmmnsf::;enm e
Ascend D < {0 existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de R
histéricos)
un rango}
[ X ) ( ) [ x ) { ) [ X ) [ X )
Definicién del indicador.

|Est= indicador mide el nimere de las v los servidores pudblicos con evaluaciones re

servicios a |a ciudadania,

Specto a sus competencias laborales, lo que busca se fomenten v fortalezcan mejores

Ecuacidn del Método de cilculo del indicador,
PSPE= (NEEV/NSES)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Parzentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
az2 2020 1200 38,05% 2023
Pard de fi i6

mayor o gual a 50%
@ menor o iguzal a
r 0%

menor a 50%

menor o igual a cera

descendente

mayor 2 ceroy
menor a +20%

mavyor o igual 2 +20%

Medio de Verificacién del Indicador

MNombre del Documento;Carpeta de Evaluacién de Desempefic (Varios tomes)
[Nombre de quien genera la informacién: Area de Evaluacidn de Desempeno

Periodicidad con que se genera la informacisn: Trimestral

Liga de la pgina donde se locali; bicacié

I infi

iGno

Archives de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacitacién. Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JAED-001-23

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS %)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
seamenl 1 T ™
Caracteristicas de las bles del Indicad
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NEEV Nimero de servidores{as) piblicos(as) evaluadasias)
Fuente de Informacién del numerador

Evzluacianes llenadas correctamente

Unidad de Medida del numerador

Siglas del denominador

Servidores Publicos

NSES

Descripcion de las siglas del denominador

Fuente de Informacion del denominador

Numero de servidores(as) piblicos(as) estimados(as)

Unidad de Medida del denominador

Plantilla de persanal aderito al H. Ayuntamienta de Benits Judrez a excepcicn de la
Secretara de Transito y Seguridad Piblica

Servidores Publicos

Responsable del disedio del Indicador

Unidad adi

iva del

César Rafael Eslava Mels

Puesto del responsable

Instituto de Capacitacion en Calidad

P Encargade de Despacho de |3 Direcsidn del ICCAL
Correo electrénica del responsable Teléfono del responsable eehL
ceslava@cancun.gob.mx ) 998 887.85.29 TN,

e

gerita del

ble _/
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CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

P5IB: Parcentaje de Servicios de Sistemas de Informacidn Brindadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DECAMIRQUERTENDEEL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIDS DEL MUNICIRIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMPONENTE
COMUNICACIEN
Clave y nombre de la Estrategia def PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicadar.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

i41 aperativas y materiales de las entidades y dependencias e Desarrcllar sistemas informéticos para las dependencias
2 munizipales que competen 3 la oficialia mayer para lograr una ki munizipales

administracién eficients y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevanda. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.

(%) { Kl (X)) (%) {(X) ¢

Seleccionar una de las Dimensicnes que mide el Indicador.
; 4 g Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec IF Estratégico. Gestién.

() [%) t) (B [ ] (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicader hacia la meta
Tipo de valer de la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal)
R
{cnmpzf:al:iema Hominal
Ascendente D i =
nden escendente R EraPtE Aty {no::ts:e_n datos Abseluta Relativa
ur rango) istdricas]
(i %) ( ) [ X ] ( ) { X ) { X )

Definicién del indicador.

|Este indicador mostrard el nimero de senvicias de sisteras de informacion, los cuales implica el desarrollo tecnoldgico v modernizacién de los equipos de las dependencias
municipales, con el objetive de mejorar su rendimiente v capacidad de respussta.

Ecuacitn del Método de calcule del indicader.

PSIB= [NSIB/NSIS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE . TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valar Absolute Afig Valor Absoluta Valor Relativa Afo
2,512 2020 3,060 21.82% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

descendente [ estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicader)

amarille
{con riesgo)

mavor o igual a 50%
o menor o fgual a
0%

mavyor a 70%

mayora ceroy
menar a +20%

menora 50% menar o igual & carn mayer o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documente: Carpeta de Servicios de Informacian: Desarrollo y Modernizacién Tecnoldgica 2023
Nambre de quien genera la informacidn: Direccién de Tecnologias de Informacian y Comunicacidn,

Periodicidad can que se genera [a infarmacidn: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicadién: Ubicado en el archivere de madera repisa 2, lefort con clave MEJ-PM-OM-DTIC-005-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

EEl =

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numeradaor

NSIB Numera de servicios de sistemas de informacidn brindadas
Fuente de Informacién del nurnerador Unidad de Medida del numerador
Sisterna de oficios y sisterna de scparte Servicios

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
MSIS Nimero de servicios de sistamas de infarmacién solicitadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Sisterna de oficios v sisterna de scporte Servicios

Responsable del disefio del |
Irng. Michael Maoise Taillon Vieyra

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de Tecnologias de Informacidn y Comunicacién Director
Corren electrénice del responsable Teléfona del responsable
direcciontiyc@cancun.gob.mx 5988812800
o)

Firma del Responsable

. P
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Ficha de Indicador de Pesempeio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

P5l= Forcentaje de sisternas informaticos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE m}mo": MIRONEATIENDEE,
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYCR - DIRECCICN DE
MUNITIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ ACTVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la gue se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
1 operativas y materiales de las entidades v dependencias 1415 Desarrollar sistemas informaticos para las dependencias
= municipales que competen a |2 oficialia mayor para lograr una e municipales
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ecanomia. Monitareable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(X)) [ X) (%) (X ) (X ) L
Seleccionar una de |as Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar &1 Tipa de indicadar,
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Ec fz Estratégico. Gestion.
{1 (%] £ 1 i L {X)
Seleccionar el eompartami del Indicador hacia la meta G P
(ascand s ol e ro A ipo de valor de la meta,
: Regluar = Nominal
’ . comportamien
B constante dentro de un| - (1° e‘:ﬂ:le‘n datos Absoluta Relativa
S histéricos)

[ X ) { ) L %) ( ) (% ) [ x)

Definicidn del indicador.

Este indicador mide el ndmero de desarrclle y mantenimiente de sistemas infarmdticos, ya previamente sclicitados por las diversas dependencias municipales, esto contribuye
a nue lasy los funcienarios plblicss tengan herramientas tecnolégicas que cortribuya a una mejor atencidn a lz ciudadania.

Ecuacién del Métado de cdlculo del indicador.
PSI= (NSID/NSIS|*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absolute Afo Valer Absalute Valor Relativo Afo
4 2020 280 5400.00% 2023

Parémetros de semaforizacion

ascendente dest

amarille
{con riesgo)

mayer o igual a 50%
o menor o igual a 70%

(estos p ros podran variar de acuerdo al indicador]
amarillo
[con riesgo)

mayor a cero y
menara +20%

mayer a 70%

menaora 50% menor aigual a cera mayer o igual a +20%

Medic de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de sisternas informaticos 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direceion de Tecnelogias de Informacién y Comunicacion
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBI-PM-OM-DTIC-006-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

o R . &

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador

NS Nimero de solicitudes de sistemas informdticos

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Sistemz de oficios y sistemna de soporte Sistemas

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del deneminador
NSIS Nimere de solicitudes de sisternas informdticos solicitados
Fuente de Infe idn del di inad Unidad de Medida del denominador
Sisterma de oficios y sisterna de soporte Sistemas

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Irving Fernande Enriquez Xool

Unidad ad del resg bl Puesto del responsable
Direccion de Tecnologizs de Informacidn y Comunicacion Jefe de Departamento de Sistemas de Infermacion
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable =
direcciontiye@cancun.gob.mx 9933812800 d

Firma del Respensable




< <

£ - "

5“‘3. %ﬂ' DIRECCION DE o

£ o %;gz

TECNOLOGIAS DE INFORMACIGN
— Y COMUNICACISN e
- -

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

FETC: Porcentaje de servicios de tel icac tandid:

NOWMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE }“;;IECL:[;"O'-: MIROUEATIENDE EL

OFICIALEA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIZ TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ ACTIVIDAD
COMUNICACIEN

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicadar.

Atender eficaz y opertunamente [as sclicitudes administrativas,

e operativas y materiales de |as entidades y dependencias 1415 Desarrollar sisternas informaticos para las dependencias
i municipales que competen a a oficialia mayor para lograr una o municipales

administracidn eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia, Ec i Moni ki Ad, q Aportacién Marginal.
{X) [ %) (%) (X) [x) [ ]
lecci il i i i v
Seleccionar una de las Dimensiones gue mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicader.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
[ (%) () {1 (1} [ X}
Seleccionar el compar iento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de|
[ascendente o descendente + regular o nominal) b S VRloF - ek,
Regul
(mmpam:;lentn Honmnal
Ascendente Descendente [no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de :
histdricos)
un rango)
{ X ) { ) i 2% ) ( ) (X} |
Definicion del indicador.
Este indicader mide el ndmero de |os servicios de tel icacianes lidos de las dependencias y en easo de apertura de nuevas instalaclanes. Con esta infarmacicn, se

contribuye a la eficiente atencian a las y los funcienaries publicos.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.,

PSTC= (NSTA/NSTS)"100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absalute Valor Relative Afio
887 2020 1,000 12.74% 2023
Pardmetros de semaforizacion
ascendente descendente [ estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicader)

amarille did el | amarillo
(cen riesgo) eriilda) {con riesgo)

mavyor o igual 2 50%
omenaro igual 8 menora 50% menor aigual a cera
70%

mayara T4 MAayeor @ Cers y menar

i s mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicadar

Nombre del Documento: Reporte de servicios de telecomunicaciones 2023
Nembre de guien genera la informacién: Direceién de Tecnologias de Informacidn y Comunicacién
Pericdicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de |a pdgina donde se |ocaliza |z informacian si es el caso o ubicacion: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MEJ-PM-OM-DTIC-006-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

EBEE =

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NSTA Numero de Servicies de Telecomunicaciones atendides
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistema de oficios v sistema de soporte Servicios

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSTS Namero de Servicios de Telecemunicaciones solicitades
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Sisterna de oficios v sistemna de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Marco Antonic Selérzane Fuentes

Unidad admini del resp bl Puesto del responsable
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacisn Jefe del Departamento de Telecomunicaciones
Correo electrdnico del responsable Teléfone del responsable
direcciontiye@eancun.gob. mx 9388812800

Firma del Responsable
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Ficha de Indicad_or de. Desem;;éﬁu. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTA= Porcentaje de servicios técnicos atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE rmm;: MIR QUEATIENDEEL
OFICIALIA MAYOR - DIRECCICN DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIEMES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD
COMUNICACION
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 la que se alinea el Indicador. Clave y nambre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
o operativas y materizles de las entidades y dependensias i Desarrcllar sistemas inferméticos para las dependencias
Gl municipales que competen 2 |2 oficialia mayor para legrar una A5 municipalas
sdministracién eficiente v transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuade. Aportacion Marginal.
(%) [ X) (X) {X) (%) )
i Di i i Indicadar
Seleccionar una de las que mide el 3 Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
) (%) i [ [ [ x)

Seleccionar el compartamiento del Indicadar hacia la meta

Ti e valer de la meta.
[ascendente o descendente + regular o nominal) o de valards [ meta

[wm::gr:al:':iento nLJutil
A e D et e e [ne existe‘n datos Absoluta Relativa
histdricos)
un range]
{ X { ) { ) { ) R ix )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de los servicios técnicos de las diversas dependencias que prasentan algun problema con los equipss de cdmputs o sus periféricos, software
v asesorias relacionadas con los programas basices. Este indicader contribuye para que tengan equipes funcienales v con este puedan brindar la atencién necesaria.

Ecuacién del Método de céleulo del indicador.

PSTA= [NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
1,518 2020 1,800 18.58% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente | estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarille
[con riesge)

mayaroigual a 50%
ocmenor o iguala menor a 50%

To%

mayora 705

mayor a cera y

mener o igual a cero
menara +20%

mayar o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Servicios Técnicos 2023
Nombre de quien genera la informacion: Direccion de Tecnologlas de Informacién y Comunicacisn
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacisn si es el caso o ubicacion: Ubicadeo en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MEI-PM-0M-DTIC-006-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS [%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

oo EEE =

Caracteristicas de |as varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador

NSTA Numero de Servicios de Teleeamunicaciones atendid
Fuente de Informacién del numeradar Unidad de Medida del numerader
Sisterna de oficios v sisterna de soperte Servicios

Siglas del denominador Descripcidn de [as siglas del denominador
NSTS Nimero de Servicios de Telecomunicaciones solicitados
Fuente de Informacidn del denominadar Unidad de Medida del denominader

Sisterna de oficios y sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicadar
C. Fredy Chiguil Palafox

Unidad administrativa del bl Puesto del responsable
Direezidn de Teenalogias de Infarmacion y Comunicacin lefe de Separte Técnico
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable
direeciontiye@cancun.gob.mx 9388812800




o B,
+° 7y

DIRECCION T.Q’.?
DE SERVICIOS
GENERALES o
a de gdicador de Dese Denao 1) 20U
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PsiML=Porcentaje de Servicios de mantenimiento v logistica realizadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HNELRE LA MIR OUE ATIENDER,
INDICADOR
M-PPA 1.08 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficar y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 cperativas vy materiales de las entidades y dependencias 1415 Realizar el mantenimignta del edificio del Palacia
= municipales gue competen 2 la oficialla mayor para lograr una Y Municipal y dreas comunes.
administracidn eflciente y transparente.
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, i | Adecuad Aportacién Marginal.
(R [ X) (X) [ %) [ X) ()
Seleccionar una de las que mide el or Seleccionar el Tipo deindicador:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
[} tx) [ ) [ (X}
leccionar el com mi i r haci
56l ecso a f comparta m‘nto del Indicada hacalimua Tiro de valor de la mata:
[asc o desc + regular o
( Re::lari s Nominal
= A * comportamien = ;
P R !nohem;b:n datos Absoluta Relativa
) istdricos)
[ X ] ( ) { x ) ( ) [ X}

Definicion del indicador.

Este indicador mide el numero de servicios de mantenimiento v logistica, hacia las dependencias municipales para su operatividad,

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSML= {NSMB/NSMS]*100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicidn del Indicad
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absaoluto Afio Valer Absoluto Valer Relative Afia
703 2020 1,200 70.70% 2023
Pardmetros de forizacién
ascendente descendente | estos parametros podrdn variar de acuerde 2l indicador)

amarillo (=l amarillo
{con riesgo} L {con riesgo)

mayar ¢ igual a50%
o mencroiguala mencra 50% menor o igual a cero
T

mayer 3 70% mayaraceroy

s 20
it mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Membre del Documenteo: Carpeta de las solicitudes de servicios de mantenimiento y logistica 2023 (oficios dirigidos a |a Direccian y a Oficialia Mayor, reporte de actividades
dirigidos al Oficial Mayor e informes de actividades)

Nombre de quien genera |a informacidn:

Direccion de Servicios Generales. Oficialia Mayer

Periodicidad con gue se genera la informacién:

Trimestral

Ubicacion: El documento estd ubicado en [a direccion de Servicios Generales con clave de expediente MEBJ-OM-D3G-04-2023 y MBJ-OM-D3G-05-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
mEE =
Caracteristicas de las Variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de |as siglas del numerador
NSMBE % i, o el U
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Servicios de Mantenimiento v Logistica Servicios
Siglas del denominader Descripcién de las siglas del denominador
NSMS Niamero de servicios de mantenimiento y logistica sclicitados.
Fuente de Inf ion del d inad Unidad de Medida del denominadar
Servicios de Mantenimients y Logistica Servicios
Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENAICUE PEREZ RODAS
Unidad administrativa del responsabl Puesta del meﬂ.
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE Sg\ﬁ u")l‘ 1 ;
Correo electronico del respensable Teléfom:é:t:
29 8815

- L) [_\_;.u-v'

=1 SPENF—‘I A
pE SCR"'l?L% p_\li*.:{f OR

OFiC



Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSMR= Porcentaje de servicios de mantenimiento municipal realizades.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIVELDELAMIRQUE ATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIFID | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GEMERALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender efizaz y spartunamente [as solicitudes administrativas,
141 operativas y materizles de l2s entidades y dependencias 1.4.16
municipales gue competen a la oficialia mayer para lograr una

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Realizar el mantenimiento del edificio del Palacia
Municipal y dreas comunes,

Claridad. Relevancia. Ei ia eable Adecuado. Aportacién Marginal,
[ %) ( X] LX) (%) i X) (!
selcilonaine de ka0l foneedue hide el dicador; Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. _ Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti
[ (%) ) t) {4 L) (X)
Seleccionar el B del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) 710 de valorde ta meta.
fegtlay Nominal
A ¢ 2 : mn[:;mn::::::n:: un (no existen datos Absoluta Relativa
rangs) histéricos)
[ X ) ( ) G % ) ( ) (%) (, #% )

Definlcién del indicador.

Caon esta informacidn, se mide el ndimere de servicios de marntenirrients tante preventivo como corrective que se realizan en el edificio del Palacio Munizipal y preservar asi|
la imagen dal Ayuntamients.

Ecuacién del Método de célculo del Indicador.

PSMR= (NSMR/NSMS]*100

Unidad de medida del Indicader Frecuencia de medicién del Indicadar
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relative AR
330 2020 1,200 215.79% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarille
{con riesgo)

mayor o igual a 50%
omenaroigual &
70%

descend { estos p ros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo
{con riesgo)

mayoraceray
menora +20%

mayora T0%

menera 50% menor o igual acera mayer o igual a +20%

Medio de Verificacion de| Indicader

MNombre del Documento: Expeciente de las solicitudes de servicios de mantenimiento preventivo y corrective 2023 {oficios de solicitud de servicios dirigidos 2 |a Direceion
de Servicios Generales, dictamenes.

Membre de quien genera la informacidn: Direccion de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Pericdicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Ubicacidn: El documento esta ubicade en la direccidn de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-D5G-04-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

HEEE =

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcldn de 1as siglas del numerador
NSMPR Nimero de servicios de mantenimiento municipal realizados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Solicitudes de Mantenimiento Servicios
Siglas del denominador Descripcion de |as siglas del denominador
NEMS Niamero de servicios de mantenimiento salicitados,
Fuente de Informacién del denominadeor Unidad de Medida del denominader
Solicitudes de Mantenimiento Servicios

Responsable del disefio del Indicader
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad ad iva del resp bl Puesta del responsable
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
313 3
ATy
Correc electrénico del responsable Teléfana deivw\po

| L {
CANCUN, QUINTANAROO
DIRECCION
DE SERVICIOS GENERALES
OFICIALIA MAYCOR



Ficha de Indicador de Desempeﬁ;:. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PLED= Porcentaje de servicios de logistica de les eventos oficiales espaciales brindades

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAIMIR QUEATIENDE EL
INDICADOR:
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicader.
Atender eficaz y oportunamente las sclicitudes administrativas;
Lii operativas y materiales de las entidades y dependencias i Realizar el martenimients del edificic del Palacio
B municipales gue competen 2 |2 eficialia mayer para lograr una a6 Municipal y dreas comunes.
administracidn eficiente v transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple ! Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia, Maenitoreable Adecuade. Aportacién Marginal.
(X) { %) (%) (%) [ X) ( )
Seleccionar una de |as Dimensiones que mide el Indlcador.
t Seleccionar el Tipa de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[] (%) [ (I (B (X
Seleccionar el compartamienta del Indicador hacia la meta oo d o ool o e
(ascendente o descendente + regular o nominal) BO.dey onee < 0ety;
{onmg::::hnm Bomifal
e constante demtra de un| ™. exls'be.n datos Absoluta Relativa
vanigo) histéricos)
[ X} ( | { X ) { 1 ( X} [ X))
Definicién del indicadar.
(Can esta informacion, se mide el numero de tos realizados que se ran programados como Aniversaria de Cancln, Informe de Gobierno, Fiestas Patriasy

Fiestas Decembrinas.

Ecuacién del Método de célculo del indicadar.

PLEO=(NSLB/NSLP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afig Valor Absoluto Valor Relative Afio
4 2020 4 0.00% 2023

Parémetros de semaforizacidn

descendente | estos par podran variar de acuerdo al indicador]

amarillo
(eon riesga)

ascendente

rmayor o igual a 50%

mayara 70% r
" o menor o igual a menor a 30% menor o lgual a cero B ol mayor o igual 2 +20%
menor a +20%
70%
Medic de Verificacién del Indicador
Nombre del Doo to: Expediente de las sclicitudes de servicios de logistica de los eventos oficiales,

Nombre de quien genera la informacion: Direceidn de Servicios Generales, Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral
Ubicacién: El documento esté ubicado en |z direccidn de Servicies Generales con clave de expediente MBI-OM-DSG-05-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA 50.00% NO APLICA . & | -

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Deseripcidn de las siglas del numerador
INSLB Nimero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindades
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Eventos Oficiales Eventos oficiales
Siglas del denaminador Descripcién de las siglas del denominador
NSLP Mamere de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados
Fuente de Informacién del denominadar Unidad de Medida del dencminador
Eventos Oficiales Eventos oficiales

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del r bile Puesto del responsable

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

Correo electrénico del responsable

o U B Neos .
1210 BENITO JUAREZ
Mé}ﬁ%ﬁl\ QUINTANA ROC
"DIRECSION
BE SERVICIOS GENERALES
DEICIALIA MAYOR
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Ficha de Indicador de Desempefio. Fib 023

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PSLA= Porcentaje de solicitudes de Logistica de Evertos atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIDS GENERALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativa 5,
l4.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.5
municipales que competen a la oficialia mayer para lograr una

Realizar el mantenimiento del edificio de| Palacis Municipal
¥ dreas comunes.

Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
(X) [ %) {X) (X ] (X)) £ 9
SelEccionarina de faz DI ! guemide ehindicad Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencla. Effcacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
i) (x) (G (] () (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular 6 nominal) Tipo de valor de la meta.

LT Nominal
A ek iy {comportamienta ) d ABsol :
constante dentro de un (no existen datos bsoluta Relativa
T histéricos)
[ %3 { ) ( x ) { ) ( X [ X))

Definicién del indicador.

Cen esta infermacion, se mide el nimers de solicitudes de logistica para los eventos de las diversas dependencias municipales

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador.

PSLA= [NSLA/NSLS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicén del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absclute Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
603 2020 1,000 65.84% 2023
Pard de forizacidn

ascendente

{estosp 0s podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

amariilo
{con riesgo)

mayor o igual @ 50%
amenoraiguala
TO0%

mayor a 70%

mayoraceray

menor a S0%
menora +20%

menor o igual a cera mavyor o iguala +20%

Medio da Verificacién del Indicadar

|Nombre del Documente: Expediente de las solicitudes de serviclas de logistica de eventos,
Nombre de quien genera la informacidn: Direccion de Servicios Generales. Oficlalia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

|Ubicacidn: El decumento estd ubicado en |z direccisn de Servicios Generales con clave de expedients MEI-OM-DSG-05-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA
mm B

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripeidn de las siglas del numerador
M5LA Muamero de Servicios de logistica de eventos atendidos
Fuente de Informadén del numerador Unidad de Medida del numeradar
Eventos Oficiales Serviclos de logistica
Siglas del denominador Descripddn de las siglas del denominador
NSLS MNumero de Servicios de logistica de eventos solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Eventos Oficiales Servicios de logistica

Responsable del disefio del Indicador
€, JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad ad rativa del resp bl Puesto del responsable
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
a0 e
Correo electrénice del responsable Teléfono del respm_-n‘@ e

DIRECTION
BE SERVICICS GENCRALES

OFICIALIA MAYTRA
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Corrans 207 o

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023“_.

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

FECR= Porcentaje de Eventos Civicas y Culturales realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE MIVELDELAMIE QUE ATIENRE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVIC! OFICIALIAMAYOR - UNIDAD DE EVENTDS
1105 DEL MUNICIRIO civicas COMFOMENTE

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicadar. Clave y nembre de la Linea de Aceidn del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunaments las solicitudes administrativas,

25 operativas y materizles de las entidades v dependenclas REAUZAR CONMEMORACIOMES ¥ CELEBRACIONES CIVICAS
municipales que eompeten a la oficialia mayor para lograr una 1417 DE ACUERDO AL CALENDARIO
administracidn eficiente v transparente,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Econemia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
[ %) [ X) [ X] LX) (%) { )
Seleccionar una de [as D gue mide el Indicad
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E: I Estratégl Gestidn.
1] (%) () 1| X {x)
| el compartamii del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) I1bg £e valaraelamers:
{:amm:' nto fomigst
o . el
Asc, S L {nor:::::n datas Absoluta Relativa
rango) B
[ 78 ) { ) [ X ) ( ) ( x) to®

Definicién del indicador.

Con estd informacidn se mide el nimero de eventos que exalté la identidad, la pertenencia y famenten &l conacimients de la historia patria,detecta &l fortalecimiento del
tejido social, asl como la filiacién culturzl y civica como poblacidn benitcjuarense entre las persanas que participan en las actividades del componente.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PECH= (NECR,/NECP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abselute Valor Relatlvo Afio
a4 2020 194 106.38% 2023

Pardmetros de semaforizacion

ascendente

amarillo
{con riesgo)

mayer o igual 2 S0%
o menor o fgual a
TO%

descend { estos p: os podrdn varlar de acuerdo al indieador)
amarillo
[con riesgo)

mayera ceroy
menar 2 +20%

mayora 70%

menor 3 50% menor o igual a cere mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicader

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Clvicos v Culturales 2023

Nombre de quien genera la informacidn:

Unidad de Eventos Civicos

Pericdicidad con que se generz la informacién:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la infermacién o ubicacidn:

Fisico, Carpeta |nforme Ejecutivo 2023 (Administracion Publica 2022-2024] Contenida: Infarme Tomo 1 con Clave MBJ-Q.M.-UEC-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADD ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANLUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA 56.94% - . -
Ca de las bles del Indicad
Siglas del numerador Descripcién de |as siglas del numerador
NECR Mumerg de Eventos Civicos y Culturales realizados
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutiva 2023(Administracion Publica 2022-2024) Contenide: Informe

Eventos Clvicos y Culturales
Tamo 1 ean Clave MBJ-O.M.-UEC-2023

Siglas del denaminadar Descripcidn de las siglas del denominader
NECP MNumero de Eventos Civicos y Culturales programados
Fuente de Informacién del denominador : : Unidad de Medida del denaminader
~ADEE
c ;
Carpeta Informe Ejecutive 2023{Administracion Publica 2022-2024) Cnn:em’d@:ﬁi@r‘m}- . B s sy Ciliicalis
Teme 1 con Clave MB/-0.M.-UEC-2023 _.t—..‘:,\ 7] S,
-~

Unidad admini ivadelr bl

Puesto del responsable

UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS TITULAR DE LA UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS

Correo electrénico del responsable

fomentocivico@hotmail.com

Teléfone del responsable
9981002870

i’




OFICIALIA MAYOR 751
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS =T

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PCCR= Porcentaje de Conmemeraciones y Celebraciones Civicss realizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MuUNIcipig | OFICUALIA MAYOR - UNIDAD DE EVENTOS

clyicos ACTIVIDAD
Clave y nambre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |z Linea de Aceién del PMD a |2 que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las salicitudes administrativas,
el operativas y materiales de las entidades y dependencias| 1447 REALIZAR CONMEMORACIONES ¥ CELEBRACIONES CIVICAS
2 municipales que cempeten a la oficialia mayor para [ograr una TR DE ACUERDC AL CALENDARIOD
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar |os Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuade. Aportacién Marginal.
[ %} (9.9 %) LX) (X)) (|
Selecc una de las D que mide ol Indicador,
Seleccionar el Tipe de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i gleo. Gestién,
{LF (%] {3 [ (. (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) dipadezlordetamets.
[unmR:‘r:arlm Nominal
A 1 poram 5
Coritate desto denn] 02 e_mstatn it Abeolht Relativa
fancal histéricos)
[ X ) | ) X ) { ) LX) [ %)

Definicién del indicader.

Con esta infarmacion se mide el ndmero de conmemoraciones y celebraciones civicas de Acuerdo al Calendario Oficial Anual en Monumentes, Parques v Escuelas.

Ecuacién del Métodoe de cileulo del indicador.

PECR= (NCCR/NCCP) 100

Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicién del
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Absoluto Valor Relatlva Afio
38 2020 47 23.68% 2023

Pardmetros de semaforizacion

ascendente | d { estos podrén variar de acuerdo al Indicador)

amarille amarillo
[con riesgo) | {con riesgo)]

mayor o igual a 50%
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a tere mayor o igual a +20%

mayora 70% mayor a cero y

0% menar a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documente:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2023

Nombre de quien genera [a informacion:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral

Liga de |a pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2023 [Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Toma 1 con Clave MBI-0.0,-UEC-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANLUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NOC APLICA 55.32% - -

Caracteristicas de las variables del Indicador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Siglas del numerador Descripeion de las siglas del numerador
MCCR | de G i y Celebraci Clvicas reallzad.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta Informe Ejecutivo 2023(Administracion Publica 2022-2024) Contenida: Informe , : : 4
Canmer v Ci Civicas
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2023
Siglas del denominador Descripeion de las siglas del dencminader
NCCP Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas programadas

Unidad de Medida del denominador

Fuente de Infarmacién del denaminador T
2

Carpeta Informe Ejecutive 2023(Administracien Publica 2022-2024) mntenidnﬁﬁ .
Tomeo 1 con Clave MEL-O.M.-UEC-2023 T (P

Unidad admini: iva del resp bl Puesto del responsable

" e

UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS - Az =, TITULAR DE LA UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS
= e
Carreo electrénico del responsable o VC'{ N0y '\1‘}’ Teléfenc del responsable

fomentocivico@hotmail.com 9581002870
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UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PMR = Parcentaje de participaci musical li

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE L MIR QUIE ATIENDE Bl
INDICADOR
- un E EVE
M-FPA 1.04 PROCGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO SHEAN m\lﬂgv:‘;’:,f“) DEEMENTDN ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicader. Clave y nombre de |2 Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eflcaz y oport las solicitudes administrativas,
i operativas y materiales de las entidades vy dependencias| . 5 REALIZAR CONMEMORACIONES ¥ CELEBRACIONES CIVICAS)
> municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Al DE ACUERDO AL CALENDARIO
dmini idn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. | E ii Adecuada, Aportacion Marginal,
(%] (%] [X] [ X) (%] ()
Seleccionar una de las Dil i ue mide &l Indicad q
4 2 Seleccionar el Tipo de indicader.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gestidn.
() (x) £ ) [ L) [ %)
Selecci el p i del Indicador hacia Ia meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) JIpaf valoncoln meta.
Imm::::-hrlmhn Nosalal
B A il
e (no hu!sten datos Absoluta Relativa
rango) Istdricos)
(X ) i | [ % | ) LX) { %)
Definlclén del Indicador.

Con estd infarmacidn, se mide el ndmere de participaciones musicales de la banda y el trio en diferentes eventos en los que sean convocados, asimismo permite conocer|
la impertzncia de sus colaboraciones.

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador.

PMR= (NPME/NPMP) 100

Unidad de medida del Indicader Frecuencia de medicidn del indieador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absaluto Afio Valor Absoluto Valer Relativo AR
44 2020 125 184.08% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente d i { estos par podrdn variar de acuerdo al indicador]

amarillo amarille
(¢on rlesgo) (con riesgo)

mavyar o lgual a 50%
o menar o lguala menora 50% mener o igual a cere
TO%

mayor a 70% mayera cero y

mayor o igual a +20%
mencr a +20% ¥ L

Medio de Verificacién del Indicador

{Mombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2023

Mombre de quien genera la informacidn:

Unidad de Eventos Civicas

Periadicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisica, Carpeta Informe Ejecutive 2023 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Infarme Tome 1 con Clave MEI-O.M.-UEC-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA 61.22% - . =

Caracteristicas de las variables del Indicadar

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NPME Nimero de Participaciones Musicales Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerader

Carpeta [nforme Ejecutiva 2023(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Infarme

icipacion i
Tome 1 con Clave MBI-O.M.-UEC-2023 PesIpREionss MUsicalés

Siglas del denominador . Descripcion de las siglas del denominador
NPMP Mumero de Participaciones Musicales Programadas
| LA I
Fuente de Informacién del denominador \Q\_\= e Unidad de Medida del denominador
-
Carpeta Informe Ejecutive 2023(Administracion Publica 2022-2024) Contenido Sefomhe

Barticipaciones Musicales

Tome 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2023 .‘?__:'. o [ S e 3
Rspnns:bmﬂﬁinﬂﬂlﬁ}ﬁdﬁ L=

A =
PROF. £DGAR FRs RSO AU AQVERD T )

"':‘-" i Puesta del respansable

Unidad administrativa del r bl

UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS e
N.Q

.‘-‘:\_'\Trrumn DE LA UNIDAD DE EVENTDS CIVICOS
.
_\’J‘- Teléfono del responsable

9981002870

Correo electrénico del responsable

fomentocivico@haotmail.com




CFICIALIA MAYOR
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

P5EA= Porcentaje de solicitudes en Eventos Especiales atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO QECIALA Mﬁ*ozr;r:é’glsbﬁo DE EVENTDS ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accldn del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
G operativas y materiales de las entidades y dependencias . REALIZAR CONMEMORACIDONES ¥ CELEBRACIONES CIVICAS
g municipales que competen a la oficialla mayar para lograr una 1447 DE ACUERDO AL CALENDARIQ
acion eficiente y P e
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple &l Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Apaortacion Marginal,
(%) (%) (%] | X) (%) ()
Selecci una de las Dimensi gue mide el Indicad
Seleccionar el Tipo de Indicader.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Estratégi Gestidn,
(] (%) | £ 3 [ ()
lecci el P del Indicador hacia la meta
7 te S s 2 Tipo de valer de la meta.
Regular 2
e = [camportamienta N:‘:m:na‘: I .
constante dentro deun| |1'° S¥isten datos Absoluta Relativa
e histéricos)
| { ) LX) ( ] [ x) [ X))

Definicién del indicador,

Con esta infarmacidn, se mide el ndmero de las solicitudes de las distintas necesidades respecto a la celebracidn de eventos que son levados 2 cabo porinstitucianes
militares & integrantes de cuerpos consulares, se plasma la colaboracién con actores sociales respects a los apoyos proporcionados para sus eventos

Ecuacidn del Mé

da de edlculo del indi

PSEA= (NSA/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicader

PORCENTAIE

TRIMESTRAL
Linea base Meta
valor Absoluto Afig Valor Absoluta Valor Relative Afio
1z 2020 22 83.33% 2023

Pardmetros de semaforizacidn

amarillo
[con riesg,

‘| mayor o igual a 50%
© menar o igual a
70%

mayar a 70%

menora 50%

menar o lgual a cern

descendente ( estos parametros podrdn variar de 2cuerdo al Indicador)

amarlllo
{cen riesgo)

mayor a ceroy

mEnora +20% mayar o fgual a +20%

Medic de Verificazién del Indicader

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civices y Culturales 2033

Mombre de quien genera la informacidn:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se |ocaliza la infarmacidn o ubicacidn:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutiva 2023 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 can Clave MBJ-0.M.-UEC-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
50.00% MO APLICA NO APLICA
(= Isticas de las variables del Indicad

Siglas del numerador

Descripeidn de las sigias del numerador

NEA

Mimers de Salicitudes atendidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerader

Carpeta Informe Ejecutive 2023(Administracion Publica 2022-2024) Cantenido: |nfarme
Tomo 1 con Clave MBI-O.M.-UEC-2023

Sallcitudes en Eventas Especiales

Siglas del denominader

Descripcidn de las siglas del d

MSR

Numera de Solicitudes recibidas

Fuente de Infermacién del dencminador

Carpeta Informe Ejecutive 2023(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: |
Tomeo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2023

- [ ol
2 Y b
Responsable b thel [ngik ?-_ =
PROF. EDGAR FRANGSS P Bl
Unidad admini del resp: R T W Puesto del responsable
Y

UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS

S

SFEULAR DE LA UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS

Correo electrénico del responsable

S

SR

Teléfono del responsable

fi ntocivi h

9981002870

Lllr 8 8pxsman
; G T S

J8 Civicos
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Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2023

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PEPLA= Porcentzje de expedientes de personal por incidencias actualizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NILVELDE LA MIEOUE ATENDESL
INDICADOR
= OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1,04 PROGRANMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIRL
HILEQ RECURSOS HUMANDS ACTIMIBAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicadar. Clave y nombre de |a Linea de Accidn del PMID a |a que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
S operativas vy materiales de las entidades y dependencias Atender las incidencias solicitadas por las unidades
A municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una AL administrativas Municipales
| istracion eficiente y tra
Seleccianar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(%] [ %) | %) | %) (%] 1
Seleccionar una de las Di i ide el
nar u que mide el PN, el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad, E i 0. Gestidn,
{ } L%} (| () [ ) [X1]
Selecc el compar del Ind hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor e la meta,
Regul
(com :flua:arienw Nominal
Recend Descand P {no existen datos Absoluta Relativa
canstante dentro de .
‘histéricos)
un ranga)
(% | ( ) ( %) { ) [ x] [ %]

Definicién del indicader.

Este Indicader permite monitorear el nimerea de dientes de persanal actualizados con las incidenclas emitidas por las Unidades Administrativas Municipales,
Con esta informacian, se contribuye para detectar areas de aportunidad en el proceso de actualizacidn de los expedientes resguardade por fH.

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador.

PEPIA= (NEAIA/NIEUA)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicidn del Indicad,
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afia
1341 2020 3,600 168.46% 2023
Pardmetros de semaforizacién
aseendente descend, ( estos podrdn variar de acuerda al indlcader)
amarillo amarille
|con riesge) {con riesgo)
mayar a 70% bl Igua.l * TO% 50% i Mayora cery faual s 308
omencro iguala menara menor o igual a cero kA e mayar o igual a
0%
Medio de Verificacién del Indicader
Mombre del Documento: Reporte de la Jefatura del D de Prestacione: idad e Higiene dirigido 2 |2 lefatura de Archive v Analisis Documental de la
Direccién de Recursos H Cficios & incldencias solicitadas por las Unidades Administrativas.

Membre de quien genera la informacidn: Oireceion de Aecursos Humanas.
Periodicidad con que se genera |2 informacidn: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza 12 informacion o ubicacién:
Repisa 6C, leffort 14 en |2 oficina de la Direcclon de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACLMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA
= . == B
Carac de las bles del Indicad.
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
MEALA Nimero de expedientes actualizades por incidencias archivadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de personal
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
MIEUA Nimero de incidencias enviadas por Unidad. inistrativas
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de personal

Responsable del disefio del Indicador
C. Nestor Octavio S&ncher Vanda

Unidad del resp bl Puesto del respensable
Direccion de Recursos Humanos Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
nestorvanda@hotmail.com f 5584085358

BENITO JUAREZ
OFICIALIA MAYOR

VIUNICIPIO DE BENIT!
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RECURSOS

MANOS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PRFLE = Parcentaje de reportes de finiquite y/o liquidacion entregados.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PRA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACIGN DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

RECURSOS HUMANOS

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE

ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicadar.

Clave y nombre de |a Linea de Acclén del PMD a |a que se alinea el indicador.

141

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de

las  entidades

i

v d

Atender las Incidencias solicitadas por las unidades

municipales que competen a |2 oficialia mayor para lograr una Laas administrativas Municipales
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criteries CREMAA que cumple e Indicador.
Claridad. Relevancia. Eci i eable Ad di Aportadion Marginal.
[ X} { X) (X) [ %) [ X] )
Seleced: las Di i i | Indi A
eccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicadar.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E Gestidn.
] (X} [} ) [ (%}
5 i el comp iento del Indicadar hacia [a meta Tino de valor da |
(ascendente o descendente + regular o nominal) RO EENRELEC B INE
Regular
Nominal
x A = (comportamiento )
2 constante dentre de (no existen datos Abseluta Relativa
histéricas)
un range)
{ X | [ | [ X ) { 1 £ % ) { X))

Definicién del indicador.

|Este indicador muestra el cumplimiento de [a elaboracaién y gestion de finiquitos /o liquidaciones que han side solicitados par las Unidades Administrativas,
Con esta informacion, se contribuye a detectar areas de oportunidad para eptimizar el procese de Bestion,

Ecuacidn del Método de cileulo del indicadar.

PRFLE= (NRFLR/NAFLS)*160

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicidn del indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluta Afio Valor Absolute Valor Relative Afio
295 020 705 138.58% 2023

Pardmetros de semaforizacién

mayara J0%

am

illo
[con riesgo) L

mayor o igual a 50%
amenaroiguala
70%

mayora cero y
menar & +20%

o5 podrdn variar de acuerde al Indicador)

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicader

Nombre del Documento: Reperte de la Jefatura del Departaments Administrativa y Labaral, Oficies & incid

Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Humanes

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

por las Unidades Ad

Liga de |2 pagina donde se localiza la informacion o ubieacidn: Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de |a Direceion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADC ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANLUAL

MINIGRAFICA

NOAPLICA

52.51%

Caracteristicas de las var

ables del Indicador

Siglas del numerador

Descripeion de las siglas del numerador

NRFLR

Momero de repartes de finiquitos y/o liquidac

Fuente de Informacién del numerader

Unidad de Medida del numerador

Reporte jefatura del Departamente Administrativa y Laboral

Reporte de solicitud de finiquitos y/o liguidaciones

Siglas del denominador

Descripeitn de las siglas del denominader

MRFLS

Namero de repertes de finiguitos y/o liquidaciones solicitados

Fuente de Infermacién del denominader

Unidad de Medida del denominador

Reporte del Area administrativa y termino laboral

Reporte de solicitud de finiquitos y/o liguidaciones

Responsable del disefio del Indicador

C. Mestar Dctavio 54

ncher Vanda

Unidad

del

Puesto del responsable

Direceidn de Recursas Humanas

Director

Correo electrdnico del responsable

Kt
Teléfono del respansable ;-_-?'

nestorvanda@hotmail.com

FIB4085358
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Pla= Parcentzje de incidencias (altas, bajas, modificaciones, cambios de puestos ¢ salaries) atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
WI-PPA 1.04 PROGRANA DE ADMINISTRACIGN DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALL MAYOR - DIREGOION DE ACTIVIDAD
RECURSOS HUMANGS
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz v oportunamente |as solicitudes administrativas,
{4 operativas y materiales de las entidades vy dependencias T Atender las incidencias solicitadas por las unidades
i municipales que competen a la ofizialia mayor para lograr una o administrativas Municipales
administracion eficiente v transparente. d
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia, E Moni bl d d Aportacién Marginal.
(X) (X} I X] (X)) LX) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicadar. : - ook,
S f el Tipa de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
[ (x) [ [z (| (%)
Selecci el compar del Indicador hacia la meta T s valotdat
{ascendente o descendente + regular o neminal) ipo.caiNonreameta.
Regular
Nominal
. {comportamiento
A o 4 .
constante dentrode| ["0.CXIsten datos ibzalata Relativa
histéricos)
un rango)
[ X ) ( ] [ X ) ( ) [ X2 [ X))

Definicién del indicador.

Este indicador permite monitorear y atender las incidencias que son emitidas por las Unidades Administrativas Municipales con el abjeto de dar mantenimiento al Sistema
de Némina y emision de pagos de salarios y prestaciones. de la plantilla del personal munizipal.
Con esta infarmacién, se contribuye en la emision de la némina quincenal veraz y oportuna.

Ecuacién del Métode de cilculo del indicador.

PlA= [NIS/NIR)=100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicidn del Indicad
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absalute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1341 2023 3,576 166.67% 2023

Parametros de semaforizacién

ascendente

(estos | tros podrdn variar de scuerdo al indicador)

[cen riesgo)

mavyar o igual a50%
o menor o iguala
70%

mayer a 70% mayor 2 cero y

menar a +20%

menor a 50% mener o igual a czro mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reporte de incidencias del sistema de ndmina 2023. Oficios e i
Mombre de quien genera la informacion;

Direccién de Recursos Humanes

Periodicidad con que se genera [a informacidn:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se |ocaliza la informacion o ubicacion:

Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de |a Direccion de Recurses Humanas

por las Unidades Administrativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & MINIGRAFICA
s EmE =
Ci isticas de las variables del Indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NIS Nimere de incidencias solventadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Jefatura del Departarnento de Naminas Incidencias
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del dencminador
MIR Mimero de incidencias recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominadar
jefatura de administracian y termine labora| Incidencias
Responsable del disefic del Indicador
C. Nestor Octavio Sdnchez Vanda
Unidad administrativa del bl Puesto del responsable
Direccidn de Recursos Humanos Director
Correa electrénice del responsable Teléfono del responsable
nestorvanda@hotmail.com 9984085358
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOWBRE DEL INDICADOR

PPPME= Porcentaje de plantillas de persenal municipal entregadas.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELA MIR-QUEATIENDE BL
INDICADOR
_ . OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA OE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERV] 5
ERVICIOS DEL MUNICIPIO RECURSOS HUMANOS COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 la que se alinea el Indicadar.
Atender eficaz v oportunamente las solicitudes administrativas,
Siay cperativas vy materiales de las entidades y dependencias) 1418 Atender las incidencias solicitadas por las unidades
o municipales que competen a la oficialia mayer para lograr una o administrativas Municipales
administracién eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa, Monitareable Adecuado. Aportacién Marginal.
[x] { %) [ X] (X)) [ X) ()
Selecel una de las Di i que mide el Indicad 5 -
Seleceionar el Tipo de indicader.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. gico, Gestion.
(] [ %] (O ol [ (%)
Jecc el compar del hacia la meta .
¢ = ol . +regularo s Tipo de valor de la meta.
Regular
Nominal
o : - (compartamienta
Desc i
AR (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
rango}
[ X ) ( ) [ X ) { ] X)) i %)
Definicién del indicador.
Este indicadar permite t i [as pk llas con el numero de persenas gue integran 2 adminlstracidn piblica municipal,

Con esta informacicén, se contribuye a contar con informacion veraz y cportuna del personal de todas y cada una de las dependencias munleipales

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PPPME= (NPPE/NPPS)*100

Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicidn del Indicader
PCRCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Abselute Afio Valor Absal Valor Afo
575 2020 1,272 131.33% 2023
Pardmetros de semaforizacion
ascendente descend [ estos p pedran variar de acuerdo al indicador)
(con riesga)
THYOLIIR m::::\::;g;l;:g;;o mencr a 50% menor o igual a cero :T::r:cfzr;: mayor o fgual a +20%

Medio de Verificacién del Indicader

Nombre del Decumento: Informe dirigide 2 la Oficialia Mavyor del Municipio de Benito Judrez 2023, Oficies e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas. Control de
Ventanillz Unica de |2 Direccién de Recursos Humanos,

| Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Recursos Humanos
Periodicidad eon que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza Iz informacidn o ubicacidn: Repisa 6L, leffort 14 en 3 oficina de [a Direccion de Recursos Humanaos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE Z TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
EEE =
C Isticas de las les del Indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
MPPE Mamero de plantillas de personal emitidas

Fuente de Informacidén del numerader Unidad de Medida del numerador

Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales Plantillas de personal
Slglas del denominader Descripcidn de las siglas del denominader
NPPS Ndmero de plantillas de personal solicitadas

Fuente de Informacidn del denominader Unidad de Medida del denominador

Oficios de solicitud de Unidades Administrativas Plantillas de personal
Responsable del diseho del Indicader
C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad ativa del resp bl Fuesto del responsable
Direccidn de Recursos Humanos Director
Correo electronico del responsable Teléfone del responsable
nestorvanda@hotmail.com - i 9984085358
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