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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PNR: Porcentaje de notificaciones realizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :::fé::o? MIR QUE ATIENDE EL
T i icipal - Di i6n de |
1.03 Programa de Fortzlecimianto de las Finanzas Publicas. HigietE Muncis FREsGn oe: Ingresos Componente
Coordinados y Cobranza

Clave y nombre de la Estrategia del PMD z la que se alinea el Indicader. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

5 Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de I3 15110 Gestidn del cabro y/o procedimiento administrativo de
131 administracion eficaz y eficiente de la hacienda publica municipal. e ejecucion del rezago de impuesto predial,
Seleccionar los Criterios CREMAA gque cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, ¢ £ Monitoreable Ad d Aportacién Marginal.
X) (X) (X ) (X ) (X) ( )
Seleccis una de las Di ' que mide el indicador. lecch el Tipo de indicad
Eficlenda. Eficacia. Calidad. E: f; E: égi Gestidn.
() LX) (I ( ¥ ) {x)
,_' fl 5 = el h“{’ l? Tieta Tipo de valor de la meta.
o desc +regularo )
Regular
Nominal
Ascend e ’m"t::::: {no existen datos Absoluta Relativa
i i histéricos)
unrango)
(X ) ( ) ( ) (X ) (X)) { )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer el nimero de requerimientos reallzados.

Ecuacién del Método de cdiculo del indicador.

PNR= (NNR/NNF)*100

Unidad de medida del indicador Fr cia de medicién del Indicad

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valar Relativo Afio

N/A 2020 129,653 N/A 2023
Parémetros de semaforizacidn
ascendente d di (estos para podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarilio
{con riesgo) [con riesga)

mayor o igual a 50%
o menor o iguala
70%

mayora 70%
Yy menor o igual a 120%

menor a 50% o : mavyer a ceroy
menor oigual 3 cero

igual
mayor a 120% menor 3 +20% mayor o iguzl a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Tomo linico del reporte trimestral de contribuyantes moresos notificados.

Nombre de quien genera la informacién: Area Administrativa

Periodicidad con que se generz la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informaci6n si es el casa o ublcacién: Carpeta lefort Archivo ubicado en el Archivero de |a Unidad de Cobranza de la Direccion de
ingresos Coordinados y Cobranza.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA

C: icas de las Variables del Indicad

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador

NNR Nimere de notificaciones realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de documentos entregados Notificaciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NNP Numereo de notificacicnes programadas

Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de documentos programados Natificaciones

Besponsable def{disefio del indicadar
/ Ma\'a Margalita Novel&\.evva

Unidad admini del bl \ \ \ Puesto del responsable
Direccién de Ingresos Coordinados v Cobra‘hza \ \ \ Directora de Ingresos Coordinadas y chranza.
Correo electrénico del responsable \ Taléfono del responsable
ingresoscoardinados@cancun.gob.mx \ (998) 874 25 NITO JUAREZ
CANCUN, Q|ROO
P NICIPAL
Firn dei’nespo\usable DIRECCION D& IPGRESOS
RANMIA
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aontaNe
a ae gicador de Desempeno ) 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCMN: Porcentaje de contribuyentes moroses notificados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE x‘“;fé::o‘: MIEOUEATENDE EL
7 n Direccld
1.03, Programa de Fartalecimiento de las Finanzas Publicas. TesareriaiMiniolpal.- Direstidn st ihgresop Actividad
Coordinados y Cobranza

Clave y nombre de I Estrategla del PMD a la que se alinea &l Indicador. Clave y nombre de fa Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

31 Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadznia & través de fa 15110 Gestion del cobra y/o procedimiento administrativo de
33, administracién eficaz y eficiente de la haclenda publica municipal. o ejecucian del rezago de impuesto predial,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X ) (X ) (X) ( )
Selecci una de las Di i que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencia. Eficacia. Calidad. E It E égi Gestién.
) (X)) [ ( ) () { X)
Selecci el p i del Indicador hacia la meta
L) % i = + o R Tipo de valor de la meta.
{ 6 Rt Nominal
A d D d o Tt (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un IE!E!)
(X ) { ) ( ) ( X ) ( X)) ( 3

Definicidn del indicador.

Este indicador nes permite conocer el nimero de contribuyentes morosos notificadas.

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PCMN= (NCMN/TCMN)*100

Unidad de medida del indicador

Frecuencla de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Unea base Meta
Valor Absoluto Aifia Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
N/A 2020 125,373 N/A 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d !

(estos pardmetros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

mayora cero y
menor a +20%

amarillo
(con riesgo)

mayecr oigual a 50%
o meneroiguala
70%

mayor a 70%
Yy menor o igual a 120%

menor a 50% o
mayer a 120%

manor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documenta: Toma drnico del reparte trimestral de contribuyentes moroses notificados.

Nombre de quien genera la informacién: Unidad de Cobranza

Periodicidad con que se genera |a informacidn: Trimestral

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Carpeta lefort Archivo ubicado en el Archivero de la Unidad de Cobranza de la Direcclon de
Ingresos Coordinadas y Cobranza,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE MET, 'AS (%)

MINIGRAFICA

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del d
NCMN

Descripcion de las sigias del numerador

Namero de contribuyentes morosos notificados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Rezago dal impuesto predial mensual

Notificaciones
Siglas del denominador Descripcién de las sigias del denominador
TCMN Total de contribuyentes morosos a notificar
Fuente de Inf cién del d inad ~ Unidad de Medida del denominador
Documentos y/o invitaciones de pago en rezago de impuesto predial. Notificaclones \“{\Im H
Responsable del diserojdel Indigdor Q’_
l&dfr_em&garita No\%!ﬂ Lewa\ & @
Unidad administrativa del responsabl { XN \ Puesto del respansable v
Direccion de Ingresos Coordinadas y Cobranza \ \ \ Directora ce Ingresos Coordinados y (jmf"ranza. 3 @
X B
Correo electrénico del responsable X \ \ Teléfono del responsabld AN 4
ingresoscoordinados@cancun.gob.mx \ X (998) 874 2511
e BENITO JUAREZ
. KOO
N NATTTPARL
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o menor ¢ iguala

menor o igual a 120%
v [ 70%

mayer a 120%

d OF & lole e . = = De O ' '
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PMP; Parcentaje de multas pagadas
EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :'::IH BE L: IR B ATIRHDE
derortlism P pbll Tesoreria Municipal - Direccidn de Ingresos Actividad
1.03, Programa de Fortaiecimiento de las Finanzas Pdblicas, Coordinados y Cabranza a
Clave y nombre de la Estrategie del PMD a la que se allnea el Indicador, Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de s il o Gestion del cobro y/o procedimiento administrativo de
Rk administracion eficaz y eficiente de |z hacienda publica municipal. Bt ejecucion del rezago de impuesto predial.
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Ec f; i bl d d Aportacién Marginal.
(X) (X) (X ) (X ) (X) ( )
] Selecclonar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. I égi Gestidn.
() (%) [ ( ) (] (X))
?l S Z £e had:s l:meta Tipo de valor de la meta.
(a L +regular o
f Reguiar' Nominal
Ascend Descend COMPOTGAMIENtS. | | uxictan datas Absoluta Relativa
o histéricos)
(X ) ( ) ( ) ( X ) (X)) ( )
Definicidn del indicador.
Este indicador nos permite conocer el nimero de procesos ejecutadas.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PNiP= (NMP/NMN)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicion del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluta Valor Relativo Afio
N/A 2020 320 N/A 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente (estos pardmetros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% mayor olgual 8305 menora 50% o mayor s cero y

menor o lgual a cero mayor o igual a +20%

menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Tomo unico del reporte trimestral de multas pagadas,
Nombre de quien genera la informacion: Unidad de Multas
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacion: Ca rpeta lefort
Direccidn de Ingresos Coordinados y Cobranza.

ubicado en el archivero de la Unidad de Multas Federales No fiscalizables de a

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

51.04% NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del

Descripcién de las sigles del numerador

NMP

Nimero de multas pagadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Copias de recibos de pago

Multas

Sigias del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NMVIN {\\ Numero de multas notificadas
Fuente de Inf i6n del di inad! \ \ Unidad de Medida del denominadar
Documentos y/o cartas invitacidn de pago de multas \ Multas f
ble del disefio Yel Indicaddy QC;,
(ﬁ% Margarita Novklo Leyva \ ol ?ﬂ
Unidad administrativa del responsable N \ Puesta del responsable |

Direccion de Ingresos Coordinados y Cobranza

%

ectora de Ingresos Coordinados y Cobranza. .

\
5

Correo electrdnico del responsable

N

Teléfono del responsable.

\

ingresoscoordinados@cancun.gob.mx

)
\ ¥ __(958)874 2511
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