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BUEN
GOBIERNO

Resumen narrative U objetives.
Nivell
Clave: Numero del Eje, Nimero del
Programa, 1 para el Fin, 1 para el
Proposito, Numero del Components,
Numero de |as Actividad

(unidad
ladministrativa
| responsable)

Nombre del Indicadar.

Siglas y descripeion

PSCSPM: Porcantaje da  Ia
pablaclén que se slente muy

Definicion.

cisar que se pretende medir del objelivo
al que esta asociado; debe ayudar a
entender la ulilidad, finalidad o uso del
indicadar.
Explicar brevemente y en terminos sencillos;
que es lo que mide el indicader.)

Con este indicador se pretende generar estimaciones
sobre las ienci: i y evaluacién de la

de 18 afics y mds en cludades de 100 mil

con los

¥
serviclos municlpales da agua

y mas sobre los tramites y servicios que
los dmbites de goblerno, as

patable, drenaje y 3
alumbrado  pablico, parques !

como las eslimaclones sobre la prevalencia de victimas
da aclos de comupcidn y Ia incidencia de fos mismos
n o la

|ardines, de basura,
policla y mantenimlento de calles|
y avenidas,

& 1 de lramilles, pagos,

solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contaclo
con las autoridades.

Dimension

(Eficiencia,
Eficacia,
Ecanomila,
Calidad)

Eficacia

Sentido del

Indicador.

(ascepdente o
descendente)

Ascendente

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS MIR 2022-2024

EJE 1: BUEN GOBIERNO
CLAVE Y NOMBRE DEL PPA: M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO
OFICIALIA MAYOR

INDICADOR

Método de caleulo del Indicadar.

iglas y las variables

Descripcion de las

METODO DE CALCULO

Encuesla de salisfaccldn de la Pablacidn de 18 afios y mas

Frecuencla de
medicion del
Indicadar

Conbasealas
recomendacione
s delnivel de
objetivos

Blenal

Unidad de medida del
Indicadory unidad de

medida de sus
variables:

Unidad de medida del
Indicador:
Porcentaje

Unidad de med|da de las
varjablas:
Porcentaje

Meta del Indicador.

Lo gue se quiere alcanzar con la
intervencion. Considerar el punto de
partida (linea base) ¥ [os recursos con
los gue se cuenta: Realistas y retadoras.

PSCSPM: Incrementar a 39% el indicador de muy
satisfecho , respectivamente al 2024,

VARIAGION DE LA META RESPECTO A LA
LINEA BASE

Meta Absaluta: 2% Poblacién Muy Salisfecha
Meta Relativa: 5.40%

Ei 2% de la inela absulula representa un
incremento del 5.40%, es la tasa de variacién entre
la meta y la linea base.

Linea base del Indicador,

A diciembra del 2020

(Puiito de partida para
evaluary dar seguimiento al

indicador).

Si el indicador es nuevo
definir coma linea base el
primer valor obtenido de su

aplicacion

Periodo del levantamiento de la
i i6n del 04 da

20 de diciembre de 2019,

37% de la poblacién encuestada se

Medios de ficacion

(fuentes deinformacion de donde se
obtendran los dalos del indieador)

Nombre completo del Documento que sustenta
Ia Infarmaclén:

Encussta Macional de Calidad e Impacta
Gubemamental (ENCIG) 2019

Nombra del 4rea que genora o publica la
Informacisn;
Instituto Nacianal de Estadlstica y Geografia

siente muy

con que se ganera ol documanto:
Blenai

Liga da Ia pagina da {a que sa obtlana la
informaclén:

inegi.org.mx/p ig/20181#a

tps:
bulados

OFICIALIA
MAYOR

Supuestos.

sariamente
en que suceder, en pasitivo,
para que el objelivo por nivel se
eumpla pero gue estan fuera de
las manos de la Lnidad
Responsable)

El Instituto Nacional de Estad(stica y
Geografia INEGI publica la Encuesta
Macional de Calidad & Impacto
Gubamamental de manera bienal con fa
infarmacidn relaliva a los grados de

I de la pob de 18 afins y

mas,

1.041 Contribulr a la renovacion de los
de gestién it nuestras|
estructuras y procedimiantos administrativos
Fin con calldad, innovacitn tecnoldgica y combate)
(DGPMIDP) |a la comupcién mediante la comecla
optimizacién de los recursas, legrando con ella
una adminfstracidn eficiente que impacte en
los tres ordenes de gobiemno.

IBG: Indice de Buen Gobiemo.

Con esle indicador se mide la forma en que los
gobiemos  municipales  son  capaces de  influir]
posilivamente en la competitividad de sus cludades.Para
cumplir este objetivo se encuentran las politicas publicas
orientadas a fomentar el desarrollo econdmico local. Por!
tanto, este sublndice Incluye Indicadores sobre su
capacidad para generar ingreses propios, la calidad de la
Informacidn de sus finanzas poblicas, asl como el
impacto del gasto piblico para apoyar un desamollol
urbana ardenade.

Eficacia

Ascendente

METODO DECALCULO

La puntuacién del Indice de Buen Gabierno se obtiene de fa ia de los valores

Indicadores que lo conforman cen datos del 2008 al 2018 ch! por el Instituto M

(IMCO).

El IMCO dsfine el métedo de céleula,

1.Indice da informacién presupuestal: Mide la calidad de |a informacién tanta del presupuesta de egresos como de

la ley de ingresas de la cludad.

2.Ingresos proplos; Mide el total de ingresos propios derechas,
ibugil de mejoras) de |a ciudad como porcentaje de sus ingresos tatales.

3.Agua surllda por plpas: Mide [a proporcidn de hogares que oblienen agua patable principalmente por medio de
pipas. Este indicador busca captar Ias insficiencias del organismo operador de agua lecal.

4.Nusvas Viviendas verticales: mide: La proporcitn de viviendas nueyas qus son verticales, edificaclones de lres o
mds niveles. Este indicador busca captar los esfuerzas de las autoridades para lograr una cludad més compacta.
5.Nuevas viviendas intraurbanas; mide la proporcién de nuevas viviendas que se encueniran dentro da los primeres
dos perimetros de contencién (U1 y U2). Este Indlcadar busca captar los esfuerzos de |as autoridades para re-

densificar [a ciudad.

6.Cracimienta da la mancha urbana; mide Ia tasa promedio de cracimianta anual de la superficie urbana en relacién

el dala

Bienal

Unidad de medida del
Indicador:
Parcentaje

Unidad de madida do las
variablos:
|Puntuacion

IBG: La mela al 2024 es alcanzar los 75 punlos y
mejorar la puntuaclén.

VARIACION DE LA META RESPEGTO A LA
LINEA BASE

Meta Absoluta: 9 puntos

Meta Relativa: 13.63%

Los 8 puntos da la mata absaluta representan un
incremento del 13.63%, €s la lasa de variacion
enire la meta y a linea basa,

El Indlee obluva 66 puntos en 2020,

con calificacién (medio alto).

Nombre complato del Documento que sustenta
la Informacién:
informe Buen Goblerno y Finanzas Pblicas, IMCO

Nombre del drea que genara o publica la
Informacién:
Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).

Perlodicidad con que se genera el documento:
Blenal

Liga de la pdgina de la que se obtlene la

https:/imco.ong, mx/

El Instituto Mexicano para la
Competitividad A. . IMCO actualiza y
publica los Indlces y subndices.

CDCOP18GM: Calificacién de
confianza olorgada por la
poblacién de 18 afios y mas al
qoblerno municipal

|
i
|
|
Propésito
F(uﬁ_elali_a Mayar) & cidn eficiente impactal

| & o8 tres! Saminist=vas dlsrdidss
erdenes de goblemo T

Este indicador mide la percepcion de la poblacién con
rdmiles y servicios publicos que proporcionan los
diferentes niveles de gobiemo, incluyendo servicios de|
seguridad piblica y justicla, que aporte elementes para la
toma de decisiones de politica piblica.

| i

| i R ) Gan &=t nformacion, £a eon(ribuys a dar cumplimieto )
| RSAA=Parcentoie do solllides | ef tias S imitistrativas de jas ANtdZdes
imin(cipales respeacta = (08 procesos operaiivos Y
materdles que conciemen a la aficialia Mayaor

Eficacia

Ascandente

METODO DE CALCULO

Callficacién de Confianza al Goblero Munlcipal

Tamaflo de la muestra: 46 mil viviendas en localidades de 100 mil habltantes y més.

Unidad de observaclén: Vivienda parficular seleccionada y sus hogares,
Unidad de muestreo: La vivienda.

Unldad do aniilsis: Persona de 18 afios y mas residente en |a vivienda particular seleccionada en la muestra.
Marco muestral: £l marco de muestrec empleado es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a
se obluvo del X1l Censo General de Poblacion y Vivienda 2010.

partir de la

de Pre trietdplco, ¥ por

- | METODO DECALCULO

PEAA= (NOSAITOSR)H00

|
VARIAHLES

PSAAS Porcentaie de Solicitudes Administrativas Atendidas,
NOSA= Numero.de Oficios de Sdlicitide S Rlgndidas
[TOSR=Tolal e Oficosde Solcudes Recitiias.

Bienal

Unidad de medIda del
Indlcador:
Porcentaje

Unidad de medida de las
variables:
Calificacion

NIDAD BEMEDIDA DEE
INDICADOR:

{porcinta

{nipAD B2 MEDIDA DE

LAS VARIABLESE
Soliciudes Administrativas

|
|

COCOP18GM: 7.1 al 2024 considerando |as
proyecclones de los dnicos dos datos disponibles,
2017 y 2019,

VARIACION DE LA META RESPECTO A LA
LINEA BASE

Msta Absoluta: 2.7 puntos

Meta Relativa: 61.36%

Los 2.7 puntos de Ia meta absoluta representa un
incremento del &1.36%, es |a tasa de vanacién
entre |a meta y |a linea bass.

4'PSM=_DEI 1 de Bnero de 2022 a1 31 dediclembre |

(82024 Se Sfenderdn 7,069,165 sol[Cifudes
dminisiranvEss

VARIACIGN DE LA META EN RELACION ALA
LINEA BASE Uy

Md1a Absolta; -488,127.44 Sollcitudes
Adminisirativas

IMata Relatlya:+5.8% sugarior a lalhea Base

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
L SE |

Galificacion de Confianza 3l
Goblerno Municipal 4.4 en una
escala de 0 a 10 en el periado

Nombre complato dol Documanto que sustanta
la nformacién:

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG) 2019

Nombre del drea que genera o publica la
informacién:
Instituto Nacional de Estadlstica y Geografla

diciembre del 2019,

020: 3,879:105:80.
021 3.676,18554
ofal:7,557,292.44

P con gue se genera el documento:
Blenal

Liga de la p4gina da |a que se chtlene la.
informacién:

fervw.inegl.org igr2019ka

tps:
bulados

[ombre-def Bocuntants

Expedignta de (os procesoeadminstratiyos
tendidoss )

o bpe de Ul genera la (nformacia s
odas{as éreas que [ntedran a [0 ciall= Mayor

ariod(cldad conque saaenarala informacion:
rimestral

Igarde [a padina donde 88 [ocdiza (&
[ormaelon o ublcacldn:
En los Sitios espedificatos portodas ¥ cada una de
lasdreas quentedran ala Oficialla Mayor

El Instituto Nacional de Estadistica y
Geografla INEGI publica la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental de manera bisnal con (a
informacién refativa a la Confianza de la
|poblacion de 18 angs y mas en el Goblemo
Munlcipal:

E3s dependericias municipales realizan
sus gollcitudes en el tiempo 'y s
farmasestablecidas para st atenclony

rdsalucidn de st necesldad:
|




administrativa
responsable)

Resumen narrativo u objetivos.

Clave: Numero del Eje, Numero del
Programa, 1 para el Fin, 1 para el
Propasito, Nimero del Cemponente,

Namero de las Actividades,

1.04.1.1.11 Realizacidn de los  eventos)

Nambre del Indicador.

Siglas y descripcion.

PEEOMA= Porcentaje de eventos

Definicion:

(precisar que se pretende medir del objetivo
al que esta asaciado; debe ayudar a
entender la utilidad, finalidad o usa del
indicadar.

Explicar brevemente y en terminos sencillos,
qué es lo que mide el indicador.)

Con esta informacian, se mide el nimero de evenlos

Dimension

(Eficiencia,
Eficacia,
Economla,
Calidad)

Eficacia

INDICADOR

Sentida del
Indicador. Método de calculo del Indicador.
(ascendente o Descripcion de [as siglas y las vaniables.

descendente)

METODO DE CALCULO
PEEOMA= (NEER/INEEP}"100

Ascandenle VARIABLES

Frecuencia de
medicién del
Indicador.

Con base a las
recomendacione
s del pivel de

obj

Trimestral

Unidad de medida del
Indicador y unidad de
medida de sus
variables

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

Meta del Indicador.

Lo que se quiere alcanzar con la
intervencien. Considerar el punto de
partida (linea base) y los recursos con
los que se cuenta. Realistas y retadoras.

PEEOMA= Del 1 de enero de 2022 al 31 de

de 2024 se 9 avenlos
especiales oficlales.

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA

Linea base dal Indicador

A diciembre del 2020
(Punto de partida para
evaluar y dar seguimiento al
indicador),

Sl el indicador es nuevo
definir como linea base el
primer Valaor abtenido de su
aplicacion,

PEEOMA: De Jullo 2019 a diciembre
2021 se alendieron 8 eventos
especiales oficlales durante  ese]
perioda.

TTAAMNS

Medios de verificacion.

(fuentes de informacion de donde se
obtendran los datos del indicador)

Nombre dal Documento:
Expediente de los eventos especiales oficiales
municipales (oficics, folas, listas de invilacicnes)

Hombre de quien genera la Informaclén:
Oficialia Mayor

Supuestos.

(situaciones que necesariamente
tienen que suceder, en positivo,
para que el objetiva por nivel se
cumpla pero.que estan fuera de
las manos de la Unidad
Respaonsable)

Las condiciones climatolégicas, sanitarias
¥ socioecondmicas son las [déneas para la

Actividad 2 oficlales n lales oficlales que pudieron realizarse, [0 que Parlodicidad la Inf fon:
espeojalesaicialés mupicipsles, atendidos. contribuye a reforzar el vinculo y la comunicacién entre el PEEOMA= Porcentaje de Eventos Especiales Oficiales Municipales Atandldos UNIDAD DE MEDIDA DE  |LINEA BASE 2019: 3 T;;;:a‘ ad con qua se genara fa Nformacion: | roafizacién de los eventos.
municipio ¥ la comunidad benitojuarense. MNEER= Nu de Eventos E: i i LAS VARIABLES: Meta Absoluta: | evanto especial oficial 2020: 2
iimero de Eventos Especiales Programados Evenlos Especiales Oficiales 2021: 3 Li
. % ga de la pégina donde se localiza la
Mota Ralativa: 12.5% superior a la linea base Total: 8 Seste Akl
Archivos de Qficialla Mayor Lefort Tomo 2.
Neombre del Documento:
Expediante de los acuerdos establecidos (oficios).
s PCAE= Del 1 de enero de 2022 al 31 de diclembre |PCAE: De jullc 2019 adiclembre|
METODO D= CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL 103124 se estableceran 210 acuerdos. 2021 se logré establecer 187|Nombre de quien genera la infermacion:
PCAE= (NARINAP)*100 INDICADOR: el s P e
1041412 Cumplimiento de los scuerdos| PCAE= Porcentaje de Soniesta iasitnils; ; Porcantaje T A RELACIOR R AL e RIS Re RRAE et Las & instituci s
Actividad slablecidos entra [a adminisiracién pobll Imiento de los acuerdos |SUSCrloS entre 6l Ayuntamiento y las as“%"’c."’"%'; i Eficacia Ascendente  |VARIABLES Trimestral :&'EQ(:AENED METRENR . Porlodicidad con qus se genera la Informacién: |CUMPIaN con los requerimiantos. y tiempos
|municipal e Instituciones extemas. establecidos. gueeontritiye 3 mejararla relaclon el munlopia ed 12 PCAE= Porcentzle de Cumplimiento de los Acuerdos Establecidos. UNIDAD DEMEDIDADE [t Sl oo wertlaide 2020:73 el dnhens " |para recibir los apoyos sollcitados.
dependenclas externas para legrar una mayor eficiencla NAR= Nomero de Acuerdos Realizados LAS VARIABLES: ef sofuta: 23 acuerdos estal os 21321: i
calidad en los acuerdos establecidos o i '
i AR Huttinr de Atertos Progrdmedos Poliamdoc Ealablecidon Mata Rolativa: 12.30% superior ala llnea base | Total: 187 Liga do la pigina dondo se locallza la
informacidn o ubicacidn:
Archivos de Oficialla Mayor Lafort Toma 3,
PRMS: Del | da enero de 2022 al 31 de diciembre
de 2024 se 6,915,943 solicit de NOMBRE:
METODO DE CALCULO recursos materiales y servicios. PRMS: De julio 2019 a Reporte de Oficlos
! PRMS= (NSS/NSR) 100 e e e ’ . 2021 se suministraron 7,115,064,44 |REALIZADO:
2k VARIACION DE LA META EN RELACION A LA soliciludes de recursos i y|Direcclén de Recursos 5
; « Este Indicador mide la alencién proporcionadas a las Porcentaje v L - - g Los proveedores de racursos y senyvicios
(D?;ggg::ﬁe:!gE 204 tha Re_cx[irsns (iR e s SHPRMS: P““"e"hli-;de jozreutlisce deperide:wda-sre: cuanto a Iasdanlic::u?a's da los racursos| Eficacia :a;l;ﬂ;. S i vl e Trimestral o LINEA BASE FEicioey ;:Eg:érm' cuentan con la capacidad de respuesta
: r las servicios o sin : : Pa los -
RECURSOS I " iiciiados suminhha;us, Sl peigsit NSS: Nomera de Solicitudes de Recursos y Servidias suminisiradas. E:'SD\'::’R[,’;“EE;"M DE  |peta Absolirta: -200,021.44 sollcitudss de recursos |2018: 2,010 UBICACION: ’ g:":: 5 B“n";:: 2 [cclcilac rerian
MATERIALES /8¢ NSR: Nomero de Solicitudes de Recursos y Servicios recibidas. Solkit et de focrsos |materistes y servicios 2020 3,492,790.50 Archivos de oficialla Mayor, Direccién de Recursos
maleriales y servicios y 2021: 3,631,163.54 Materiales. Oficios Recibidos.
ik X Meta Relativa: -2,81% inferior a la linea base; este. | Total: 7,115,964.44 CLAVE DE EXPEDIENTE:
valor negativa , nos indica que se busca un ahomo MEBJ/PI/OMDRM/OC01
en el Indicador relativo a combustible,
2 PSAL: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre NOMBRE: Reporte de Oficlos Reclbidos
METADD ﬂE’ EAL?UULO UNIDAD DE MEDIDA DEL  [de 2024 s atenderdn 7,200 salicitudes PSAL: De julio 2018 adiclembre| REALIZADO:
FSALE(NSSINER) a0 INDICADOR: adminlstrativas y de loglstica. 2021 se alendieréin 8,720 solicitudes| Direccién de Racurses Materales
04.4.14.2. it licituds : i Esle indicador mide la alencién a loa oficies que han Parcentaje administrativas y de loglstica, FRECUENCIA: 7 3
;dﬁlllguazv:?; 3erl‘n:;:l§c?;;nrosi[aelnpos PSAL: porcentaie de Sallitdes. |_20 (28 TE B 20 o e canfartan 8l I VARIABLES i} N &, VARIACION DE LA META EN RELACION A LA Trimestral R L Ly
Actlvidad Administralivas y de Loglslica 2 @ ite | Eficacia Ascendente PSAL: Porcentaje Solicitudes Administrativas y de Logistica atendidas Trimestral UNIDAD DE MEDIDADE | LINEA BASE 2019: 1.440 UBICACION: solicitudes en el liempo y las formas
establecidos por la Direccian de Recursos Atendid Municiplo de Benito Julrez, lo que pammite la comecla) NESE Nt e sollGkizes Slandldas I L B C i § estableckdas para su rasolucion,
Matariales. RRLaE operatividad de las dependanclas. 2 i LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 480 solicitudes administrativas y de | 2020: 2,280 | Archivos de oficialla Mayor, Direcclén de Recursos
JRctgise el ppick e i Salicitudes administrativas y |loglstica. 2021; 3.000 Materiales, Oficlos Recibidos
de loglstica Total: 6,720 CLAVE DE EXPEDIENTE:
= Meta Relativa: 7.14% superior a |a linea base MBJPMIOMIDRM/DAIONO1
: " NOMBRE: Reporte de Inlegracion de Expedientes
METHOOEE Skt UNIDAD DE MEDIDA DEL  |PIE: Del 1 da enero da 2022 al 31 de diciambre de |1 10 <1 5040 & dictembre 2024| REALIZADO:
B INEMNGEN100 INDICADOR: 2024 se Inteqrardn 510 expedientes. el 2 diclembre 2021 birgccitn de Recursos Materiales
. Porcentale se integrardn 386 expedientes FREGUENGIA:
d e YARIABLES VARIACION DE LA META EN RELAGION A LA Trimestal kozpiovesdores prijsgania
s F j s par e e - % a, s
Actividag | 1.04.1.4.2.2 Integracitn de los expedenies. | Pt FOreniE £ e e e o 2 Efcacls Ascendente |PIE: Parcentale de Expedientes [nlegrados Tamesral: b e 201072 Hilaion documentacén compiea para paricgar en
coniral  transparencia en cuanto a la participacién de los NEI:Nomer de Expedinles inlegrdos, LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 124 expedientes, S5 16 Archivos de oficialla Mayor, Direceitn de Recursos |0 Procesos de liclacian.
proveedores en el procese de licitacian, NCE: Nimero de Expedientes eslimados Expedientes Tuh[: 286 Materiales. Reporte de Integracién de Expedientes.
Meta Relatlva: 32.12% superior a |a linea basa GLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJ/PMIOMIDRMILIC/0001
== Ty NOMBRE: Reporte de Resalucion de §
METODO DE CALCULO PRRE: Del 1 deenerode 2022l 3 dediclembre [opoe bk oot o e A el
FRIER [NIEREUHRERR Y100 UNIDAD DE MEDIDADEL . de 2024 seatondieron 510 requisiciones para 2021 se realizaron 404 requisiclones| Direccién de Recursos Materiales
T e e Este indicador mide |as sollcitudes para Ia atencién a los INDICADOR: eventos. At FREA NG )
1 ' d‘lf. : ‘{ i tibl" ivado: PRRE: Porceniaje de diversos  eventos  soliclados  por Ias  diferentes VARIABLES . Porcentaje Trimestral Las proveedores brindan los recursos y
Actlvidad e M EhE A PU o= YR Ecos Requisiciones para Eventos dependencias municipales, lo que reflefa la capacidad Eficacia Ascendente  [PRRE: Porcentaje de Requisiciones para Eventos atendidos Trimastral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA S01g: 90 UBICACION: servicios que se requieren para el
celebrados por el Municipio de Benito Judrez. | 000 para surfir de manera sficaz los suministios necesarios NREA: Nomero de para Eventos UNIDAD DE MEDIDADE  |LINEA BASE i Soa s Aieeon d aficialia Mayor, Direcin de Recursos |725aTal de os evantos.
para suU realizacién. NREE:Ndmero de Requisiclones para Evenles estimados llgﬁeus'u\‘-;?:llnl:;f;; dat Mota Absaluta: 106 requisiciones de evanlos. 2021: 170 Wateriiles. Frepails do Riollidan ta
» A Total; 404 Requlsiclones de Eventos.
Meta Ralativa: 26.24% superior a la linea base GLAVE DE EXPEDIENTE:
MB/PM/OMIDRMIEVE/G001
= 7 NOMBRE:
fifionb s citatis Reparta de Elaboracién de Solicitudes de Pagas
5 PSP: Del 1 de enera de 2022 a| 31 de diciembre de [PSP: De Jullo 2013 a diciembre 2021 REALIZADO:
: i ESES(HAFEMBERY 100 UNIDAD DE_MEDIDA DEL 12024 se elaboraran 1,876 sollcitudes de pagos. se atendieron 1,250 solicitudes de|Direcclén de Recursos Maleriales
Este Indlcader mide el nimere de sclicitudes con el fin de |ND[CADIOR. pagos, FREGUENCIA: EhdE . ‘ ke
1.04.1.1.2.4 Elaboracién de Saliclludes de 2 solventar el proceso de pago de los proveedores y se VARIABLES s Parcentaje VARIACION DE LA META EN RELACIGN A LA Trimestral sten [os proveedores para &l suministro
Actividad Pago de los malerizles por el Almacén :;Ex‘:;:g:{:a;z ‘:thnra e, conlibuye a mostrar cemo fas diferentes depandencias| Eficacia Ascendente PSP: Porcentajs de las Solicltudes de Page elaboradas Trimestral LINEA BASE 2019; 240 UBIGACION: de k’:s r:curscds Y slewlcToslgsp?dﬂcaﬁos
Municipal. que conforma el Municipio de Benlto Judrez adquieren) UNIB‘;\D DE nIiED.EDA DE Mota Absoluta: 726 sollcitudes de pago. 2020: 450 Achivos de oficialla Mayor, Direcclén de Recursas por las dependencias municipales.
et s 2 ARiARLE! 2021: 560 Materiales. Reporte da Elaboracién de Solicltudes
R a9 Mota Ralativa; 56,08% superior = [a linea base | Total: 1,260 de Pago.
CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJ/PM/OM/IDRMICOMP/0001
NOMBRE:
PASA: Del 1 de enera de 20223l 31 de diclembre |_xcu oo 1t ot 4 dicembre :;‘;"S;:; g_’"s‘ﬁ”“'a daSinlesce Reprados
METODD DE CALCULD UNIDAD DE MEDIDA DEL  |de 2024 se reportardn 1,036 asistencias de 2021 ;e repioriardn 1,028 asi: i TR s L LR
" . o PASA= (NSAINSN)* 100 INDICADOR: siniestros. Tieatn ! FRECUENCIA:
1.04.1.4,2,6 Atancion a los sinjestros Ests Indicador mide |a asislencia de los sinietros Porcentaje a sinfestros. s : La sseguradora cumple con los acuerdos
: Parcer i dencias del Municipi < rimes
Actividad  |repariados por las diferentes dependencias | h o arcentaje da Aslstencia | reportado nga‘zsyﬁg:ﬁ:ﬁd:i?iﬁacg?;ie AMuricpiol  Eficaca Aacendente  [VARIABLES ‘ Trimestral V?RIACION DELAMETAENRELAGION ALA |0 0 il sablacicos par 2 cobarura s
el Mnidiplo'de Berlo Jugraz, en tiempo y forma el suceso reportado, PASAc Forcanta d delos UNIDAD DE MEDIDATDE: | [LINEABASE I Al 2020: 460 \Archivos de oficlalla Mayor, Direccién de Recursos {1 o
NSA: Nimero de Siniestros Atendldes. LAS VARIABLES: Meta 13 de 2021- 485 L Hepoiie da Ask o1
NSN: Nomero de Sinlestros Nolificados Asistancias da Siniestros. Total: 1,023 il

Meta Relativa: 1.27% superior a |2 lInea base

CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJ/IPM/OM/DRMISEGI0001




Nivel:

(unidad
administrativa
responsable)

Resumen narrativo u objetivas.

Clave: Numero del Eje, Ntimero del
Programa, 1 para el Fin, 1 para el
Propésito, Numero del Componente,
Numerode |as Aclividades.

Nombre del Indicador.

Siglas y descripciol

Definicion.

(precisar que se pretende medir del objetiva
al que esta asaciado; debe ayudar a
entender la utilidad, finalidad o uso del
indicador.

Explicar brevemente y en {erminos sencillos,
queé es [o que mide el indicador.)

Dimension.

(Eficiencia,
Eficacia,
Economia,
Calidad)

Sentido del
Indicador.

(ascendente o
descendents)

INDICADOR

Metodo de calculo del Indicadar.

Descripeion de [as siglas y las variables.

Frecuencia de
medicion del
Indicadar.

Con base a las
recomendacione
s del nivel de
abjetivos.

Unidad de medida del
Indicador y unidad de
medida de sus
variables.

Meta del Indicador.

Lo que se quiere alcanzar con la
intervencion, Considerar el punto de
partida (linea base) 'y |os recursos con
los que se cuenta. Realislas y retadoras.

Linea base del Indicador.

A diciembre del 2020,
(Punta de partida para
evaluar y dar seguimiento al
Indicador),
S| el indicador es nuevo
| definir camo linea base el
primer valor cbtenido de su
aplicacion.

eraMA -

Medios de verificacion.

(fuentes de informacion de donde se
obtendran los datos del indicador)

Supuestos.

(situaciones que necesariamente
tienen que suceder, en positivo,
para que €l abjetivo por nivel se
cumpla pera que estan fuera de
las manas de |a Unidad
Responsable)

PCS: Del 1 de enero da 2022 al 31 de diclembre da
2024 se suministrard 6,903,840 liros de %
combustble a las unidades de las dependencias PHOMBIE:
2 Beh ¥ Reporte Diario del las Cargas de Combustible
entidades que conforman el H. Ayuntamianto de L i
i Benito Judrez, le cual fepresenta una disminucidn PCS: De [ulio 2019 a diciembre}Suminisirados,
METODO DE CALCPLO UNIDAD DE MEDIDA DEL |del 6.08% de las melas con respecto a la linea base |2021 ¢ suministraron 7,105,885.44 ,&FALl??io; L
1.04.1.1.2.6 Revisian del Sistema "Gasto y PCS= (TLCSITLCA)' 100 INDICADOR= y repartida durante l trenio fitros de a las L reccidn de
Control de Combuslible” para cblener los Este indicader medira la eficiencia en el mangjo de Porcentale de las dependencias y entidades del|FRECUENCIA; La plataforma virtual proparcionada por el
Activldad reportes diarios de [os litros de combustible | PCS: Porcenlaje de Combustble |suministro de combustble a la unidades de las Eficlencia Descandente | VARIABLES - Trimestral VARIACIGN DE LA META EN RELACIGN A LA H. Ayuntamiento de Benito Judrez. | Trimestral sioveador s encvenira bparando
R suminisirados alas unidades de las Suministrado dependencias y enlidades que conforman el H. PGS= Parcentaje de Control de Gombustivle. T ey el e UBICACION:
ias y que el Ayuntamiento de Benito Judrez TLCS=Tatal de Litros de Combustible Suministrado. LAS VARIABLES= gg;g g ——  Archivos de oficlalia Mayor, D\I‘chldn de Recursos
H. Ayuntamianto de Banita Judrez. TLCA= Tolal de Litros de Combustible Aulerizado. & S % i 3,479,106, Maleriales. Reporie de las revisiones y
Liros e/ Gambuslible g‘:"'? rﬁsﬁf"‘n‘f' 202,0d0.44 Lios'de-GambUSIRIS. o 5515y a5 By 70 54 actualizaciones del Sistema de Gasto y Control del
' i Total: 7,105,885.44 Combustible.
- CLAVE DE EXPEDIENTE:
Meta Relativa: -_ZBd% ln_rsr‘ura la linea base. MBJ/PMIOMIDRM/COMID001
esta valor negativo , nos indica que se busca un
ahomo en el Indicader relativo a combustible.
NOMBRE:
© " Reporie de [as Resoluciones de Soliciludes de
METODO DE CALCULO PRl o e . ! _IReparacion de Vehiculos
PSVA= (NSVAINSVR) 100 UNIDAD DE MEDIDA DEL  ide se alenderdn 871 sollciludes de reparacion PSVA: De julio 2018 a diciembre| o B0 Tl
INDICADOR: de vehlculos 2021 se atendlerdn 780 solicitudes Direcaén da Recursos Matariales El proveedor brinda al Taller Municipal
, . Parcentaje de reparacion de vehlculos, o lodos los recursos necesarios para las
1.04.1.1.2.7 Aencitin a las solicitudes de PSVA: Porcentaje de soliciludes VARIABLES - VARIACION DE LA META EN RELACION A LA FRECUENCIA: reparaciones vehiculares.
Actividad reparaciones de los vehiculos del municipio de |de vehlculos atendidas Esle indicador mide |a revisién y enlrega de fos vehiculos Eficacia Ascendente PSVA: Porcentaje de solicitudes de vehlculos atendidas Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE 2019 90 Trimestral Los vehlculos que requleren servicias
Benito Judrez, a las dependencias qua Jo salicitan. NSVA: Nimero da sollcitudes de vehfculos atendidas. A8 VARIAALES: i e Nl G & |asiatus i.JBlhl:Ac!g)N:r - 1 T slatian Ser veparatia para au
NSVR: Nimero de soficitudes de vehiculos recibidas Safickudes de reparacion de |vehlculas, 2021: 340 ;’:Q;:;s"R‘;:ﬂ;':dffa':;sg‘iiféngs 2 Reeursos |funcionamienta adecuado.
yehichllos: - lativa: 11.86% o7 1A lines b Tatal: 280 solicitudes da reparacion de vehicuto.
ola Relativa: 11.86% superior a la llnea base g i,
MBJPMIOMDRMIPYI0001
El resultado obtenido garantiza un gobiemo abieria ¥, Ihlombm(:;,lnnzumnmn:;nmema!e 73"“’5"“‘“
FENSEARIE basRtasel i aeten el d’:-:‘[‘";:::io“; METODO DE CALCULO: PAORC: Del 1 de enero de 2022 2 31 de diciembre Rt i S R
lesamolio. = . i : : fe
e : Uz ! PAORC= (NORyCE/NORYCP}*100 UNIDAD DE MEDIDA EL |d2 2024 sa realizardn 30,051 Operacicnes de PAGRC: De ulio 2019 adiclembre | v o o qufen gener [a Informagidn: la  ley de ;
= 7 E INDICADOR: Resguardo y Control. 2021 se realizaron 16,634 Di iy la. Fabiranrio Muntpal Administrativas del Estado de Quintana
- ; T sl nulmemb‘lie Dml:ﬂﬁ:; i':‘ﬂa Resag”;':ﬂsdi- E;:“n\:;? i [VARIABLES: Parceniaje . % operaciones de resgliardo. i - Roo, supervisa a los funclonarios publicos
omanATtey arpants Mide s vanes| ClbSU Qe = 3 b VARIAGION DE LA META EN RELACION A LA e [as Dependencias de [a Administracion
1.04.1.1.3 Operaciones de resguardo y control i g T PAORCS Porcentale de Avance et [as opersciones de resquarda y coyitrol Trimestral Periadicidad con quae se genera la informacién: |- o o Gl
(PATRIMONIO | 2 iinieipales realizados il e ¥e bl o S Ascendente |\ oRyCE= Nimero de Operaciones de yGanfrol UNIDAD DE MEDIDADE  {LINEA BASE 2019: 1,346 LS qua se g Poblica Municipal mediante los principlos y
MUNICIPAL) control. los : NORyCP= N de O iones de R 'y Gonfrol d: LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 13,417 Operaciones de Resguardo [2020: 5,275 2 directrices que rigen la actuacion de los
bienes muebles e Inmuebles, en forma automatica y en Operaciones de Resguardo vy Control. 2021; 10,013 servidares publicos en funcion del manejol
tiempo real, la Informacién y los estados contables, e Total: 16,634 Liga de la pdgina donde se localiza la v Usa ds 105 blenas palimoniales
P ios, p ¥ émicos que se Mata Rolativa; #0.68% supariar a |a linea base. ? Informacién o ubleacldn: fisico, Cameta de
Ia ammonizacién da los ires érdenes g b e ] " Informe
de gobiemo.
Nombre del Documenta: Porcentale de Avance en
PAMA: Dal 1 da enaro de 2022 al 31 de diciembre el Manlenimiento de las Areas
de 2024 se reallzardn 24 acciones de
. . METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL  {mantenimiento. :’?:':A De ]u!!u 2019a didenjlhre Nomhbre de qulen genera la informacién: Tecnico
El resultado ohtenido gamnuza_un goblerno abierto v PAMA= (NAME/NAMP) 100 INDICADOR: = —are:: a st ah Armibnizacion Contabie Los proveedores cuentan con servicio de
) ! Vansparenie. basada.en |a geston pars, fesiliedos el e VARIABLES Porcentale VARIACION DE LA META EN RELACION A LA calidad eficlente y sficaz. emplendo los
Acttvdad: [ 1841131 Mantenimisnta dal rea de trabajo PAMA= Porcentajs de '}:’a“m En d"ﬁ:“:':" - M‘d'gj”"“’j 8 lox "',‘“Ee‘l““’fs an, o Eficacia Ascendente | PAMA=Parcentaie de Avance en el Mantenimiento de las Areas Trimestral LINEA BASE b Perlodicidad con qua sa genora [a informacién: [insumos necesarics para una corrects
y mercados de Patrimenio Municipal el Mantenimiento de las Areas, :{_a Edser;ﬂcml perm eEn o;uple;‘w;sare nur;-n;ra de Calldad NAME= Namero de Acclones de Mantenimiento Ejecutadas UNIDAD DE MEDIDA DE Mala Absoluta: 12 accienes de mantenimienta, mm:.q Semestral sjecucion en virtud de las acciones de|
ritp it il e S NAMP= Nimero de Acciones de Mantenimiento Programadas LAS VARIABLES: Bl adecuacion y manenlmienta
realizarlo sn tiampory, forma de anara RiGEnlc ¥ Acciones de Mantenimlento | Mela Relativa: 100% superior a la linea base. Total: 12 Liga de la pdglna dende se localiza la
5 Informacién o ubleacién: fisico, carpeta de
Informe:
7 et = Nombre del Documento: Porcentaje de Avance en
El resultado oblenldo garantiza un goblerno abierto y Expedientes de Blenss Actualizados
transparente basado en la gestion para resultados de| PEABA: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diclembre 5 i : 5
dasarrollo. Miienad: sl manbla § Ush. dey ; UNIDAD DE MEDIDA DEL | 2024, se prelende  actualizar 8,495 expedientes | PEABA: De [ullc 2019 a diciembre | Nombre de qulan gonora la informaciéns: HECUEIE Seofs g, eCieRin TS
inmuebles patrimonlales, asl como de espacios publicos RETSI0 DE CE';S L(E;UL? INDICADOR: de bienes inmuebles 2021 se aclualizaran 5,459 Jefatura de Departamento de Blenes Inmuebles y :::::vazs Zf'is:e::‘dj;:;':“ d:ille;?;zﬂn
Sl Sl de arrer el . PEABA= (NEBE/NEBP)*100 Porcentale expedientes. Desincorporacion de Activos ¥ .y
1.04.1.1.3.2 Verificacion y actualizacion de 7 5 et S nlizadis " at . -da Rk Adtualizacidn por sus siglas (UMA); as]
dlentes de los Blenes Inmusbles,|PEABA= Porcentsie de Avance| .o, 0° Sibedieriss aclusiea ! ; VARIACION DE LA META EN RELACION A LA " ) P
Aotividad ?\xj‘a bglcos, Histéricos e auslen entes Actualizados Inspeecioniat i vigllate):eslals en; que. sa ercientan; Eficacis fiseananiey VARIABLES 3 “Teme sttt UNIDAD DE MEDIDADE  |LINEA BASE 2019: 1,497 PaHb b s e g e ML [EoP, g8 I icanclnionis. adojgles hn, o
o el Bl At et : generando expediente con escrifuras publica, boleta de) Calidad PEABA: Je de Avance en de Bienes A LAS VARIABLES: Mela Absoluta: 3,037 expedientes de bienes 2020¢ 1,050 Trimestral marco juridico de la Reglamemauqn
prop G - registro Piblico de la Propiedad, libertad de gravamen, NEBE= Nimera de expedienles da Bienes sjecutados A s 2021: 2912 Patiimanial por parte de la cludadania
medidas y collndancia, cedula catastral actualizada, NEBP= Nimera de expedientes de Bienes programadas. Total: 5,459 Liga de 1a pégina donds se localiza a M:zeh'lﬂ"d‘f{ los inmuebles patimoniales de
croquis de ubicaclén con plano de referencia, fatagraflas Meta Relativa: 55.63% superior a la linea base Informaclién o ublcaclén; fisico, campeta de i
y con tarjeta informativa del Informe
supervisado
= == Nombre del Documento: Porcenlaje de Avance en =
- Expedientes de Bienes Aclualizados.
El resultado obtenide garanliza un goblema abierto ] PARB: Del 1 de enero de 2002 3l 31 de diciembre
transparente basado en la gestion para resultados de METQDO DE CALCULO DG DE MED DA DEL: ge :921' Efg‘wiﬂdﬂ regullizar 8,496 expadientss PARB:De julio 2019 a diciembra Nombre de qulen genera [a Informacién:
desarrollo. . Mld\md; E; ﬂ"melm PARB= (NRBE/NRBF)*100 NDiEibioR: abiotli s o 2021 se regularizaron 375 bienes | Jefatura de Departamento da Bianes Inmuehles y
i K [ i afindereatan : inmueles. Desincorporaclon de Activos El gobiemo Federal y Eslalal asi come la
:ég:;é:éijn F\;E?:ll.llljﬂ:;?zd:II?::::slgT\éz‘:li:i PARB= CaTahGa Rl oAy, prndbles da: prelobiidC d voridell  (Eficcr VARIABLES ffenisle o LAGIONA A e iniratia privada Y cumple con a
Actividad i o icipio_anle la da /Usgamolio. Tamilorial Eficacia Ascandantey = i i i Limsats! ARIAGION L AMETA BN HELAGIDNS 2019: 356 Periodicidad con que se genera la Informaclén: [nommalividad  vigente en  materia de
SOl ioe B hiamientn. e B reolion oo Bites Urbano Sustentable (SEDETUS), Fondo Naconal de|  Calidad PERE- Rl e S e ol el o b UNIDAD DE MEDIDADE  |LINEA BASE . - A Pedorlels que:se.g el E
uarez, Fomento al Turlsmo (FONATUR), Agencia de Proyeclos RERil i reg e ) o LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 8,121 expedientes de bienes 2021- 13
Eslralégicos de| Estado de Quintana Roo (AGEPRO) y ¥ 4 Fe Redlilaciones IimuEbles Total: 375 Liga de la pagina donda so localiza la
Comisién para la Regularzacién de la Tenencia de la 4
Tierra (CORETT). Mata Relativa: 2,185 0% superior a Ia linea base. ::{:"T:G“S“ 5 ublcagton: fisieo, carpets de
h— i I~ Mombre del Documanto: Porcentale de Avance en
Claves de Bienes
8 PACEM: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diclembre
El resultado oblenido garanliza un goblemo abierto y METODG DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL |08 2024, 58 pretende gensrar 19,080 claves de  |PACBM: De julio 2019 a diciembre |Nombre de qulen genera la Informacisn:
transparente basado en la gesion para resultados de| PACBM= (NCBMG/NCEMP)* 100 INDICADOR: blenes. 2021 se generaron 12,309 claves de|Jefalura de Departamento de Bienss Muebles y Los lineamientos de la Armenizacién
1.04.1.1.3.4 Generacion de claves para el geaailo, Misksnc Sloonits) ey Jien el s e bienes muebles. Jefatura de Departamento Parque Vehicular Contable; segin el Conselo Nacianal de
registro y control de [os blenes conforme a las|PACB= Parcentaje de Avance en “s‘!‘l“' 5 “"s il sl o ik VARIABLES et VARIACION DE LA META EN RELACION A LA Amonizacion  Contable (CONAC) s
Activided | o n g fa DONAG Claves de Bienes mopilefar el sRUNan. i iaves | HE 1is ol Ted 9108 caca PACGBM= Porcentaje de Avanca da claves de bianes muables LINEA BASE 2019: 356 Pariodicidad con que se genera la informacién: |encuentran vigentes y sin variaciones|
5 realizados a fin da vincular los reglstros cantables con el Calidad NCEMG= Nimero de claves de blenes muebles generados UNIDAQ DE MEDIDADE |- s b oluta; 6,771 claves de blenas, 2020; 5,593 Trimestral respacta a las claves para @l registro y,
contral de reglstro de bisnes muebles asi como de los % - LAS VARIABLES; 2021: 6,350 control patrimonial
= . NCBMP= Nomero de claves de bienes musbles programados. ravas de bl : 6. p
bienes de uso duradero de este Wuridiplo, apegadss 2 s teone Mata Relativa; 55% superior respectoa lalinsa | Total: 12,308 Liga de Ia paglna donde se localiza la
los lineamlentos y nermalividad vigente. base. Infarmaclén o ublcacién: fisico, carpeta de
Infarme
i = = Nombre del Documante: Porcentale de Avance en
Claves de Bienes.
f = ¥ PAR: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diclembre de
El resultado obtenido garanliza un goblerno abierto y) METODO DE CALCULO UNIDAD OE MEDIDA DEL | 2024, 58 slaborardn 19,080 resguardos e PARI:De julio 2019 a diciembre 2021 {Nombre de quien genera la Infarmaclén:
lransparente basado en Ia gestion para resultados de| PARI= (NRIC/NRIP)* 100 (HDICADOR: Inventarios de bisnes muables. se generaron 12,083 resquardos e |Jefalura de Departamento de Blenes Mugblasy 1o ooy
S o e A e Mﬂdu el cantrol del buen Uso y) "k ik inventarics de bianes muebles, Jefatura de Departamento Parque Vehicular Muahlesmem'mda %ﬂr 12 COBACEHSZ
.04.1.1.3.5 Elaboracién de resguardos e .. estino de Ios  aclivas CIGN DE LA META EN RELAGION A LA AR
B = d 1 PARI= Porcentaje de Avance enj . X ; : VARIABLES Trimestral VARIA encuentran vigentes y sin variacianes|
fipyidad irwantarios,de ios glanusadguirklos ponl b e Resguardos  [nventarios momoreat el nneroide hiesauardasSo - Iveniaros Efiecla Ascendenter fpanie Porcentaje de Avance en los Resguardos e Inventarios UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE 2019: 130 Perladicldad can que se genera la Informactén: {7 o = "7 0 :a Blencerania
Ayuntamiento de Benlto Judrez. consclidados ‘2 fin de actuallzar el [nventario, y Calidad NRIC= Niimero de ri & o NIDA! MEDIDA Meta Absoluta; 6,097 claves de blenes. 2020: 5,583 el pecio
|resquardo en aras de verificar la existencia y el buen uso) NRIRS Hieris b 2 LAS VARIABLES: - 2021 6380 inventario
de Tos | Dienes. muebles enganerel aagnados. a: ks Resguardos e inventarios |y, potativa: 57.91% superior respecto a la finea | Total: 12,083 Liga de la pagina donde se locallza la
servidores publicos. base. Informacién o ublcacién: fisico, carpela de
Informe



Nivel.

(Unidad
admi

strativa
respensable)

Restimen narrativo U objetivos.

Clave: Nimera del Eje, Numero del
Programa, 1 para el Fin, 1 para el
Froposito, Numero del Componente,

Numero de las Actividadi

Naombre del [ndicadar.

Siglas y descripeion,

Definicion,

(precisar que se pretende medir del objetivo
al que esta asociado; debe ayudar a
entender la utilidad, finalidad o uso del
indicadaor.

Explicar brevemente y en terminos sencillos,
que es [o que mide el indicador.)

El resultado obtenido garantiza un goblemo abierta y)
transparente basado en la gestion para resultados de

Dimension,

(Eficiencia,

Eficacia;
Ecanamia,
Calidad)

SERG ]
Indicador.

(ascendente o
descendente)

INDICADOR

Método de ealculo del Indicador:

Descripcion de las siglas'y las varnables:

Frecuencia de
medicién del
Indicador.

Con base alas
recomendacione
s del nivel de
objetivos.

Unidad de medida del
Indicador y unidad de
medida de sus
variables.

Meta del indicador.

Lo que se quiere alcanzar con la
intervencion. Considerar el punto de
partida (linea base) y los raeursos con
los que se cuenta. Realistas y retadaras.

PAEBA: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre

Linea base del Indicador

A diciembre del 2020,
(Funto de partida para
evaluar y dar seguimiento al
indicador),

Si el indicader es nueva
definir camo [inea base el
primer valor obtenido de su
aplicacian,

TeANA

Medias de verificacian:

(fuentes de Informacion de donde se
obtendran los datos del indicador)

Nombre dal Documento: Porcentaje de Avance en
Claves de Blenes

Supuestos.

(situaciones que necesariamente
tienen que suceder, en positivo,
para que el objetivo por nivel se
cumpla pero que estan fuera de
las manos de [a Unidad
Responsable)

desamollo Midienda  las  aclividades| ¥ = o
rofeslonales enconstante desarmollo pemmitiendo METODO DE CALGULO UNIDAD DE MEDIDA DEL |de 2024, se realizardn 375 evaluaciones basadas || AEpA: Dejullo 2019 adiclembre | o 4o quien genera la Informacién: Los. esueios y Tiomnas: emikdes pol
e p PAEBA= (EAE/EAP)" 100 INDICADOR: en auditarfas. 202 spTmikcann 296 avaluadones Jefatura de Departamento de Bienes Muebles islibuelangs: coma, & Organeaclon
- e : e ) Porcentaje i hassdas an audidrias debianes: g e Dagarlamen!u Parque Vehicular i ) 2 i 5
1044436 Evaluackn conforme  las|F AEDA= Porcentale de avance enjcon el fin de an, lan) dpd dresntz) % 4 muebles. P Superiores (INTOSAI par sus siglas en
Aile o Tleleas da s b ladad dal|2¥Aluacionas basadas en las{administrativas real[zadas mediante los sitemas y| Eficacia Ascendante | VARIABLES Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA inals) & SAGdierTa: Supsror e Ta
Actividad " |auditarlas fisitas datlos Henas propldsdidell. e i con el proposito de il PAEBA= Porcentaje de avance en evaluaciones basadas en las auditarias UNIDAD DE MEDIDA DE | LINEA BASE e Perlodleldad con que se genera la Informacién; |2 L - (ASF), |a SFP y ef Insttuto
HyAiataniianio:de Bapite Uvan. nar ol arada o de las Hlin EAP=E de audilorias p LAS VARIABLES: Mota Absoluta: 119 evaluaciones. Fripe Trimestral Mokieans e Comtaderos. Fiblisos (MBPY
aperaciones con eficacia, eficiencia,  efectividad, EAE=E de auditorias ej Eva.\uaf:iunes basadas en ¥ 2021 125 Al Bn B | maih Reraliis
imparcialidad, honestidad y auditorias Meta Relativa: 46.48% superior respecto a la linea Total: 256 Liga de la pigina donde se localiza fa vigente
apego a la normatividad con que se han administrado los base. ; [nformacfén o ublcacién: fisico, carpeta de
bienes publicos que Informe
les fueran suministradas
Nombra del dacumento:
Carpeta de Capacitacién 2023, la cual conliene:
Informa Estadistico de cursos h'np_aﬂidm y personal
PPMP: Del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre Informe de Evelladonen.os Sutkesis
: o049 p bt e 560 (e i  linforme de Efectivided de Gapacitacién.
METODO DE CALCULO; UNIDAD) DE. MEDIDA DELY 1“0t o) municipal. PPMP:De juio 2019 a dicembre| ; | Se cuenta con a participacion e interés del|
Este indicador mide el nimero del parsonal minlcipal PPMP= (NPPFCINPPG)" 100 INDICADCR: 7} 2022 s8 a 4,424 e do qulen genera la Informaclén: B R S
% ICH D G
: o [104174  Capacitacien  pam Ia|PPMP: Porcentzje de ntsgrant r&"““'”“",:wﬁ'['e:; A5G £ y'";";r"::m:u“; anantes Herceat=ic EIARIACION DE LA META EN RELACION A LA/ L22) i < Profesionalzacion;
‘omponent | - nce L s INEA BASE | &
(CoALy  [prolesionelizactin el personall municpalidel persanall | municipellon 'y " oo que rndan s Ellcacis Ascendente opmp:parcentsje de int del porsanal munic Tomest=l oA oE MEDIDA BE[NEARASE e egranies del personall 2015 1098 Perldlcitad con quss0 ganer & INOMAClén: |o. ooy o oy sumos sdscusdos ¥
& realizada. profesionalizado. ala iF NPPF: Numero de personal municipal profesionalizadas LAS VARIABLES: k! pru&siunalizad‘o& 2020: 1,033 Trimestral coimo Senidoras  equlpos para
NPPG: Numero de personal municipal programado. Integrantes  del personal 2']2__1:2.295 f Faprufasmnallmudn di'glfal;
municipal Mela Ralativa: 46.92% superior res T nea Total: 4,424 Liga de la pagina donde se localiza Ia AR
; S peci i n Informaclén o ublcacién: c
base, Archivos da [CCAL, Dep de C:
Capela de Capad n. Clave de expadi
MBJ-PM-OM-DICC-IDC-002-23.
Nombre dal Documento:
Carpeta de Capacilacion 2023, la cual contiene:
Programa de Capacitacién Integral Institucional,
= Informe Estadistico de cursas impartidos y personal
PPCI; Dal 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre|
de 2024, se Impartirdn 510 Cursos de Capacitacién Elzﬂi;ada‘ Eopyobamang et ayeptiar s Relieas
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL §Integral Institucional, PPCI: De [ullo 2019 a diclembrei
Con esta informacidn, se mide el nimero de cursos de PPCI= (NCI=/NCE}"100 INDICADOR: 2022 se imparfleron 445 Cursos de n,
s Curns da|caPACiACIEN en modslidad presencial y virua| ciigidos a Parcantaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA|Capacilacién Integral Institucional. g:“c':"’ﬁ“’a‘:‘;:;t‘;:’“';g;";é‘c':;:g:;:ﬁ"5“' Las dependencias municipales solicitan los
1044441, (mparicien de Cursos defT . PORERIAe O% CURSS U¥l1ag y tas servidores pbilcos que busca responder a sus o Ascondene | VARIABLES s LINEA BASE ; curses de capacliacion integral llenando
Acvidad | 5o citacisn Integral Institucional apacltaclén Integral Instucionall o o iyaes de profesionalizacian, dichos cursos serdn PRCI: Parcentaje de Cursos de Capacitacion Integral Institucional impartidos. UNIDAD DE MEDIDA DE |Meta Absoluta: 85 Gursos de Capacitaclén Integral|2019: 89 Pertodicldad son qus s gensra 1a nformaclén:| S2TECMEN 05 ormalos de a Deleccidn
irnpphics publicados en la Convocatoria de Eventos de Cursos, NCI: Niimero de cursos Impartidos. LAS VARIABLES:  |Institucianal, 2020, 148 i de Necesidades de Capacitacién.
NCE: Numero de cursos estimados Cursos de Capacilacién 2021: 108
Integral Instituclonal. :'!eta Relativa; 14,60% superlor respacto a la linea| Total: 445 LK ), e dondar AS: ISEHllE T
i informacién o ublcacién:
Archivas de ICCAL, Departamento de Capacitacién,
Carpela de Gapacitaclén.
Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JDG-002-
23.
Nombre del Documento:
PCC: Del 01 de enero de 2022 al 31 de didembra Carpela de Convenios, la r.'ual conliene: Cunvenlas
de 2024, se celebrardn 25 convenios de KL e s = L
colabaracifin para Ia capacitacian. prestadores de servicios de capacitacién,
Este indicador mide el nu g oz d METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL PECEDe o200 g diglembm a0p2)
ste Indicador mide el nomero de convenics de 7 1
i6n  con i vio PCG= (NCCG/NCCP) 100 INDICADOR: VARIACION DE LA META EN RELAGION A LA%S Seebmion & :;?::;239 ~ x:;:?j?g:lu?j‘l’é‘;ﬂyg;r:;;‘{::smrnmacmm Se cuenta con la colaboracién y alianza
1,044,142 ‘Calebratian de. convenlos de PCC: Porcentaje de convenios da|Prestadores de servicios alladas para la capacitacion al Porcentaje LINEA BASE . s i i Y P
Actividad e hbin lab iGn para itaci iado publico, con ello se contribuye a reforzar lajEficacia Ascendente VARIABLES Trimestral Meta Absoluta: 17 convenios de colaboracion, % + |de 5 lab
cofatidradién perala capaditacidn: celebrados profesionalizacién del persanal del Munlcipio de Benito) PCC: Porcentaje de convenios de colabioracién para Ia capacitacién celebrados UNIDAD DE MEDIDA DE s Fadodicliudidon udadasen Wantons0lole: s Sarveios Paiate st oS conanice
Jurez. NCCC: Numero de convenios de colabaracion para |a capacitacién celebradas LAS VARIABLES: Meta Relativa: 212.5% superior respect a la linea|50- 0" "
NGER: Nimpro ge oo e jon pard 1 taclon ¢ Canvenics ce ealabiofedlan’ fese. Total: B Liga de la pigina donde so localiza la
Infermacién o ublcaclén:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos.
Carpeta de Capacilacién. Clave de expedianie:
MBJ-PM-OM-DICC-JAEP-001-23
Nombre del Documento:
PSPE: Del 01 de enero da 2022 al 21 de diclembre Carpeta de Evaluacién de Desempsfio (Varios
de 2024, se evaluardn a 3,600 servidores(as) tomos)
METODO DE CALCULO publicos(as). iy Ay ¢
PSPE= (NEEVINSES)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL ;g;zE' s”: ’”e“:a;::; L ;""92’“:;; Nombre de qulen genara la Informacisn:
% - INDICADOR: VARIACION DE LA META EN RELAGION A LA o bl +"¥*1 Area de Evaluacién de Desempefio Exste la disponibiidad, honestidad
PSPE: Parcentsla | ESte Indlcader mide el nimero de las y los servidores VARIABLES Porcantaje LINEA BASE servidores {as) piblicos . xiste la disponibllida 5 orl\es El i ¥
Actividad | 1:0%:1:1:4.3 Evaluacién al desempefia laborall oo ooy |publicos con evaluaciones respecto a sus wme{elfﬂﬂas Eficacia Ascendenle | PSPE: Porceniaje de servidores{as) pobii I a Trimestral Mela Absoluta: Se svaluardn & un fotal de 1,541,000 Parlodicidad con quo sa genera la Informaclén: ::m’::::‘;“;ﬁ;s”;‘; e
hacla servidores(as) pablicos(as). evaluadostas laborales, Iq que bus_w se fomenten y fortalezean NEEV: Nomera de seri i UNIDAD DE MEDIDA DE  |Servidores{as) pablicos(as) 2 Trmastral b e
mejares servicios a la ciudadania. , s % 2020; 882 esampefio laboral.
NSES: Numero de LAS VARIABLES: 2021: 1145
Servidores(as) publicos(as) (Meta Relatlva: 74.84% superior respecto a la (Inea; iR Liga de la pagina donde so localiza la
Total: 2,059
base Informacién o ublcacién;
Archivos de [CCAL, Area de Estudlos y Froyeclcs
Carpeta de Ci Clave de
MBJ-PM-OM-DICC-JAED-D01-23
Nombre nompleln del Documento que sustenta
i ,r‘, [
PSIB; Del 01 de snero de 2022 al 31 de dicembre
METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL de 2024 se establece _enlregar 8,926 servmioe de PSIB: De jullo 2019 a diciembre
i |NDICADOR: swstemasdemlcnnmdn 2021 se aplicaron 7,671 servicios de|Nombre del drea qua genera o publlca Ia
Este indicador mostrara el némera de servicios del PSIB= (NSIB/NSIS)*100 a3 serviclos  de  sistemas  df(nformacién: ' LA El proveedor da sencios cuenia con fa
Componente | 1:041:1:5 Serviclos de sistemas da PSIB: Porcentaj de |sis de , Ios cuales Implica ef desarallo| ok RacLC VARIAGION DE LA META EN RELACIGN A LAlinformacitn. Diteccién de loglas de | i e m;pﬁr
ampenoa  da las istemas da i tecnolégico ¥ modemizacién de los equipos de [as Eficacia Ascandente VARIAELES' lle Trimestral UNDADDEVENIDABE LINEA BASE Sireatts
(BTIC) brindados, brindados. dependenclas municipales, con el cblative de mejorar su PSll o e dealslemasde LAS VARIABLES: Mata Absoluta: 1,055 servlcios de sislemas de 2019,2 105 : 3 ik
¥y d da NSIB= Nilmero de servicios de R Perlodicidad con que se genera la Informacién:
% NSIS= Nnmamde.-.amidos de slstemas deTnformacTén soll informacian. o Tnn_'uaa_ual.

Mata Relativa: 13,40% superior respecto a a linea)
base.

Liga do Ia plgiﬂu de la que se obtiens la
Informacién::

Ubicado en el archivero de madera’ repisa Z, lafort}
023

con clava MBJ-PM-OM-DTIC-006-2:




Nivel.

(unidad
administrativa
responsable)

Resumen narralivo U objetivos

Clave: Ntimero del Eje, Nimera del
Programa, 1 parael Fin, 1 para el
Propasito, Numero del Companente,
Numero de las Actividades.

Nombre del Indicador:

Siglas y descripcion.

Definicion

(precisar que se pretende medir del ob]
al que esla asociado; debe ayudar a
entender la utilidad, finalidad o tsa del
indicador;
Explicar brevemente y en términas sencillas,
fue es o que mide el indicador)

Dimension.

(Eficiercia,
Eficacia,
Econamia,
Calidad)

Senlidodel
Indicador:

(aseendente o
descendente)

INDICADOR

Metodo de calculo del [ndicador.

Bescripeion de las siglas y las vanables:

METODO DE GALGULO

PSI= (NSID/NSIS) 100

Frecuencia de
medicion del
Indicador.

Con base a las
recomendacione
s del nivel de
opjetivos

Unid2d de medida del
Indicadar y unidad de
medida de sus
varlables,

UNIDAD DE MEDIDA DEL

Meta del Indicador.

Lo que se quiere alcanzar con la
intervencion. Considerar el punto de
partida (linea base) y los recursos con
los que se cuenta, Realistas y reladaras.

PSI: Del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de
2024 s realizardn 780 mantenimientos 3 slstemas
infarmaticos.

Linea base del Indicador

A diciembre del 2020,
{Punto de partida para
evaluar y dar seguimiento al
indicadar).

Si el indicador es nuevo
definir como linea base el
primer valar obtenido de su
aplicacion.

PSI De jullo 2019 a d\uemure 2021
12 i

rAMA -

Medios de venficacion.

(fuentes de informacion de donde se
obtendran los datos del indicador)

Nombra dol D quo

Ia informaclén:
Raporte de sistemas infommaticos 2023

Nombra del 4roa quo gemora o publica la

on

Dep de Slstemas de

Supuestos.

(situaciones que necesariamente
tienen que suceder, en positivo,
para gue el objetivo por nivel se
cumpla pero que estan fuara de
las manos de la Unidad
Responsable)

base.

Ubicaclédn;

El documento estd ubicado en la direccitn de
Servicios Generales con clave de expediente MB.-;
OM-D5G-08-2023 y MB.-OM-D5G-09-2023

Este Indicador mide el npamero de desamollo y INDICADOR:
A S D sl ot mantenimiento de sistemas informaticos, ya previamente VARIABLES Porcaniaje : i Inrnrmatlcﬂ; Inlﬂrmacldn )
-04.1.1.8.1 Desarrollo y manlenmiento 08 |pg1- poreantaje de sistemas solicitados por las diversas dependenclas municipales, — Ktaridas i VARIACION DE LA META EN RELACION A LA Se cuenta con un serviclo eficaz en Ia)
Actividad  |sistemas Infarméticos para las dependencias | b o sge e esto contribuye a que las y los funcionarios publicos AR cendents _ o UNIDAD DE MEDIDADE | LINEA BASE 20192 Perladicidad con que se ganara la informacién:jcomenle  elécica para la  cperacidn)
muricipales tengan haramientas tecnolégicas que contribuya a una PS1= Parcentaje de sistemas infomaticos Mata Absoluta: 768 Sistermas informaticos. 2020: 4 Tameslral correcta de los sistemas informalicos,
mefor alenclén a la clidadania NSI= Numero de solicitudes de sistemas informaticos LAS VARIABLES: 2021 6
NalR=Nomeide H oiemes Sisemas el Meta Relativa: 6,400% superior respecto a la linea; Total: 12 Liga de la pégina de la qua se abtlens la
base. informacién:
El documento esta ublcado en el archivero de
madera repisa 2, laforl MBJ-PM-OM-DTIC-0CE-|
2023
Mombre completo del Documento que sustonta
fa informacfén:
PSTC: Del 01 da anero de 2022 al 31 de diciembre Reporle dermenviclos de felacomunicaciones 2023
METODO DE GALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL geosr?'i‘:%:c’?on:;e”“'a" 3,000 sendcos delperoing juio 2019 a diclembre|Nombre del 4rea quo gerera o publica la
i . o PSTC= (NSTANSTS) 100 INDICADOR: i 2021 se atendieron 2,780 servicios|Informacién:
Esty_ dleador mide ol nifimera de o5 aerAday i Al ] Poreantaje 3 ‘A EN RELACIGN A LAd“ telecamunicacianes. Departamento de Telecemunicaciones El proovedor de servicios de Internet|
1.04.1.1.5.. zAlencmu de servicios de PSTC: Porcemaje de savidis da lelecemunicaciones atendidos de [as dependencias y en . . vil\RIACI N DE LA MET, C UG et anT Pblie para 6!
ones para lag de; afirikias; a0 Ue.apeilire Ue nusyes naliladiones. (Con estal|  Eficadla AScETdEnt. CIVARMBLES Trimeste UNIDAD DE MEDIDADE |- NEA BASE 2018 600 Periodicidad con quo se genera la informacién:|funclonamiente  de  los  serviclos  de
imuniclpales, a la eficiente alencidn a las y Meta Absoluta; 210 =erviclos ds # 3
HRpREY: ; 2 i LLAS VARIABLES: 4 2020: 887 Trimestral, telecomunicacion.
fos funcionarios publicos. PSTC: Porcentaje da zerviclos de telscomunicaciones alendidos Servicios de telacomunicaciones, 2021 1,303
NSTA= Numero de Servicios de Telecomunicaciones atendidos v e
N5TS= Numero de Serviclos da Telecomunicaciones sdlichtados TelspantuniEacionas Mata Relativa: 7.53% stperior respucta a [a liviea] 00 21780 h,'f: n::ci:; _Phgina da la qus, ee ohtfane Ia
b El documento esla ubicade en el archivero de
madera repisa 2, lefort MBJ-PM-OM-DTIC-006-|
2023
Nombra ploto dol que
la informacion:
Reporie de Servicios Técnicos 2023
METODO DE CALCULO PSTA: Del 01 de enero de 2022 al 31 de diclembre
" . da 2024 se atenderdn 5,400 servicios técnicos. PSTA: De julio 2019 a diciembre|Nombra del drea que genera o publica la
Edter indicatlor mid el nitners dh (s ssryicios faonicen PSTA= (NSTA/NSTS) 100 ::::Eﬁ%gi_“m'm DEL. 2021 se atendieron 4,757 servicios|informacisn:
de? [as Hicrsassdepaidetiokls: aue jpresentan. slaun i VARIACION DE LA META EN RELACION A LA|lécnlcos Departamento de Saporte Técnico " i i i
1.04.1.1.6.3 Aterclén ds servicios de soporte |PSTA= Porcentaje de senvicios preblama conloy equlpos ta conplio 5 $lis periféicds; VARIABLES - Parceniat LINEA BASE :‘ poncleianes. cimatoieaiaas son. lag
Actividad \boniosparaias téenicos ey software y zse_snrlas relaclonadas con los programas: Eficacia Ascendente Trimestral Mota Absoluta: 643 servicios tecnicos 2019, 1,289 Pariodicided con qus se ganeta ia Informaaién: adecuadas para gque E]. personal pueda
P bdslces. Este indicador contribuye para que tengan ” g 2 . UNIDAD DE MEDIDA DE atander los servicios lécnicas
i Tonetenl . Sds HEAdAR Al PSTA= Porcentaje de sarvicios técnicos alendidos LAS VARIABLES: 2020: 1,518 Trimestral.
“l““m“ ““““:“ bl R NSTA= Mimero de Servicios Técnicos atendidos AR Mota Rolatlva: 13.52% superior respecto a la linea|2021: 1,950
SRRRER RN NSTS= Numero Servicios de Técnicos solicitados base. Total: 4,757 Liga de la pégina de la que se obiene la
Informacién:
El documento esta ubicado en el archivero de
madera repisa 2, lefort MBJ-PM-OM-DTIC-CO8-
2023
Nombre del Documento:
fudes de servicios da
Psr‘n‘ Del 1 de Enero 2022 al 31 de Diciembre mantenimietilo y loglstica 2023 (“f;'_" il
} 2024, se realzardn 3700 sewvidos de b
3 o dos IDﬁdIM ralfu di
METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDADEL  imanlenimienta y logfstica, PSML: De Jullo 2019 3 diciembre sl Oficial Mayar & Informes de
PSML= (NSMB/NSMS)"100° INDICADOR: - 12021 se realizaron 1,888 seryicios da
Componente i PSML=Porcantje e Serviios s - : Porcsntsje |VARIACION DE LA META EN RELACION A LAlmantenimientoy logistica, e e Las condicianes dnrmtolélg]ms ' saclales
(Direcclén de  (1.04.1.1.6 Serviclos de mantenimlenta y. gt Este |ndicador mide el nimero da servicios de Eficacia 1 VARIABLES . Trimestral s 3 LINEABASE s i : Direccldn da Sonvicos Genarales. Oficialia Mayor, {22 n I p
" Serviclos  |loglstica de aventos - P Sy Yloglica ~ y lbglstica hacia las dependencias PSML:F taje de servicios de imiento y [ogfstica UNIDAD DE MEDIDADE ~ {Meta Absoluta: 1,812 servlcios de mantenimienta ¥{2019: 500 el persanal asi coma para hnndar los
} realizados. = 3 ot . < 3 4 ; 2 ] !
Generales) municipales para S““‘“’mﬁmad HSMB: L ARIAHLES loatstica. 202 Pariodicidad con que se genera la Informacién:. servicios de mantenimienta y loglstiza.
(INSMS: Numero de serviclos de mantenimiento ¥ loglstica su\lcﬂadus Servicios de Mante a FA {2021: 685 Trimestral e
Logistica Meta Relativa: 85.97% suparior respacto a a [ineai Total: 1,888 & -
KLes Ublcacisn:
El documento estd ubicada en la- dlrewdn de
can clave de MBJ-
OM-DSG-08-2023 y MBU-OM-DSG-09-2023 §
HNombre del Documento:
Expediente de las soliciludes de servicios de
mantenimienta preventivo y corectivo 2023 {oficlos,
de sollcilud de serviclos dirigidos a la Direccldn de
" PSMR: Del 1 enero 2022 a diclembre de 2024 se . " =i =
METCDO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL  {realizaréin 3,700 servicios de manienimiento, PSMR: De ]ufla 2019a d|:\em[?rg Servicios Generales, dictamenes.
PSMR= (NSMRNSMS)*100 INDICADOR: 2021 se realizaron 1,612 servicios
i ide el i d icios di . de mantanimiznto, Nombre de qulen genera la informacién:
1.04.1.1.6.1 Realizacién del mantenimiento del| PSMR=Porcantaje da servicios de C"“'zs'.a '."'“l:“(e"‘f”' ”v;"'“f;c:‘;m“z r;:]ig“c':: 5: inlintes Parcantale VARIACION DE LA META EN RELACION A LA Difneaibn de Sepricios Ganerales, Oficialia Mayor | L2S proovedores de luz y agua aperan da
Aclividad | Edificio del Palacio Municipal y draas mantenimlento municipal "‘E‘I‘m”'"“ﬁ"l e:,”f“, P;El : s M“ idoed 4 Eficacia d iR d inideal Trimestral LINEA BASE b manera normal, lo que pennite los
comiines realizados. fanetaieatile Sacld b Al e eI EUN g e o municip UNIDAD DE MEOIDA DE | Meta Absoluta: 2,088 servicios de manlenimiento. ¢ . . |sonvicios de mantanimisnto,
i asl a Imagen del Ayuntamiento. NSMR: Niimero de servicios de mantenimlento municipal realizadns. LAS VARIABLES: 2020: 380 Pariodicidad con que se genera la Informacién:
NSMS= Numaro da servicios de mantenimiento municipal sollcitados. Sariicias de mantenimisato. [Mets Rulstiva: 120/53% supdiiar respacto'a 1a e %2:3.. :35212 Trimestral
beces Ublcaclén:
El documento esla ubicado en la direccién de
Serviclos Generales con clave de expediente MBJ-
OM-DSG-15-2023
Nombre del Documento:
Expedignle de las sul[ﬁludes de serviclos de
2023 (oficios:
PLEO: Del 1 enero 2022 a diclembre de 2024 se de solicitud de 5erwc|cs dirigidos a la Direccién de
METODO DE CALGULO: i 3
= < brindardn 12 senvicies de logfstica a evenlos|PLEO: De |ullo 2018 a Servicios
BLEOS(NELS BELH 0D BIDAD, DE_MEDEDA CEL oficiales especlales. 2021 se ejecutaron 10 evenlos
Can esla informacion, se mide el nomem da aventos INDICADJOR. ficiates saperiaics: orbra e qulan fanera fa .
% : = PLEO= Je de servicios df que se como el VARIABLES Parcantaje ELACIO! Direccitn de Serviclos Generalas. Oficialia Mayor | =25
Actlvidad :ég::wl‘:::ﬁ';';:i[::s';e? iedeizagn loglstica de los eventos oficiales  {Aniversario de Cancin, Informe de Gebierno, Fieslas Eficacia Ascendente PLEQ: Porcentaje de servicios de loglstica de los evenlos oficlales especiales brindados Trimestral rﬁlREI:(;Ig:EDE HALMETAIEN RELACION A-LA 20102 2 Y y soclales son las Vmiecuadas para la
|espaciales brindados Patrias y Fiestas Decembrinas. NSLB: Numero de Serviclos de loglstica de eventos oficlales brindados UNIDAD DE MEDIDA DE Meta Absoluta: 2 eventos oficlales especlales 2020: 4 Pariodicidad con que s& genera [a Informacién: realizacion de 1 logfslica de los eventos.
NSLP: Numera de Servicios de logistica de evenlos oficiales programados LAS VARIABLES: 2021 4 Trimestral
S S Meta Relativa: 20% superior respecto a la |Ineaj Total: 10




Restmen narrativo u objetivos.

Clave: Nimero del Eje, Numero del
Programa, 1 para el Fin, 1 para el
Proposito, Numere del €cmponents,

Numero de las Aclividades,

1.04.1,1.6.3 Alencién a |as solicitudes de la

Nombre del Indicadar.

Siglas y deseripcial

Definicion.

(precisar que se pretende medir del objetivo
al que esta asoglado; debe ayudara
entender la utilidad, finalidad o usa del
indicador
Explicar brevemente y en terminos sencilles,
que es lo quemide elindicador:)

Con estd informacién, se mide el nimero de salicitudes|

Dimension,

{Eficiencia;

Eficacia,

Ecanomla,

Calidad)

Sentido del
Indicador.

Il (ascendente o

descendente)

Métada de calculo del Indicadar.

Descripeion de las siglas y [as variables.

METODO DE CALCULO:
PSLA= (NSLA/NSLS)*100

VARIABLES

Fracuencia de
medicion del
Indicador.

Con base alas
recomendaciona
s def nivel de
objetivos.

Unidad de medida del
Indicadary unidad de
medida de sus
varlables.

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Poreenlaje

Meta del Indicador.

Lo que se quiere alcanzar con la
intervencion. Considerar el punto de
partida (linea base) y los recursos con
los que se cuenta, Realistas y retadoras.

PSLA: Del 1 enero 2022 a diclembre de 2024 se
atenderdn 3,000 soliciludes de log[stica de eventas,

VARIAGION DE LA META EN RELAGION A LA

LINEA BASE
Meta Absoluta: 946 solicitudes de logistica de

Mota Relativa: 46.06% superior respecto 3 la linea

Linea base del Indicador

A diciembre del 2020,
(Punto de partida para
evaluary dar seguimiento al
indicador).
Sielindicador es nuevo
definircomo linea base el
primer Valor ebtenido de su
aplicagion.

TrANA

Medios de venficacion.

(fuentes de Informacion de donde se
ohtendran los datos del indicador)

Nombre del Documento:
Expediente de las solicitudes de servicios de

PSLA: De julio 2019 a diciembre
2021 se lograron alender 2,054
solicitudes de loglstica durante este
periodo.

2019: 500
2020: 603
2021: 951
Total: 2,054

¥ 2023 (oficlos|
de solicitud de serwqos dirigidos a la Direccitn de|
Servicios Generales, dicldmenes)

Supuestas.

(situaciones que necesariamente

tienen que sucader, en positivo,
para que el objetiva por nivel se

cumpla pero que eslan fuera de |

las manos de la Unidad
Respensable)

Las

Nombre de quien genera la
Direccién de Servicios Generales. Oficialla Mayor

Pariodicldad con que se genera la Informacién:
Trimestral

Ublcaclén:

El documento estd ubicado en la direccién da
Serviclos Generales con clave de expediente MBJ-
OM-D5G-08-2023 y MBJ-OM-DSG-08-2023

y sociales son las adecuadas para la
realizaclén de las solicitudes de [ogistica

para los eventos.

IPECR: De enero 2022 a diciembre de 2024 se.
mallﬁ)ﬂn 582 awnnthsclmmsy culturales.
VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
Meta Absoluta: 236 eventos clvicos y cultirales.

Mata Rolativa: 88.21% superior respecto a la lneal
base.

PECR; Da julio 2019 a diclembre
2021 se realizaron 346 eventos
clvicos y cullurales.

2019 115
2020: 84
2021: 137
Tolal: 346

Nombre del Documento;
Garpeta de Eventos Civices y Culiurales 2023

Nombro de quien genera la informaclén:
Unidad de Eventos Clvicas

Periadicidad con que se ganara la informacién:

Lag condlclorlea cl[ma{nlﬁgfcu,

Trimes|

Liga de |a pigina donde se localiza la
Infarmacién o ubleaclén:

Flsico, Campela Informe  Ejecutivo 2023
(Adrliinl!l’ﬂl:lcn Publica 2022-2024) Caontenldo:]
Inferme Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2023

las
parala mallzaclén da [os eventos

PCCR: De enero 2022 a diciembre de 2024 se
realizaran 141 conmemoraciones y calebraciones

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA

Meta Absoluta: 34 Conmemoraciones y

Meta Relativa; 31.78% suparior respecto a la linea

PCCR: Dejulic 2019 a diclembre
2021 se realizaran 107
conmemoracionas y celebraciones
clvicas

2018: 25
2020: 38
2021: 44
Total; 107

Nombra dal Dacumanto;
Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2023

Nombre de qulen genera la Informacién:
Unidad de Evenlos Civicos

Perlodicldad con que se genera la informacién:
Tiimestral

Liga de la péagina donde se localiza la|
Informaclén o ublcacian:

Fisico, Carpeta  Informe  Elecutivo 2023
(Administracion Publica 2022-2024) Contenido:
Informa Tomo 1 con Clave MBJ-O.M -UEC-2023

Las condiciones climalolégicas y sociales
s0n las adecuadas para la realizacidn de
las conmemeraciones y celebraciones,

PMR: Oe snero 2022 a diclembre de 2024 se
441 parti i

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
Meta Absoluta: 244 participacionas musicales

Mata Relativa: 123.86% superior respacta a la

PMR: De julic 2019 a diciembre
2021 sarealizaron 197
partlcipaciones musicales.

2018: 74
2020: 44
2021; 79
Total: 197

Nombre del Documento:
Carpeta de Eventos Clvicos y Cullurales 2023

Nombra de quien genera la Infermacién;
Unidad de Eventes Clvicas

Pariodicidad con que sa genera la Informacién:
Trimestral

Llga de la piglna donde se localiza |a
Infermacién o ublcacién:

Flsico, Campeta  Informe Ejecutivo 2023
{Administracion Publica 2022-2024) C.

Informe Tomo 1 con Clave MBJ-OM.-UEC-2023

Las #reas solicitantes canfirman la
particlpacién musleal en sus eventos y las
condiciones climatoldgicas y sociales son
las adacuadas

PAEA: De enero 2022 a diciembre de 2024 se
atenderdn 66 solicitudes en evenlos especiales.

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
Meta Absoluta: 23 apoyos en evenltos especiates

Meta Relativa: 53.49% superior a Ia linea base.

PAEA: De jullo 2019 a diciembre
2021 se atendlardn 43 sollcitudes en
eventos especlales,

2018: 16
2020: 12
2021 15
Total: 43

Nombra del Documanto;
Carpela de Evenlos Civicos y Cullurales 2023

Nombre de qulen genera la Informaclén:
Unldad de Eventos Civicos

Paricd|cidad con que se genera la

Las instituciones externas solicitan sus

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la
infermacidn o ublcacién:

Flisico, Carpeta Informe Ejecutiva 2023
(Administraclon Publlca 2022-2024) Contenido:
Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEG-2023

para la realizacién ds los
eventos especiales anle esta Direccidn.

Astiidag logistica de los evenlos
c‘;;‘&‘;’g“’ 1.04.1.1.7 Eventos Civicos y
Civicos) | /eszados:
D 1.04,1.1.7.1 Realizacién de conmemaraclones
TEideg y celebraclones civicas.
1.04.1.1.7.2 Parficipacion Musical en
Actividad Evenlos.
1.04.1.1.7.3 Alenclén a Soliciludes para
Actividad Eventos hacia Instituciones Externas
‘Componenta
({ Diracccldn da 11.04.1.4.8 Reportes de pﬂanh\las dn personal
Recursos - municipal
Humanos)

PPPME=
fde

Con esta se contribuye a conlar con|

informacién veraz y oporiuna del personal de lodas y
r.sda Una de lss ependendas munldgals

m¢
{NPPS= N'Gmaru de p!antl]las de personal: surluhdas(

UN|DAD DE MEDIDA DE LA |
VARIABLE
Plantillas de pelsunal
munlupul

PPEME: Al 31 de diclembre de 2024, se establece
entregar 3,816 plantillas de persanal.

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA

PSLA= Parariae dd siliclluges; |02 logsica para ks ""'e““’f‘ 0 ‘::‘Bff';;e’:i’; Eficacla Ascendente  |PSLA= Porcentaje de Solicitudes de Logistica de Eventos alendidas. Trimestral NibAD e Es GRGE
e Logistica dB Evhnlok Alencides lo que muestra el avance y a\ desarrollo de los eventos. l.""em :e geav::‘[os :e JW;SEG’ :e even:o& a(%nqt::s LAS VARIABLES: aventos,
Omero de Serviclos de loglstica de eventos solicitados. Salicltudes de LD’Q"SHCZI para
los Eventos
base.
- UNIDAD DE MEDIDA DEL
Con est4 Informaclén sa mido el niimaro de ovantas: METODO DE CALCULO. N noR
que exaitd [a la Y el PECR= (NECRINECP)*100 |Parcentaje
PECR= i Evanios {conocimlento de fa Tistoria patria, o ;
ook detecta el fortalecimianto del tejldo soclal, asf como  |Eficacla Ascendente VARIABLES imestral 7 =< | BASE
Cijictay CUllin(s rdalizados fa ﬂli'act'ﬂn cultural y cvica como poblacitn L PEGR: Porcentale de Evenlos Clvcos y Culturales realizados E:ISD:&IEBELE’QFNDA DEILINEA BAS
antre las p que participan en NECR: Mimero de Eventos Civicos y Culturales reallzados Evantos Civicas y Culkrates|
Jas actividades del campananta. NECP: Numero de Eventos Clvicos y Gulturales programados alizaton ¥
UNIDAD DE MEDIDA DEL
METODO DE CALCULO A e MER) clvicas.
PCGR= (NCCR/NCCP)" 100 Porcantajs i
PCCR= Porcentaje de Con estd informacién se mide el nomero de
Conmemoracionas y conmemoraciones y celebraciones civicas de Acuerdo al Eficacia Ascendente VARIABLES Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE
Celebraciones Civicas realizadas |Calendario Oficial Anual en Menumentos, Parques y PCCR: Porcentaje da Conmamoracionas y Celebracianas Clvicas realizadas LAS VARIABLES: s .
Escuelas. NCCR: Mumero de Cenmemeracicnes y Celebracianes Clvicas realizadas it aasioe sy Celebracionas Givicas
HNCCP: Numero de Ci ¥y C Clvicas pre Calshraciones Clyicas
base.
:’:;‘f?&zi;";ﬁ;;h?m UNIDAD DE MEOIDA DEL
Ccn aslé mrarmac:ﬁn se mide el numero de a INDICADOR:
PMR =F ds la banda y el iric en AR ELEE . | Porcantae I
i 1 LINEA BASE
par:Jdpdaﬂures muslcales :!;:7::; a:;::]l;s;:i;f;ﬁ;eaq;::;:ﬂ;:iﬁ Eficacia Ascendente PMR: Porcentaje de participaciones musicales realizadas, rimestral LD OE R
Jeatscas, miahm:‘f’ il P NPME: Numero de Participaciones Musicales Ejeculadas FASARIAIES:
NPMP; Numero de Participaciones Musicales Programadas Participaciones Musicales
linea base.
; ; = METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL
Con esta mfnrmacl_ﬂn: se mide el numero de las PSEA= (NSOE/NSOR) 100 INDICADOR:
soliciudes de las distintas necesidades raspecloala Porcentsle
o i uslshrac:én de evenlos gue scn llevados a cabo por
PSEA= Porcentaje de salicitud VARIABLES 5
en Eventas Especlales alendidos | Tomione T hiores o IIeBnles He Cuerp0s e Eficach Ascendente | poph: Rorcentaje da Solicitudes en Evantos Especiales atandidos Trmesws) UNIDAD DE MEOIDADE | LINEA BASE
s C':D ks desilasinaliooi A NSOE: Nimero de Solicitudes atendidas LAS VARIABLES:
il i i i NSOR: Numero de Solicitudes recibidas Saliciludes en Eventas
rantce Especiales.
s I ;:f:ﬁg? (ﬁg’:;é:“gg's'g Ao UNIDAD DE MEDIDA DEL
Este Indicador pemite mantener actuslizadas. [as| | INDICADOR
’ pTanﬂlras con el nimero ds persanas que. Integran (s VARIABLES Porcantaje
taje de plantilas n ptlica municipal. Eficacla. Ascendente FPME= Porcnisja de plantlss de personsl murlcipal eiregadas. Trimestral UEA Ebe

Mota Absoluta: 1,678 plantlias de personal.

Msta Ralativa: 78.57% superior a Ia linea base.

Nombre: del Documento; Informe difigido a |a
Oficialla Mayor del Municiplo de B Judrez.
Oficios e lnndenclasf ‘salicitadas por las Unldades

PPPME; De [ulio 2018 a diciembre
2021 se enlregaron 2,137 plantiilas,

Total: 2,137

tivas, Control de Iz Unlca de la
Direacfﬁn‘da:ﬁecums}li]manas_.

Nombre de qulen genera |a Informacién; -
Direcclén de Recursos Humanos

'quinﬁléldnd con gue se genera lain(unnaclén:
estral

Liga de |a paglna donde se [ocallza la

Informaclén o ubleacldn:

de Recursos Humanos

Regplsa €C, leffort 1A en la aﬁdna de la Di’reoclun

Las bases de datos, los respaldos 'y
sistamas 1n|‘urmaliws se  encuentran

operando adecuadamente.




Nivel

(unidad

administrativa
| responsable)

Resumen narrativo u objetives.

€Clave: Numero del Eje, Niumero del
Programa, 1 para el Fin, 1 parael
Propdasito, Nomero del Componente,
Namera de |as Actividades

Nombre del Indicador.

Siglas ydeseripeion,

Definicion.

Dimension

(precisar que se pretende medir del objelivo
al gue esta asociado; debe ayudar a (Eficiencia,
entender la utilidad, finalidad o uso del Eficacia,
indicador Economia,
Explicar brevemente y en terminos sencillos, Calidad)
que es lo que mide el indicador.)

Sentida del

Indicadar.

(ascendente o
descendente)

INDICABOR

Métado de calculo del Indicador.

Deseripeion de [as siglas y las vanables:

Frecuencia de
medicion del
Indicador.

Can basaa las
recomendacione
s del nivel de
ohjelivos.

Unidad de medida de|

Indicador y unidad de
medida de sus
variables,

Meta del Indicador

Lo que se quiere alcanzar con |a
intervencion. Considerar el punta de
partida (linea base) y los recursos con
los que se cuenta. Realistas y retadoras.

Linea base del [ndicador

A diciembre del 2020,
{Funto de partida para
evaluary dar seguimiento al
indicador).

Si elindicador es nuevo
definir como linea base el
primer valor abtenide de su
aplieacion.

TeANA

Supuestas
Medios de verificacion. (situaciones que necesariamente
tienen que suceder, en positivo,
(fuentes de informacion de dopde se para que el objetive por pivel se
oblendran los datos del indicador) cumpla pera que estan fuera de
las manos de la Unidad
Responsable)

Mombre del Documento: Reporte de incidencias
del sistema de némina. Oficios. e incidencias
: PlA= Al 31 de diciembre de 2024, se b il por fas Unidades Adminisbrativas
Esle indicador permite monilorear y atender las rrﬂtiﬁg',zii;ﬁ;sum entregar 10,728 incidencias, PlA= D jullo 2018 a diclembre 2021
incidencias  que son emitidas par las  Unldades UNIDAD DE MEDIDA DEL ot 6,930 ncidenci Nombre de quien genera la Informacién:
i i con ¢l objete de dar INDICADOR: Porcentaje PRSI B S e nen: Direccitn de Recursos Humanos
] Ing ificaci al Sistema de Némina y emision de pagos| e |URMMBLE i : . el VARIAGION DE LA META EN RELAGION A LAl oo Sy oyes W Tedlemenos eneables
Actividad enviadas por las Unidades Admir cambias de puestos o sala de salarios y prestaclonss, ds fa plantilia del persanal Eficacia Ascendenle Pl APc'lmEmIa]e a!nudta.ndas{allas, bajas, modificaciones, cambios de puestos o salarios) alendidas. Trimestra UNIDAD DE MEDIDA DE LA |LINEA BASE 2020; 1.3“ Pariodiciud con e sagemera T nfomacitu: il t’\m}u salicitade per las Unidades
e sanializarlapitlla. municipal, s Niriem de ncksne g soiventac VARIABLE: Incidencias | Meta Absoluta: 3,798 lincidenclas. S A Trimestral s
Can esta informacién, se conlribuye en la emisitn de la NIR=Nimero de incldanclas rsclbidas. REpA A
némina quincanal veraz y oporluna. Meta Relatlva: 54.81% superior respecto a |a linea R Liga de la pagina donde se localiza la
base, Infarmacién o ubicaclén:
Repisa 8C, leffori 1A en la oficina de |a Direccion
de Recursos Humanos
Mombre del Documento: Reporte de la Jefatura|
dal Departamento Administrativo y Labaral. Oficios,
PRFLE= Al 31 de diciembre de 2024, se establece. o incldencias solicitadas por las  Unidadas)
entregar 2,115 finiquites ylo liquidaciones. o 3 g Admlnistrativas
METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL EnpLen:Da o g0l & dctemies
! Este indicador muestra &l cumplimiento de la elaboracidn PRFLE= (NRFLR/NRFLS)*100 INDICADOR: VARIACIGN DE LA META EN RELACION A LAz '/ =€ consolidaren 1991 Nombre de quien genera Ia Informaclén:
1.04.4.1.8.2. Elaboracion PRFLE= Porcentale da reportes |y gestion de finiquilos yfo fiquidaciones que han sido Porcentale LINEA BASE AR Direccién de Recursos Humanos Las leyes y freglamentos  aplicables|
Actividad finiquito y/o liquidacién, solicitados por las{de finiquite yio liquidacién isolicitadas por las Unidades Administrativas. Eficacla Ascendente VARIABLES Trimestral 2019: 204 solventan lo solicitado por las Unidades|
Unidades Administrativas. Con esla informacitn, se contribuye & detectar areas de PRFLE= Porcentale de reportes de finlquito ylo llquidacién entregados. UNIDAD DE MEDIDA DE LA [Meta Absoluta; 1,024 finiquitas yio liquidaciones. {5000 ge Pariodicidad con que se genera la Informaclén: |Administrativas,
aportunidad para oplimizar el procesc de gestisn, NRFLR= ndmero de reportas da finiquits y/o liguidicaclén emitidos VARIABLE; 2D27t 502 Trimestral
NRFLS= nimero de reportes de finiquito yfo liquidicacidn sclicitadas Finiquitos yio liquidaciones | Mota Relativa: 93.86% superior respecto a fa linea T G
otal: 1,081
base. Liga de la pigina donde so localiza la
informacién o ublcacidn:
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direcclon
de Recursos Humanos
MNombre del Documento: Reporte de la Jefalura
de| D de F it e
Higiene dlrgldo a la Jefatura de Archivo y Analisis
PEPIA= Al 31 de diciembre de 2024, se establece Documental de la Direccion de Recursos Humanos,
UNIDAD DE MEDIDA DEL entregar 10,800 expedientes de personal. FEPIA= De jullo 2019 3 diclembre Oficios e [ncidenclas solfcitadas por las Unidades
e z i F: METODO DE CALCULO Administrativas.
Este _mdlradnr permite  monitorear el nimerso de PEPIA= (NEAIWNIEUA)00 INEIGAD_UR: 2021 - se actualizaron 6,215,
1.04.1.1.8.3. Aclualizacién de expedientes da E)“’,E,:'E"tﬁ de F;j'm":fl actualizados con las '”{fdewa‘ Parcentaa VARIAGION DE LA META EN RELACION A La|®Pedientes. Nombre de qulen genera la Informacién: Las y los empleados municipales entregan
Actividad  |PErS0nal activo y de baja por inclbenclas) o, ocionag dg parsaralpor |2 por a3 Unidades Adminitativas Muniipales. ey Ascendente | VARIABLES: Trimestral LINEA BASE : Direccién de Recursos Humanos. en tiempo y forma la dacumentacion|
on esta Informaclén, se contribuys para detectar areas . i sad UNIDAD DE MEDIDA DE LA Mata Absoluta: 4,585 expedientes di \ 2019: 1,681 et e ey
de oportunidad en el proceso de actualizacidn de los e e expgd\enles de personal "°T'”°""*“F"*5 actyalizados VARIABLE: o et ot sl 2020: 1,341 - q 2 gresa.
. clualizad Periodicidad con que se genera la Informacién:
ediantes rasguardado por RH, merdde ¢ D 3 dTapiyecs Expedienies de personal : 2021: 3,153 Huaseg 2
b NIEUA= Numero de incldenclas enviadas por Unidades Administrativas Meta Relativa: 73.77% superior respecto a la lineaiy v 1. g'aqg - Trimeslral
base. =
Liga de la paglna donda se localiza la
Iinformacién o ubicacién:
Repisa 6C, leffart 1A en la oficina de la Direcclon
de Recursos Humanes

Leydi Ellzabeth Castra Loper

Revisd

M.C, Enrique Eduardo Encalada Sanchez
Director de Planeacian de [a DGPM
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