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En la Ciudad de Cancun, Municipio de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo: siendo
las diez horas con diez minutos del dia martes, doce de agosto del afio dos mil
veinticinco, se tiene a bien realizar esta Segunda Sesién Ordinaria del Subcomité
Sectorial Eje 1 denominado “Gobierno Humanista y de Resultados” del
COPLADEMUN, correspondiente al Segundo Trimestre del ejercicio fiscal dos mil
veinticinco, para el periodo constitucional 2025-2027 de manera remota, mediante
plataforma digital Microsoft Teams, ——————cemm e

Por lo que esta Segunda Sesién Ordinaria del Subcomité Sectorial Eje 1
denominado “Gobierno Humanista y de Resultados” del COPLADEMUN
correspondiente a la Administracion Publica Municipal para el periodo 2025-2027;
con fundamento en el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 126, 133 y 134 fraccion | de la Constitucién Politica del Estado de
Quintana Roo; articulos 3, 7, 8 fraccién |, 65, 66 fraccion | incisos c) y d), fraccién V inciso
b), 90 fracciones | y XXX de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; y
especificamente por el tema que se requiere en la presente sesion, lo estipulado en los
articulos 126, 131 y 185 fracciones VI, VIII, X, XV, XXVIIl y XXXI del Bando de Gobierno
y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; el articulo 9 del Reglamento
Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo; dando sustento para que dicho Subcomité se desemperie en
cumplimiento a lo previsto en los articulos 37, 38, 39, 40, 41, 42 y 43 del Reglamento de
Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Benito Juarez, Quintana RoQ. -------=----—

Por consiguiente, en representacion de la Presidenta Municipal de Benito Juarez,
Quintana Roo, se tiene a la Secretaria Particular de la Presidencia Municipal, Ciudadana
Berenice Penélope Polanco Cérdova, quién a su vez se encuentra representada en est
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Sesion por el Ciudadano Luis Enrique Barrera Yam. 6

Se hace constar que se encuentra presente en esta Segunda Sesién Ordinaria, el \Q,

YY)

Ciudadano Hilario Timoteo Gutiérrez Valasis, Contralor del Municipio de Benito Juarez y
Coordinador del Subcomité Sectorial Eje 1 Gobierno Humanista y de Resultados; asi
como la Ciudadana Nicole Audrey Cérdova Garcia, Titular de la Unidad Juridica de la

Contraloria del Municipio de Benito Juarez y Secretaria Técnica del referido Subcomité i

Sectorial.

Por parte de la sociedad civil, se encuentra en representacién del Ciudadano Jav‘i%{
Carlos Olvera Silveira, Presidente del Consejo Coordinador Empresarial del Caribe A.C.,

\_/

el Ciudadano Jorge Azcarraga Gutiérrez, Director del mismo Consejo; por parte de\la?/ a

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo, sg
encuentra la Ciudadana Alma Gabriela Arroyo Angulo, Secretaria Técnica de la misma
Secretaria.

Segunda Sesion Ordinaria del Subcomité Sectorial Eje 1 denominado “Gghjerno Humanista y de
S

Resultados” del COPLADEMUN, para el periodo stitucional 2025-2027.
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Del mismo modo, por parte del cuerpo edilicio, se encuentra presente el Ciudadano
Miguel Angel Zenteno Cortés, Sindico Municipal; en representacion del Ciudadano Juan
Manuel Torres Paredes, Sexto Regidor, Presidente de la Comision de la Comision de
Planeacién, se encuentra la Ciudadana Luna Sofia Cabrera Gutiérrez.

Y por Gltimo, por parte de la Administracién Publica Municipal, se encuentran presentes:
en representacion del Ciudadano Patricio de la Pefia Ruiz de Chavez, Secretario Técnico
de la Presidencia Municipal, la Ciudadana Belén Galindo Velazquez; en representacion
de la Ciudadana Nora Viviana Espinoza Hernandez, Oficial Mayor del Municipio de
Benito Juérez, la Ciudadana Leydi Elizabeth Castro Lépez; en representacion de la
Ciudadana Elsy Marbella Ku Pech, Tesorera Municipal, el Ciudadano Carlos Manuel May
Tun; al igual que el Ciudadano José Fernando Diaz Nunez, Director General de
Planeacion y Secretario Técnico del COPLADEMUN; la Ciudadana Monsserrath Milian
Galera, Directora General de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
Plblica y Proteccion de Datos Personales del Municipio de Benito Juarez; asi como la
Ciudadana Barbara Jackeline Iturralde Ortiz, Directora General del Instituto Municipal de
Desarrollo Administrativo e Innovacién (IMDAI); en representacion del Ciudadano Fausto
Adrian Palacios, Director General de Radio Cultural Ayuntamiento, el Ciudadano José
Carlos Rodriguez Arias; y finalmente, en representacién del Ciudadano César Rafael
Eslava Melo, Director del Instituto de Capacitacion en Calidad (ICCAL), la Ciudadana
Ana Laura Moreno Morales, quienes con base a sus respectivas funciones y facultades
de Ley, tienen como objeto comln coordinar las acciones necesarias para la ejecucion
de los programas del Eje de trabajo que les corresponde; segln el desempefio y
aplicacién del Plan Municipal de Desarrollo de Benito Juarez, Quintana Roo 2024-2027,
y consecutivamente monitorear y reportar los avances trimestrales que son utilizados
para el informe de gobierno y las correspondientes evaluaciones internas y externas a
que haya lugar; motivo por el que se llevé cabo la Segunda Sesién Ordinaria del
multicitado Subcomité y que se desarrollé de conformidad al siguiente:

ORDEN DEL DiA N

PRIMERO. - Bienvenida. -

SEGUNDOQO. - Pase de lista y declaracion del Quérum Legal.

TERCERO. - Lectura y aprobacion del Orden del Dia. \

CUARTO. - Presentacion del informe correspondiente al Segundo Trimestre del Ejercicio -\
2025 de la Contraloria Municipal, dependencia Coordinadora del Subcomité Sectorial
Eje 1 “Gobierno Humanista y de Resultados” del COPLADEMUN 2025-2027  --———

|
QUINTO. - Presentacién de los informes por parte de las Dependencias y Entidades \’(/
integrantes del Subcomité Sectorial Eje 1 “Gobierno Humanista y de Resultados”

Segunda Sesion Ordinaria del Subcomité Sectorial Eje 1 denominado “Gobierno Humanista y de %
Resultados” del COPLADEMUN, para el periodo constitucional 2025-2027. \
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del COPLADEMUN, en el siguiente Orden:

1.- Presidencia Municipal.
1.1.-Secretaria Particular.
1.2.-Secretaria Técnica. —
1.3.-Direccion General de Planeacién Municipal.
1.4.-Delegacion Alfredo V. Bonfil. <
1.5.-Unidad de Gestién Administrativa del Proyecto Distrito Cancun.
1.6.-Direccion de Atencion Ciudadana.
4.7,
1.8.

-Unidad de Vinculacién de Organismos Descentralizados.

-Subdelegacién Municipal Puerto Juarez. ---
1.9.-Direccién de Relaciones Plblicas. -
1.10.-Direcciéon General de Comunicacion Social.
1.11.-Coordinacion General de Asesores.
1.12.-Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Municipio de Benito Juarez.
2.- Tesoreria Municipal.
2.1.-Direccién de Catastro.
2.2 .-Direcciéon de Comercio y Servicios en la Via Publica.
2.3.-Direccién de Contabilidad. ---
2.4.-Direccion Financiera.
2.5.-Direccién de ZOFEMAT.
2.6.-Direccion de Fiscalizacion. -—e-
2.7.-Direccién de Ingresos Coordinados y Cobranza.
2.8.-Direccion de Egresos.
2.9.-Direccion de Ingresos.
3.- Radio Cultural Ayuntamiento (RCA).
3.1.-Direccién de Noticias. meem
3.2.-Direccién de Programacion Cultural y Musical.
3.3.-Coordinacién Administrativa. -
4.- Oficialia Mayor.
4.1.-Direccion de Recursos Materiales.
4.2 -Direccion de Patrimonio Municipal. -
4.3 -Instituto de Capacitacion en Calidad (ICCAL).
4.4 -Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
4.5.-Direccion de Servicios Generales.
4.6.-Direccion de Eventos Civicos.
4.7 .-Direccion de Recursos Humanos.
5.- Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién (IMDAI). ------------
5.1.-Direccion de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios. -
5.2.-Direccion de Mejora Regulatoria.
5.3.-Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacion.
5.4.-Direccion de Gestion de Calidad Municipal.

SEXTO. - Asuntos Generales.

A

/)

Segunda Sesion Ordinaria del Subcomité Sectorial Eje 1 denominad¢’*Gobierno Humanista y de
Resultados” del COPLADEMUN, para el periotio constitucional 2025-2027.
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SEPTIMO. - Mensaje y clausura de la Sesion a cargo del Ciudadano Hilario Timoteo
Gutiérrez Valasis, en su calidad de Contralor Municipal y Coordinador del Subcomité
Sectorial Eje 1 “Gobierno Humanista y de Resultados” del COPLADEMUN,
correspondiente a la Administracién Publica Municipal para el periodo 2025-2027. -——----

La Sesion se llevé a cabo al siguiente tenor:

Primero. - Al primer punto del Orden del Dia, correspondi6 a las palabras de bienvenida
por parte del Ciudadano Hilario Timoteo Gutiérrez Valasis, Coordinador del Subcomité
Sectorial Eje 1 “Gobierno Humanista y de Resultados” del COPLADEMUN, quien en uso
de la voz, expuso la fundamentacion por la cual se celebra el referido Subcomité, y
posteriormente procedi6 a dar apertura a los trabajos de la Segunda Sesién Ordinaria
del Subcomité Sectorial Eje 1 “Gobierno Humanista y de Resultados” del
COPLADEMUN, de manera remota mediante plataforma digital, el dia martes doce de
agosto del afio 2025. - ---

Segundo. - En uso de la voz, la Ciudadana Nicole Audrey Cérdova Garcia, Secretaria
Técnica del Subcomité Sectorial, se sirvio a dar lectura al pase de lista de asistencia e
informé la presencia de la totalidad de los integrantes del Subcomité Sectorial y de la
mayoria de autoridades e invitados, y, por consiguiente, la existencia del Quérum Legal,
desahogandose asi el segundo punto del Orden del Dia.

Tercero. - Para el presente punto Orden del Dia, siendo las diez horas con quince
minutos del dia martes, doce de agosto del afio dos mil veinticinco, se declaran
formalmente abiertos los trabajos de Ia Segunda Sesion Ordinaria del Subcomité
Sectorial correspondiente al Eje 1 “Gobierno Humanista y de Resultados” del
COPLADEMUN, para el periodo constitucional 2025-2027; por lo que la Secretaria
Técnica del Subcomité procedié a dar lectura al Orden del Dia de Ia presente Sesién
Ordinaria, mismo que se someti® a consideracion de las y los participantes del
Subcomité; siendo aprobado por unanimidad de votos. Quedando desahogado asi, el
tercer punto del Orden del Dia. e

Cuarto. - Para el desahogo del cuarto punto del Orden del Dia, se llevé a cabo la
presentacion del informe correspondiente al Segundo Trimestre del ejercicio fiscal 2025
de la Contraloria Municipal como Coordinadora del Subcomité en referencia, en
consecuencia, en uso de la voz, el Ciudadano Diego Torres Vazquez, procedié a exponer
los avances en relacion al cumplimiento de metas y objetivos alcanzados en el programa
de Control del Gasto Publico y la Rendicion de Cuentas, asi como de las actividades
realizadas en el Segundo Trimestre de 2025, en relacién a cada Direccién, Contraloria
Interna y Unidad Administrativa que conforma la Contraloria Municipal, presentando
graficamente las respectivas evidencias de lo expuesto.

Quinto. - A continuacion se llevo a cabo el quinto punto del Orden del Dia, en el cual, la
Secretaria Técnica del Subcomité Sectorial concedid el uso de la voz a las y los
representantes de cada Dependencia y Entidad Municipal que integran el Subcomité

Segunda Sesién Ordinaria del Subcomité Sectorial Eje 1 denominado “Gobierno Humanista y de

Resultados”™ del COPLADEMUN, para el periodo constitucional 2025-2027. 3
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Sectorial, con la finalidad de que procedieran a rendir los informes respecto a las metas
trazadas y alcanzadas de las actividades llevadas a cabo en el Segundo Trimestre 2025,

conforme al orden establecido y remitido de manera digital a la Contraloria Municipal;
guedando de la siguiente manera:

1.- Presidencia Municipal. - En uso de la voz, el Ciudadano Adolfo Manuel Romo Arceo,
de la Direccion General de Planeacion Municipal, expuso el Objetivo General del
Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal y seguidamente, rindi6 los informes
de las metas obtenidas en las actividades realizadas de las areas que conforman la
Presidencia Municipal, en relacion a las metas del segundo trimestre del ejercicio 2025.
Durante esta exposicion virtual se exhibieron graficas e imagenes de evidencia. ----------

2.- Tesoreria Municipal. - En uso de la voz, el Ciudadano Carlos Manuel May Tun,

expuso el Nivel Proposito del Programa de la Tesoreria, asimismo, refirié que para el -
logro del objetivo se utiliza como indicador la Tasa de Variacion del Fortalecimiento de
los Ingresos. Acto seguido, presentdé los componentes y resultados de las metas
obtenidas en los indicadores de evaluacién del segundo trimestre del ejercicio 2025 de
cada area que conforma la Tesoreria Municipal. De igual manera, en esta exposicion se
presentaron imagenes y graficas de evidencia de lo antes mencionado.

3.- Radio Cultural Ayuntamiento (RCA). - En uso de la voz, el Ciudadano José Carlos
Rodriguez Arias, expuso en primer lugar el Objetivo General del Programa de Radio
Cultural Ayuntamiento, acto seguido, presentd los avances y resultados en relacion a las
metas planeadas en el segundo trimestre del ejercicio 2025, asi como los componentes
y actividades de los indicadores de evaluacion de las areas que conforman la Direccion
General de Radio Cultural Ayuntamiento. En esta participaciéon virtual se exhibieron ,
graficas e imagenes, y al final de la intervenciéon se presentd un video alusivo a Io& N
expuesto. £ X

4.- Oficialia Mayor. - En esta intervencion el Ciudadano Juan Ramon Gongora Canto,”//
representante de la Oficialia Mayor, expuso el Nivel Proposito, Componente y¢’
Actividades del segundo trimestre 2025 de la Oficialia Mayor, continuando con los
resultados de las metas obtenidas respecto de las actividades de evaluacion de las areas
que conforman la Dependencia Municipal. Durante esta presentacion virtual se /
exhibieron graficas e imagenes de las actividades informadas. /

Hecho lo anterior, en uso de la voz, la Ciudadana Nicole Audrey Coérdova Garcia, //
Secretaria Técnica del Subcomité, realizd una breve pausa para comunicar a las y los i
presentés que, por necesidades del servicio el Ciudadano Hilario Timoteo Gutierrez
Valasis, Contralor Municipal y Coordinador del Subcomité Sectorial, tendria que
ausentarse de la Sesion, motivo por el cual, la de la voz, daria continuidad al desahogo
de la Segunda Sesién Ordinaria, como Coordinadora del Subcomité Sectorial
correspondiente al Eje 1 "Gobierno Humanista y de Resultados", asimismo, informé que
el Ciudadano Diego Torres Vazquez, a partir de ese momento fungiria en la Sesién, como ( '
Secretario Técnico; en consecuencia, se concedié el uso de la voz a la persona -/ /
representante de la siguiente Dependencia Municipal para continuar con el punto del “Uf

Segunda Sesién Ordinaria del Subcomité Sectorial Eje 1 denominado “Gobierno Humanista y de
Resultados” del COPLADEMUN, para el periodo constitucional 2025-2027.
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Orden del dia en desarrollo.

5.- Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién (IMDAL). - En uso
de la voz, el representante del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e
Innovacioén, el Ciudadano Brian Carrillo Carrillo, expuso en primer lugar el Nivel Fin, la
Contribuciéon del Programa de Modernizacion en Mejora Regulatoria, el Nivel Propésito
y Nivel Componente del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion,
acto seguido, rindi6 los resultados en relacién a las metas obtenidas en el segundo
trimestre del ejercicio 2025. Asimismo, en esta intervencién se presentaron graficas e
imagenes de las actividades expuestas.
Al finalizar las exposiciones, el Secretario Técnico del Subcomité, sefialé que la
informacién detallada respecto a los informes presentados se encuentra a disposicion de
las y los integrantes de este Subcomité para consulta y andlisis si fuera el caso, haciendo
notar a las y los presentes que el material fue remitido a la Direccion General de
Planeacion Municipal para los tramites legales y/o administrativos que correspondan. ---

Sexto. - A este punto del Orden del Dia, el Secretario Técnico anuncié que correspondia
alos Asuntos Generales, motivo por el cual, la Ciudadana Nicole Audrey Cordova Garcia,
en representacion del Ciudadano Hilario Timoteo Gutiérrez Valasis, Contralor Municipal
y Coordinador del Subcomité Sectorial Eje 1 Gobierno Humanista y de Resultados del
COPLADEMUN, concedié el uso de la voz a la Ciudadana Alma Gabriela Arroyo Angulo,
Secretaria Técnica de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado
Quintana Roo (SESAEQROO), misma que en primer lugar, agradecié el espacio
proporcionado en la Segunda Sesién Ordinaria, seguidamente, expresé que lo vertido en
la sesion es un ejemplo claro del compromiso solido con la transparencia, la ética y el
combate a la corrupcion, los cuales son pilares esenciales de la Estrategia Anticorrupcion
Municipal de Benito Juarez, la cual contribuye de manera decisiva en la consolidacion de
la politica publica en el Estado de Quintana Roo: finalmente, la Secretaria Técnica de la
SESAEQROO, manifesté su disposicion y voluntad de continuar trabajando en estrecha
coordinacién con el Subcomité Sectorial, a fin de fortalecer las acciones estrategicas y
cumplir con los objetivos establecidos. Sin otra intervencion por parte de las personas
presentes en la sesion, se dio por desahogado este punto del Orden del Dia. -------------

Séptimo.- Para este séptimo y Gltimo punto del Orden del Dia, correspondi6 al mensaje
y clausura de la Sesién, por parte la Ciudadana Nicole Audrey Cérdova Garcia, en
representacion del ciudadano Hilario Timoteo Gutiérrez Valasis, Contralor Municipal y
coordinador del Subcomité Sectorial Eje 1 Gobierno Humanista y de Resultados del
COPLADEMUN, quien en uso de la voz, expresé su agradecimiento a las y los
integrantes del Subcomité Sectorial, a las y los regidores y a las autoridades presentes,
asi como a las y los representantes de las asociaciones civiles y del érgano auténomo,
por el acompafiamiento oportuno en la reunién virtual. Seguidamente, expresé que en la
sesion se rindieron los informes en cumplimiento con los objetivos propuestos,
reafirmando el compromiso con la transparencia, a la rendicion de cuentas y mejora
continua en la gestion publica. Recalcé que la prioridad del Subcomité, es consolidar una
administracion publica cercana a la ciudadania, con impacto positivo y palpable,

Segunda Sesién Ordinaria del Subcomité Sectorial Eje 1 denominado “Gobierno Humanista y de
Resultados” del COPLADEMUN, para el periodo constitucional 2025-2027.
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fortaleciendo la gestion publica orientada a resultados efectivos. Ademas, abordd que el
Eje 1 plantea como algunas de sus metas concretas la optimizacion de los procesos
administrativos, la modernizacién de tramites y servicios, el fortalecimiento de los
mecanismos de participacién ciudadana y la implementacién de sistemas de evaluacion
y seguimiento que garanticen el cumplimiento de los objetivos estrategicos,
puntualizando que la coordinacién interinstitucional, el uso eficiente de los recursos y la
innovacién son los pilares para alcanzar dichos propoésitos. Finalmente reconocio el
trabajo, profesionalismo y dedicacion de todas y todos los integrantes y les exhorté a
mantener la responsabilidad, visién estratégica y conviccién a fin de obtener los mejores
resultados en el proximo tercer trimestre. Seguidamente, procedi6 con la clausura de la
sesion, siendo las once horas con cincuentaicuatro minutos del dia martes doce de
agosto del afio dos mil veinticinco; levantandose la presente acta para hacer constar lo
previsto en los articulos 37, 38, 39, 40, 41, 42 y 43 del Reglamento de Planeacion para
el Desarrollo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; firmando al margen y al calce
para constancia de las y los que en ella intervinieron.

POR LA PARTE EJECUTIVA:

C. Berenice Penélope Polanco Cérdova. C. Migue | Zenteno Cortés.
Secretaria Particular de la Presidencia indigo Municipal.
Municipal. ‘
%
y A

HEINE Y/ '
C. Hilario-Timoteo Guti¢ rréz Valasis. C. Nicole Audrey Cérdova Garcia
Contralor Municipal y “€oordinador del Titular de la Unidad Juridica vy
Subcomité Sectorial Eje 1 Gobierno Secretaria Ejecutiva del Subcomité
Humanista y de Resultados. Sectorial Eje 1 Gobierno Humanista

y de Resultados.

-

Segunda Sesion Ordinaria del Subcomité Sectorial Eje 1 denominado “Gobierno Humanista y de
Resultados” del COPLADEMUN, para el periodo constitucional 2025-2027.
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POR PARTE DE LA SOCIEDAD CIVIL Y ORGANO AUTONOMO:

C. Javier Carlos Olvera Silveira. C. Alma Gabriela Arroyo Angulo.
Presidente del Consejo Coordinador Secretaria Técnica de la Secretaria

Empresarial del Caribe A.C. Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del
Estado Quintana Roo.

POR LAS REGIDURIAS

C. Juan Manuel Torres Paredes
Sexto Regidor Presidente de la
Comisién de Planeacion.

POR LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL:

C. Patricio de la Pefia Ruiz de Chavez. C. JoséF ando Diaz Nuiez.

Secretario Técnico de la Presidencia Director : de Planeacion

Municipal. Municipal y Secretario Técnico del k
COPLADEMUN.

y

/
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La presente hoja de firmas forma parte de la Segunda Sesion Ordinaria del Subcomité

Sectorial Eje 1 denominado “Gobierno Humanista y de Resultados” del COPLADEMUN,
para el periodo constitucional 2025-2027

C. Elsy Marbella Ku Pech.
Tesorera Municipal.

] th Milian Galera
Dlrectora General| de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales
del Municipio de Benito Juarez.

_ Palacios
Director Ge de Radio Cultural
Ayuntamiento (R.C.A).
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C. Nora Viviana Espm za Hernandez
Oficial Mayor del Municipio de Benito
Juarez.

5 —~0
C. Barbara Jackeline lturralde Ortiz
Directora General del Instituto Municipal

de Desarrollo Administrativo e Innovacién
(IMDALI).

C. César
Director del
Calidad (ICCAL).

<2
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