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[ Unidad

‘ Administrativa
[ e——

Resumen narmative o objetivas

[

3.3.1 Contribuir a una sociedad
mis segura, cohesionaday
pacifica en el municipio de
Benito Juirez mediante
estrategias de prevencién de la
violencia, impulso a la
convivenciay fortalecimiento
del bienestar social.

Direccién de
Planeacién Fin
Municipal

municipales de fa Secretaria
General atienden a fasy fos

Propésito  ciudadanos del municipio de
Benito fuirez respecto a sus
necesidades y demandas con
base en los servicios.

Oficina de fa

‘ 3.1.1.1tas dependencias
mem General

Nombre del ndicador

1_TOD_PAZ: Indice de
Todos por la Paz

PCIA: Porcentaje de
cludadanas(os)
atendidas(os).

€l indice Todos por la Paz mide el grado de avance|
en tres grandes dimensiones: Seguridad y Justicia,
Cohesién Social y Educacién para la Paz.

€ indicador mide 1a eficacia en ta atencion
brindada por 1a Secretaria General a la poblacion
Benito Juarence.

Dimension

Frecuencia de
medicidn de}
Indicador

Eficacia Trianual

Eficacia Trimestral

INDICADOR

Métado de cilculo del Indicador

s ariatie

N
e e o iy by i

METODO DE CALCULO:
PCIA= (NCIA/NCIS)* 100

VARIABLES:

PCIA: Porcentaje de ciudadanas(os) atendidas(os).

NCIS: Ndmero de ciudadanas(os) solicitantes.

Unidad de medida cet

Unidad de medida del
indicador:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE
LA VARIABLE:
Cludadanas{os)

Sentido del Indicador

Ascendente

Meta del indicador

META DE ENERO 2026 A DICIEMBRE 2026
1_TOD_PAZ: Se espera alcanzar el 32.00%
del indice de todos por Ia paz a diclembre
del 2026.

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA|
LINEA BASE

Meta Absoluta: 0.53 %

Meta Relativa: 1.68%

PCIA: La meta de Enero 2026 3 Diciembre
de 2026 serén 2,400 Gudadanas{os)

Linea base def indicador

I_TOD_PAZ: 31.47% a diciembre del 2024

POA: No exste fa finea base debido 3 que
jetivo y las unidades de fas variables de
este indicador se modificaron.

tedios de verificacion.

Romo
informacié
- Encuestas de percepcion de seguridad (INEGI,
ENVIPE).

- Registros de incidencia delictiva (Fiscalia Estatal,
seguridad Pblica).

- Informes de eficiencia en la resolucién de casos
judiciales.

- Reportes de operativos de seguridad
implementados.

- Documentacién de atencion a victimas en
programas de justicia,

Nombre del drea que genera o publica la
informaciss
Direccidn de planeacién

se genera
[ Trianual

Liga de la pigina de la que se obtiene la

Hombre del Documento: Biticora Gestiones 2022-

Nombre de quien genera fa Informacids
Oficiaia de Partes de la Secretaria General.

Periodicidad con que se genera (a informaci
Trimestral,

Liga de fa pigina donde se focaliza la informacién o

wbicaciém
Gestlones/Oficios varios 2022-2024

Supuestos.

A diciembre de 2027 se cuenta con la
Informacién actualizada de los 8
indicadores que integran el Indice,

Las condiciones de salud y dlimticas son
adecuadas para que la ciudadania acuda

ala Secretaria General,

Vinculacién Objetivos de Desarrolio Sostenible
{Agenda 2030)

“0DS 1 Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo
el mundo.
0DS 2 Hambre Cero: Lograr la seguridad alimentaria y la mejora de I

nutricién y prom
0DS 3 Salud y Bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades.

0DS 4 Educacidn de calidad; Garantizar una educacién inclusiva y equitativa

de calidad y promover para todas
'y todos. =

0DS 5 Igualdad de Género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar

a todas las mujeres y las nifias.

0DS 8 Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleoy
el trabajo decente para todos.”

ODS 16: Promover sociedades pacificas e Inclusivas para el desarrolio
sostenible, faciiitar & acceso a Ja justicia para todos y crear institucianes
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles

Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos
Tos niveles

Meta 16.7: Garantizar a adopei6n de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respandan a fas necesidades a todos los niveles,

Meta 16.10: Garantizar e} acceso piblico a la informacidn y prateger fas
libertades fundamentales, de conformidad con fas leyes nacionales y los
acuerdos Internacionales.
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INDICADOR

5 Hombre del Documentos: Bitécora de Gestiones.
METODO DE CALCULO: i eivatlas 2022:2024; ODS 1: Poner fin a I pobreza en todas sus formas en todo el mundo
= . :
PACCE (TAO/TAS) 100 INDICADOR: PAOC: La meta de Enero 2026 a Diciembre Nombre de quien genera la informacién: Oficina de fa Ir:p':b"'; :T.:: 3:'3:', ::;::‘::‘"g::el::’“‘z""t":e”r‘::;:z";:s"::;:;:"““""
..... = ; trath Gila Gereral. - 2
- 311111 Otorgamientode |, 0. = " indicatior midedl e apoyes VARIABLES: Porcentaje. de 2026, serdn 950 apoyos adminfstrativos |, . pe gnero 2023 a Diclembre 2023se | 2Cret2112 General. d y i a los servicios bisicos, la propiedad y el control de
Offcnade |y vigad[2p0VSS3dMInistratiiosy inistrati istratiy i alk Eficacia Trimestral | PAOC: Porcentaje de apoyos administrativos Ascendente ¥ financieros olorgados otorgaron 858 apoyos administrativos inistrativas benefician la atencid i bienes, la herencia, los recursos naturales, las
Secretaria General financieros brindados a fa ¥ ’ L Il et Ll i Y UNIDAD DE MEDIDA DE LA £ oY Y [Periodicidad con que se genera la informacién: ik ¥ 7 s L plasnuevis B
! financieros otorgad fudadan financieros otorgados. financieros. es brindada a la ciudadania. tecnologt v financieros, incluida la d
ciudadania. VARIABLE: META RELATIVA: %10.72 Trimestral. z
ITAO: Total de apoyos otorgados. - 0DS 16 =
= Apoyos administrativos y META ABSOLUTA: 92 |
TAS: Total de apoyos sollcitados. > = e Meta 16,6: Crear 3 v todos B
Financieros. Liga de fa pagina donde se localiza la informacién o 2 £
P los niveles. £
ubicacin: E
e LEFORT Gestiones enviadas 2022-2024.
Hombre del Documento: Biticora de Informes de
METODO DE CALCULO: Gablilo
".. e === A EIpsAp10 UNIDAD DE MEDIDA DEL PSIA: La meta de Enero 2026 a Diciembre Nombre de quien genera la informacién:
: izarés i tar 1. .
f : = presentadas por el Cabildo Municipal, las cuales VARIABLES: Ll de 2026 se realizardn 100 sesionesde.1pyeps; e Enero 2023 a Diclembre 2023 se [ = "2 Senera El Cabildo presentan en tiempoy forma [ O0o 16 -
= 3.1.1.1.1.2 Gestion delas PSCA: Porcentaje de e ey S === cabildo, e b el et g Meta 16,6: Crear 5 y todos
cina de la i 2 e L proporcionan informacién relacionada con las — = : PSCA: Porcentaje de solicitudes de informacién de en atendieron 96 solicitudes de informacion |, o e sus peticianes de informacion, por foque |, 2 |
Secretarfa General | "< evatas diversas dreas de la Secretarfa General. e e Cabildo atendidas. soencene de Cabildo. oo g con qe Se sener o Nvmacn: se da el débido despacho para cumplir | ox "o
acabo por el cabildo Cabildo realizadas. a5 : 2 = : - UNIDAD DE MEDIDA DE LA META RELATIVA: 4.16% Trimestral. e Meta 16, 1a adopeidn de decisiones inclusiy
Estas sesi r NSIR: Nimero de solicitudes de informacion con sus peticiones. 2 % 2 -
c - : VARIABLE: META ABSOLUTA: 4 atas todos los niveles.
para beneficios del municipio de benito juarez recibidas. - 5 > e -
2 = = = Sesiones de Cabildo. Liga de fa pagina donde se localiza la informacién o
NSIA: Nimero de solicitudes de informacion e
B ubicacién:
tencicas. LEFORT Informes varias direcciones, 2022-2024,
tomo Il
Hombre del Documento:
: 5 s
de respuestas (permisos), y/o constancias de
supervivencia, autorizaciones de eventos y.
especticulos biticoras y escritos.
METODO DE CALCULO: PSCG: La meta de Enero 2026 a Diciembre
PSCG=(NSCG/NSCE)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL de 2026 serén 540 solicitudes ciudadanas Hombre de quien genera fa informacién: T
€l indicador mide el nimero de solicitudes INDICADOR: sestionadas, o que representa un i jeren | ol =
; = 3 los clidad - : - = 5 cmene 5 y
S e e < porlas y los os > VARIABLES: ; Porcentaje. incremento acumulado trianual e 50% en{PSCG: De Enero 2023 3 Diciembre 2023 se  fautorizacién de algin permiso. e e
S cael|| AeviaiE S fudadanas p alle, Eficacia Trimestral | PSCG: Porcentaje de Solicitudes Ciudadanas Ascendente relacion a la linea base. gestionaron 420 solicitudes ciudadanas. e =il g e ——
8 : e et gestionadas. UNIDAD DE MEDIDA DE LA META RELATIVA : 28.572% periodicidad con que se genera la informacién: bE - Lo ks
constancias de supervivencia, entre otros. NSCG: Nimero de solicitudes ciudadanas VARIABLE: meta absoluta: 120 Trimestral. e 20 v
: A - acuerdos internacionales.
gestionadas. Solicitudes Ciudadanas.
NSCE: N fcitudes ciudad: imad Liga de fa pigina donde se localiza la nformacién o
ubicacién:
e
Lefort MBJ/SG/007/2022 Constancias de
fincias y
de Eventos y Especticulos (Tomo 1,2y 3)

Hombre del Documentos Bitacora de personas no
localizadas,
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL 2‘:;'::{::;5:";":‘"’u':“’"u",']"“’s'g:; e
Coordinacién De PAAPNL=(SAAPNLR/SAAPNLA] 100 INDICADOR: . P 7
ey e e Autoridad Transmisora Para La Bsqueda De
e 3.1.1.1.2.1 Seguimiento, : Rl : . b PSAAPNLEI: Seguimiento,asesora Y 30040 |ocy oy 0 agosto s dicembre 202350 |Persomss o localizads. o =
5 v v o = p = todas a yh
Como Autockdad + e ortes de personas o ¥ 3poyo enreportes de | Tt e o en feportes dé persanas o Ehelencia Timetal | aarA e bides de azetariacypojon UNIDAD DE MEDIDADELA Ascedente TAURIIPIS de Benlto JUAieEla meka snual S| oA /0 sesortas Periodicidad con que se genera fa informacién: ingresan por el 911 respecto a persomaz | ad conexas en todo & mundo;
Transmisora Para 09 personas no localizadas o personas no locallzadas recibidas. VARIABLE: i ! =
f localizadas en el municipio de ® |localizadas = 2 9 durante 2025 serén de 165 Trimestral. no localizadas. : Poner fin al maltrato, la explotacian, fa trata, la tortura y todas las
1a Bsqueda De en el municipio de Benito SAAPNLA=Solicitudes de asesorias y apoyo en Asesoriasy 2023:170
Benito Judrez formas de violencia contra los nifios.
Personas No Jusrez personas localizadas atendidas. acompaniamiento de ' - 3 -
n 2z _ Liga de la pigina donde se localiza la informacion o
Localizadas : je d yapoyoen o
s no localizad: localizad: ietn:
Pelsonss no e tmaay acs Documento fisico archivable, resguardo en las oficina
de Coordinacién De Apoyo linterinstiticional Como
Autoridad Transmisora Para La Bisqueda De
Personas No Localizadas
Nombre del Documentos Bitacora de personas no
localizadas,
oo pccicto el
Coordinacién De PARPNL={ARPNLR/ARPNLA}*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL 2 P :
Autoridad Transmisora Para La Biisqueda De
Apoyo INDICADOR: PSNLBJ: De agosto a diclembre 2023se | Personas No Localizadas. opsle
linterinstiticional D e VARIABLES Porcentaje PARPHL: Asistencia de Reportes de T i : e et das las de vi ylas tasas
Como Autoridad- = [ R e WP Porcentaie ¢ | Mide la efectividad de atencién de asistencia de = S i de Reportes de e Personas No Localizada la meta anual sera o L i - i - B o1t reamerte ot o> |de mortalidad conexas en todo el mundo.
Transmisora Para | ! h o:," T It i o Locatisado |FePOFtes de personas no localizadas s Localizadas Recibidas. UNIDAD DE MEDIDA DE LA| ) de 100 et £ o loalbaas TR Meta 16,10: Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las
La Bisqueda De £ bt ) ARPNLA=Asistencias de Reportes de Personas No  VARIABLE: o : g libertades i las fonales y los
Personas No Localizadas Atendidas. Asistencia en reportes de g - acuerdos internacionales.
» e e Liga de la pgina donde se localiza la informacién o
Localizadas je de Reportes dé; i ubicacion:
Personas No Localizadas. e e
de Coordinacién De Apoyo linterinstiticional Como
Autoridad Transmisora Para La Bisqueda De
Personas No Localizadas
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DGMP: La meta de Enero a Diciembre de
2026 seran 170 documentos de

Nombre del Documento:

Oficios de solicitudes, cedulas de movimientos de
persanal, constancia de devoluciones de bienes
muebles y constancia para pago de finiquitos.

jones, solictud de papeleria.

NRME: Namero de solicitudes de recursos
5 imad:

Solicitudes de Recursos

[Materiales.

Meta Relativa: 0.17% inferior a la linea
base

Trimestral

liga de la pagina donde se localiza la informacién o
ubicacién:
Cuyas copias se encuentra en los archivos de la

Direccién de la Coordinacién General Administrativa.

i ol METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL movimientos de personal gestionados.
: ’ : DGMP=(NDGE/NDRE}*100 INDICADOR: 3 Nombre de qui la adscritas a la Secretarfa
YR 311131 Gestiénenla toa a altas, bajasy 2 DGMP: De Enero a Diciembre 2024 se &
Direccién General % DGMP: Porcentaje de o L Porcentaje ! Elaboradas por la Direccién de la Coordinacién General no presentan los documentos
i documentacién de los movimientos de personal que se reciben por parte oy gestionaron 158 documentos de : 00 P ! 0D5 16
de la Coordinacién 3 d : sclbes : INDICADOR: Variacién con respecto a la Linea Base. x General Administrativa. con los lineamientos que requiere la L
Actividad de p de la Secretaria Generaly de las Direcciones Eficacia Trimestral . Ascendente movimientos de personal. e Meta 16.6: Crear 5 " todos
General el bt e i de personal 35 % *¢f : je d UNIDAD DE MEDIDA DE LA Direccidn de Recursos Humanos para dar | %0 1%
Administrativa " |gestionados. ¢ de personal gestionados. VARIABLE: Meta Absoluta: 12 documentos de P i que se genera la i i Ia Gestion de Saes
tionad movimientos : Trimestral de Personal.
NDRE:Nimero de documentos recibidos. movimientos de personal.
Meta Relativa: 7.59% superior a a linea Uiga de a pigina donde se localiza la informacién o
base ubicacién:
Copias de las misma obran en carpetas de archivos
de dicha direccién.
Nombre del Documento:
PGTR: La meta de Enero a Diciembre de
METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL 2026 serén 417 gestiones técnicas emiidos. Nombre de quien genera la informacién: K& 3 : 2
P 3.1.1.1.3.2 Realizacién de : e S B SR T PGTR={NATP/NATS|*100 INDICADOR: e e e Elaborada por I direccién que la requiera. o se cuenta con el personal capacitado. | 1% 1P
de la Coordinacién gestmestanias pirals IR ParcentaiCde ® o fiard den al correcto funci Foscsnble Variacién con respecto a la Linea Base. |emitieron 378 gestiones técnicas. palspronorciopars la Ditecciopes ODS 17: Fortalecer los medios ion y revitalizar la Alianza Mundial
Actividad |operacion de las Direcciones |Gestiones Técnicas partiasy g Eficacia Trimestral INDICADOR: Ascendente P : 8 2 Periodicidad can que se genera la informacidn: Adscritas a la Secretarfa General las ; Forkalaceglos medios cegiectcicn Virevihliagha Alanza Muncial para
General Adscritas a a Oficina de la realizadas. pdminsfitvoyopenoml deliiaanrty PGTR: Porcentaje de Gestiones Técnicas realizadas. | UNIDAD DE MEDIDA DE LA Trimestral estiones técnicas que requieran para su |° Desar1ollo Sostenible
Administrativa General asi como de sus Direcciones Adscritas 2l 5 & S Meta Absoluta: 39 gestiones técnicas 2024:378 g fhes e e bee Meta 17.17: y promover la constitucion de ali fi [
Secretaria General. VARIABLE: correcto funcionamiento. ferss bl sy delh sot 5 :
NATS: Nimero de gestiones técnicas estimadas. Gestiones Técnicas. Meta Relativa: 10,315 superior a lalinea ‘I:I;:l:l;: ?églna donde se localiza la informacién o v 1554 del. o
pass Cuyas copias se archivan en carpetas de la Direccidn
de a Coordinacion General Administrativa.
Nombre del Documento:
Oficios de solicitudes, solicitud de gastos, solicitud de
licitud de pago,
METODO DE CALCULO: Z lidas d én, dos d
S E b %* PRMG =(NRMG/NRME)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL EMG: Ls mets de Ene/omDiciemile de bienes.
Elindicador mide el nimero de solicitudes de BiCAGeE: 2026 serin 568 solicitudes de recursos
Al 311133 Atencién s las : Recursos Materiales gestionados que se reciben por P reroentiie materiales gestionados, PRMG: De Eneroa Dicembre 202 se |\ Las direcciones adscritas a fa Secetaria
. |solicitudes derecursos PRMG: Porcentaje de  |parte de la Secretaria General asi como de sus i 4 | tiempoy forma [0DS 16
dela Coordinacion |, 3 e iR : PRMG: Porcentaje de solicitudes de recursos . 4 Elaborada por Ia direccién solicitante. ; i
okl Actividad | materiales para abastecerala |solicitudes de recursos d Efcacia Trimestral sy T e Ascendente Meta Absoluta: 3 solicitudes de recursos | materiales. la informacién pertinente para llevar a | Meta 16.6: Crear fi v todos
i i Secretaria Generaly sus terial Dichas solicitud i3 materiales e L I ki cabola gestion de las solicitudes de  |los niveles.
Direcciones Adscritas. licitud de comb 2024: 567 Lorls X recursos materiales.

Coordinacién del
Registro Civil

Actividad

3.1.1.1.4.1 Adquisicion de
herramientas tecnoldgicas del

PAECE: Porcentaje de

i roineea g

escaners e

de cmputoy
electrénicos.

de comput
ras para la mejora de calidad y eficiencia en
el servicio que otorgan las 09 oficialias del Regiatro
Civil.

Eficiencia

Trimestral

METODO DE CALCULO:
PAECE= (NEA/NEN)*100

VARIABLES:

PAECE: Porcentaje de Adquisicion de equipos
computos y Electrénicos.

NEA: Nimero equipos adquiridos.

NEN: Nimeros d it

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje.

UNIDAD DE MEDIDA DE LA
VARIABLE
Equipos de computo y

Ascendente

PSA: De enero a 2026 s

PAECE: De Enero a Diciembre 2024 se
i i lectrénic rala

pretenden beneficiar con 3 equipos y
erramientas tecnologicas a las personas
personas que solicitan sus actos registrales.

mejora de los equipos de computo y dela
Red.

2024:0

Nombre del Documento: Acta de Entrega Recepcion
de Equipos.

genera la i
Planeacion Municipal

Periodicidad con que se genera la informaciés
Trimestral

liga de la pagina donde se localiza la informacién o
ubicacién:

€l expediente se encuentra en la Repisa Numero 1 de
1a Coordinacion Administrativa del Registro Civil.

0D 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Meta 9.1: Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de
calidad, incluid: ¥y izas, para apoyar el

La Tesorerfa autoriza la adquisicién de los |desarroll y el bienestar humano,

equipos de computo, y eq y asequi todos.

muebles. Meta 9.4: Para 2030, mejorar la infraestructura y reajustar las industrias para
q usando eficacia y [
adopeion d giasy industriales limpios y ambi
racionales, y It de todos los didas d do

capacidades respectivas.
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INDICADOR
PSA: De eneroa diciembre del 2026 se Nombre del Documento: factura
pretenden beneficiar con la adquisicion de
lai :
MEIODO GECAICULO: UNIGAD CEMEDIDA D e e Comcntiog mitats de Rei G
Este indicador mide el nimero de formatos PFVA= (NFVA/NFVR)*100 INDICADOR: ’“"’"'f" 5 3 s actos res e PFVA: De Enero a Diciembre 2024 se s : e C TR O
R 3111420 toenla  |PFVA: je d lorados adquiridos para poder cubrir a demnada Porcentaje. s jrieron 45,000 Formatos Valorados. S P22 |op516
Tegistra il | Actidad fadaisicién de formatos formatos valoradas  |que la ciudadania solicita en cada uno de los Eficiencia Trimestral  |VARIABLES: Ascendente i e S e dees e s st e oaten oo e | Meta 16.9: Para 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para todos,
valorados Adguiridos. adquiridas. tramites que generan las 09 Ofcialias del Registro PFVA: Porcentaje de formatos valoradas adquiridos. |UNIDAD DE MEDIDA DE LA e s e i e icular mediante el regi i :
o base. Municipio
civl. NFVA: Nimero de formatos valorados adquiridos. [ VARIABLE: 2024: 45,000 ; S ; ;
g s Liga de la pigina donde se localiza la informacién o
s ks Meta Absoluta: 44,000 formatos adquiridos ubicacién: Expediente de Comprobaciones 2021,
Meta Relativa: 97.77% inferior a la linea Repisa Numero 1 de la Coordinacion Administrativa
base. del Registro Civil
N : Lista de asistenci
PSA: De enero a diciembre del 2026 se ombredil Docimantad 1 ila de ashipnds
METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL %‘:"‘::n:’:":‘:' ;:"‘“"":'::‘:”““ g Nombre de quien genera la informacién:
= : inacion Administr jstro Civil. : -
Este indicador mide el nimero de cursos de PECE (NFPC/NBEC) L':'::f:‘g i" registrales que solicita la ciudadania en las |PPC: De Enero a Diciembre 2024 se Coordinacion Adminkstrativa del Reglstro il La Oficialia Mayor y la Tesoreria autorizan|
Borbiadidn dal ) S ol PPC: Porcentaje de capacitacion para el personalque labora en 359 ; 5 anapi: 09 Oficialias del Registra Ci capacitaron 15 personas del Registro Chl ooy o enera a informacié el presupuestoy acondiciones necesarias |0DS 16 N
et ] Actividad cRen personal del Registro | Ofictalias del Registro Civil, con Ia finalidad de Eficiencia Trimestral 5 e & Ascendente # para otorgar las capatitaciones necesarias | Meta 16.6: Crear fcaces, y todos
Registro Civil personal del Registro Civil. ors ] A 4 PPC: Porcentaje de personal del Registro Civil UNIDAD DE MEDIDA DE LA s ' _ Trimestral. : 2
Civil capacitado. mantener actualizados los conocimientos de dicho A AIEs Variacién de Ia meta en relacién a la linea con instructores de calidad para el los niveles.
personal. ity Sy base. 2024: 15 : 2 . |personal del Registro Civil
NPC: Nmero de Personal Caps Personal del Registro Civil e i s Liga de la pagina donde se localiza la informacién o
NPEC: Nimero del Personal estimado a capacitar. |capacitado M“ﬁ i I‘"‘“ o s"s’s;.“": ‘,“’“’l r » ubicacin: El expediente se encuentra en la Repisa
e e 1 0y Numero 1 de la Coordinacion Administrativa del
base. it
Registro Civil.
Hombre del Documento: Acta de Entrega de
Proyecto
ALCULO:
m'fmb‘g.‘::émgs).mo UNIDAD DE MEDIDA DEL
Este indicador mide el nimero de instalaciones INDICADOR Nombre de quien genera la informacidn: Direccion de s
e ; PIRN: Porcentajede|(8125 Y en codciones optimas para reciir a los Porcentaje. PSA: e enero a diciembre del 2026 se |POM: De Enero a Dicembre 2024 se | Obras Publicas s Oficals Mayor y  Tesoreria NS b e B s e Sl
oordinacién del L 1311044 Mejoramientodefas [} ciudadanos que acuden a las 09 Oficialas del ; X pretende beneficiar con mejorar las mejoraron O instalaciones del Registro Civil. Municipal otorguen el recurso para fa ; : e
Aracon C&| - Actvidag o[22 fento de 135 instalaciones del Registro | oo 4 2 1ase Eficiencia Trimestral |VARIABLES: Ascendente preiencs : : . - i calidad, incluida v para apoyar el
Registro Civil instalaciones del Registro Civil. [+ o Registro Civil a realizar sus tramites registrales de et .. |UNIDAD DE MEDIDA DE LA instalaciones de 2 Oficialias del Registro que se genera la Anual delas ass #
Civil mejoradas. i i PIRM: Porcentaje de instalaciones del Registro Civi 5 et v elacceso
manera agil por una buena distribucion del VARIAB! Civil. 2024:0 Registro Civil it :
SR ¢ mejoradas. 5 3 : 3 e E cquitativo y asequible para todos.
personal en las instalaciones de cada oficialia. : R E 2 Instalaciones del Registro Liga de la pégina donde se localiza la informacion o
NIME: Nimero de instalaciones mejoradas. bkt : onls Fiis
MIENdmero delnetslaclones estimadag Humero 1 de a Coordinacion Administrativa del
Registro Civil.

Nombre del Documento: Bitscora actividades
8
. J;‘:‘Df(si;ﬁlﬂw 6 UNIDAD DE MEDIDA DEL PSA: De enero a diciembre del 2026 se
INDICADOR: pretende beneficiar con 60 Asesorias bre de qui lai ion d
- < EIGDH: Porenat it VAnliotes Porcentaje Jurdicas y atencion a quejas en materia de |, oo iciembre 2028 se | Perechos Humanos y Grupos Prioitarios
Direccion de 3.1.1.1.5.1 Prestacién de e : Derechos Humanos. 4 h . :
i ! asesorias juridicas y > ‘ . : PIQDH: Porcentaje de asesorfas juridicas y 4 _ |dieron 15 Asesorias en maeria de Derechos La ciudadania no acude a la oficina para 005 16
Derechos o |asesorias juridicas y atencién a f : Mide la cantidad de asesorias jurdicas en materia . i - ! . UNIDAD DE MEDIDA DE LA Variacion de la meta en relacién a la linea 3 :
Actividad |25 atenciones a quejas en Eficiencia Trimestral  [atenciones a quejas en materia de Derechos Ascendente Humanos ' : 5u atencién con respecto a Asesorfasen | Meta 16.3: Promover el estado de derecho en los planos nacional e
05y Grupos quejas en materia de Derechos . de Derechos Humanos. . VARIABLE: base. Periodicidad con que se genera la informacién: > e 2 e
> materia de Derechos Humanos realizadas. S v Materia de Derechos Humanos. ve 1a igualdad d 1a justicia para todos.
Prioritarios Humanos. : & S 3 Asesorias juridicas y Trimestral.
Humanos realizadas. NAJAR: Nimero de asesorfas juridicas y atenciones : : 2024:15
etrsiing atenciones a quejas en Meta Absoluta:
IR e B e materia de Derechos Meta Relativa: 300% superior a la linea Liga de la pigina donde se localiza la informacién o
& saried il Ao ilieds] MIRT RS base. ubicacién: archivero de metal MBJARC004863
programadas
Nombre del Documento: Biticora actividades
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL Pst";:::’“;i:'z‘:;ﬁ 20_1: HE Nombre de quien genera la informacién: Direccion de
PCMDH = (NCR/NCP)*100 INDICADOR: [l pcd 5 Derechos Humanos y Grupos Prioritarios
irecci = en materia de Derechos Humanos. PCMDHR: De Enero a Diciembre 2024, se
Tiesdonite 23,2572 Imparidon de PCMDH: Porcentaje de Porcentaje Variacion de la meta en relacion ala linea |realizaron 7 capacitaciones en materia de 0Ds 16
Derechos ¥ capacitaciones especializadas en ' 22 Mide la cantidad de capacitaciones en Materia de 3 VARIABLES e s Dag Las Dependencias no participan en las :
Actividad capacitaciones en Eficiencia Trimestral 3 : Ascendente base. Derechos Humanos R Meta 16.6: Crear fi v atodos
Humanos y Grupos materia de Derechos Humanosy | PS40 %% | erechos Humanos. PCMDH: Porcentaje de capacitaciones en materia de | UNIDAD DE MEDIDA DE LA que se genera la el
Prioritarios no discriminacién. Derechos Humanos realizadas. VARIABLE: Trimestral. :
Humanos realizadas. : e 4 Meta Absolu 2024:7
NCR: Nimero de capacitaciones realizadas capacitaciones en materia REsRgr e L
NCP: Nimero de capacitaciones programadas de Derechos Humanos . 2 et Liga de la pagina donde se localiza fa informacién o
e ubicacién: archivero de metal MBJARC004863
Nombre del Documento: Biticora actividades
METODO DE CALCULO UNIDAD DEMEDIDADES PSAcDe gneroa dicienbre el 2026 25 Nombre de quien genera la informacién: Direccion de|
PMTDH = (NMTR/NMTP)*100 INDICADOR: pretende beneficlar con 12 mesas de, Derechos Humanos y Grupos Prioritarios
iriesionde 3.1.1.1.5.3 Realizacién de mesas |, oo Porcetiads & Porcentaje trabajo en materia de Derechos Humanos. |PTMDHR: De Enero a Diciembre 2024 se yoripos, Boie
i de trabajo en materia de et sl Somediae S R S B Variacién de la meta en relacién a lalinea |realizaron 1 mesas de trabajo en materia de Las Instituciones y Organizaciones civles | 0317 it Sahy A 5
Actividad | Derechos Humanos con ] 23 iictn L P A Eficiencia UNIDAD DE MEDIDA DE LA Ascendente base. Derechos Humanos o participan en las mesas de trabajo e CEn ALY prol o
Humanos y Grupos et tones de | materia de Derechos | Materia de Derechos Humanos. PMTDH: Porcentaje de Mesas de Trabajo en materia | 1o\t Periodicidad con que se genera la informacién: Fl esferas publica, piblico-privada y de a sociedad civil, a
Prioritarios A Humanos realizadas. de Derechos Humanos realizadas. b Trimestral. I 3 experiencia y ias de ob de recursos de las
1a socledad civil. ; 3 Mesas de trabajo en Meta Absoluta: 11 202:1
HMITE: Nomerads mesas ds trshajo jealtiadss ateria de Derechos Meta Relativa: 1100% superior a la linea :
NMTP: Nimero de mesas de trabajo programadas ;‘ ' H " el Liga de la pagina donde se localiza la informacién o
S 2% ubicacion: archivero de metal MBJARC004863
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Elindicador mide el iumsro de porosntsje d

INDICADOR

MIR 2025 - 2027
SECRETARIA GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO

PSA: De enero a diciembre del 2026 se

2024-2025.

Nombre de quien genera la informacién: Direccion

METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL i St e 300 st et Gercral de Asioios ifda
PURINUR/NES|"300 iR pretenden tende 200 nstrumentos E e eneral de Asuntos Juridicos ey aEas
Direccién General PUR: Porcentaje de 5 z Porcentaje ke, 1.Dc Eneroa Diclembre 2024 3¢ L4 demas Sectetaries, Ditecclones Meta 16.3: Promover el estado de derecho en los planos nacional e
ol peare] stamentos o tdicos | Mide a efectividad de las revision de los L L SR e S R = hi revisaron 339 instrumentos generales y demas dependenciasdela |42t neliet L il
i Administracion Pdblica Municipal | "o o 1 legal e e P R S oS Variacién de la meta en relacion a la linea generala in Municipal solicitan apoyo ['y "0 Y EXamERaT 3 B0 e e 2o Justicly para todos:
gk realizada. D T base. 2024:339 Trimestral. para atender sus proyectos juridicos et 16.5;Crear v fodas
NUR; Nimero de instrumentos juridicos revisados ~|VARIABLE: e S los niveles.
HAs e i Meta Absoluta:- 139 instrumentos juridicos.
Meta Relativa:-41% inferior 2 la inea base. Liga de 1a pigina donde se localiza la informacién o
ubicacién: Repisa 2 del irea administrativa de a
direccion
Nombre del Documento: Biticora actividadess 2024-
2025.
PSA: De enero a diciembre del 2026 se PR s
W METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL pretenden atender 200 actuaciones oL e quian genem A Informeciin; ecdion
3.1.1.1,6.2 Atencién de 2 pIotS (General de Asuntos Juridicos
ety PAIA= (NAJA/NAIS)*100 INDICADOR: juridicas. g Si
Sl e Pl i R ERPCI: De Enero a Diciembre 2024 se Las demas Secretarias , Direcciones b ie
de Asuntos Actividad ""‘”‘:’_ del ’:: “'I‘“";""'Z:f‘i e |2ctuaciones juridicas _M':;_ L ":‘";_:'d de Hatencion Ce fos proyectos Eficacia Trimestral VARIABLES Ascendente Variacién de la meta en relacién 2 fa linea | T1o1670R 340 actuacianes juridicas St i generalesy demas dependencias dela |\ 0\_ 16 3. promover el estado de derecho enlos planos nacionsl e
Juridicos fﬁ:b;’“z'i:;"‘ :::.:!Z:‘ 13N atendidas Ledrohiciic PAJA: Porcentaje de actuaciones juridicas atendidas | UNIDAD DE MEDIDA DE LA ase. by e el el o i y garantizar la igualdad d Ia justicia para todos.
srpem ) JA: Nimero de actuaciones jurldicas atendidas |VARIABLE: Meta Absoluta:- 140 actuaciones juridicas. 5 Ll pira atender aus proyectos fusldicos
: 6 iones juridicas solicitad: i Meta Relativa:-41.17% inferior a la linea ; 5 ?
5 Uiga de la pigina donde se localiza la informacién o
d ubicacién:
Repisa 2 del drea administrativa de Ia direccion
Nombre del Documento: Bitdcora actividadess 2024-
2025.
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL PSA: De enero a diciembre del 2026 se L v e
3.1.1.1.6.3 Interposicion y PRIC = (RIGA/RICS)200) :1?"5:::“’ pretenden atender 200, picios de garantla. | oo e Enero a Diciembre 2024 se General de Asuntos luridicos R e T R
5 2 legales en * {PRIG: Porcentale de b | e vidad del segulmiento e los ulcios d, > VARIABLES Varlacidn de la meta en relacidn a fa linea |~ o rieron 353 recursas juiclos de garantia 5 generales y demas dependenciasdela |0 18 %
de Asuntos Actividad  |juicios de garantia en los que el [recursos en juicios de Eficacia Trimestral ; e Ascendente Periodicidad con que se genera la informacidn: ik s Meta 16.3: Promover el estado de derecho en los planos nacional e
it e e it garantia PRIG: Porcentaje de recursos en juicios de garantia | UNIDAD DE MEDIDA DE LA base. B ey Administracion Municipal solicitan apoyo | i
e atendidos VARIABLE: Meta Absoluta:- 153 juicios de garantia. 3 @ para atender sus proyectos juridicos M 2 el pan dncos,
J RIGA: Recursos en juicios de garantia atendidos | Recursos en juicios de Meta Relativa:-43.34% inferior aa linea e Foor b e R LS
RIGS: Recursos en juicios de garantia solicitados |garantia base. g2 ded pleina doiide selocaliza lainformacion o

Direccién General
de Juzgados
Civicos

Actividad

3.1.1.1.7.1 Celebracién de PCCC: Porcentaje de Elindicador mide el nimero de convenios
i i i brados entre la
conciliatorias. celebrados. Inculpada en materia de faltas administrativas.

Eficacia

Trimestral

METODO DE CALCULO:
PCCC=(NCCC/NCCE)*100

VARIABLES:

PCCC: Porcentaje de convenios conciliatorios
celebrados

NCCC: Nimero de Convenios Conciliatarios
Celebrados.

NCCE. Nimero de Convenios Conciliatorios.
Estimados.

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje.

UNIDAD DE MEDIDA DE LA
VARIABLE
Convenios conciliatorios.

Ascendente

PCCC: De eneroa diciembre del 2026 se
pretende beneficiar con 200 convenios
conciliatorios.

Variacién de la meta en relacion a la linea
ase.

Meta Absoluta: 43 convenios conciliatorios

Meta Relativa: 27.39% inferior a la linea

base.

[PCCC: De Enero a Diciembre 2024 se
celebraron 157 convenios conciliatorios.

2024:157

ubicacién:
Repisa 2 del drea administrativa de la direccién

Nombre del Documento: Base de datos de Convenios
Conciliatorios 2022.

Nombre de quien genera la informacis
Direccién General de Juzgados Civicos.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

La ciudadania lleve a cabo el

0DS 16 Meta 16.1: Reducir consi das las formas de violencia y

s tasas d lidad todo el mundo.

yasistea

Liga de a pigina lainformacién o
ubicacién:

FORMATO EXCEL Denominado. Base de datos de
Convenios Conciliatorios 2022. EQUIPO DE
COMPUTO DEL JUZGADO CONCILIATORIO.

la:
Meta 16.3: Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
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INDICADOR

METODO DE CALCULO:

MIR 2025 - 2027

SECRETARIA GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO

PAPO: De enero a diciembre del 2026 se

Nombre del Documento: Base de datos de Menores
Infractores 2022,

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Juzgados Civicos.

Direccion General

legales de las y los menores infractores.

Elindicador mide el nimero de incidencias, que
consisten en actividades que preservan la
salvaguarda de la integridad fisica y moral de las y

realizados.
NTFR: Namero de talleres para familias realizados
NTEP: Nimero de talleres para familias planeados.

METODO DE CALCULO:
PIA=(NIA/NIE}*100

VARIABLE:
Talleres para familias.

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:

Meta Absoluta: 1 Taller para familias
3.33% superior a la linea

2024:3

PIA: De Enero a Diciembre 2024 se

Trimestral.

Liga de a pagina donde se localiza la informacién o
ubicacion:

LEFORT. OFICIOS ENVIADOS 2022

Nombre del Documento: Tarjetas informativas 2025-
2027

Nombre de quien genera la informacién:
Area Operativa (Centro de Retencién)

General de Juzgados Civicos.

UNIDAD DE MEDIDA DEL pretende beneficiar con 300 Asesorias
Ehae o iy PAROS{NARO/HAPS) 2100 INDICADOR: Psicologicas. PAPO: De Enero a Diclembre2024se | eners l informacién: Las y los adolescentes asi como sus 0Ds 16
Direccidn General 3.1.1.1.7.2 Otorgamiento de PAPO: Porcentaje de = e Ao et Porcentaje. otorgaron 262 asesorfas psicoldgicas. - Ll " familias respetan el Reglamento de Meta 16.2: Poner fin al maltrato, Ia explotacién, Ia trata, la tortura y todas las.
% syl VARIABLES: e Trimestral. P
deluzgados | Actividad s psicolgicas a menores rias psicolégi e s el Eficacia Trimestalt B | S0 S Ascendente Variacion de Ia meta en relacion a la linea ¢ Justicia Civica para el municipio de Benito |formas de violencia contra los nifios .Meta 16.3: Promover el estado de derecho
Civicos infractores y sus familias. otorgadas. it A hle e Sl o 2 ikl UNIDAD DE MEDIDA DE LA base. Lo de s pigina donde se localza I informacidn o _|/U47e% Quintana Ro y asisten a as en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la
4 e " QIEAeas) VARIABLE: Meta Absoluta: 38 Asesorias Psicologicas |2024: 262 8 pegl S asesorfa psicolégicas. justicia para todos.
NAPO: Nimero de asesorias psicolégcas otorgadas. [, %0/ 0 o e e e ubicacisn:
NAPS: Nimero de asesorfas psicoldgicas solicitadas. Pl gl P! FORMATO EXCEL. Denominado Base de datos de
e Menores Infractores 2022. EQUIPO DE COMPUTO
DEL AREA DE MENORES INFRACTORES (CMI).
bre del Documento: Li d
: capacitacion 2022.
21?5&335555%5 PACI: De enero a diciembre del 2026 se
2 ! UNIDAD DE MEDIDA DEL pretende beneficiar con 6 cursos de Nombre de quien genera la informacién:
# INDICADOR: Capacitacion. £ i Direccién General de Juzgados Clvicos. : ” b
Direccion General 3.1.1.1.7.3 Imparticion de cursos |PACI: Porcentajede | Elindicador mide el nimero de cursos de ::mmss, G P st Porcentaje. EACk De E"’;“ a Diclembre 2024 se j‘;’;’j“;;;‘j:gfﬁ“‘“ L] ?’:‘f;::i:::"' 0B 20 Meta 15'3;"':'“:,' 5l ganiee d""h:’:: ': sl"""‘“ ::‘""" =
de Juzgados Actividad  |de capacitacion para el personal i itacion impartidos al personal adscrito a s Eficacia Trimestral H nd’“" i ge cumes de capagincion Ascedente Varfacién de la meta en relacion a la linea que se genera la i & 4 s il S0 ar 2.8 lusticapars °’; o
Civicos de Ia Direccidn. impartidos. Direccidn General de Juzgados Civicos. IN"éPcil-’N'“ et tacidn impartidos, | UNIDAD DE MEDIDA DE LA base. o Trimestral. B Pl ‘m'ni“u's' e i Y o8
e N e A g et e e 5 VARIABLE) Meta Absoluta: 2 cursos de capacitacion :
> "’:‘"‘ Cursos de Meta Relativa: 50% superior a la linea Liga de la pagina donde se localiza la informacién o
programados. [y ubicacin:
LEFORT. OFICIOS ENVIADOS 2022.
Nombre del Documento: Listas de Asistencias y fotos
" PTER: De eneroa diciembre del 2026 s
MEVODO e CAICULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL pretende beneficiar con 4 Talleres para ; 1
ETFR-ANTFR/NTFF)?100 INDICADOR: familias. Nombee'de qen sensialls tnfostrackon: Las madres y los padres de familias asi | 0DS 16
ol Ko &l indicador mide el nimero de Talleres di i - PTFR: De Enero a Diciembre 2024 se Centro de Menores Infractores. .
reccién General 3.1.1.1.7.4 Realizacién de FrFs Poveanialede, [ e e S s B e Porcentaje. Pkt fobeahy como tutores{as) y representantes legales | Meta 16.2: Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata, Ia tortura y todas las
de Juzgados | Actividad | Talleres para famlis de menores |Talleres para familias {19 0 TECRes FEE0IEn 2 FO0 S Eficacia Tamdatl - -HD RS VR Ascedente Variacién de la meta en relacién a la linea e X Bt oo e i e s de Ias y los menores infractores asisten a |formas de violencia contra los nifios. Meta 16.3: Promover el estado de derecho
Civicos infractores. realizados. PACEES Y, : Ly 1P e rorcenaje celalbrespan Rms UNIDAD DE MEDIDA DE LA ase., Jesee ' los Talleres realizados por la Direccién  |en los pl ional e y izar la igualdad d ala

justicia para todos.

Mantenimiento.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o
ubicacién:
Lefort Registros administrativos de mantenimiento

para la conservacin del equipo

del Centro de ; : Porcentaje. PLA: De enero a diciembre de 2026, se 3 oDs 16
Retencionesy | Actividad :;;;;:::;’,‘;’:‘?"“" o |PiasRorcentalede  [Porloanterior,se utiiza como referencia o Eficacia Trimestral  |VARIABLES: Ascendente pretende atender 12 incidencias de aiendiefon 1 2icdenciac e L iy J‘ g K =k presentan |11 16.1: Reducir considerablemente todas las formas de violencia y fas tasas
Sanciones i nfracores ncidencias Atendidas. | i buesto en la Regla 20 de las Reglas Minimas para PIA: Porcentaje de Incidencias Atendidas. UNIDAD DE MEDIDA DE infractores, salvaguardando su integridad. : fido Sc prcsente,ina siuacion s e ) de mortalidad conexas en todo el mundo.
Administrativas el Tratamiento de Reclusos del Tratado de Ia ONU, NIA: Nimero de Incidencias Atendidas. LAS VARIABLES: aoAd:Lz eporieyjoaria
todo con el abietivo de brindar servicios con un NIE: Nimero de Incidencias Estimadas. Incidenciss. Liga de la pigina donde se localiza Ia informacién o
Enfoque Basado en los Derechos Humanos.
ubicacién:
Lefort Tarjetas informativas 2025-2027
= TR R
mantenimiento para la conservacién del equipo 2025/
2027
METODO DE CALCULO:
UNIDAD DE MEDIDA DEL :
Direccién General LECRHEQC/NEEM):100 INDICADOR: : e 2""";’“;’ Sufen genera é‘ fofor ;“""5“‘ i Existen las condiciones climatolégicasy  {0DS 9
del Centro e 3.1.1.1.8.2 Conservaciony et Elindicador mide el nimero de equipos e Porcentaje. PEC: De enero a diciembre de 2026, se P:c;:’::";:“; b D\:i embye 2024 5 ea de Manteninnlento (Centio de Relenciin) sociales adecuadas. Meta 9.1: Desarrollar fiables, sostenibles, resilientes y
Retencionesy | Actividad | mantenimiento de equipos del i e d conservados para su buen y adecuado Eficacia Trimestral e ot Ascendente pretende realizar la conservacion de 7 con e e eriad A calidad, incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el
Sanciones Centro Retencion. Equipo Conservado. g ionamiento dentro del Centro de Retencidn. [PEC; Porcanbal€ de Equino Canseryadoy UNIDAD DE MEDIDA DE equipos. e L R s ALl L Existen los ¥ desarrall ico y el bi imano, con i enelacceso
Administrativas NEQC: Nimero de Equipo Conservado. LAS VARIABLES: 202411 Mehsial reparar dichos equipos. equitativo y asequible para todos.
NEEM: Nimero de Equipo Estimado para Bt
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INDICADOR

MIR 2025 - 2027
SECRETARIA GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO

Direccion General
del Centro de
Retenciones y

Sanciones
Administrativas

Actividad

Elindicador mide el nimero de érdenes de
alimentos proporcionados, que sean necesarios y
suficientes para infractores retenidos y personal

3.1.1
ali

imentos a infractores retenidos

y personal Institucional

POAO:
Grdenes de Alimentos
Otorgados

Para lo anterior, se tomard lo dispuesto en el
Tratado de la ONU, en su Regla No. 20, la cual
dispone alimentacién en horas acostumbradas, de
buena calidad, preparada y servida para el
mantenimiento de su salud y sus fuerzas.

Eficacia

Trimestral

METODO DE CALCULO:
POAO= (NOAO/NOAE)*100

VARIABLES:

POAO: Porcentaje de Ordenes de Alimentos
Otorgados.

NOAO: Niimero de Ordenes de Alimentos
Otorgados.

NOAE: Nimero de Ordenes de Alimentos Estimados.

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje.

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Ordenes de Alimentos.

POAO: De enero a diciembre de 2026, se
pretende otorgar 113,333 drdenes de
alimentos.

Ascendente Meta Absoluta: -2,215 érdenes de
alimentos otorgados.

Meta Relativa: - 1915 Inferior a la linea
base-

POAO: De Enero a Diciembre 2024 se.
otorgaron 115,548 érdenes de alimentos.

2024: 115,548

Registros del
alimentos otorgados y facturacién mensual 2025-
2027.

Nombre de quien genera la informacién: Area
Operativa (Centro de Retencién)

El proveedor entrega los alimentos para

(o i o
Diaria

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o
ubicacién:

Lefort Registros del nimero de alimentos otorgados
y facturacién mensual.

y personal institucional

0DS 16

educir considerablemente todas las formas de violencia y las tasas
| de mortalidad conexas en todo el mundo.

informacié
Cartillas expedidas,Informe enviado al Batallén
(oficio con estadisticas de datos sobre jévenes) y
Fotos
Elindicador mide el nimero de cartllas militares MLTODODECALCULO UHIOAD EMERIDA DEL on%10
X PCCM= (NCEN/NCES)*100 INDICADOR: PCCM: De enero a diciembre 2026 se Nombre del drea que genera o publica la Meta16.7: izar la adopcis inclusivas, participativas y
5 eairegadasa tidves de "d'“’“'“"’" 2 losvarones Porcentaje. entregaran 1400 cartillas PCCM: De Enero a Diciembre 2024 se informacién: B A P i dan a odos los nivel
Direccion General |, oo "f;'ld" Jcles |RECMIPorbcuale o3 |eh b perlodon sylabiecba pey [ BNl o Trimestral | |VARIABLES: i entregaron 1,471 cartillas militares. Junta Municipal de Reclutamiento ekt ;::;‘:;’:"::‘;::Ii’ﬂﬁ;:‘ 2| 0DS 11: Lograr que las ciudades y i incl
de Gobierno s s s ke i b S S Ui PCCM: Porcentaje de cartillas militares entregadas. | UNIDAD DE MEDIDA DE LA “:’mmiu it seguros, resilientes y sostenibles
feelianes seivicl TR pIConA Y 28l NCEN: Nimero de cartillas militares entregadas.  |VARIABLE: Meta Absoluta: 71 cartilla entregadas  |2024: 1471 Periodicidad con que se genera el documento: Meta 11.3: Para 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la
solicitantes participen en el sorteo anual de : y : " eip) 9 /
o Kol ncEs: timad c: Meta Relativa: -4.83 a la linea base. Trimestral capacidad para una ¥ gesti
el ok bt i e entregadas. s de los asentamientos humanos en todos los paises.
Uiga de la pégina donde se localiza la informacién o
ubicacién:
Oficios Enviados, LEFOR OFCIOS (Junta Municipal de
Recluatmiento), CAJAS DE APENDICES DE LAS
CARTILLAS Junta Municipal de Recluatamiento)
b ot del b s
informacién:
METODO DE CALCULO Reportes emitidos con Fotos
Elindicador mide el ndmero de sesiones de COESPO) PCSC= (NSCP/NSCR)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL IR e oDs 11
3.1.1.1.9.2 Paricpacién en s donde ser atiendan los avances y logros para darle INDICADOR: e i el RO | s e e e Hombre del érea que genera o publica e exst s condiciones saitariss, | Me13 113 Para 2030, sumentara urbanizcién nclusivay sostenble y 1
i » Sesiones del COESPO referentea [PCSC: baseala VARIABLES: Porcentaje. o a1t e Fe tocsr. | EfonRadidn cociales 1 cimatlbgicns adoeusdas para |€3P3Ci03d para una plarificacion y gestion participatvas, negradas y
D";‘ 7 ‘L&r"“” Actividad | los te i de COESPO de las sesi Eficacia Trimestral PCSC: Porcentaje de Sesiones de COESPO Ascendente partopal " |Departamento del Consejo Municipal de Pablacion | ¥ B s i todos los paises.
e Gobierno & " N !
poblacidn y resoluciones del H. |participadas. indique el Conscjo Estatal de Poblacion (COESPO), UNIDAD DE MEDIDA DE LA S Ry N i 0Ds 16 . . ;
Ayuntamiento para el Fortalecimento de las Estadisticas VARIABLE: e Ao e R Periodicidad con que se genera el documento: Meta 16 1a adopei incl y
Poblaciones.. OESPO. afaee: Triemestral ivas q as necesidades a todos los nivels
iga de la pagina donde se localiza la informacidn o
ubicacion:
Lefor, OFCIOS ENVIADOS
obs de1D ,,
informacién:
METODO DE CALCULO - 7 :
CENiet it vion e PADS: De eneroa diciembre 2026 5¢ Tarjetas Informativas, minutas con Fotos
realizarn 12 atenciones y seguimiento en
INDICADOR: 0ops 11
a Delegacién de Afredo V. Bonfly en fa Nombre del drea que genera o publica la 2 : -
g : VARIABLES Porcentaje. 2 o k Meta 11.3: Para 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la
3.1.1.1.9.3 Atenciény PRDS: P je d mide el nimero de v : h Subdelegacién de Puerto Juirez PRP: De Enero a Diciembre 2024 se informa ument 2 .
. pizs g : & PRDS: Porcentaje de atenciones y seguimientos : o L 5 st 3 parau v integradas y
Di | 2 Ia Delegacidn ~ [atenciones y d lizad = 2 Y realiaron 0 y . Participacién e interés de la poblacién : "
8 Actividad Eficacia Trimestral | mensuales con DAVBy SbPJ realizadas. UNIDAD DE MEDIDA DE LA Ascendente s 3 sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.
de Gobierno Alfredo V. Bonfily Sub 1a Delegacion Alfredo V. Bonfily la Ry e e s e objetivo para realizacion de este tramite
de Puerto Juirez SbPJ realizadas. Subdelegacion de Puerto Juirez, ‘ v e L 2024: No hay i genera el documento: 2 : e 4
realizados. Atenciones y seguimientos 2 2 Meta 16.7: Garantizar la adopcién de decisiones inclusivas, participativasy.
4 Meta Absoluta: 12 atenciones Triemestral. - !
fones y. les con DAVBy. las necesidades a todos os niveles.
o ) Meta Relativa: 100% superior a la linea
. PLOBMACAS. 2 base. Liga de la pégina donde se localiza la informacién o
ubicacion:
Lefor del Area Adminstrativa, Tarjetas Informativas
del ha
[informacién:
Tarjetas Informativas con Fotos
METODD DECALCULO Nombre del drea que genera o publica fa
ke PMA= (NMA/NMAP)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL PADS: De enero a diciembre 2026 se [l ey Ls ops 11
BeE e e Lo At INDICADOR: realzarin 100 atenciones a manifestantes oo o e 202850 e e e bl o Meta 1.3 ara 2030, umentr (o whaniacén inlsha ysostebley
devias i fidee) i VARIABLES Pajeentafe. realizaron 103 atenciones. Legal Manisfestacione realizadas por los 2 parauny Ve integeadasy
Actividad ciones y cierres de i v devias d fcacion en el ambit Eficacia Trimestral |PMA: Porcentaje de manifestaciones atendidas. Ascendente _, sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.
d d | Ambito | cierres de vias de 2 A : Ao i R ciudadanos en el municipio.
icipal comunicacién en el ngilps! alecides. AL 2024:103 Periodicidad con que se genera el documento:
Munich i & NMAP: Nimero de manifestaciones atendidas VARIABH Meta Absoluta: -3 cursos de capacitacion s : Meta 16.7: 1a adopcidn de decisiones nclusi y
[ambito munlcipal programadas. Manifestaciones atendidas. Meta Relativa: -2.91% a la linea base. ULy ivas q dan a las necesidades a todos los nivel
Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o
ubicacién:
Lefor del Area Adminstrativa, Oficios Enviados.
Tarjetas Informativas




INDICADOR

MIR 2025 - 2027
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Nombre del Documento: Informe trimestral de
actividades, donde se especifica las atenciones
METODO DE CALCULO i
Este indicador mide el nimero de atenciones de PARB= (NARR/NARS) 100 UNIDAD DE MEDIDA DEL ehi G T e e e s 0Ds 16 slog
tramites y servicios solicitadas por parte de la INDICADOR: . Sl i Meta 16.6: Crear ficaces, v todos
% i % : pretende atender a 2500 ministros de culto | PARB: De Enero a Diciembre 2024 se Direccién de Asuntos Religiosos 2
PARS: Porcenale de . ECHAS Bars aranieanclplno chicit dete bl etk Variacion dela  [brindaron 2,021 atenciones en asuntos los fiveles
Direccién General 6%, 3.1.1.1.9.5 Atenciones en asuntos| - - . i libertad de credos y pricticas religiosas en un - PARB: Porcentaje de Atenciones en Asuntos . R B e . ; La poblacién solicita la infomacién, Meta 16. izar la adopeio isiones inclusi icipativas y
s Actividad s Atenciones en Asuntos : X Eficacia Trimestral hivhe, Ascendente meta en relacién a fa linea base. religiosos. Periodicidad con que se genera la informacién: 5 . o A : &
de Gobierno religiosos brindadas. cciones o1 marco de pluralidad, armonia y paz social basado Religiosos brindadas. UNIDAD DE MEDIDA DE = atencion y gestion en temas religiosos. que respondana todos los nivel
Religiosos brindadas. Hedare 5 > : o Trimestral Ao :
en la normatividad vigente, el cardcter laico y el NARR: Nimero de Atenciones de Asuntos Religiosos |LAS VARIABLES: bt S ey Meta 16.10: Garantizar el acceso pblico a la informacidn y proteger las
principio histérico de la separacién del Estado y las brindadas. Atenciones en asuntos [t semimigsd 7: :I"a ;Im foi 3 RERA row R e e et L libertads d idad con las ylos
iglesias. NARS: Nimero de Atenciones de Asuntos Religiosos | religiosos. tenin 7 u:imié"_" g acuerdos internacionales.
Solicitadas. Leffort MBJ-PM-SA-DAR-JAA-001-2022, que se
encuentra en la repisa No 1 departamento
administrativo
Nombre del Documento:
Expediente de programas y proyectos, donde se
especifica los participantes de las actividades de
ion d d
PPAC: Porcentaje de METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: UNIDADDEMIEDIDADEL o censtpuccion e pszcon spoyo da gripos feflgiosos 0oDs 16
bl SpAGReEeerrs o INDICADOR: PAGR: De enero a diciembre del 2026 se P e i {5
3.1.1.1.9.6 Realizacién de Lot il Y =( ) Porcentaje pretende beneficiar a 11,000 personas PAGR: De Enero a Diciembre 2024 Nombre de quien genera la informacién: S o ¥ atocos:
f i actividades comunitarias i i 5 o L . % ! los niveles.
st it actividades comunitarias et d AnAcies E iondela  |participaron 8,372 personas en actividades| Direccién de Asuntos Religiosos Lasy los feligreses tienen intéres y it SR Eas i
s Actividad | enfocadas a la construccion de 2 benficiados en las actividades comunitarias para la Eficacia Trimestral s - e UNIDAD DE MEDIDA DE Ascendente meta en relacion a la linea base. de construccién de paz. i participan en las actividades comunitarias L AR e A
de Gobierno priele ity construccion de pazcon | o7 EACE T B0 PPACP: Porcentaje de participantes en actividades | (o /o e i she bl respondan a idades 2 todos los niveles.
P: Py SEEniRe apoyo de gru P de construccion de Paz. N g ! =) L P Meta 16.10: Garantizar el acceso piblico a la informacion y proteger las
religiosos. (sinergia por la paz) " _ p 2 Participantes de Meta Absoluta: 2,628 personas 2024:8,372 Trimestral -
religiosos. (sinergia por la NPEP: Nimero de personas participantes. 4 4 libertades d ionales y los
v actividades para la Meta Relativa: 31.39%a a linea base.
paz). NPEE: Nimero de personas estimadas. : E LEE s acuerdos internacionales.
construccién de Paz. Liga de la pigina donde se localiza la informacién o
ubicacién:
Las Copias se archivan en carpetas de la Direccién de
Asuntos Religioso
Nombre del Documento:
Expediente de programas y proyectos, donde se
especifican los listados de asistencia a las
4 capacitaciones
METODO DE CALCULO
UNIDAD DE MEDIDA DEL 0DS 16
\= A 0)*: 3 icie . 14 <
Este indicador mide el nimero de participantes de PEMB={HPCAMECOI 100 INDICADOR: [PEMI De shefo g dicembra del 202055 Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de| Meta 16.6: Crear i eficaces, v a todos
los cursos, pliticas, foros y mesas de traba Porcentaj [retends capacitar 11300 personas PCMR: De Enero a Diciembre 2024 se |Asuntos Religiosos los niveles.
o 3.1.1.1.9.7 Capacitacién en PCMR: Porcentaje de Arsos, glaticas, forasy me: el o VARIABLES e s Variacién de la e e 8 L L Las personas reciben la invitacién y k 3 ¥ e
Direccién General = il : donde se establece tanto Ia libertad de credos y : 3 L e 3 i capacitaron a 506 participantes. # e Meta 16.7: a adopcién de d inclusivas, "
5 Actividad | materia religiosa que fortalezean |participantes en materia Es e . Eficacia Trimestral  [PCMR: Porcentaje de participantes en materia Ascendente meta en relacion a la finea base. Lt J ] asisten a los cursos, pliticas, foros y A - !
de Gobierno s 3 d pricticas religiosas en un marco de pluralidad asi . : UNIDAD DE MEDIDA DE Periodicidad con que se genera la informacién: E as necesidades  todos los nivel
1a laicidad del municipio. £ R religiosa capacitados(as). ! mesas de trabajo 4 0
] laico hi £ : LAS VARIABLE 2024: 506 Trimestral Meta 16.10: el piiblicoa la v
2 ! NPCA: Niimero de personas capacitadas. s Meta Absoluta; 794 personas ! !
separacion del Estado y las glesias. : [Participantes - libertades las leyes na
NPCO: Nimero de personas convocadas. ! Meta Relativa: 156.92% a lalinea base. : e : .
capacitados(as) Liga de Ia pégina donde se localiza la informacién o acuerdos internacionales.
ubicacién: Leffort MBJ-PM-SA-DAR-JDPP-002-2022
que se enceuntra en la repisa No 2 del departamento
juridico
Nombre del Documento:
izaciones del Padrén Municipal de Templos.
METODO DE CALCULO 3 5
PAEX= (NEXA/NEXE) *100 UNIDADDE MEDIDA OFL PAEX: De enero a diciembre del 2026 se Hoenhié e fen genera nfotmaciop: oRa1e o
INDICADOR: d k : Direccién de Asuntos Religiosos. Meta 16.6: Crear ficaces, v todos
- i : < pretende actualizar a 720 expedientes | PAEX: De Enero a Diciembre 2024 se
o, PAEX: Porcentajede | Este indicador mide el nimero de expedientes que Porcentaje ; A % Las y los ministros cumplen con las los niveles.
_— 3.1.1.1.9.8 Actualizacién del : s oo VARIABLES 5 Variaciénde la actualizaron a 608 expedientes del Padrén ; ks EERS i 7 : s
Direccién General s 2 e tes del Padrén  [alimentard el Padrén Municipal de Templos a fin de 3 . : : 2 Rk que se genera la y for Meta 16.7: 1a adops v
i Actividad  |Padrén Municipal de Temploé : 4 Eficacia Trimestral | PAEX: Porcentaje de expedientes del Padrén Ascendente meta en relacién a la linea base. Municipal de Templos. ! 5 : 6 ]
de Gobierno Hevy Municipal de Templos  |contar con un registro y control de agrupaciones y e ne UNIDAD DE MEDIDA DE Trimestral. actualizada d pedientes en el al dades a todos los nivel
) ¢ fac lig i o PoE A e LAS VARIABLES: 5 Padron Municipal de Templos. Meta 16, izar el Gblico a a i y proteger las
NEXA: Nimero de expedientes actualizados. ki el Meta Absoluta: 112 expedientes 2024: 608 o de s phgios dond sesckion  Fformaions Rt Az ! =
HNEXE: Nimero de expedientes estimados. pedientes oElta Meta Relativa: 18.42% a la linea base. ace s ng 2 5 o A
Municipal de Templos. ubicacion: acuerdos internacionales.
Leffort MBJ-PM-SA-DAR-JDCR-002-2022 repisa No 1
departamento de Registro y Control de Asociaciones.
Nombre del Documento:
Reporte de Solicitudes de Culto Piblico
Extraordinario; reporte de apertura de culto piblico;
METODO DE CALCULO expediente de queja vecinal y expediente de Notorio
PVAR=(NVR/NVP)*100 Arraigo. brdet
UNIDAD DE MEDIDA DEL PVAR: De enero a diciembre del 2026 se 5 ; ; e e e o
PVAR: Porcentaje de Este indicador mide el nimero de normativas VARIABLES INDICADOR: pretende realizar 320 verificaciones d genera la i M 3 izt 2, y
sl Ak ; 5 - : % S 4 3 ; PVAR: De Enero a Diciembre 2024 se < L2 cultos 0 |los niveles.
ool 3.1.1.1.9.9 Verificacion de la I PVAR: Porcentaje de verificaciones normativas  las | Porcentaje F Variacién de la : k! 5 Direccién de Asuntos Religiosos = 2 o B : g
Direccién General : AEad A ; e ; e ! 4 £ : realizaron 240 verificaciones normativas. notorios arraigo, apertura de culto, asi | Meta 16. h inch y
ot | Actividsd |normativa municipal aplicable al a y apertura y queja Eficacia Trimestral v Ascendente meta en refacién a l linea base. X & ; A g by
sector religioso. fones religi Vecinales a las asociaci i NVNR: Niimero de verificaciones normativas UNIDAD DE MEDIDA DE Periodicidad con que se genera la informacién: : - o ! 0 >
3 £ : : 3 2024: 240 agrupaciones religiosas ante la Direccidn | Meta 16.10: Garantizar el acceso pblico a la informacién y proteger las
realizadas. religiosas en el municipio de Benito Juarez. realizadas. LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 80 verificaciones. Trimestral e e i i : S A A
NVNP: Numero d normativas ificaci Meta Relativa: 33.33% 2 a linea base. . p i
; X ; acuerdos internacionales.
programadas. Liga de la pégina donde se localiza la informacién o
ubicacién:
Leffort MBJ-PM-SA-DAR-JDTS-002-2022 repisa No 1
departamento de Tramites y Servicios
Nombre del Document
g e
B correspondencia recibida
TSR NISE/NTSS) 100, UNIDAD OF WEDIDA DEL PTSR: De enero a diciembre del 2026 se Nombre de quien genera la informacién: Qps2e: :
6% ke i INDICADOR: : 5 : Meta 16.6: Crear eficaces, v a todos
o Este indicador mide el nimero de trmites S pretende realizar a 700 tramites i Direccién de Asuntos Religiosos 5
3.1.1.1.9.10 Realizacion de los M s S VARIABLES. Porcentaje. TR PTAR: De Enero a Diciembre 2024 se. los niveles.
g , o PTSR: Porcentajede | realizados por la Direccién de Asuntos Religiosos en 2 . : : Variacién de la ; ; 3 ity 3 : 4 o
Direccién General : tramites solicitados por las Sl : Porcentaje de trimites del sector religioso : realizaron 316 trimites del sector religioso. |, . . Lasy los feligreses tienen intéres y Meta 16.7: 1a adopcién de decisiones inclusivas,
A Actividad s ¢ sector [ licitados por las Eficacia Trimestral Ascendente meta en refacidn a la linea base. Periodicidad con que se genera la informacién: e, h i : o
de Gobierno ainelchonesy agnpadionss ;- <ol S e ] dos. UNIDAD DE MEDIDA DE Eiyess solicitan trémites y gestiones. as necesidades a todos los niveles.
religiosas. s BIR X & Nimero de trémites emitidos. LAS VARIABLES: 3 2024:316 Meta 16.10: Garantizar el acceso piblico a la informacién y proteger las
B : Nimero de tramites soliitados. Trémites del sector Meta Absolute: S8 tramies libertades 1 naci
g 2 i Meta Relativa: 121.51% a la linea base. Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o » » ey
religioso. 2 acuerdos internacionales.
ubicacién:
Leffort MBJ-PM-SA-DAR-001-2022 repisa No 1 area
de recepcién

n

o r——————




INDICADOR

MIR 2025 - 2027
SECRETARIA GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO

HNombre del Documento:
Expediente de asesorias

METOKODECACULD, Hombre de qui Ia informacién: Direccién d o0s 16
PAAC=(NAJB/NAJE)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL PAAAR: De enero a diciembre del 2026 se e e I N macion: Direccion 28
Asuntos Religiosos. Meta 16.6: Crear y todos
PAAC: | = INDICADOR: pretende asesorar a 290 personas PAAC: S I d di i I ivel
3111911 : e ide £ ums VARIABLES. Porcentaje Variacién de la e realzaran de eneio s diclembre i 1 3 Lasy los Ministros de Culto tienen intéres |15 "% »
5 4 dicas hacia | y licitados por las : 2024, 210 asesorias juridi Periodicidad con que se genera l informacion: 4 ! Meta 16, 1a adopei
Actividad | el registro de las agrupaciones 4 Eficacia Trimestral |PAAC: Porcentaje de asesorias juridicas hacia Ascendente meta en relacién a alnea base. y solicitan Asesoria Juridica o de Registro A A
de Gobierno res v lig baseala Trimestral 8 [ todos los iveles.
religiosas. s i bt asociaciones y agrupaciones religiosas. UNIDAD DE MEDIDA DE iisdna de las agrupaciones religiosas. i s et 2 :
Loy st LGS NAJB: Nimero de asesorias juridicas brindadas. LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 80 personas : B s e R s "b: e e AT Az
NAJE: Nimero de asesorias juridicas estimadas. | Asesorias juridicas. Meta Relativa: 38.10% a la linea base. 2,588 Poana e s e D nrmacien o faces B A
ubicacié acuerdos internacionales.
Leffort MBJ-PM-SA-DAR-JD}-003-2022 que se
encuentra en la repisa No 2 del departamento
juridico
ombre de Documento:
diente de programas y d jidad
enfocadas a la promocién, respeto y tolerancia
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: UNIDAD DE MEDIDA DEL religiosa i
PAPRT=(NAP/NAR)*100 INDICADOR: At S
S PAPRT: Porcentaje de Porcentaje. PAPRT: De enero a diciembre del 2026 se | PPDLR: De Enero a Di de2024se  |Nombre de generala Selragh il L 2/ 2
12 Realizacién de A 5 R s K : omae s Las ylos ministros de culto, asicomo su o iveles.
" actividades de o o . VARIABLES. pretende realizar 3 P Di de Asuntos Religiosos . +
= Este indicador mide el nimero de actividades que L 2 . : felgresia é n | Meta16. 1a adopei
§ Actividad .  |Promocién, respetoy bl Eficacia Trimestral |PAPRT: Porcentaje de actividades de Promocién, | UNIDAD DE MEDIDA DE Ascendente promaocién. respeto y tolerancia Religiosa 3 2 3 ;
de Gobierno Promocion, Respeto y Tolerancia promueve el respeto y Ia tolerancia religiosaa. i ; idad respetoy [ todos los niveles.
s Tolerancia Religiosa, respetoy Tolrancia Religiosa. LAS VARIABLES: Variacin de a meta en relaciéna fa linea Periodicidad con que se genera la informacion: e 4 ecesican
Religiosa realizadas. A tolerancia religiosa. Meta 16. 1 piblicoa fa y proteger |a:
realizada NAP: N tividades de pr base. 2024:0 Trimestral Peds o i ’
NAR: Nimero de actividades realizadas. respetoy tolerancia A s el ro
b : - : 7 acuerdos internacionales.
religiosa Liga de a pigina donde se localiza la informacisn o

ubicacién:
Las Copi iy
Asuntos Religioso

tas de Ia Direccidn d

Nnmb!e del Documento:
ias, actas, minutas, listas de asiste

zvnd:nch fumgraﬁc:

2 UNIDAD DE MEDIDA DEL Nombre de quien genera la informacion: G0 8 Promaverelcred ¥ sosteiible, el
METOBOBECALCULD INDICADOR: Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Falta de quérum por inasistencia de | Pl yp el rabelo Lo
Sistema de PSO= (NSR/NSP)*100 > " s i o e quérum por inasistencia de las |y 0 o erradicar el trabajo
Proteccién Integral Este indicador mide el nimero de sesianes del Parcentale: Linea base del Indicador: FroteccionIntsgral de Ninas, Miflos y i Al forzoso,poner i a s formas mod:mas e sclaviud s s desres
: 3111101 snde  [pso: d ; A PSO: De enero a diciembre de 2026 se (SE SIPINNA). Municipaly sus Comisiones.
de Proteccién A . e 7 3 Sistema omisiones realizadas para : g INDICADORES : A : formas de trabajo
Actividad istema Municipaly S Comision 2 Eicacia Trimestral o UNIDAD DE MEDIDA DE LA Ascendente pretende realizar 16 sesiones del Sistema
Integrala las % _ |fortalecer a coordinacion institucional en materia PSO: Porcentaje de sesiones realizadss conforme al Este indicador no cuenta con lineabase | P 5 = infantl, ncuidos el relutamiento  a tizacién de nifos oldados, ,  mds
sus Comisiones. conforme al calendario. doeien = VARIABLE: Municipal y sus Comisiones. Periodicidad con que se genera a informacion: | Cambios administrativos o rotacidn de
Nifas, Nifios y de derechos de nifas, nifios y adolescentes. calendario. e : debido a que es un indicador nuevo. 2 tardar en 2025, poner final trabajo infantil en todas sus formas.
4 3 - Organizacion de sesiones Trimestral personal que afecten s continuidad de las
Adolescentes . NSR: Nimero de sesiones realizadas del Sistema Municipal y sus. 7y 0DS 16
NSP: Nimero de sesiones programadas i3 PRty Sesiones. Meta 16.2: Poner fin al maltrato, la explotacin, Ia trata, Ia tortura y todas las
Comisiones Localizacién de I informacin o ubi e e
Ofcinas de l Direccién Administrativa de la e e o
Secretaria Ejecutiva del Sstema Municipal de.
Proteccidn Integeal de Nias, Nifos y Adolescentes
(SE SIPINNA).
Nombre del Documento:
Officios, acuses, registros, reportes de seguimiento.
o sccncuo Bt
PCR= (NAC/TDR)* 100 UNIDAD DE MEDIDA DEL A =gt 3 : 5 A :
Sistema de (¢ ) 5 Proteccién Integral de Nifias, Nifos y Adolescentes | Falta de denuncia o reporte de posibles | ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
s 8 < INDICADOR: PCR: De enero a diciembre de 2026 se i
Proteccion Integral 3111102 v y : o (SE SIPINNA). nifas,
: L5 Yo eer: je INDICADORES Porcentaje. pretende mantener el 100% ena Linea base del Indicador:
de P o : portes o p 4 ; % v adolescentes. Mt 3.7:Para 2030, grantzar el cceso uiversa fossrvcios de salud
e Ratiidad <1 e P e |regortes candlatlos - | "B 08 (o [eparles 0 posbleslerechnes ro Eficacia Trimestral  |PCR: Porcentaje de reportes canalizados dentro de Constante canalizacidn de reportes de posibles RN Tt s B o
et it A T Cru et l daniD dEAg o> HL [y SRR SRS D TSR R 48 horas. UNIDAD DE MEDIDA DE LA vulneraciones de derechos de niias, nifos y |Este indicador no cuenta con linea base [ <1 o¢ F03d <on AU <2 8 : eyl s ey dnclela familta; In Y
il £ s NRC: Nimero de reportes canalizados dentro de 48 [VARIABLE: adolescentes. debido a que s un indicador nuevo. in ; VY u en yl
Adolescentes los mecanismos de reporte y atencin. | programas nacionales.

horas
ITDR: Total de reportes recibidos

Reportes de canalizaciones

Localizacién de la informacién o ubicacién:
Oficinas de la Direccion Administrativa de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de
Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
(SE SIPINNA).




Sistema de
Proteccion Integral

3.1.1.1.10.3 Convocatoria y

Este indicador mide el niimero de nifias, nifios y
tividad

INDICADOR

METODO DE CALCULO
PPA= (NNNAPR/NNNAP)* 100

MIR 2025 - 2027
SECRETARIA GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje.

Linea base del Indicador:

Nombre del Documento:
Listas de asistencia, evidencias fotograficas, reportes.

Nombre de quien genera la informacié
Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de
Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
(SE SIPINNA).

Baja asistencia de nifias, nifios y
adolescentes a las actividades.

oDs 4
Meta 4.7: Para 2030, garantizar que todos los alumnos adquieran los
tedricos y practi i romover el d
sostenible, entre otras cosas mediante la educacién para el desarrollo sostenible

Oficinas de la Direccién Administrativa de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de
i de Nifias, Nifios y

(SE SIPINNA)

Nombre del Documento:
Ingenieria Vial

= & i PPA: De enero a diciembre de 2026 se convocadas. via ilos de vida sostenibles, Iaigualdad
de Proteccién  lorganizacién de actividades de parion INDICADORES: UNIDAD DE MEDIDA DE LA i ¢
5 % h ’ s " pkie?
vl LU R et ey y ,con el in e fomentar su Eficacia Timestral. el de safidacit da NA 7 Gaiiioe Ascendente pretende lograr Ia prticipacion e 3,230 | 1 e i B 5 entre los géneros, I promaién de una cultura de paz y no violencia,
o e e yel e - nifias, ifios y adolescentes en actividades. | " o madres, | Ia cludadania mundialy la valoracin de la diversidad cultural y de la
, Nifios y nifos y adolescentes. Rl actividades convocadas. Nifas, nifios y adolescentes ebido a que es un indicador nuevo. | Trimestral 2 o jracs i
i o ejercicio de sus derechos. o e s o padres, tutor educativas a cultura ,
NNNAP: Nimero de NNA u Localizacién de Ia informacién o ubicacin: PR perlcipacin. :)nnilfs e s B s S e,
derechos humanos.. Oficinas de la Direccién Administrativa de la s e e Y202 ey lodee e
Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Fmasdevidineg cony s
Proteccién Integral de Nias, Nifos y Adolescentes
« )
> Nombre del Documento:
Capturas, reportes digitales, materiales difundidos.
Nombre de quien genera la informacié
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL Secretaria Ejecutiva del Sistema Mun
Sistema de y % PDR= (NCR/NCF)* 100 INDICADOR: Proteccién Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes S4 =
Proteccion Integral 1.1.10.4 Difusién digitaly - |PDR: Porcentaje de Estelidicador mide el ndmerode campatias Porcentaje. POR: De eneroa diciembre de 2026se  |Linea base del Indicador: (SESIPINNA). Incumplimiento de a programacidn de | g 1
A i e s digitales sobre los derechos de nifias, nifios y 5 £ camparas digitales. ; s
e Proteccidn redes At PN Trimesual | MNDICADORES L pretende realizar 24 campafias digitales Meta 16 y pr a
Integral alas fales sobre los derechos d N 2 v § PDR: Porcentaje de campafias realizadas conforme a [UNIDAD DE MEDIDA DE LA sl sobre los derechos de ifias, nifos y Este indicador no cuenta con linea base | Periodicidad con que se genera la informacion: e libertades d idad con las fonales y los
o e programacién establecida, con el fin de difundir y s 2 Limitaciones técnicas o fallas en ¢
Nias, Nios y HNA. planeacién. s la planeacién. VARIABLE: adolescentes. debido a que es un indicador nuevo, | Trimestral et acuerdos internacionales.
b promover el conocimiento de sus derechos. e e bt e plataformas digitales.
: Nimero de Campafias realizadas. Campafias digitales
NCP: Nimero de campaRas programadas. realizadas.. Localizacién de Ia informacién o ubicacion:

NSP: Nimero de supervisiones programadas.

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o
ubicacién:

MBJ/18/11/01 ubicado en las oficinas de la Direccion
General de Transporte y Vialidad.

: oDs 11
d de qui :
METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL Nombre de quien genera la nformacién: Meta 11.2: Para 2030, acceso a sistemas d
PSHV= (NSI/NSP)*100 iGCAGOR: Jefatura de Ingenieria Vial de la Direccion General de e S bics i sy A
- ; ¢ . , ¥ ¥ mejor 3
Direccion General a1l ",‘";'::i[l‘:‘"‘: PHVE Porcentaje e SeR ARt i Porcentaje PNTV: La meta de Enero a Di Linea base dellndlcadar; LesneporisyValidads No existen las condiciones climatolégicas |particular mediante fa ampliacic transporte piiblico, d ial
deTransportey | Actividad | *°" v : Eficacia Trimestral o Ascendente 2026 serén 120 sedalizaciones viales 2 2 para lai izaci atencion a | idades de | ituacion vulnerable, las mujeres,
Viding vertical en la y verti instalada. PSHV: Porcentaje de sefalizacion horizontal y i 3 i Este indicador no cuenta con linea base que se genera la d o :
ialida ; 2 IDAD DE MEDIDA DE LA horizontaly vertical instalada - 2 _ v los nifos, las p v
urbana. instalada vertical instaladas. VARIABLE: debido a que es un indicador nuevo. Trimestral P
1S!: Nimero de sefalizaciones viales instaladas. = : .
aclones yia Sefalizacion. : e Meta 3.6: Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones
NSP: Nimero de sefalizaciones viales programadas. Liga de la pégina donde se localiza la informacién o !
aial causadas por accidentes de trafico en ef mundo.
MBJ/18/11/01 ubicado en las oficinas de la Direccion
General de Transporte y Vialidad.
Nombre del Documento:
Ingenieria Vial
METODO DE CALCULO: Nombre de quien genera la informacién: opsi1
; UNIDAD DE MEDIDA DEL PYMU: La meta de Enero a Diciembre de ki % Meta 11.2: Para 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros,
PASMG= (NAG/NSAR)*100 ? i) Jefatura de Ingenieria Vial de la Direccion General de : ; e
e o2 = i INDICADOR: 2026 serdn 60 propuestss de segurdad vial | PYMU: De Eneroa Diciembre de 2024 e |58 02 U 00 No se aprueban las propuestas de asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar Ia seguridad vial, en
Direccién General 3.1.1.111.2. Blaboracién de e s: hice S ek Rty Porcentaje. v de movilidad elaboradas. claboraron 35 propuestas de seguridad vial Seguridad Vialy de Movilidad Urbana | particular mediante fa ampli ] dbli do especial
deTransportey | Actividad | propuestas de Seguridad Vial y de 1 .2 2 = Senery Eficacia Trimestral e 3 3 Ascendente y de movilidad. e f = Sostenible por el Cabildo Municipaly son[atencién a las necesidades de las personas en situacién vulnerable, las mujeres,
Vialidad Movilidad Urbana, ‘“:“i’o’:ﬂ":;';d‘d uibans :::I;“’“:"."‘:i‘::’;"‘f‘":::’;:‘l ::':“’“ paa :‘As'_]‘ij‘:"':"':" ":,:"::":‘“ de seguridad vialy | {1575 DE MEDIDA DE LA Variacion con respecto a la Linea Base. ;Z','ffs'f.'ffd conque se generd 1 Informacién: publicadas en el Periédico Oficial del los nifios, yla de edad.
B e Pores 2 A e Bt VARIABLE: Meta Relativa: 71.43% 2024: 35 Estado de Quintana Roo. ops3
NAG: Nimero de anuencias gestionadas % e B .
A ; Anuencias. Meta Absoluta: 25 ; EERe = Meta 3.6: Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones
NSAR: Niimero de solicitudes de anuencias recibidas Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o 3 2
Eadzyel causadas por accidentes de trifico en el mundo.
MBJ/18/11/01 ubicado en las oficinas de Ia Direccion
(General de Transporte y Vialidad.
Nombre del Documento:
Ingenieria Vial
00511
METODO DE CALCULO: Nombre de quien genera la informaciér = 3
PSS (NSR/EH K150 UNIDAD DE MEDIDA DEL e omers e g v dele Ot s o 4 Meta 11.2: Paa 2030, proporcionar acceso  istemas de transporte seguros,
) INDICADOR: g b Sty 3sequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en
Direccién General 2:3:1:111:3 Supervisidn de) PSRS: Porcentaje de Elindicador mide el nimero de supervisiones Porcentaj Linea base del Indlcador: Transportey Vislidad, Falta de recurso para realizar las visitas a |particular mediante la ampliacién del transporte piblico, prestando especial
o funcionamiento de fa red ; A VARIABLES: % 4 ey e
deTransportey | Actidad | | cien en a Infraestructura ; ¥ead tinestiesla red Sematoncs Gl Jmestis) PSRS: Porcentaje de supervisiones realizadas a la red Ascendente Este indicador no cuenta con linea base | Periodicidad con que se genera la informacién: ion |atencidna idades de las pe ituacion vulnerable, las mujeres,
Vialidad i o . UCtIr3 3 1a red semaférica de Ia ciudad. e S s st s AL ATSC | UNIDAD DEMEDIDADELA Ia red semaférica i 8 con. o 5 Jue S8 ' de la ciudad. los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad.
vial. semaférica. debido 3 que es un indicador nuevo. Trimestral 25 personas $ :
: . : VARIABL Meta 11.3: Para 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y fa
NSR: Nimero de supervisiones realizadas. . s e :
Supervisiones. capacidad para una planificacién y gestion participativas, integradas y

sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.

i
i
|

E




Direccién General
del Honarable

Este indicador mide el nimero de personal

INDICADOR

METODO DE CALCULO:
POPC = (NOCA/NOES)*100

MIR 2025 - 2027
SECRETARIA GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO

\UNIDADIDEMED

INDICADDR!

| UNIDAD DE M

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:

POPC: La meta de Enero a Diciembre de
2026 se pretende Capacitar a 4, 000
personas en organizaciones piblicas y

POPC: De enero a Diciembre 2024 se

i6n Geners) de[H) C

Nombre del Documento:
Reporte Trimestral de Servicios de Emergencia
Atendidos Por la Direccién General del H, Cuerpo de
Bomberos, Rescate, Emergencias Medicas y
Desastes.

Nombre de quien genera la

Cuerpo de 3.1.1.112.1 Capacitaci POPC: viop Porcentaje. e capacitaron 3,187 en prevencién de riesgos €l personal izaciones piblicas y |0DS 13
; privadas. ol Direccion General del H. Cuerpo de Bomberos, >
Bomberos, Actiidad _|Prevencion de iesgos al personsl bisicos de R Timestral | VARIABLES: T T ncion deIa meta en relacion o linea |71 Personal organizaciones del sector R e e N Do privadas no muestran interés en Meta 13.3: Meforar s educl(ldn, fa sensibilacén y I apacidad humana e
Desastres, cHiviea del sector piblico bl pr idny para mitigar los o POPC: Porcentaje de personal de organizaciones | UNIDAD DE MEDIDA DE LA Ry piblico y privado. & et Aiterid capacitarse en materia de prevenciény ) la
Emergencias y privado. i [ publicas y privadas capacitadas. VARIABLE: : e proteccién de riesgos. s sl do sus ot ylaalerta temprana,
! Periodicidad con que se genera la informacién:
Medicas y suscesos catdstroficos. NOCA: Nimero de itad: de 2024:3,187 =
Desastres NOES: Nimero de personas programadas. piiblicas y privadas. Metasbeolula; 813 Tiizstral
¢ ¢ Meta relativa: 25.50%
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o
ubicacion:
Folder enla oficina de la Coordinacién
Administrativa. (repisa blanca)
Nombre del Documento:
Reporte Trimestral de Servicios de Emergencia
Atendidos Por la Direccién General del H. Cuerpo de
i e R i ::z:::c Rescate, Emergencias Medicas y
Direccion General ificados en cuanto a PSPR= (NSPR/NSPP)*100 PSPR: La meta de Enero a Diciembre de
< s UNIDAD DE MEDIDA DEL .
del Honorable en sus instalaciones y corroborando la reduccién de RERABDL: 2026 se pretende supervisar a 1, 900 FER s P et
Cuerpo de 3.1.1.1.12.2 Supervisidny PSPR: Porcentajede | riesgos. VARIABLES o eventos masivos . PSPR: De Enero a Diciembre 2024 se bl 3 ara 2030, reduciede forma slgnlﬁﬂ(wa el nimero de muertes y de
= 7 < o Porcentaje. i ] - 4 R Direccion General del H, Cuerpo de Bomberos,
Bomberos, . encién de riesgos en eventos |servicios de supervisin y : : PSPR: Porcentaje de servicios de supervisién y variacion de la meta en relacion a la inea  |verificaron 1,167 eventos misivos. : . fectad ; elagua,y
Actividad x : ; ) z Eficacia Trimestral st : Ascendente Rescate, Emergencias Medicas y Desastes que no se cuentan con fas condiciones ; %
Desastres, masivos, espacios piblicosy | prevencién de riesgos | Acciones: Servicio de prevencion en Playas prevencién de riesgos realizados base. . % ;& reducir tas pérdid I producto
: . : NG 5 2 5 T UNIDAD DE MEDIDA DE LA sociales y climatolégicas. pa A
Emergencias operativos especiales. realizados. Publicas, Servicio de Prevencion en NSPR: Nimero de servicios de supervisidn y 2024:1,167 i : : interno bruto d , haciend al hincapié en
: St y - VARIABLE: Periodicidad con que se genera la informacién:
Medicasy Marchas, Atencion a Ciudadanos que asisten a prevencion de riesgos realizados Mg Meta absoluta: 733 s I proteccidn de los pobres y las persanas en situaciones vulnerables.
Desastres eventos masivos publicos, Servicios de Prevencion NSPP: Nimero de servicios de supervision y S Meta relativa: 62.81 % e
de Puestos Carreteros. prevencién de riesgos programados R A s R s
ubicacion:
Folder enla oficina de la Coordinacién
Administrativa. (repisa blanca)
Hombre del Documento:
Reporte Trimestral de Servicios de Emergencia
Atendidos Por la Direccién General del H. Cuerpo de
Bomberos, Rescate , Emergencias Medicas y
Direccién General PNNC: La meta de Enero a Diciembre de. Dessstes
del Honorable [METO00 DECALCULD; UNIDADDE MEDIDADEL 2026 se pretende capacitar a 8 000 ifas
ENE AN PNNC= (NNNC/NNNE)*100 INDICADOR: LESSE RIS Cap ¥ |PNNC: De Enero a Diciembre 2024 se generala i .
Cuerpode Este indicador mide el nimero de nias y nifios < nifios en materia de prevencion. nifasy asi como familiares y [0DS 13
Bomberos, 21111236 MRS L capacitados por el Honorable Cuerpo de Bomberos ForcntaE variacion de la meta en relaciona la finea | 2P2€It3rON 3 6,432 nifiasy nifios Difecclon General el CUBipo d& Bamberas) docentes no muestran ntrés en Meta 13.3: Mejoar s educacien, a sensbizacién y I capacidad humana e
f Actividad | prevencion de riesgos dwlg]da 2 |nifasy nifios {x] B oL Eficacia Trimestral | VARIABLES: Ascendente capacitados. Rescate, Emergencias Medicas y Desastes t o 3 Y ESES o
Desastres, sobre las medidas de prevencién y riesgos en el Se : base. teri ¥ 2
Emergencias pifias ninos) hogar y enla escuela ENNCt Porcentare de nias'y uiios capacitados S | UNIDAD,DE MEDIDA DE LA roteccion de riesgos. 41, 1a reduccién de sus e alerta tempra
E; eary, A HNNC: Himero de nifias ymﬁns capacitados. VARIABLE: 2024: 6,432 Periodicidad con que se genera la informacién: P Bce 4 Ll
Medicas y NN s Meta absoluta: 1568 b2t
Desastres y Meta relativa: 24.37% LLih
Liga de la pagina donde se localiza fa informacién o
ubicacién:
Folder enla oficina de la Coordinacién
Administrativa. (repisa blanca)
Nombre del Documento:
Reporte Trimestral de Servicios de Emergencia
Atendidos Por la Direccién General del H. Cuerpo de
Bomberos, Rescate , Emergencias Medicas y
e METODO DE CALCULO: Desastes.
Direccién General ] - DEMEINEREER 00 s PEMS: La meta de Enero a Diciembre de
del Honorable mide el bl 2026 se pretende lnspe(clnnat 280 R e L oDs 11
Cuerpode 3.11.1.12.4 Revision de medidas |PEMS: hoteleros, Tos que se e prriue PEMS: De Enero a Diciembre 2024 se it Ao : Meta 11.5: Para 2030, reducir de forma significativa el nimero de muertes y de
Bomberos, : i i d del sistema contra : T 3 < : ariacion de I meta en relacion a a ina | revisaron 76 Establecimientos. S % , incluidos i elagua,y
Actividad : . Eficaca Trimestral edid Ascendente Rescate , Emergencias Medicas y Desastes licita & 5 - 5
Desastres, hoteleros, y incendios asi -ondicion: base. reducir las pérdid: producto
: E 5 A de seguridad revisados. UNIDAD DE MEDIDA DE LA 1o revision de sus medidas de seguridad. | s !
Emergencias comerciales revisados. operables para caso de una situacion de 2024: 76 igzi2 : interno bruto mundial causadas por los di 3 hincapié en
* ! NESR: Nimero de establecimientos revisados. VARIABLE: Periodicidad con que se genera la informacién: 5
Medicas y emergencia. o Meta absolut la proteccién y
B NEER: Nimero Trimestral

revisar.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o
ubicacién:

Folder en la oficina de la Coordinacién
Administrativa, (repisa blanca)




MIR 2025 - 2027

Este indicador mide el nimero de llamadas de
auiilio y servicios de emergencia atendidos antes,
durante y después de alguna contingencia.

INDICADOR

SECRETARIA GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO

Nombre del Documento:

Reporte Trimestral de Servicios de Emergencia
Atendidos Por la Direccién General del H. Cuerpo de
Bomberos, Rescate , Emergencias Medicas y

Unidad Técnica
Jurfdicay
Documental

Actividad

3.1.1.1.13.1 Verificacién de la
asistencia de quienes presiden las
Regidurias del H. Ayuntamiento
de Benito Jurez.

PRAS: Porcentaje de
istencias a sesiones

Bl indicador mide el ndmero de asistencias de
quienes presiden las Regidurias Municipales, con
esta informacién se transparentar el nivel de

verificadas.

y los regidc las sesiones
de Cabildo asf como dar cumplimiento al articulo 59
de Ia Ley de los Municipios del Estado de Quintana
Roo.

Eficacia

Trimestral

NEPP: Nimero de equipos de proteccién personal
programados.

METODO DE CALCULO:
PRAS= (NASV / NASP) *100"

VARIABLES:

PRAS: Porcentaje de asistencias a sesiones
verificadas.

NASV: Nimero de asistencias verficadas.
NASP: Nimero de asistencias programadas.

<corporal

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Asistencia a sesiones de
cabildo

Ascendente

Meta relativa: -52.31%

PRAS: De enero a diciembre 2026, se
verificaron 405 asistencias a sesiones de
cabildo.

Variacién con linea base:

Meta absoluta: 271 asistencias a sesiones
 de cabildo

Meta Relativa: 202.23% superior a la linea
base

PRAS: De Enero a Diciembre de 2024 se.
verificaron 134 asistencias a sesiones de
cabildo.

2024:134

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o
ubicacién:

Folder en a oficina de la Coordinacion
Administrativa. (repisa blanca)

informacin:

Sesiones de Cabildo 2018-2021, los cuales estén
divididos por sesiones extraordinarias, ordinarias, y
solemnes. Tambien se encuentra un historial de las
sesiones de cabildo, que consiste en las diversas
transmisiones realizadas por Facebook Live, Todo lo
anterior en modalidad digital.

Nombre del drea que genera o publica la
informacién:
Direccién general de la Unidad Técnica Juridica y

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de Ia pagina de la que se obtiene la informacién:
i | i 1H3NQhKIZ

625CNqGMs1rleWU3pUluzM2usp=sharing

Las y los regidores acuden a las sesiones y
se cumple con el quorum

Desastes.
Direccién G : i
;:‘Ii:n',‘m:'::" Acciones Atendidas : Incendios  Casa, Comercios, METODO DE CALCULO :xg:z:::)g;m(mm peL ;;':,’ o "":‘ :f;‘;’: d:r'i";‘g'olg‘ e oo it
5 Palapas, Hotel, Vehiculos, Basura, Llantas, Malesa , PLAA= (NLAA/NLAR)*100 2 s B PLLA: De Enero a Diciembre 2024 se Nombre de quien genera la informacidn: AR T
Cuerpode 3.1.1.1.12.5 Atencidn, . 8 Porcentaje. Liamadas y servivios de emergencia . = S La poblacién benitojuarense no realiza las | Meta 11.5: Para 2030, reducir de forma significativa el nimero de muertes y de
PLLA: Porcentajede | Forestales), Atencion a Accidentes vehiclares ( g _ |atendieron 6,055 Uamadas de ausilio Direccion General del H. Cuerpo de Bomberos, o e 4
Bomberos, 3 coordinacién y seguimientode | 5 variacion de la meta en relacion a la linea B llamadas de auxilio y servicios de personas afectadas por I luidos los lagua,
Actividad > 2 das de auxi P das , P Atrapadas, Personas Eficacia Trimestral | VARIABLES Ascendente atendida. Rescate, Emergencias Medicas y Desastes eal " x
Desastres, llamadas de auilio en servicios : 5 > Lot s UNIDAD DE MEDIDA DE LA base. emergencia hacia el Honorable C.
p it e atendidas Lesionadas Por accidentes Viales), liberacion de PLAA: Porcentje de lamadas de auxilo atendidas |0\t e 155 s
3 Chie) personas en elevadore, rescates acuaticos, atencion NLAA: Nimero de llamadas de ausilio atendidas A 2024: 6,055 Periodicidad con que se genera la informacion: e £
Medicas y s p 2 t < 3 3 Uamadas de auxilio Meta absoluta: 2945 la pr pobresy las
de primeros auxilios, captura de animales,, atencion NLAR: Némero de llamadas de auxilo recibidas. ! Trimestral
Desastres e . atendida Meta relativa: 48.63 %
de fugas de gas, corto circuito, explosiones,
limpieza de combustible o metrial en via de Liga de la pigina donde se localiza la informacidn o
rodamiento, tala y poda de arboles,rescate de ubicacién:
cuerpo,deposito de agua a otras instituciones. Folder en la oficina de Ia Coordinacién
Administrativa. (repisa blanca)
Hombre del Documento:
Reporte Trimestral de Servicios de Emergencia
Atendidos Por la Direccién General del H. Cuerpo de
00 o Ao :::l:::s, Rescate , Emergencias Medicas y
Direccién General PHBC= (NPBC/NPBE)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL s g
ATt ot Aot PPA: La meta de Enero a Diciembre de i e o
peiy i iii2b ot o e B o % e R 2026 sepretende capacitar 160 bomberos. |PHCB: De Enero a Diciembre 2024 se Nombre de quien genera l informacid P
b A : variacion de la meta en refacion a la finea 97 Honorable i H. Cuerpo de Bomberos, Las y los elementos del Honorable Cuerpo, 2 3 e :
Bomberos, ctidag | clementos del H. Cuerpo de del Honorable uerpo de Bomberos que ha sido e Trimestral | PHEC: Porcentaje de clementos del Honorable oo sl i) St it s e et iomosiion o | Meta 13.3: Mejorar la educacin a sensiilzacién y a capacidad humana e
Desastres, Bomberos, rescate, Emergencias |Cuerpo de Bomberos | capacitado en materia de prevencion de incendios ada rimestral Cuerpo de Bomberos capacitados. UNIDAD DE MEDIDA DE LA i it USI0 e oheios G NErE Y. et i madlatine: P itucional en relaci ‘mitigacién del cambio climitico, la adaptacion a
mergencias Medicas y Desastres. capacitados. con el objetivo de mejorar Ia calidad en el servicio, NPEC: Himero de elementos del Honorable Cuerpo | VARIABLE e ol Bpra RS A e T e ¢1,1a reduccion de sus efectos y la alerta temprana.
Medicas y de Bomberos capacitados. Elementos del Honorable e ik bl
Desastres NPBE: Nimero de elementos del Honorable Cuerpo |Cuerpo de Bamberos. s
de Bomberos programados. Liga de la pégina donde se localiza la informacién o
ubicacion:
Folder en a oficina de a Coordinacidn
Administrativa. (repisa blanca)
. Nombre del Documento:
Reporte Trimestral de Servicios de Emergencia
Atendidos Por la Direccién General del H. Cuerpo de
te, E i
e s:g\::s, Rescate, Emergencias Medicas y
Direccién General PEPP= (NEPE/NEPP)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL PPAE: La meta de Enero 2 Diciembre de
del Honorable X INDICADOR: 2026 se pretende adquirir 175 equipos de | e : Is 005 11
Cuerpo de cil3:i2] Dolatibnce cqties Este indicador permite medir el total de equipos de VARIABLES: Porcentaje. proteccion personal. REPRLDS Enero¥ Dicleitre 2024 50 Hombiecle quien geheia s nfors cide: Los proveedores no cuentan con el Meta 11.5: Para 2030, reducir de forma significativa el nimero de muertes y de
de proteccién personala PEPP: Porcentaje de g A . s : ~ lincrementaron 367 equipos de proteccion | Direccion General del H. Cuerpo de Bomberos, Fee * & :
Bomberos, Aetiidad | e et de locuimonte aroscecisn [Proteccion corporal para elementos del Honoratle = Trimesual | PEPP: Porcentaje de equipos de proteccidn personal St variacion de la meta en relacion a lalinea | ""*"" e tehea, ¢ Dusasios quipo de p d elagua,y
Desastres, Pk L sl Aposcepiote: Cuerpo de Bomberos que necesita para su propia i g entregados. UNIDAD DE MEDIDA DE (A’ seonsli v} base. i by i o para el Honorable | reducir Ias pérdid I producto
Emergencias R p vy NEPE: Nimero de equipos de proteccién personal | VARIABLE: : [ Perodicdad con que se genera s informacién: | C1eTPP 4 Bomberos. interno buto los desastres, h
Medicasy entregados. Equipos de proteccién Meta absoluta: 192 A la los pabres y n vulnerables.
Desastres

0DS 16
Meta 16. izar la adopcion d

representativas que respondan a las necesidades a todos los niveles.
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INDICADOR
€l indicador mide el nimero de actas de cabildo ;E;f&zz,c"‘:g;f‘l’aa UNIDAD DE MEDIDA DEL o A ook oo setmrs i e
para resguardoy consulta de las autoridades INDICADOR: ; Bt B
Unidad Técnica 3111132 vy PACE: je de ici 2 Porcentaje. PACE: De enero a diciembre 2026, se : 8 pacn: y Se cuentan conlas firmas en las actas e g i
Jurfdicay Actividad |encuadernacién de lasactasde  actas de cabildo Con esta informacion se transparentar el trabajo Eficacia Taneste g ARARER s Sl 2 Ascendente encuadernaron 15 lbros de as actasde | "Ac—: e Enero Diclembre de 2024 nose | Direccién Lagers dela Unidad Téenlca uridieay. e gy cuentan confa ratifcacién de ta e e op o s hfmaca VR et
Documental cabildo. encuadernadas. del Cabildo, asf como dar cumplimiento al articulo e ke o ARCE T e UNIDAD DE MEDIDA DE sesiones de cabildo. ol o o e Presidente y la Secretaria. e e ConiomIcar conas KYEanacionales Y los,
61 de la Ley de los Municipios del Estado de. s LAS VARIABLES: a5 Acierdog Internachrales;
e NAE| c g Periodicidad con que se genera el documento:
NAES: Nimero de actas estimadas. Trimestral
; Nombre completo del Documento que sustenta la
informacidn: MIR los cuales estin divididos por
convocatorias a sesion, libros y precabildeos.
Tambien se encuentra el calendario de un historial de
las sesiones de cabildo, que consiste en las diversas
METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL eneroa diciembre 2026, se ransmisiones realizadas por Facebook ive, Todolo || 000 onles
< Elindicador mide el nimero de acuerdos PAP =(NAP/NAE)*10 INDICADOR: publicaron 133 acuerdos de cabildo. PAP: De Enero a Diciembre de 2024 se  [anterior en modalidad digital. x 3
. 7 3.1.1.1.13.3 Publicacién de los : % : 2 " 4 requisitos, firmas y autorizaciones para la [ODS 16
Unidad Técnica PAP: y su observancia Porcentaje publicaron 98 acuerdos de Cabildo. Nombre del irea que genera o publica la iy, s . =
Juridica y Actividad “"""“‘.“""’ G““I’Pd‘zw Acuerdos de Cabildo  |general de lo acordado en las sesiones de cabildoy Eficacia Trimestral  [VARIABLES: Ascendente Variacién con linea base: informacién: ';';h'.""“" £nla Gacefa yPeriodico I'::" za.w: Girntiiarel acceso piblicoala ":ﬁ",'"'dé" v """’g",'“
Documental :’"ﬁ”;::{":"&;‘é:" el Periodico | oublicad d i por la Presidencia 2 je de Acuerdos de Cabildo publicads MEDIDA DE Meta absoluta: 35 acuerdos de cabildo Direccion general de la Unidad Técrica luridicay | ¢ P‘::I'Mm e ]’m:';:inmmhmm Y
g Ias diferentes direcciones. NAP: Nimero de Acuerdos publicados. LAS VARIABLES: publicados 2024:98 Documental bl oY
NAE: Namero de Acuerdos estimados. Acuerdos de Cabildo. Meta Relativa: 35.71% linea base . >
Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral
Liga de la pigina de la que se obtiene Ia informacion:
http://po.segob.qroo.gob.mx/sitiopo/MicroPO.php
Nombre completo del Documento que sustenta la
informacién:
MIR, los cuales estén divididos por convocatorias a
sesiones, libros, precabildeos y relacidn de sesiones.
Elindicador mide el nimero de reuniones METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL Nombre del drea que genera o publica la gt
i realizadas por el Cabildo para acordar temas del PRR= (NPR/NPE)*100 INDICADOR: PAPSC: De Enero a Diciembre de 2024 se  |informacion: 2 S et orr e SR
Unidad Técnica 211113, 4 Reallzacion de. 8 orden del dia de las siguiente sesion en sus Porcentaje. ; realizaron 38 precabildeos. Direccién general de la Unidad Técnica Juridicay  [Se cuenta con fas condiciones socialesy | Mt 16.7:¢ B inclushyas; pa v
¢ - |Precabildeos para dar a conocer |PPR: Porcentaje de PAPSC: De enero a diciembre 2026, se = s / a a todos los niveles.
Juridicay Actvidad | "% " ¢ e diferentes modalidades ordinarias o Eficacia Trmestal  |VARIABLES: Ascendente i Documental para ls real et 807 Bt s S0 pONR A o racien g Praes s
Documental el Cabildo. extraordinarias, por o que programan una o dos. orcentaje de precabildeos realizados. UNIDAD DE MEDIDA DE Precabildeo. " e 5 §
e reuniones ante de cada sesion segin sea el caso de NPR: Nimero de precabildeos realizadas. LAS VARIABLES: 2024:38 Periodicidad con que se genera el documento: i 2 - At
gkl 1y : - ! acuerdos internacionales.
urgencia o prioridad. n : Trimestral
Liga de la pigina de Ia que se obtiene fa informacién:
i | P
Tus-KHSITHONKQelqXdGj2usp=sharing
b del "
informacién:
MIR, los cuales estin divididos por convacatorias a
bkt sesiones, libros, precabildeos y relacion de sesiones.
EARS (NPAL AR 100 UNIDAD DE MEDIDA DEL B e e Nombre del drea que genera o publica la
e INDICADOR: orobron o1 proyectes de acoesdes, | |PAADe Enero s Diciembre de 2024 se (informacidn: El cabildo, dependencias y entidades
Unidad Técnica 3.1.1.1.13.5 Aprobaciéndelos | PAA: Porcentaje Este indicador mide la cantidad de los proyectos de P AR: PATeERaR O pekiocass e atah Porcentaje. aprobaron 167 proyectos de acuerdos. | Direccién general de la Unidad Téenica Juridicay | municipales cumplen con los requisitos | ODS 16
S . 5 : proyectos de acuerdos . s : = i i
luridica y Actividad | proyectos de acuerdosenlas | proyectos de acuerd dos bados en | d Eficacia Trimesual | 7R Ascendente e et Documental establecidos por la normativa estataly | Meta 16. 1a adopcién d inclusivas,
Documental sesiones de Cabildo aprobados. Cabildo. A i i e s UNIDAD DE MEDIDA DE e e st : Ia realizacion d todos los iveles.
LAS VARIABLES: : 2024:167 Periodicidad con que se genera el documento:
aprobados. e de e o +45.51% de I linea base By
NPAP: Nimero de proyectos de acuerdos
presenlados Liga de la pigina de la que se obtiene la informaci
H I i raldelaLFo
Tus-KHSFTHONKQelqX4Gusp=sharing

Nombre del Documento:
d fegal de sujetos obligad
METODO DE CALCULO:
PSBD= (NBDA/NSBR)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL Nombre de quien genera la informacin: Las Unidades Administrativas realizan la
8 3.1.1.1.14.1 Atencién a las Este indicador mide el nimero de las bajas de fa eyt L’:‘:{'S:g?m PSBD: De Enero a Diciembre 2024 se Direceidn de Archivn Municipa) ’°:::“I"" ik ':p':"d[""" pera llsvaga ?:l)s;i P 4 B S
8 solicitudes de las Unidades PSBD: Jje d i6 do acti iactivo, que % e PSBD: De enero a diciembre del 2026 se  |atendieron 120 solicitudes de bajas Rt s M ] R T Slicaces, Y todos
Direccién del ’ e 3 2 4 5 PSBD: Porcentaje de solicitudes de bajas ! 5 que se generala Ia depuracién de los archi los niveles.
z c Actividad bajas licitudes de bajas pueden ser depurados para atender las bajas Eficacia Trimestral Ascendente p bajas ! 3 : s 7 %
Archivo Municipal s 4 documentales atendidas. UNIDAD DE MEDIDA DE LA Trimestral li podeguarday | Meta 16.10: el piblicoa la info v la
documentales de Archivo de atendida ran hacia los Archivos de prisz i R documentales ’ _ A
e Bremistinion NBDA: Nimero ja : BdbEs custodia, de acuerdoa la Ley General de | libertades conlas ylos
oncen - % atendidas. Solicitudes de bajas s Liga de la pigina donde se localiza la informacién o | Archivos. acuerdos internacionales.
NSBR: Nimero de solicitudes de bajas ubicacién:
recibidas. i i
UDZ0KOC24mrvgwAONQGMyusp=sharing
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Este indicador mide el numero de mnsfmn:las

METODO DE CALCULO:
PTPA= (NTPA/NTPR)*100

UNIDAD DE MEDIDA

Nombre del Documento:

Informe de disposicién legal de sujetos obligad

Nombre de quien genera la informaci

3.1.1.1.14.2 Solicitudes de 3 005 16
: ireccion de Archivo Munici Las Unidad istrati 1
ias primarias de los 4 e y sistematico de expedientes de consulta VARIABLES: DELINDICADOR 5 PTPA: De Enero 3 Diciembre 2024 se Difsecion desgrchivo Municips! * ik : Meta 16.6: Crear i y todos
o : PTPA: : i Porcentaje. PTPA: De enero a diciembre del 2026 se con los requerimientos necesarios para %
Direccién del . |Archivos de Tramite de las esporddica de un archivo de trimite a uno de 2 : PTPA: Porcentaje de Transferencias Primarias ) aprobaron 15 Primarias. ; 8 . los niveles.
’ : Actividad |2 ittt 3 Transferencias Primarias 5 ; Eficacia Trimestral Ascendente pretende elaborar 11 transferencias con que se genera la realizarla de archivos y se
Archivo Municipal Unidades Administrativas concentracin y de expedientes que deben aprobadas. cten 5 Bt Meta 16.10: Garantar ol acceso piblico f nformacién  proteger 55
: i aprobadas. 0 z 2 UNIDAD DE MEDIDA DE LA primarias Trimestral cuenta con la autorizacién de Funcion : /
Municipales al Archivo de NTPA: Niimero de Transferencias Primarias b 2024:15 Erasseiebimacicats ibertad las leyes nacionales y lo
Concentracién. cada Unidad Adminitrativa del municipio de Benito aprobadas. e p : ? g b acuerdos internacionales.
: LA Transferencias primarias. Liga de la pigina donde se localza la informacién o
Jusrez. NTPR: Numero de Transferencias primarias i
estimadas. 3 /1fz1hfnoT3z
UDZ0KOC24mrvgwAONQGMy2usp=sharing
Nombre del Documento:
dedinascinical bligad
. A METODO DE CALCULO:
Este indicador mide el nimero de instrumentos s
para control y consulta, que muestra el PICCE= (TICCE/TICCS)*100 mm g;vMEDmA DEL Nombre de quien genera la informacién: ke
cumplimiento de cada Unidad Administrativa del [ oA PICCE: De Enero a Diciembre 2024 se Direccién de Archivo Municipal. i R s
i 3.1.1.1.14.3 Blaboracién de los  [PICCE: Porcentajede | Municipio de Benito Juirez en relacion a la S ol PICCE: De enero a diciembre del 2026 se | elaboraron 549 Instrumentos de Control y S Y &
Direccion del ’ ; 3 : X PICCE:Porcentaje de instrumentos de controly el : Obligados del Municpio de Benito Juirer,los niveles.
{ @l | Actividad controly y entrega de de consulta Eficacia Trimestral Ascendente pretende elaborar 600 instrumentos de  |Consulta. Periodicidad con que se genera la Winilplo; : T
Archivo Municipal % a4 & A consulta elaborados. UNIDAD DE MEDIDA DE LA £ emiten Meta 16. el pliblicoa la y proteger las
consulta del Archivo Municipal. |y consulta elaborados | que puedan revelar el contenido y el carcter de sus, ; ; consulta Trimestral. : ! :
NICCE: Nimero de instrumentos de control y VARIABLE: documental en tiempo y forma libertades de Tas leyes v
documentos para fciltar su localizacion, esto 2024: 549 d A
consulta elaborados. Instrumento de Control y : = v = acuerdos internacionales.
2 unidades g Liga de Ia pigina donde se localiza la informacién o
NICCS: Nimero de instrumentos de control y consultas. e
o cumplen con est solicitud. it ubicacién:
consulta solicitados. ikt
umukoczAmwgonwucmwusysnanng
- "N 3
METODO DE CALCULO: e e
Bitacora de Asesorias
AMAT= (PAMAT/NAMAT)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL
3111104 Copacitacénes | o Esteindicador mide el nimero de asesorias en b :‘D'CA::‘_’ AMAT: De Enero a Diciembre 2024 se Hombre de quien genera I3 informacién: ‘:;’:‘:js e S v
S desarrolladas a las unidades M ' | materia de archivo municipal y mejorar los S . Sreeniae: AMAT: De enero a diciembre del 2026 se | elaboraron 600 ias en Materia de Archivo Municipal. Las Unidades Administrativas cumplen s Shaces Y o
Direccion del - e el : 7 . x PAMAT:Porcentaje de asesorias en materia de 5 2 - 4 ! los niveles.
: 9! | Actividad |administravias en materia de . : delarchivo y sus trabajos Eficiencia Trimestral A aleses Ascendente pretende elaborar 200 asesorias en materia [Archivo en Tramite. con los requerimientos necesarios para
Archivo Municipal materia de archivo de archivo en tramite realizadas. UNIDAD DE MEDIDA DE LA 3 i o5 ; o A 2 5 Meta 16.10: Garantar e acceso piblco s nformacidny proteger 13
gestion documental y pan continuos en concordacion I Ley de Archivos del rresiah mess % iy X by de archivo de tramite Periodicidad con que se genera la informacion: realizar sus archivos en tramite. e il
administracién de los archivos. . Estado de Quintana Roo. o o1 e DLER 05 = 2024: 600 Trimestral. perades yos
en tramite programados. Asesorias de archivo en acuerdos internacionales.
AMAT, it enardic de archivo en tramite | tramite. s 4o S s daos e s Wt e
ProSfRmacos, ubicacién: NA
“HNombre del Documento:
METODO DE CALCULO: Control en carpeta de solicitudes de eliminacién de
EDAI= (PEDAI/NEDAI)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL documentos de apoyo.
INDICADOR: 005 16
j EDADe Enero a Dicembre 2024se
S PEDAL: 2 ) =t : e ¢ 25 Hombred I £ S fe S .6: Crear instituciones efi
Sirectithdel 3.1.1.1.14.5 Eiminacién de e ;:;’:;’;"" ¢ | Esteindicador mide el ntmero de eliminacion de los VARABLES = o |Esranizle EDAI: D enero a diciembre del 2026se | elaboraron e degiien ge";':h;z':;:":m;:'l‘ Las Unidades Administrativas solicitan fa h";‘ﬂ‘:::: e Y todes
: ¢! | Activid i ; u i e e 5
Archivo Municipal | €194 m:::::‘ e spoyo Documentos de Apoyo :‘;‘m“i"‘:‘"r"’;v‘:: 3pyoenls: Uhidadss Eficacla Trimestral s poyo informativo realizadas. UNIDAD DE MEDIDA DE LA Ascendent ’;"""d’ :D":""' L e [ de sporoinformativa b de documentos de 3poYo | vz 16,10: Garantizar elacceso piblico a lanformacicn y proteser a5
g i i | i NEDAI: Nimero de eliminacién de documentos de ~[VARIABLE: ocumenioe Ce aparo It o Periodicidad con que se genera fa informacién: 4 libertades Ias leyes yl
jminaci : Trimestral. acuerdos internacionales.
de de apoyo ds
informativo realizadas programados. Liga de la pégina donde se localiza la informacién o
ubicacién: NA
METODO DE CALCULO:
VAUAPBDR= (PVAUAPBDR/NVAUAPBDP)*100 “Nombre del Documento:
UNIDAD DE MEDIDA DEL Bitacora de visitas agendadas para baja.
VARIABLES: INDICADOR: i
PVAUAPBD: Parcentaje PVAUAPBDR:Porcentaje de visitas agendadas a las  |Porcentaje. VAUDB: De Enero a Diciembre 2024 se | Nombre de quien genera I informacién: o i S o s
[, 3.1.1.1.14.6 Visit dadasa |de visit indicador mide el nimero de visitas agendadas unidades administrativas para el proceso de baja VAUDB: De enero a diciembre del 2026 se | elaboraron 120 visit dadas a las Archivo Municipal. Las Unidades Administrativas solicitan | 112 (% i v
e Woaiiodl ini para |unidad a para el proceso de Eficacia Trimestral | documental realizadas. UNIDAD DE MEDIDA DE LA Ascendente pretende elaborar 110 visitas agendadasa |unidades administratrivas para baja. visitas para el proceso baja documental [0 SVTEE L e ibicos i frnain e s
el proceso de baja documental.  |para el proceso de baja  |baja documental. NVAUAPBDP: Nimero de visitas agendadasalas  |VARIABLE: a5 unidades administrativas Periodicidad con que se genera la inform; de sus dreas. fetes G it
documental. unidades administrativas para el proceso de baja | Visitas agendadas a las 2024:120 Trimestral. V
. il acuerdos internacionales.
documental programadas. unidades administrativas
VAUAPBDR: Visitas agendadas a las para baja. Liga de s pigina donde se localizaa informacién o
administrativas para el proceso de baja documental
realizadas.
AR L i “Hombre del Documento:
TBDC= [TBDCR/TBDCP).'loo UNIDAD DE MEDIDA DEL Bitacora de actas de baja documetal.
INDICADOR: 0DS 16
PTBDC: Porcentaje de : Porcentaje. BOC: De Enero a Diciembre 2024 se Hombre de quien genera fa informacié B
— 3.1.1.1.14.7 Total de Bajas Total de Bajas i 3 VARIABLES - s 80C; Deeneroa diciembre del 20265e |elbararon 120 B3 de Archivo Municipal. : e Mela 10,0 Croae 2 todlos
Direccidndel | i e v dor mide el total de b s Trimestral | TBOCRTotal de Bajas documentales concluidas | 11000 e MEoIDA DE LA i = R s Las Unidades Administrativas solicitan |los niveles.
Archivo Municipal " concluidas. Ak ey (Actas de baja documental) realizadas. cendent R S 3 s bajas documentales. Meta 16.10: Garantizar el acceso piblico a la informacién y proteger fas
de baja documental) (Actas de baja : VARIABLE: concluidas (sctas de baja documental) Periodicidad con que se genera la informaci ! : A
b TBDCP: Total de B idas " e Lo libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los
: (Actas de baja documental). programadas. v S ¥ acuerdos internacionales.
TBOC: Total de Bajas documentales concluidas concliiaslicias daten
percaiieem documental). Liga de la pigina donde se localiza la informacién o
{Actisdealedoctmenta) ubicacion: Direccién de Archivo.
"Nombre del Documento:
METODO DE CALCULO: Bitacora de asesorias en materia de bajas
TAMBD= (AMBDR/AMBDP)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL documentales.
INDICADOR: 0DS 16
AMBD: De Enero a Diciembre 2024 se ; ;
: je. la infor ¢ £ - 16.6: Crear i ficaces,
R _|PAMBD: Porcentaje de 2 VARIABLES g 2 poicentsiz A Do e 006 s20c. | alabararan 200 Askacrias GxTmratarle el omore de glien genara ta fnfocmackia Las Unidades Administrativas solicitan | V&2 fear v fodos
Direcciéndel |\ 13001148 Asesorias en materia | 12010 Foreertale 8 mide el total de asesorias en materia i g materia de b ey e i o bt & Direccién General de Archivo Municipal. e Sl los niveles.
Archivo Municipal de bajas documentales. materia de 14q pajas documentales. e mestra realizadas. UNIDAD DE MEDIDA DE LA eeneents [T R LG e i g L Meta 16.10: Garantizar el acceso piblico a la informacién y proteger las

bajas documentales.

AMBDP: Asesorias en materia de bajas
documentales programadas.

I TAMBD: Total de Asesori; teria de bajas

VARIABLE:
Asesorias en materia de
baj

documentales.

documentales

2024: 200

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral.

Liga de la pigina donde se localiza a informacion o
ubicacién: Direccion de Archivo.

| documentales.

libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los
acuerdos internacionales.
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ordinarias.

interdisciplinario realizadas
NSGP: Nimero de sesiones del grupo
interdisci

rio programadas

Sesiones del grupo
interdis i

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o
ubicacién:

en

de la direccién g
municipal.

INDICADOR
"Nombre del Documento:
METODO DE CALCULO: Bitacora de Exposiciénes y actividades historicas en
[ TAMBD= (AMBDR/AMBDP)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL eventos.
INDICADOR: 00516
: EAHE: De Enero a Diciembre 2024 se X : : o
ey PAMBD: Porcentaje de : VARIABLES: Porcentaje. AGHE: D cneroa diciembre del 20265e |elaboraran 5 Exposicenesy scthidades |/1omEre de quien genera a informacie Se realzan exposic Meta 16.6: Crear y todos
Direcciéndel | ) o 13111149 Exposicidny y mide el total de " s adaid e AT Direccién General de Archivo Municipal. actividades historicas en eventosen | los iveles.
o Municipal idades historicas en eventos. |actividades historicas en |actividades historicas en eventos. fEnes eventos realizadas. UNIDAD DE MEDIDA DE LA e hittoas e et 3 direntes puntos del Ayuntamientode | Meta 16.10; Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las
eventos. |AMBDP: Exposicidnes y actividades historicasen |VARIABLE: i Periodicidad con que se genera fa informacidn: Benito Juirez. libertades d idad con las ylos
eventos programadas. Exposicines y actividades : Trimestral. acuerdos internacionales.
TAMBD: Total iciénes y histori
historicas en eventos. liga de la pgina donde se localiza la informacién o
ubicacin: Direccién de Archivo.
METODO DE CALCULO: "Nombre del Documento:
TAMBD= (VGEPR/VGEPP)*100 .'i,'ﬂ.'é’lf,g:.”"”” beL Bitacora de Visitas Guiadas ERA
e e g Porcentaje. VGEP: De Enero a Diciembre 2024 se Dfscciln Seners] ds Arciibe Munlcipsl: s | Meta 16.6: Crear i ¥ a todos
Direccién del i 3.1.11.14.10 Visitas guidasa [0 oo orcn o % Ecte indicador mide el total de Visitas Guiadas a # i e % VGEP: De enero a diciembre del 2026 se |elaboraron 12 visitas guidas e « e pileo Bacess los niveles.
G | Actividad e Visitas de Guidas a ¢ Eficiencia Trimestral |VGEPR:Visitas Guiadas a Escuelas Poblicas Ascedente cere generala icipio p el S 2
Archivo Municipal escuelas piblicas. . Escuelas Pblicas. % UNIDAD DE MEDIDA DE LA pretende elaborar 120 visitas guiadas 3 3 3 Meta 16 elacceso piblico a la infor y proteger |
Escuelas Pblicas. realizadas. Trimestral. archivo hsitorico de la ciudadad. i 4
VARIABLE: 2024:12 libertades as! ylos
VGEPP: Visitas Guiadas a Escuelas Pblicas i 5
Visitas Guiadas a Escuelas . 2 5 acuerdos internacionales.
programadas. e Liga de la pagina donde se localiza la informacién o
TAMBD: Total de Visitas Guiadas a Escuelas Piblicas. : ubicacién: Direccién de Archivo.
METODO DE CALCULO: "Nombre del Documento:
TSPCP= (SPCPR/SPCPP)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL Bitacora de Servicios de Prestamo y Consulta al
INDICADOR: s Piblico 005 16
HEE ey VARIABLES: Porcentaje. s Tl i:;'::”ni";;"s::;:i‘;":’e’e!2:2':;:5 Direccién General de Archivo Municipal. i icios | Meta 16.6: Crear i eficaces, vy 2 todos
Direcciondel |\ o |3:0.0.1.04.11 Servicios de etk ‘;“ ey |Esteindicador mide el total de Servicios de o Trimesual | |SPCPR: Serviios de Prestamo y Consulta al Piblico esdinia A g e o 8 14 de Prestamo y Consulta al Pdblico que  {los niveles.
Archivo Municipal V938 prestamo y Consulta al Piblico tos ce Frestamoy | pestamo y Consulta al Piblico. Sz e Realizadas. UNIDAD DE MEDIDA DE LA P 0 P Periodicidad con que se genera la informacién: soliciten a la Direccién General de Archivo| Meta 16.10: Garantizar el acceso piiblico a la informacion y proteger las
Consulta al Pdblico. 5 i< prestamos y consulta al piblico 3 g o
SPCPP: Servicios de Prestamoy Consulta al Pablico [ VARIABLE: TS Trimestral. Municipal. libertad lasleyes v
Programadas. Servicios de Prestamoy. ‘ acuerdos internacionales.
PCP: Total de Servicios de Prestamo y Consulta al |Consulta al Pblico.. Liga de la pagina donde se localiza la informacién o
Pblico. ubicacién: Direccién de Archivo.
Info isposicion legal
de sujetos obligados
METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL Norabis da asten s e
; ; : POAS (NCAVNCAT) 100 iDiADoR: PCAI:De Enero a Diciembre 2024 se Direccidn de Archivo Municipal 0o>2e e
311114221 ién d PCAL: e de d de el d Porcentaje. LRk st p : i s Meta 16.6: Crear fi ¥ todos
Gt PCAL: De enero a di 2026 se 7 materia de Las Unidades Administrativas de las X
Direccién del asesorias a las Unidades materi hi da a los s Trimestral | VARIABLES: A T e = 5 3 los niveles.
Archivo Municipal Administrativas en materia de | materia de archivo sujetos obligados responsables de las dreas de PCAL Porcentaje de las capacitaciones en materia de [UNIDAD DE MEDIDA DE LA B o : 3 e 5 # Meta 16.10: Garantizar el acceso piiblico a la informacién y proteger las
" S fatens % S, materia de archivo Trimestral participan en las Capacitaciones. d 2 Y
(Archivo de tramite. impartidas. archivo impartidas. VARIABLE: e libertad conlas ylos
NCAI: Nimero de capacitaciones impartidas. Capacitaciones en materia i " 2 K ; acuerdos internacionales.
A R Uiga de la pagina donde se localiza la informacion o
NCAP: Nimero de capacitaciones programadas.  [de archivo.
ubicacién:
2 I 1fethnoT3z
UDZ0K0C24mrvgwAONQGMy2usp=sharing
I bligad
METODO DE CALCULO Nombre de qui o
PSGI= (NSGR/NSGP)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL omure So auien geners A niormacion;
Direccién General de Archivo Municipal
PSGI: Porcentaje de INDICAOOR: 005 16
s 2 sesiones del grupo o , VARIABLES: 8 Pofcentaje. PSGI: De enero a diciembre del 2026 se Periodicidad con que se genera la informacion: R Mets 166 Crear elicices, A o)
Direcciéndel |\ o [3:1:1:0.14.13 Sesiones del Grupo [ /<200 £ €% Este indicador mide el nimero de sesiones del o wimestral | |PSG Porcentaje de lassesiones del grupo Pt el ksl bk i €l grupo interdisciplinario participa en las {los niveles.
Archivo Municipal Interdisciplinario nterch grupo inari i interdisciplinario UNIDAD DE MEDIDA DE LA l‘:m e it L] sesiones Meta 16.10: Garantizar el acceso piblico a la informacién y proteger las
NSGR: Nimero de sesiones del grupo VARIABLE: . libertades d i ylos

acuerdos internacionales.

Proteccién Civil

3.1.1.1.15.1 Difusién en los
N Be

medio: jas  [PSD: je d Indica el total de difusion de prevenciones y alertas
yalertas de difundidos por medio de fe yh
siniestros por efectos naturales y {redes sociales. emitidas por medio de redes sociales.

humanos.

Eficacia

Trimestral

METODO DE CALCULO:

PSD= (SD/TSE)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:

VARIABLES: Porcentaje

PSD: dif MEDIDA DE

5D: Spots difundidos LAS VARIABLES:

TSE: Total de spots estimados Spots

Ascendente

PSD: De eneroa diciembre 2026 se
realizardn 4,800 spots.

Variacion de la meta en relacion a la linea
base.

Meta Absoluta: -540

Meta Relativa: -10.11 %

Nombre del Documento: Spots publicitarios

Nombre de quien genera la informacién: Direccion
General

PSD: De Enero a Diciembre de 2024, se
realizaron 5,340 spots.

2024: 5,340

con la i6n: Diario

s ciudadania muestra atencién y cumple
7 iy :

Liga de la pgina donde se localiza la inf
ubicacién:
) B

https://twitter.com/PCivilCancun?s=08
inst i

eHF30HIpd216

0DS 3

Meta 3.6: Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones

causadas por accidentes de tréfico en el mundo.

0Ds 11

Meta 11.5: Para 2030, reducir de forma significativa el niimero de muertes y de
fectad incluidos | elagua,y

reducir sustancialmente las pérdidas econdmicas directas vinculadas al producto.
interno bruto mundial causadas por los desastres, haciendo especial hincapié en

la proteccién de | y las personas en
0Ds13
Meta 13.1: Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos

I clima y los desasti I

todos los paises.
Meta 13.3: Mejorar la educacién, a sensibilizacién y la capacidad humana e
i i |

it la adaptaciéna
41, Ia reduccion de sus efectos y Ia alerta temprana.

—————




MIR 2025 - 2027
SECRETARIA GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO

INDICADOR
0DS 3
Meta 3.6: Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones
Hombre del Documento: Constancia de Capacitacién causadas por accidentes de trifico en el mundo.
i PPC: De enero a diciembre 2026 se 0D 11
METODO DE CALCULO: S
et i - i 0 N L e
Mide i iinisro da personss cipsdisdas urants PRC= (TPC/MPP)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL 2,710 personas. Nombre df quien genera la informacién: Area de Meta 11.5: Para 2030, reducir de fonfli sl;mﬁunva et_numgm de muertes y de
s S 5 5 Capacitacin personas afectadas por los desastres, incluidos los refacionados con el agua, y
i las sesiones realizadas, respecto a primeros INDICADOR: = X PPC: De Enero a Diciembre 2024, se s = 2 Adoslosr 3
3.1.1.1.15.2 Capacitacidn a la : 3 3 ] : Variacion de la meta en relacién a la inea s = = reducir sustancialmente las pérdidas econémicas directas vinculadas al producto
i = , PPC: Porcentaje de aunilios, uso y manejo de extintores y ] VARIABLES: Porcentaje capacitarion 2,205 personas e 3 2 La poblacidn muestra interés por tener e . :
Proteccién Civil | Actividad |poblacién de diferentes sectores s 5 jnionee Eficacia Trimestral 8 ; Ascendente base. Periodicidad con que se genera la informacidn: b interno dial causadas por los d , haciend
en materia de Proteccion Civil . PPC: Porcentajs dd parsonas capacitadas RLIE LT AL IR Semanal juna chlticslde prevencién. a proteccion de los pobres y las personas en situaciones vulnerables.
Benito Juirez.. TPC: Total de perosnas capacitadas LAS VARIABLES: R 2024:2,205 ;!
ks Liga de la pégina donde se localiza la informacién o Meta 13.1: Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos
Meta Relativa: 22.90 % ubicacién: Leford Constancias de Capacitacién el clima y k en
A Meta 13.3: Mejorar la educa ny la capacidad humana e
insti en relacién con la bio climitico, la adaptacién a
41, reduccion de sus efectos y Ia alerta temprana.
0oDs 3
Meta 3.6: Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones
) tad causadas por accidentes de trfico en el mundo.
Pt PGE: De encro a diciembre 2026 se 00511
METODODECALCULo: evaluarin 220 guardavidas. Nombre de quien genera la informacién: Meta 11.5: Para 2030, reducir de forma significativa el nimero de muertes y de
PGE= (TGE/NPP)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL
e : : Departamento de Seguridad y Salvamento : : personas afectadas por los desastres, incluidos | lagua, y
: Mide el ndmero de guardavidas que son evaluados INDICADOR: L . |PGE: De Eneroa Diciembre 2024, se Los guardavidas muestran interes en § ‘ e A
3.1.1.1.15.3 Evaluacién de A o : 2 s < Variacion de la meta en relacién a la linea » o reducir las pérdid al producto
B - ! PGE: Porcentaje de con habildades fisicas, conocimientos técnicos y 1 VARIABLES: Porcentaje evaluaron 0 guardavidas S o reforzar y obtener nuevos conocimientos |1 . ; '
Proteccion Civil | Actividad |guardavidas en materia de e Lo 5 ; Eficacia Trimestral : eI Ascendente base. Periodicidad con que se genera la informacién: 2 e interno bruto mundial causadas por los desastres, haciendo especial hincapié en
<eguridad acuitica. capiicidad pard feaedanag [aclas ie MEDIDROE Semanal  técnicas en materia de seguridad la proteccién de los pobres y las personas en situaciones vulnerables.
acuiticas TGE: Total de guardavidas evaluados LAS VARIABLES: 2020:0 acuitica. 3
i e el Meta Absoluta: 220 0Ds 13
: s Liga de la pigina donde se localiza la informacién o Meta 13.1: Fortalecer Ia resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos
Meta Relativa: /A ubicacién: Area de Archivo relacionados con el clima y los desastres naturales en todos los pafses.
Meta 13.3: Mejorar la educacién, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional en relacion con la mitigacién del cambio climitico, Ia adaptacién a
41, Ia reduccion de sus efectos y la alerta temprana.
ops3
Meta 3.6: Para 2020, reducir a la mitad el niimero de muertes y lesiones
S 2 causadas por accidentes de tréfico en el mundo.
7 Nombre d to: Dictamén Aprobat
METODO DE CALCULO: PDAE: De enero a diciembre 2026 se e e Dl dpral oo 0Ds 11
PDAE= (NDE/TDE)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL emitirdn 20,770 dictimenes aprobatorios. Nombre de quien genera la informacion: Meta 11.5: PZr:ZOED, :ed:tll df 'D".ﬂilsl:lgdnlﬁ:illva el nimero de m:/enes yde
3.1.1.1.15.4 Elaboracién de PDAE: Porcentaje de INDICADOR: i PDAE: De Enero a Diciembre 2024, se Departamento de Normatividad N _ * : et M Hops el AR,
o ; el e . * VARIABLES: 3 Variacion de la meta en relaciéna fa linea | % L I reducir did:
Proteccién Civil | Actividad Mids el L3 Eficaci Trimestral |PDAE: Porcentaje de dictd batorios porcentale Ascendents emitieron 14,227 cictiments spicbetores cumplen con las medidas de seguridad interno bruto mundial causadas por los desastres, haciend ial hincapié
{anuencias) a comercios de bajo, {entregados de bajo, mediano y alto riesgo entregados. s, rimest SaiE il UNIDAD DE MEDIDA DE et e Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria | P ¢" " B o unclal oo porios e o Specia Gl
: . 2 entregados. parasu a de los pobresy las
mediano y alto riesgo. mediano y alto riesgo. : 2 LAS VARIABLES: 2024:14,227
NDE: Nimero de dictimenes entregados. ) Meta Absoluta: 6,543 ; = i o 00513
ded s Dictimenes aprabatorios Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ; 5 :
TDETotal de dictimenes estimados. e Pl fesnie sl ol Meta 13.1: Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos
Meta Relativa: 45.99 % P Lo i el clima y los desastres naturales en todos [os paises.
Meta 13.3: Mejorar la educacién, a sensibilizacién y la capacidad humana e
nsttuci Jacién con la mitigacién del cambio climitico, Ia adapt
é1,1a reduccion de sus efectos y 1 alerta temprana.
0DS 3
Meta 3.6 Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones
Nombre del Documento: Resolutivo de Programas causadas por accidentes de tréfico en el mundo.
METODO DE CALCULO: PPIE: De enero a diciembre 2026 se Internos 0Ds 11
PPIE= (NPIE/TPIEE) 100 it o McE o evaluardn 6,720 programas internos. e Meta 115 Paa 2030, reduir d forma sigifiatv l nimero de m:A:;:: y; de
3.1.1.1.15.5 Evaluacion de EPIE Porcentije de E VARIABLES: INDICADOR: Varisctn g s riete s relacion a 1a lnga . | LI O Eneroa Diclembre de 2024, se.". - 1y | LG Ellocal jal cuenta con las medid: las pérdid i 1 product
o s programasinternos | Mide el total de programas internos evaluados de R 5 : Porcentaje evaluaron 6,660 programas internos 2 A 5 : s PEC
Proteccién Civil | Actividad | Programas Internos de o ] 0 Eficacia Trimestral |PPIE: Porcentaje de programas internos evaluados. [ WSS | Ascendente ase. de seguridad requeridas para su interno bruto mundial causadas por los desastres, haciendo especial hincapié en
Proteccién Cii B NPIE: Nimero de programas internos evaluados. || it to e R con que se genera la i Diaria | funsionami Ia proteccion de los pobres y i vulnerables.
TPIEE: Total de programas internos estimados a Prapaas STy Meta Absoluta: 60 o 00513
evaluar. & n Liga de la pgina donde se localiza la informacién o Meta 13.1: Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos
Meta Relativa: 00.90 % ubicaciéns https://cancun-digital.mx/ i A clima y I turales en todos los pais
Meta 13.3: Mejorar la educacién, la sensibilizacién y 1a capacidad humana e
insti en el 1a mitigacion del cambio cli a adaptacidna
¢1,1a reduccion de sus efectos y 1a alerta temprana.
oDs 3
Meta 3.6: Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones
o causadas por accidentes de trifico en el mundo.
to: Acta de i
METODO DE CALCULO: PIRC: De enero a diciembre 2026 se Rombee del Qocimente: pedetieperdon ops 11
PIRC= (NIR/TIP)*100. AT T realizarin 3,700 inspecciones a comercios. ot s S b ciine ::;x:":z:ht:: 350;:;1::::;:5; r:s”::c ‘s‘:ﬁ;:g::zli ‘.::.;\:;: ::" ".'.":;'f: v de
: i : : iciemby to de Normativi g ",
A as e Habaratnde PIRC: Porcentaje de e 3 Mo st INDICADOR Variacin de la meta en relacién a I linea | PIRC; D€ Eneroa Diciembre de 2024,se | Departamento de Normatividad y e il Do %
s : realizadasa || s : A : ; 5 d . : Porcentaje realizaron 3,622 inspecciones 3 comercios El comercio cumple con las normas k e o Ll
Proteccién Civil |  Actvidad [inspecciones a comerciosde | herc 1 1o L medianoy alto riesgo en el Eficacia Trimestral  [PIRC: Porcentaje de inspecciones realizadas a i R Ascendente base. T i [ SRR interno d b I hincapié en
mediano y alto riesgo. et Y| Municipio de Benito Jusrez, Quintana Roo. comercios. RS VARIABLES: EFty By i Z a proteccién de los pobres y las personas en situaciones vulnerables.
% NIR: numero de inspecciones realizadas. & Meta Absoluta: 78 b - : R ¥ ops13
i Inspecciones Liga de la pigina donde se localiza la informacién o : < 5
TIP: total de inspecciones programadas. L f Meta 13.1: Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos
y ubicacién: Area de Archivo 7 s
Meta Relativa: 2.15% I clima y los d es en tod i
Meta 13.3: Mejorar la educacién, a sensibilizacién y la capacidad humana e
institucional en relacidn con Ia mitigacién del cambio climatico, a adaptacién a
41, 1a reduccion de sus efectos y 1a alerta temprana.




3.1.1.1.15.7 Evaluacién de

PSPPE:

Mide el total

INDICADOR

METODO DE CALCULO:
PSPPE= (NESR/TESP)*100

VARIABLES::
PSPPE: Porcentaje de simulacros publicos y privados

MIR 2025 - 2027
SECRETARIA GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:

PSPPE: De enero a diciembre 2026 se
evaluardn 4,970 simulacros.

Variacin de la meta en relacién a la linea

PSPPE: De Enero a Diciembre 2024, se

Nombre del Documento: Formato de Simulacro

Nombre de quien genera la informacién:
Departamento de Normatividad

0Ds 3
Meta 3.6: Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones
causadas por accidentes de trifico en el mundo.

0oDs 11
Meta 11.5: Para 2030, reducir de forma ificativa el nimero de muertes y de
K personas afectadas por los d i I i 1agua, y

5 R
Proteccién Civil d |simulacros en mbito privadoy  |simulacros publicosy  |evaluaciones de simulacros publicos y provados Eficacia Trimestral evaluados. E‘::I‘;::J";E gy Ascendente se. ¥ahuaron 3:127 slmulacin Periodicidad con que se genera la informacién: cada :C:::‘:;’; :;‘::::’Tﬂ"::”u‘!“:l““[" interno bruto mundial causadas por los desastres, haciendo especial hincapié en
piblico. provados evaluados.  |realizados por diferentes supuestos. NESR: Nimero de evaluaciones de simulacros que lo requiera el contribuyente Ll s proteccion de los pobres y I ensi Vulnerables.
o LAS VARIABLES: 2024: 5,127 presente.
realizados. g e Meta Absoluta: 157 0Ds 13
TESP: Total de evaluaciones de simulacros Liga de la pigina donde se localiza la informacién o Meta 13.1: Fortalecer la resiiencia y Ia capacidad de adaptacién a los riesgos
programados. Meta Relativa: 3.06% ubicacién: Area de Archivo i I clima y los todos los paises.
Meta 13.3: Mejorar la educacién, la sensibilizacién y la capacidad humana e
insti I is fimético, la
41, 1a reduccion de sus efectos y a alerta temprana.
0DS 3
8 Meta 3.6: Para 2020, reducir a la mitad el ndmero de muertes y lesiones
Registro de p _
e s causadas por accidentes de trifico en el mundo.
METODO DE CALCULO: PPSA: De enero a diciembre 2026 se 0D 11
PPSA= (NPS/TPA)*100. PRI autorizarén 190 prestadores de servicio. A et Meta 115:Para 2030, reducie de forma igifcatia ol nimero de m:/:;:]e: v de
i DOR: 'SA: iciembre 2024, D ta to de N tividad L5 3 e § 2 4
3:1.1.1.15.8 Registro de PPSA: Porcentajede | Mide el numero de prestadores de servicio VARIABLES: IbicAvol Vo tacisin de fa mets er relacin abs linee S| o.0e Enerod Diclembre 2024, se, epastamanta e Hormativida El prestador d torizado | reducir d directas vinculadas
fided:: |Pecsadores de senicios jcio [eléctrico, gas, manejo de exti itaci Eficacia Trimestral | PPSA: Porcentaje de prestadores de servicio forcentile Ascendente base. EOL i et ara la expedicion d i i das por los desastres, haciendo especial hincapié en
Actividad - |_ - orkzados en materia de ico, gas, manejo de ) y 4 Lt UNIDAD DE MEDIDA DE g Periodicidad con que se genera Ia informacién: cada | ¥ v A Ry P &
e ul seguridad acuitica autorizados. (s Andties sy Sy sloalte iy el municipio Ia proteccion de los pobres y las personas en situaciones vulnerables.
foteeeion (o) NPS: numero de prestadores de servicio o Meta Absoluta: 190 & e sl Sih ops13
5 Prestadores de servicio e ¢ : o -
TPA: total de prestadores autorizados 3 e B =3 Meta 13,1: Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos
. Uiga dela pigina donde se localiza la informacién o e ]
Meta Relativa: N/A vzl e I clima y los jos los paises.
: Meta 13.3: Mejorar la educacién, la sensibilizacién y la capacidad humana e
i laci la mitigacién del cambio climatico, la adaptacion a
41,1 reduccidn de sus efectos y a alerta temprana.
ops3
Meta 3.6: Para 2020, reducir a a mitad el nimero de muertes y lesiones
Nombre del Documento: Ficha Informativa causadas por accidentes de trifico en el mundo.
METODO DE CALCULO: PREA: De enero a diciembre 2026 se 0Ds 11
PREA (TRR/NRA)*100. atenderén 580 reportes de emergencias. Nombre de quien genera la informacién: Meta 11.5: Para 2030, reducir de forma significativa el ncimero de muertes y de
UNIDAD DE MEDIDA DEL = TRk :
e S ek Rt e Departamento de Atencion a Desastres Naturales personas afectad: , incluidos los 1agua, y
- oy POrES | pRrea: je d de reportes atendidos en materia VARIABLES: 2 Variacién de la meta en relacién a fa linea d g La poblacién recibe atencion de primeros |reducir i did icas di inculads
s . |de emergencias en materia de A 00 o : : : : Porcentaje atendieron 818 reportes de emergencias. : % a s : : ity
Proteccion vl | Actividad |2 16 eRS P T o |reportes de emergencia |de gestion integral de iesgos y de proteccion civi, Eficacia Trimestral | PREA: Porcentaje de reportes de emergencia il et Ascendente base. generala ada |auxilios y rescates interno bruto mundial causadas por los d , haciend  hincapié en
O titr, o Syt |atenidos, recibidos a través de la linea 911. atendidos. v i que se reporte una incidencia eventualidad presentada. la proteccion de los pobres y las personas en situaciones vulnerables.
[PEteccion ] TRR: Total de reportes recibidos. ey ban it il 0 Meta Absoluta: 238 i
NRA: Ninero de reportes atendidos. ite E Liga de fa pigina donde se localiza la informacién o Meta 13.1: Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos
Meta Relativa: 29.10 % ubicacién: Leford de Fichas Informativas i I cima y los d todos los pafses.
Meta 13.3: Mejorar la educacién, la sensibilizacién y Ia capacidad humana e
institucional en relacién con la mitigacién del cambio climtico, Ia adaptacién a
41, Ia reduccion de sus efectos y |a alerta temprana.
0oDs 3
A e S Meta 3.6: Para 2020, reducr a a mitad el nimero de muertes  lesiones
: SRS causadas por accidentes de trifico en el mundo.
PPAM: De enero a diciembre 2026 se prehospitalaria e
METODO DE CALCULO: realizardn 1,125 personas con atenciones M1 o P 2080 it el it 3 4
PPAM (TPA/NRA)*100. UNIDAD DE MEDIDA DEL médicas. L} i Nombre de quien genera la informacién: ot oLl are, 020, teducl Se orma e fraliva el ndmero de suertss v e
2 PPAM: De Enero a Diciembre 2024, se : elagua,y
3.1.1.1.15.10 Atencién médica ; Midel el ntimero de personas a las que se le brinda INDICADOR: : Departamento de Seguridad y Salvamento i : : ! :
e PPAM: Porcentaja de : > 258 2 ;s : Rk Jaciéma la linea _|3t€0ieron O personas con atenciones 1a poblacién recibe atencion médica | reducir did inculada
proteccién Ciil | Activigag |PrENCsPialaria personas e |1 atencitn médica prehospitalaria ocasionada por e Trimesual | VARIABLES: Porcentaje e ariacidn de fa meta en relacidn afa fnea | 151" o Ry Tt v A S e il e b
i i incidencia petso un incidente reportado a travéz dela linea 911 o PPAM: Porcentaja de personas con atencién médica |UNIDAD DE MEDIDA DE base. Periodicidad con que se genera la informacién: a g
médica por : que se presente. I de los pobresy | en vulnerables.
reportadas. algun evento piiblico o provado. TPA: Total de personas atendidas. LAS VARIABL : Semanal
E c 2024:0 0Ds 13
NRA: Niinero de reportes recibidos. Personas atendidas Meta Absoluta: 1125 . 2 : 3
: : LET s Meta 13.1: Fortalecer a resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos
Liga de Ia pégina donde se localiza la informacién o 3 it e
Meta Relativa: N/A bicacién: Leford deatencion prehospitalari: nelcimay, 0% pales
et Retathvas N/ O Bl el Meta 13.3: Mejorar la educacidn, la sensibilizacion y la capacidad humana e
insti relacién con la mitigacién del cambio climitico, la adaptaci
41,1 reduccidn de sus efectos y 1 alerta temprana.
ops3
s T bt e s Meta 3.6: Para 2020, reducir a la mitad el ndmero de muertes y lesiones
PEPPS: De enero a diciembre 2026 se as paraccidantes de idfcoens
METO00,0E CALCULO: supervisarén 525 eventos piblicos y Nombre de quien genera la informacign: QDS
& et : % : S CNR
PEPPS= (TES/NEES)*100 R e 5 DS et e VRS S ne Meta 11.5: Para 2030, reducr de forma signifcatva el niimero de muertes y de
NBiCAGAR: PEPPS: De Enero a Diciembre de 2024, se | *P<r™ Tos d I lagua,y
3.11.115.11 Supervision y |PEPPS: Porcentajede [ Mide el total de eventos piblicos y privados VARIABLES: ; it ; supervisaron 417 eventos piblicos y 5 Ia seguridad de los reducir as pérdi o i
e 3 S i - i R e VR e U e T S rados|PorCentale Pt Variacidn de la meta en relacidna la linea | */P°* del i dial causadas por los desastres, haciendo especial hincapié
Proteccién Civil | Actvidad [atencidn a eventos piblcosy |eventos piblicos os y verificados, salvaguardando a facia fimestral : Porcentaje de eventos piblicos y privados | NSNS L cendente e privados. e e ves, incapié en
P lquier indole. d seguridad de supervisados. [AS VARIABL et deprotecciéncivil. [la i6n de los pobres y | en situaciones vulnerables.
TES: Total de eventos supervisados. 2024:417 ops13

NEES: Nimero de eventos estimados a supervisar.

Eventos Pdblicos y privados

Meta Absoluta: 108

Meta Relativa: 25.90%

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o
ubicacién: Area de Archivo

Meta 13.1: Fortalecer la resiliencia y Ia capacidad de adaptacién a los riesgos

el climay todos los paises.
Meta 13.3: Mejorar la educacién, la sensibilizacién y la capacidad humana e
instituci relacion con la mitigacién del cambio climitico, la adaptacic

&1, 1a reduccién de sus efectos y 1a alerta temprana.
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INDICADOR
ops3
Meta 3.6: Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones
Nombre del Documento: Convenio de Refugios causadas por accidentes de trifico en el mundo.
; PRTV: De enero a diciembre 2026 se 0Ds 11
METODO.DECALCULD: revisarin 210 refugios. Nombre de quien genera la informacién: Area de Meta 11.5: Para 2030, reducir de forma significativa el nimero de muertes y de
PRTV=(NRTV/TRTV}*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL Planeacién sonas afectadas por [os desastres, incuidos os relacionados con el agu,
3.1.1.1.15.12 Verificacion de % - ; % INDICADOR: % PRTV: De Enero a Diciembre 2024, se Los refugios cumplen con las condiciones [P acas pol sases, Incul 0! BUZ, ¥
©  |PRIV:Porcentaje de |Mide el total de refugios temporales verificados Variacin de la meta en relaciéna la linea |\ ¢ a reducic las pérdidas
S 55 refugios temporale con motivo de X i 4 VARIABLES: Porcentaje verificaron 110 refugios temporales. A , X necesarias para el resguardo de la ° 3 o
Proteccién Civil | Actividad ; refugios temporales | para ser utilzados durante la temporada de Eficacia Trimestral g . . Ascendente base. Periodicidad con que se genera la informacién: et ; por los d haciend I hincapié bn
la temporada de Fendmenos |1 £ o PRTV: Porcentaje de refugios temporales verificados. | UNIDAD DE MEDIDA DE e e ciudadania en caso de ser necesario en |60 Dt TS EE e P o emes vt neratl
Hidrometeorolégicos. S ey oo NRTV: Nimero de refugios temporales verificados.  |LAS VARIABLES: P e 2024:110 . |temporada de htracanes. P [iohe i o boiiite ke 24
[ TRTV: Total de refugios temporales por verificar. | Refugios temporales liga de la pigina donde se localiza Ia informacién o Meta 13.;Foralecer aresienia y a capacidad de adaptacién a los riesgos
Meta Relativa: 90.91% ubicacién: Area de Archivo elclimay
Mt 133; e 1s educcidn, Ia sensibilizacion y a capacidad humana ¢
a del cambio climatico, la adaptacién a
1 recccionde su fectos y s slert temprana.
o053
bre del porte de Op Meta 3.6: Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones
Implementados causadas por accidentes de trifico en el mundo.
¢ POI: De enero a diciembre 2026 se ops11
MEIDDO DE CALCULD: realizarin 24 operativos. Hombre de quien genera la informacion: Meta 11.5:Para 2030, reducr de forma signicativa el nimero de muertes y de
POI= (TOI/TOP)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL
o . Departamento de Desastres Naturales , incluidos o lagua, y
3.1.1.1.15.13 Implementacién de . o INDICADOR: nh _ |POI: De Enero a Diciembre 2024, se 3 s :
5 POI: Porcentaje de Mide el total de operativos implementados, con 3 Variacion de la meta en relaciona la linea  |! : Los ciudadanos y visitantes reciben reduir s I példxd:s
7 _ |operativos con motivoa los A 5§ k : VARIABLES: Porcentaje implementaron 33 operativos 3 5 i 2o 2P0
Proteccion Civl | Actiidsd [GPR SR MRS |operativos motivos de los diversos fenémenos naturales y Eficacia Trimestral |01 o i Ascendente base. segenerala medidas atencién dial causadas por los d , haciend 1 hincapié en
i . d ] tel ; I
R picos que se presenten. Gt 4t oo tsas TnplEmentads S VARARESS G2 L ame B Semanal ante la eventualudad presentada 2 proteccién de s pobres y as personas en situaciones vulnerables.
1OP:Total d= operativos Ope Liga de Ia pagina donde se localiza la informacién o Meta 13.1: Foralecer I resilencia y la apacldid de adiphcmn a lcs riesgos
Meta Relativa: 27.27% ubicacién: Leford de Reporte de Operativos elclimay
Meta 13.3: Mejorar Ia educacion, I sensibzacion y |= zipiudad humana e
relacién conla , 1a adaptacién a
41,13 reduccidn de sus efectos y a alerta temprana.
0Ds 3
et ol B i e R Meta 3.6: Para 2020, reducir a mitad el nimero de muertes y lesones
PSRPI: De enero a diciembre 2026 s Acuatico causadas por accidentes do frdficn en el munda.
NEXIR0 BECALCULD: ealizarin 217 salvamentos, rescates y ons
; SRl Pofeantisdd PSRPI= (TRI/TRE)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL maitsaiiion ' Noonies 2o aiien gonerS I i esciond Meta 115:Para 2030, reduc de forma signifcativa el nimero de muertes y de
S, Boks A INDICADOR: PSRRI De Enero a Diciembre 2024,5¢ |2 Re e o lagua, y
e e oros |ovimeros uition " Mide a atencién de salvamentos, rescates y VARIABLES: Porcentaje aricidn de la mets en elacidn l inea | MPIEMEntaron 188 salvamentos, rescates 2 S Los ciudadanos y visitantes reciben reducir érdid icas directas vinculadas
Proteccion Civil | Actividad | o oot L I primeros auxilios que se realizan en las playas Eficacia Trimestral |PSRPI: Porcentaje de salvamentos, rescates y UNIDAD DE MEDIDA DE Ascendnete L v primeros auxilios ot ; 5 atencidn de primeros auxiios antela |interno bruto mundial causadas por los desastres, haciendo especial hincapié en
awsilios en playas, cenotesy  [implementados enlas  [PC" alis base. Periodicidad con que se genera la informacién: : el
S piblicas, cenotes y lagunas en el municipio primeros ausiosimplementados. LAS VARIABLES: eventualudad presentada. la proteccin de los pobres y las personas en situaciones vulnerables.
lagunas en el municipio. playas, cenotes y Lty S i Semanal A
lagunas. TRE:Total de reportes estimad il Metaiabeoiuta: 29 % 5 . 3 Meta 131 Foralcer aresiencia ya capacida de adaptacién a los riesgos
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o St e
:15.43% bicacién: Leford d te de Rescate A
Mela Relatva: 1343 e ot b e Meta 13.3: Mejorar s eduu:lén, lasensbizacion  la capacidad humana ©
facién con la , la adaptacion a
&1, 1a reduccion de sus efectos y 1a alerta temprana.
0ps 3
Meta 3.6: Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones
; causadas por accidentes de trifico en el mundo.
bre del D to:
PAPB: De eneroa diciembre 2026 se e et ops 11
METODO DE CALCULO: realizarin 1,053,400 acciones preventivas, Meta 11.5: Para 2030, reduci de form sgnifcai el nimero de muertes  de
i 3 PAPB=(TPB/NPE)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL g LIOnSs P g Nombre de quien genera la informacién: e v
3.1.1.1.15.15 Ejecucién de PAPB: Porcentaje g P ? 5 " % los desast I elagua,y
: g : : Mide el porcentaje de acciones realizadas brindadas INDICADOR: L  |pAPB: De Eneroa Diciembre 2024,5¢  |Departamento de Seguridad y Savamento s 4 - 2
acciones preventivas de manera _|acciones preventivas 4e Bcas : Variacién de fa meta en relacién a la linea |11 % : a ciudadania muestra int [ reducir pérdid vinculadas al producto.
e e : . [aa poblacion benitojuarence y vacacionistas, en las ; 3 VARIABLES: Porcentaje brindaron 1,170,257 acciones preventivas : ! 2 ; i A
Proteccién Civil | Actividad  |permanente en las diversas  |brindadas a la poblacién |3, e - Eicacia Trimestral . x : Ascendente base. s : sy establecelainterno bruto mundial causadas por los desastres, haciendo especial hincapié en
s et diversas playas publicas del minicipio a travez del PAPB: Porcentaje de acciones preventivas brindadas. [UNIDAD DE MEDIDA DE Periodicidad con que se genera la informacidn: Diaria [ oo ; 5 e
playas, en beneficio a la benitojuarense y - Direccisn General de Proteccién. Ia proteccidn de los pobres y las personas en situaciones vulnerables.
: et programa playas seguras. TPB: Total de poblacién beneficiada. LAS VARIABLES: 2024:1,170,257
ciudadania. vacacionistas. 5 AN : Meta Absoluta: -116,857 ¥ ! ; ops13
NPE: Nimero de pobl d i Liga de la pégina donde se localiza la informacién o
s Meta 131 Fortalecerlaresliencay 1 capacidad e adaptacién o resgos
Meta Relativa: -9.99% 4 con el clima y I
Meta 13.3: Mejorar la educacién, la Senslbllrﬂmén 'yl :ap::ldad humana e
relacin con la mitigaci , 1a adaptacion a
41, 1a reduccion de sus efectos y Ia alerta temprana.
0ps 3
i Meta 3.6: Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones
Nombre del : Reporte d d
lambye del Dociimento: Repoy ege el causadas por accidentes de trifico en el mundo.
PQCA: De enero a diciembre 2026 se : ; ops 11
el Nombre de quien genera la informacién:
;\«QEZS_D; ch Ac;‘;lacct:‘l’?lw UNIDAD DE MEDIDA DEL atenderdn 129 quejas ciodadanas. de Voluntarios y Supervisor de Meta 11.5: Para 2030, redum de forma sl;mﬁ::nva el nimero de mu:;:.e: yy de
> : ICA: De ici 024, E 2
3.11.1.15.16 Atencién a quejas | PQCA: i Mide el totalde quejasciudadanas atendidas, as :::?:E:z‘,’" Variacién de la meta en relacién a la linea :2" die:o:“;ﬂ"‘; ‘“"E'_“':'(';:;::i :.“ 5 enles La ciudadania contribuye reducir i did icas di i il producto
Proteccién Civil | Actividad |ciudadanas en materia de jas ciudad cuales son recibidas por oficio, yvia Eficacia Trimestral | VARIABLES: Sk bbb B Descendente base. “Ra R e s denunci hechos que dafien interno brut i 1 los de i
proteccién civil atendidas. telefénica.. PQCA: Porcentaje de quejas ciudadanas atendidas ; Ia integridad de la poblacién. 1a proteccién de los pobresy las persanas en situaciones vulnerables.
£ . LAS VARIABLES: 2024:937 Semanal
TQCA: Total de queias ciudadanas atendidas. i Meta Absoluta: -808 0ops 13
TQCR:Total de quefas ciudadanas recibidas. s elh S dorus 2% ecaton S okt s Mela 133 foalcs nl‘: v:fme:m ¥1a capacidad de adaptacin a os iesgos
bicacién: Leford de Quej
ubleacion;L8ford ce Reponte deChichs Meta 13.3: Mejorar I educacidn, s se yh upaddad humana e
relacion conla d Jimético, Ia adaptacién a
41, reduccion de sus efectos y 1a alerta temprana.
del Documento: Acta de Sesién de Comil
e A Hombre del Documento: Acta de Sesion de Comite
r@?”gg;ﬁ:lf:;o’ UNIDAD DE MEDIDA DEL realizardn 2 integracianes de comité, Hombre de quien genera la informacion: Direccién
3.1.1.1.15.17 Integracion de los 4 =0 ) INDICADOR: o P PDCI: De Enero 2024 a Diciembre 2025, se | General Se coordina con las dreas involucradas en | Meta 3.6
< 8 5 PDCI: Porcentaje delos | e Variacién de la meta en relacién a la linea !
proteccitn Chl | Actiidad _|diversos Comités Operativos. | 1 o Mide el total de los diversos comités integrados en o e Porcenta paa b integraron 4 comités caso de de los diversos fenomenos Meta 11.5
roteccién Ciil | - Actvidad | g pecializados en Materia de i’:‘::;:;::'“' = materia de proteccién civil. e fimestr) D0 Porcentaje de osdiversos comités integrados, | "MIDAD DE MEDIDA DE ey el que se genera la i naturales, para laintegridad | Meta 13.1
ivil at > 3 024: 4 jt iudadania. .3
Proteccion Civil il et LAS VARIABLES: e 202 marzoy junio de a ciudadania Meta 13,
TCP: Total de comite: d Comiies
¢ Tolalce comies progiamacias e e Liga de la pigina donde se localiza la informacién o
ota fefativaiz n: Leford de Comites
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