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ESTRATEGIA| 15.1.1.1,151.12,15113,15.1.14
LINEA DE ACCION 15.1.1.1.1,15.1.1.1.2, 15.1.1.1.3, 1.5.1.1.2.1, 15.1.1.2.2, 1.5.1.13.1, 1.5.1.1.3.2
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Informacién: nifias.
1.5.1. Contribuir al logro del parala d S
ODS 10- Reduccién de las
E]
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combinando nuestro 1GOB_HUM_R: [ndi El Indice de Gobierno Humanista y de UNIDAD DE MEDIDA ombrg dlSras e gariom spublies ellosg el G-
Direccién de con el = L e Resultados mide el progreso en Blenestar| IGOB_HUM_R: 80.06% A DICIEMBRE  |Linea Base: A diciembre de 2027 se cuenta con la
2 de Goblerno DEL INDICADOR: Direccién de Planeacién 0DS 11- Ciudades y Comunidades|
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Meta del Indicador

Lo que se quiere alcanzar con la
intervencion. Considerar el punto de
partida (linea base) y los recursos con

los que se cuenta. Realistas y retadora

Linea base del Indicador

A diciembre del 2024

(Punto de partida para evaluary dar
seguimiento al indicador).

Si el indicador es nuevo definir como

linea base el primer valor obtenido de
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Desarrollo
Administrativo e
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Propésito

Direccion de

Ventanilla Unie
de Trimites y

Servicios

Direccién de
Ventanilla Unica
de Trémitesy
Servicios

Actividad

1.5.1.1 La ciudadania de
Benito Juarez cuenta con
procesos institucionales

administracion publica

modernizados y efici

Permite medir la cantidad de la poblacion

del municipio de Benito Judrez que acuc

la Direccion Ventanilla Unica

PPA: Porcentaje de la

3 Tramites
Poblacion Atendida,

ervicios para recibir as

y/o realizar las gestiones que necesite para
su negocio y/o personal en un solo lugar,

de formaintegral

que

/ tiempos

en los trdmites y servicios

Permite medir el numero de las

Dependencias Municipales (incluyendo sus
Unidades Administrativas) atendidas por la
PDMA: Porcentaje

Dependencias

ion de Mejora Regulatoria y la

i6n de Dasarrollo Administrativo &
municipales atendida ion para la Actualizacion
de

Manual

simplificacion Tramites
Procedimientos

Administrativos

nillall dely v s de

imites

zestionados.

151111 Prestacién
asesoria  personalizada
integral a la ciudadanfa.

vicl

de

s Ventanill
imites ludadania, |

|gestionados jestiones personale: mpresariales

un solo luga

Permite medir el nimero de asesorfas
brindada a la poblacién municipal en el uso
el sistema digital, en la gestién de
; trémites y servicios, en los médulos de|
PAB: Porcentaje defatencién como SARE, CANACO, SIRESOL y|
asesorfas brindadas.  |Derechos Humanos, entre otros que se
encuentran en las oficinas de la Direccién
de Ventanilla Unica de Trémites y Servicios,
esto de manera presencial, via telefénica,
correo electrénico y redes.

e|

Eficacia Trimestral

Eficacia Trimestral

Trimestral

METODO DE CALCULO
PPA=(NPA/NPEA)*100

VARIABLES
PPA: Porcent
NPA: Numero de la Poblacion Atendida
NPEA:
Atender

de la Poblacion Atendida.

Numero de la Poblacion Estimada a

METODO DE CALCULO
PDMA= (NDA/NDEA)*100

VARIABLES
PDMA:
Municipales Atendidas

Porcantaje

NDEA: Numero de Dependencias Estimadas a

Atender

METOD!
PTSV= (N

VARIABI

Vi tramite: serviclos
e Ventanllla,
NTSG:

Ndimero tramites

jestionados.

NTS] Nimero

sstimado:

METODO DE CALCULO.
PAB= (NAB/NAE)*100

VARIABLES.

PAB: Porcentaje de Asesorias Brindadas.
NAB: Numero de Asesorias Brindadas.
NAE: Nimero de Asesorfas Estimadas.

UNIDAD DE MEDIDA
DEL INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA
DE LAS VARIABLES:
Poblacion

UNIDAD DE MEDIDA
DEL INDICADOR:
Porcentaje

** UNIDAD DE MEDIDA

DE LAS VARIABLES:
Dependencias

municipales

INIDAT
DEL INDICAI

Porcental

INIDAD DE MEDID/
DE LAS VARIABI

serviclos

UNIDAD DE MEDIDA|
DEL INDICADOR:
Porcentaje.

UNIDAD DE MEDIDA
DE LAS VARIABLES:
Asesorifas

Ascendente.

scendente.

pera atender a un total de
171,000 personas durante el periodo
Enero de 2025 a Diciembre de 2027

2025: 56,500 atenciones
2026: 5 0 atenciones
0 atenciones

) atenciones

VARACION DE LA META RESPECTO A
LA LINEA BASE

Meta Absoluta: 18,916

Meta Relativa: 12.44}

PDMA: Se
dependencias municipales durante el
periodo de Enero de 2025 a Di e
de 2027

espera atender a 72

2025: 24 atenciones
2026: 24 atenciones
2027: 24 atenciones
Total: 72 atenciones

VARACION DE LA META RESPECTO A
LA LINEA BASE

a Absoluta: 1

a Relativa: 1.41%

spera gestionar un total de

tramites y/o servicios durante|

2026;
2027;

otal: 2¢
VARACION

\bsoluta:

Relativa:

PAB: Se espera brindar 63,000
asesorfas durante el periodo de Enero
de 2025 a Diciembre de 2027.

2025: 20,000 asesorfas
2026: 21,000 asesorfas
2027: 22,000 asesorfas
Total: 63,000 asesorfas

VARACION DE LA META RESPECTO Al
LA LINEA BASE

Meta Absoluta: -11,054

Meta Relativa: -14.93%

PPA: Se atendieron a un total de
152,084 personas durante el periodo
2022 a 2024

2022: 51,376 atenciones
2023: 54,713 atenciones
2024: 45,995 atenciones
Total: 152,084 atenciones

atendieron 71 depandencias
202222024

2022: 23 atenciones
2023: 24 atenciones
2024: 24 atenciones
Total: 71 atenciones

estionaron

durante el

gestiones

zestiones

PAB: Se brindaron 74,054 asesorias|
durante el periodo 2022 a 2024.

2022: 18,352 asesorias
2023: 31,379 asesorias
2024: 24,323 asesorias
Total: 74,054 asesorfas

trémites|
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Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de
Ventanilla Unica de Trémites y Servicios que incluye|
Inimero asesorfas brindadas en el trimestre.

Meta 8.3 Promover politicas
orlentadas al desarrollo que apoyen
las actividades productivas, la
creacién de empleo decente, el
emprendimiento, la creatividad y la
innovacién, y alentar la
oficializacién y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y
medianas empresas, entre otras
cosas mediante el acceso a
servicios financieros.

Nombre de quien genera la informacié Las y los benitojuarenses acuden a la
Direccign de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios. |16 4o ventanilla Unica del
Trémites y Servicios para recibir|
asesorfa en relacién a tramites,|
servicios y derechos humanos.

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o

ublcacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT "Apoyo administrativo” - Matriz de]

Indicadores para Resultados.

Periodicidad con que se genera la informaciés
Trimestral.
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Definicion Frecuencia de Linea base del Indicador Supuestos.
Dimension medicion del Sentido del Meta del Indicador " Sersasrx
Medios de verificacion.

Unidad 4 Indicador Unidad de medida d Indicador A diciemb 0 situacion e Desarrollo Sostenible
Administrativa pernEinamifo ab 4 MétototetdRaloglelintiicatar Indicador y unidad d ¢ (Punto d o Y‘1 | i t i nu; (Agenda 2030)
R bl objetivos Nombre del Indicador e e 9 & LI aluary dar | (¢,antes de informacion de donde se obtendran -\ ; Ll
esponsable a e cacia, | Conbasealas medida d . Conside eguimiento alindicador)
ndicador)
definir como i s manos de o donde apliq

Vinculacion Objetivos de

cripcion de las varial
recomendacion s

Inivel ¢ constante)

# Nombre del Documento:
PATSVI: Se espera brindar 28,200 Oficio de Informe trimestral de la Direccién de
METODO DE CALCULO. Trémites y Servicios desde la Ventanilla| Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye| Nista 8 3 Prommaver pollticas
Periite madicr Sl nie oY e aseiotles PATSVI= (NATSBVI/NATSEVI)*100 Inclusiva durante el periodo de Enero namero de Tramites Brindados desde la Ventanillal e d 1d p"
rirites . seios Tt s Il |uniDAD DE MEDIDA de 2025 a Diclembre de 2027. Inclusiva en el trimestre. :’a:i"d:vl:‘; “;":::;“T”“"
ABLES: SOR: ades pr as, la
Sn.de 1.5.1.1.1.2 de! on en el uso del ‘P/:zw Porcentaje de Trémites y Servicios PD::.OI::I::I;: ] 2025: 9,000 nes Nombre de qui h L: dit idad creacion ce empido dacente, el
. sistema digital, en fa gestion de tramites'y| = ¥ - et PATSVI: Se 9,377 Tramites. Unica d 45 JPSISOnRy (90D scapacidad o - brendimiento, la creatividad yla
Ventanilla Unica y servicios brindados desde la|Tramites y Servicios Brindados desde la Ventanilla Inclusiva. 2026: 9,500 atenciones tramites, —serviclos )|
Actividad servicios, en los médulos de atencién que|  Eficacia. Trimestral Ascendente. Servicios desde la Ventanilla Inclusival 4 innovacién, y alentar la
de Trémites y Ventanilla Inclusiva a desde la NATSBVI: Nimero de Asesorias, Trémites y|UNIDAD DE MEDIDA 2027: 9,700 atenciones asesorfas y los efectuan a través de la 2 i
TR se encuentran en las oficinas de la| b durante el afio 2024. Perlodicidad con que se genera la informacién: |oficializacién y el crecimiento de | £
Servicl s 3 y mi las |2
ervicios Inclusiva. o desde la LAS VARIABLES: Total: 28,200 atenciones Ventanilla Inclusiva del IMDAI £
|Direccién de Ventanilla Unica de Trimites Nl Asesorfas, Trémites y] 4 Tripestrat microempresas y las pequeias y §
Servicios, esto de manera presencial, via 4 ¢ |
el mm"y = NATSEVI: Nidmero de Asesorfas, Trémites y|Servicios. VAR[AC(ON DE LA META RESPECTO A Liga de Ia pégina donde se localiza Ia Informacién o ':::':;f df;f:‘l':;:e":;?"“
< desde la I LA LINEA BASE ubleacién: x
Inclusiva. Meta Absoluta: 18,823 Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
Meta Relativa: 200.74% LEFORT “"Apoyo administrativo” - Matriz de|
Nombre del Documento:
PCFR: Se espera realizar 27 eventos Oficio de Informe trimestral de la Direccion de
METODO DE CALCULO. para el periodo de Enero de 2025 a Unica de Tramites y Servicios que incluye| Meta 8.3 Promover politicas
PEIR= (CCFR/CCFP)*100 Diciembre de 2027. [ d del IMDAI realizados. orientadas al desarrollo que apoyen|
UNIDAD DE MEDIDA| & : ; las actividades productivas, la
DEL INDICADOR: 2025: N/A Nombre de quien genera la Informacién: Se debe dar maxima difusion al IMDAIcreacién de empleo decente, el
Direccién de VARIABLES. £ /
X 15111, ” i 3 2 e Direccién de Ventanilla Unica de Trémites y Servicios
Ventanilla Unica 13" {Realizacion| \de{PEIR; SPorcentale . de Este Indicador mostrard la cantidad de PEIR: Porcentaje de Eventos del IMDAI Rorcentale 2020, Ly cventos PEPIR: Se realizaron 4 Eventos del V.3 4 pata quetl 5 5 vja
Actividad  |eventos institucionales dellEventos del IMDAI Eficacia. Trimestral Ascendente. 2027: 14 eventos he en mayor|innovacién, y alentar la
de Trémitesy IMDAI Realizad eventos realizados del IMDAI. Realizados. UNIDAD DE M 1 IMDAI durante el afio 2025. que se genera la = il
Sarvieics izados CEPIR: Cantidad de Eventos del IMDAI EDIDA| Total: 27 eventos Trimestral medida sus y yel de las
Realliadot. DE LAS VARIABLES: microempresas y las pequefias y
= Eventos. VARACION DE LA META RESPECTO A Liga de la pégina donde se localiza la informacién of |medianas empresas, entre otras
CEPIP: Cantidad de Eventos del IMDAI
Bt LA LINEA BASE cosas mediante el acceso a
& Meta Absoluta: 23 Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI servicios financleros.
Meta Relativa: 575.00% LEFORT “Apoyo administrativo" - Matriz de|
Indicadores para Resultados.

JNIDAD DE M
DEL INDICADOR

§ € d /i yreentae cic
lire Mejor Regulate yaraj lerramientas  de Aejor tori: z 6 aplicaciones | 1 | atividad

2 Herramlentas o permite medir el nimerc

7 : d orcentaje de Herramlentas de|
Mejor: 0 te |reducii la: args Implementadas en cuant il T Ce t 27: 1
Mejor: julatoria aplicada; NIDAD DE MEDIDA| lones en 2025, on que se genera fa Informacidn:
Regulatori: \dminlstrativas rvicios : 1 I I 3 o)
Implementadas. NHMRA: Nimero de Herramientas de Mejora| DE LAS VARIABI 19} p neie Municipal ei
Implementadas. \dminfstrati
Regulatoria aplicada: lerramientas
ocaliza la Inform
IMRE: Herramientas de Mejora R Re = Sh il

timadas
ministrativ

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de
PTSS: Se espera la simplificacién de 690 Mejora Regulatoria que incluye ndmero de
METODO DE CALCULO trémites y servicios durante el periodo Herramientas de Mejora Regulatoria aplicadas en el Meta 8.3 Promover politicas
PTSS= (NTSS/TSSE)*100 e de Enero de 2025 a Diciembre de 2027. PTSS: Se simplificaron 310 trémites y trimestre. ::rsle;:l'::':s:Idesa::il;vqne'apoyen
s ades pro as, la
Permite medir el nimero de trémites y| VARIABLES DEL INDICADOR: 2025: 130 simplifaciones ;;r;clos durante el periodo 2022 3Nombre de qulen genera la informacién: t2 creacién de empleo decente, el
Direccién de 1.5.1.1.2.1 Simplificacién de|PTSS: Porcentaje de|servicios simplificados que la Direccién| Porcentaje. 2026: 280 simplifaciones 3 Direccién de Mejora Regulatorfa SpriCnRta dimplementacion. _de emprendimlento, la creatividad y la
. PTSS: Porcentaje de Trémites y Servicios, " acciones de Mejora Regulatoria del| *
Mejora Actividad  [trdmites y Servicios en el|Trémites y Ser a tréves de las Eficacia. Trimestral S S ificades 2027: 2022: 166 simplifaci Segenarals = * |innovacién, y alentar la
Regulatoria Registro Municipal. Simplificados. de Mejora Regulatoria en cuanto a Cargas. P e UNIDAD DE MEDIDA| Total: 690 simplifaciones ¥ Smpiiacionss . some actuar;de lasyy]losiSujetos oficializacién y el ct delas
Administrativas NTSS: Numero de Tramites y Servicios, DE LAS VARIABLES: 2023: 60 simplifaciones Trimestral para el funclonamiento Municipal en|
3 simplificados. £ 7 2024: 84 simplifaciones [beneficio de la cludadania. | microempresazy |a¢ peqefissy
TsSE: Trémites y Serviclos Simplificados Trémites y Servicios. VARACION DE LA META RESPECTO A| Total: 310 simplifaciones Liga de la pégina donde se localiza la informacién ol medianas empresas, entre otras
LA LINEA BASE ¥ ublcacién: cosas mediante el acceso a
Estimados.
& Meta Absoluta: 380 Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI servicios financieros.
Meta Relativa: 122.58% LEFORT "Apoyo administrativo”™ - Matriz de
Indicadores para Resultados.
/ / https://imdal.cancun.gob.mx/remtys




Unidad
Administrativa
Responsable

Resumen narrativo u

Nivel "
objetivos

Nombre del Indicador

Definicion

(Pr
objetivo al que es!

ar qu

a entender la utilidad, finalidad o uso del

indicador.

Explicar br nte y en términos

sencillos, qué es lo que mide el indicador.)

Dimension

(Eficiencia

Calidad)

Frecuencia de
medicion del
Indicador

comendacion
es del nivel de

objetivos

MIR 2025 - 2027

INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E INNOVACION

INDICADOR

Método de célculo del Indicador

escripcion de las variables

Unidad de medida del
Indicador y unidad de
medida de sus

variables

Sentido del
Indicador

constante)

Meta del Indicador

partida (linea base) y los recurs N

los que s nta. Realistas y retadoras

PCCI: Se espera dar 79 capacitaciones a
los servidores publicos para el periodo

Linea base del Indicador

Adiciembre
(Punto de partida luary dar
uimiento al indicador).
definir como

Sielin dor es nu

linea base el primer valor abtenido de

su aplicacion.

Medios de verificacion

Supuestos.

(situacionas q iamente

tie
(fuentes de informacion de donde se obtendran

los datos del indicador)

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de|
Mejora Regulatoria que incluye ndmero de|
Herramientas de Mejora Regulatoria aplicadas en el|

queelo

Vinculacién Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(Agenda 2030)

donde aplique)

Meta 8.3 Promover politicas

;ﬁcgg?c?:::/c‘fg;{l:;o de Enero de 2025 a Diciembre de 2027. trimestre. |orientadas al desarrollo que apoyen|
UNIDAD DE MEDIDA| las actividades productivas, la
B 5 VARIABLES. DEL INDICADOR: 2025: 29 capacitaciones Nombre de quien genera la Informacién: creacién de empleo decente, el
Direcciénde 15122 Capachaciones Sl 2oy S eandicador, mostearg 1S PCcl: Poroe’nla]e de de cursos y capacitaciones 020148 pcci: mmmm deMdorzhegliarl Las se By rendinlento  creativicad y g}
Mejora Actividad | materia de Mejoral Y| Impartidas en materia de mejora| Eficacia. Trimestral = e Ascendente. 2027: 25 capacitaciones dura;ﬂe el afio 2024, L e stidia e 2 |innovacién, y alentar la
Regulatoria Regulatoria. regulatoria. UNIDAD DE MEDIDA Total: 79 capacitaciones g Trimestral oficializacién y el crecimiento de las
implementadas. CCCR: Cantidad de cursos y capacitaciones| fm
reatiadas DE LAS VARIABLES: microempresas y las pequefias y
cccp: ca;nl i de s v capsditaciongs Capacitaciones. VARACION DE LA META RESPECTO A Liga de la pégina donde se localiza la informacién o medianas empresas, entre otras
3 G2 ¥, cop LA LINEA BASE 6 cosas mediante el acceso a
Meta Absoluta: 62 Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI servicios financleros.
Meta Relativa: 364.71% LEFORT "Apoyo administrativo" - Matriz de|
para
cancun.gob.
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccion de|
PRR: Se espera registrar 276 Mejora Regulatoria que incluye ndmero de
regulaciones para el perfodo de Enero de Mejora aplicadas en el Meta 8.3 Promover politicas
de 2027. trimestre.
METODO DE CALCULO. de 2025 a Diciembre de 2027. rimestre. orientadas al desarrollo que apoyen
PRR= (CRR/CRPR)*100 |UNIDAD DE MEDIDA| las actividades productivas, la
DEL INDICADOR: 2025: 36 regulaciones :I‘"“b:z ‘;:":‘l“ l":" :‘:"’:’""““"‘ creacién de empleo decente, el
i s ireccion lejora Regulatoria 1.
Direccién de S 1.5. 3 Inscripcién  de|PRR: Porcentaje de| Eite irdlcador miostraré la cantidad. de| VARIABLES. Porcentaje. 2026: 120 regulaciones PRRE Se réalizaron: un total de 137 Se colabora en las L la yla
Mejora en el gl Eficacia. Trimestral Ascendente. 2027: 120 regulaciones 2 poder en el yalentar la
regulaciones inscritas. PRR: P d regulaciones en 2025, que se genera la
Regulatoria Municipal Registradas. UNIDAD DE MEDIDA Total: 276 regulaciones Trimestral especializado. oficializacién y el crecimiento de las
CRR: Cantidad de Regulaciones Registradas. ra
CRPR: Cantidad de {5 bt DE LAS VARIABLES: microempresas y las pequefias y
' Regls;rad:s 5 I VARACION DE LA META RESPECTO A| Liga de la pigina donde se localiza la Informacién o| medianas empresas, entre otras
i LA LINEA BASE ubleacién: cosas mediante el acceso a
Meta Absoluta: 139 Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI servicios financieros.
Meta Relativa: 101.46% LEFORT “Apoyo administrativo” - Matriz de|

[nnovacién

Direccién de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacién

1|

Component dministrative

6n implementadas

IPHAI: Por
|Her

|Administrativas

mientas

i

ntaj

permite

herramlenta: idministrati

Implementadas en

juarez durante cad: )Mo son

liferentes manuale: idministrativos

structuras  orgdnicas, lineamiente

uestas con objetivo de mejorar la|

in administrativa del municipio y

ncias

Medird el nimero de los diversos,

1511.31 Heviitén Y FMAR‘{: Porcentaje de|manuales que han sido Revisados y

ividad de tales como de y de|
pi esto tiene como objetivo|

. y d en la ia de la

p
Administracién Publica Municipal.

Eficacia.

Trimestral

METODO DE CALCULG

PHAI= (NHAI/NHAE)*1¢

VARIABLE!

PHAL: reental imientas

\dminlstrativas Implementada:

NHAL: NUmer de amientas|

\dministrativas Implementadas.

NHAE: Numero I¢ lerramlentas)

dministrativas nadas.

INIDAD DI
JEL INDICAS

MEDIDA|
OR!

nta

INIDAD DE MEDID/
)E LAS VARIABLES
el \ienta:

\dminlstrativas.

METODO DE cALcuLO.
PMARV= (NMARV/NMAP)*100 UNIDAD DE MEDIDA|
DEL INDICADOR:
VARIABLES. Porcentaje.
PMARV: Porcentaje de Manuales
y UNIDAD DE MEDIDA|
Nimero de LAS VARIABLES:
Revisados y Validados. Manuales
NMAP: Nimero de !
Programados.

Ascendente.

spera  implementar

ymientas administrativas durante|

dé ne de )
Jiciembre de

2025: plicaciones
026: aplicacione
iplicac

plicaciones

PMARV: Se espera revisar y validar 139,
manuales administrativos durante el
periodo de Enero de 2025 a Diciembre
de 2027,

PHAL: Implementaron

plicaciones e herramientat

\dministrativas durante el aiic

PMARV: Se revisaron y validaron 185
Manuales Administrativos durante el

para
https://imdal.cancun.gob.mx/remtys

tral
\dministrat
lerramient
| trimestre
|Nombre de quien genera |z

pagina donde se localiza Ia informacién o

IMDAI

Matriz  d

linacion Administrativa d

dministrative

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de

e que incluye
nomero de Manuales Administrativos en el|
trimestre.

ujeto:
facllidades pai
Implem y desarrollar  la:
herramienta: idministrativas

Las y los enlaces de las unidades )|

Mets

orlentadas al d

las actividades pi
n de emple

mprendimient

innova

Meta 8.3 Promover politicas
orientadas al desarrollo que apoyen|
las actividades productivas, la
creacién de empleo decente, el

VARACION DE LA META RESPECTO A
LA LINEA BASE

Meta Absoluta: -46

Meta Relativa: -24.86%

2024: 49 manuales administrativos
Total: 185 manuales administrativos

de

2025: 50 manuales administrativos periodo 2022 a 2024. [Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de D I en la yla
2026: 45 manuales administrativos
capacitaciones y asesorfas, asi como|innovacién, y alentar la
2027: 34 2023:95 nq generala en tiempo y forma de sus| oficializacién y el crecimiento de las
Total: 139 manual 2023:41 Mot poy ‘ g

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o|
ubleacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT “Apoyo administrativo” - Matriz de|
Indicadores para Resultados.

ylas y
medianas empresas, entre otras
cosas mediante el acceso a
servicios financieros.

2




MIR 2025 - 2027
INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E INNOVACION

INDICADOR

Definicion Frecuencia de Linea base del Indicador Supuestos.
Dimension medicion del Sentido del Meta del Indicador fMediosde veriticaclon

Unidad ¢ ende medir de i i i g R g e
Resumen narrativo u nde medir de Indicador Método de calculo del Indicador Unidad de medida d. Indicador A diciembre del Desarrollo Sostenible
tienen que e , pa (Agenda 2030)
ue

Vinculacion Objetivos de

Administrativa Nivel ™ E 4 asociado; 2 or y idad de Punto de partid aevaluary d
oudTor T e | L ociado; debe 2 (Eficiencia, ryunidad d - (Punto de partida para evaluary dar | (¢,ontes de informai onde se obtendran
Responsable a ad, finalidad o uso de Eficacia,  Conbasealas & o s e n a guimiento al indicador). los datos del ind
escripcion de s datos de
Economia, comendacion iy’ 2 va endenteo  partida (li ase) y cursos ¢ Sie vo definir como G e anos (solo donde aplique)

calidad) s ante) los qu stas y retadoras s lo nido de

el indicador.) su aplicacion.

Nombre del Documento:
PEOAE: Se espera Actualizar y Evaluar Oficio de Informe trimestral de la Direccién de
ct d 025 $ due;incuye !
METODO DE CALCULO :ili’l:":b:;;g""'m 2 eneod nomero de Estructuras Orgénicas Analizadas ) :l’::" ; P":':":“;f""“‘
PEOAE= (EOAE/EOPAE)*100 R kbl . PEOAE: Se y eval Lasyy los enlaces de las d ; aCas 25 cosar °““°,"’°"‘“
151132 Andlisis y| |Establecer los criterios y generar una DEL INDICADOR: oo 50 itrictiiras oradifeas estructuras  orgdnicas durante el dades y a8 16n d letiscent 1 )
d de las OAE: Porcentaje de|optimizacién en los recursos humanos para VARIABLES ¥ 6: e ovz R periodo 2022 a 2024. "‘"“":6' de “;"" generaja participan en las yl ceac ndl elem‘p elo “e;:v:;; ;
Desarrollo prop por O una correcta organizacién en las PEOAE: Porcentaje de Estructuras Orgdnlcas| Feth Ditecehcs Dssarioho Arilnslrato € inpivackn si-como-en-la-elab ghjcpiendiniciio, 8 c[ealyiCacy 1a
Actividad A Eficacla. Trimestral Ascendente. 2027: 20 estructuras orgdnicas innovacién, y alentar la
unidades y y unidades y entidades Analizadas y Evaluadas 2022:32 en tiempo y forma de sus
o UNIDAD DE MEDIDA  Total: 82 estructuras orgénicas que se genera la oficializacién y el imi de las i
Innovacién dela la delal EOAE: Estructuras Orgdnicas Analizadas vy, DE LAS VARIABLES: 2023: 47 estructuras orgdnicas Trimestral de estructuras orgdnicas por la i I A E
pblica municipal. alos p di Evaluadas. ECatras o 6nl.cas VARACION DE LA META RESPECTO A 2024: 23 estructuras orgénicas de reformas, ab | c;?emp [e386y 10 pe?ue :sv E
EOPAE: Orgénicas P "8 4 f Total: 102 estructuras orgdnicas Liga de la pigina donde se localiza la o|o de nuevos mediangs ampicsss, enire otres {
para Anallsis y Evaluaclén, LA LINEA BASE ubleacién: cosas mediante el acceso a
Meta Absoluta: -20 [Archivo de fa Coordinacién Administrativa del IMDA! serviclos financleros.
Meta Relativa: -19.61% LEFORT “Apoyo administrativo” - Matriz de
Indicadores para Resultados.
Nombre del Documento:
PECAA: Se espera realizar 16,700 Oficio de Informe trimestral de la Direccién de,
Eval Cludadanas de Atencié < gue dncuje ]
METODO DE CALCULO vilfacianes Cludadanas de Aencion nGmero de Evaluaciones Ciudadanas de Atencién Meta g3 Promeyegpoliicas
PECAA= (NE INECAP)*100 UNIDAD DE MEDIDA| de enero 2025 a diciembre 2027. Aplicadas en el trimestre. orlentadas al desarrollo que apoyen
1.5.11.3.3 Evaluaciones| Permite recopilar la opinién de la 3 DEL INDICADOR: % las actividades productivas, la
Direccién de ciudadanas de atencién de PECAA: Porcentaje de ciudadania general que asiste a realizar o| VARIABLES Porcentaje. 2025: 5,500 evaluaciones ciudadanas Nombre de quien genera la Informacién: creacién de empleo decente, el
Denricllo trémites y servicios brindados et ane: asesorarse sobre trdmites y servicios del PECAA: i Cludad: 2026: 5,700 evaluaciones ciudadanas  [PECAA:  Se 4,545 de D llo e La acude a realizar|emprend la dadyla
Actividad  |por las unidades| municiplo con el objetivo de la mejora| Eficacia. Trimestral 5 UNIDAD DE MEDIDA Ascendente. 2027: 5,700 de trémites y servicios asi como|innovacién, y alentar la
Administrativo e Ciudadanas de de Atencidn Aplicadas.
continua de los funcionarios publicos y las| = DE LAS VARIABLES: Total: 16,700 evaluaciones ciudadanas |durante el afio 2024. Periodicidad con que se genera la ponde las de atencién. |oficializaciény el crecimiento de las
Innovacién Atencidn Aplicadas. NECAA: Nimero de Evaluaciones Ciudadanas Trimestral
que se encargan  de dependencias en las que se brindan los| de Atencion Aplicadas Evaluaciones LU microempresas y las pequefias y
brindarlos. b & 4 S -
|ptindarlos (camtesy serviclos NECAP: Nimero de Evaluaciones Ciudadanas| il:::ﬂ::as de ‘I.I::l?!tz:: AI;: LATMETA RESPECTOIR Liga de la pigina donde se localiza la informacién o| :_::l:::’::":e::::;::oms
de Atencién Programadas. s .
Meta Absoluta: 12,155 [Archivo de fa Coordinacién Administrativa del IMDA! serviclos financleros.
Meta Relativa: 267.44% LEFORT “Apoyo administrativo” - Matriz de
para
Nombre del Documento:
METODO DE CALCULO PCTMDI:  Se espera realizar 396| Oficio de Informe trimestral de la °"=“‘6nl de)
PCTMDI= (NCTMDIR/NCTMDIP)*100 capacitaciones  administrativas  de e que Incluye Meta 8.3 Promover politicas
enero 2025 a diciembre 2027. ndmefoldelcapactiadonesTamioftratvas Apllcailas orientadas al desarrollo que apoyen
VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA| las actividades productivas, la
1.5.1.1.3. itaci : S
Direccién de Iass Ioss" Capacitac o::s'a: :S_MD' Por“"::: Establecer Capacitaciones a las y los| PCTMDI: Porcentaje de Capacitaciones a las y|DEL INDICADOR: 2025: 144 capacitaclones Nombre de qui a creacién de empleo decente, el
Bassreollo i ¥ T ds les en e los ds en llo e|P 2026: 132 capacitaciones PCTMDI: Se 3 Direccién de D 1l La acude a realizar(empi la dadyla
Adiislitrative's Actividad arayel 4 = 6n para la calidad de| Eficacia. Trimestral  |Innovacién. Ascendente. 2027: 120 capacitaciones durante.el afio 2024 trémites y servicios asi comol|innovacién, y alentar la
TRiovacica L % 4 funcionarios publicos en atencién y NCTMDIR: Nimero de Capacitaciones a las y|UNIDAD DE MEDIDA Total: 396 capacitaciones 3 b que se genera la de las de atencién. |oficializaciény el crecimiento de las
. Timestral
del Municiplo. (ovstion: general. los en e|DE LAS VARIABLES: ylas y
Innovacién Realizadas. Capacitaciones. VARACION DE LA META RESPECTO A| lea dUTEBAE00 Abridb 6 ailies &k tifermiaéi medianas empresas, entre otras
NCTMDIP: Nimero de Capacitaciones a las )| LA LINEA BASE ":Iu;‘:,p L 58 el tjpmiacn © cosas mediante el acceso a
los en e Meta Absoluta: 393 Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI servicios financieros.
Innovacién Programadas. Meta Relativa: 13,100.00% LEFORT “Apoyo administrativo” - Matriz de
Indicadores para Resultados.

Document

nforme

INIDAD DE M ograr niveles

EL INDICADOR: 25: 6 actividade: b quengenal

uctividad

s mediante |:

7 yreentaje 026 Hividades f la Calid cip
VARIABI 3 PASAD: 1 implementaron nece: d ¢ diversifi lernizacién

g tividade:

\ctividades para T3}y nap pE MEDIDA| fotal: 18 actividad ivicades diranteel anp 2023 Perlodicidad con que se gener:

NAD: Numere \ d d DELY YARARLES: N de mayor valor afiad
VARACION DI

NAP: Niimero de Act d ) d G iga de fa p jocaliz: aeién o Y Us ivo de mano de

Meta Absolu

omponent i d [ i imestral :

| Simplificacién y 2acién Desarre

Meta Relativa;




MIR 2025 - 2027
INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E INNOVACION

INDICADOR
Definicion Frecuencia de Linea base del Indicador Supuestos.
Dimension medicion del Sentido del Meta del Indicador Medios de verificacion Vinculacién Objetivos de
Unidad g : i i ida de i A L HIatonss oAt AT i
Admi:;,:,a(iva Resumen narrativo u s ( : r q,“,, B ?’,Et:n:r_’:es‘f dcld B o Indicador Métoo daeAlelladal tdicatior Un;dad de medida t(ij:l Indicador ¢ : : P :d ,m:ve del 2(?24 x : lstuaunv!};i:e m:uesarsl‘a[m;n(é Desa;mll:soz:;:(;\)lble
X A objetivos Nombra del Indicator| CPietivoal queestd asociado; debeayudan | (Eficlencla, || Indicador y unidad de Lo que se quier alcanzar conla (Punto de partida para evaluary dar | ¢ o de informacion de donde se obtendran  ene" due suceder, én positivo, para (Agenda
esponsable ael der la utilidad, finalidad o uso del Eficacia, Con base a las o ¥ medida de sus (ascendente, intervencion. Considerar el punto de seguimiento alindicador). que el objetivo por niv cumpla i
/ Descripcion de las variables. 5 ;i 2 los datos del indicador) kLgs =|
indicador. Economia, | recomendacion variables. descendente o partida (linea base) y los recursos con | Si el indicador es nuevo definir como pero que estan fuera de [as manos (solo donde aplique)
Explicar bl mente y en términos Calidad) es del nivel de constante) los que se cuenta. Realistas y retadoras. - linea base el primer valor obtenido de |a Unidad Responsable) E :
sencillos, qué es o qu indicador.) objetivo! su aplicacion. | =]
£
| =
METODO DE CALCULO PAIHSA: Se espera realizar un total de g —
PAIHSA= (NAIRCR/NAIRCP)*100 30 actividades para completar el Informe trimestral de actividades de la Direccién de E
proyecto de enero 2025 a diciembre Gestién de Calidad Municipal.
4 2027. Meta 8.2 Lograr niveles mas
o 95;::20"0 d'e' i PWC:: o dI: z::l'::l:‘:;;op::::k:::ezef:a::Il:::“;: ‘PI:I':::LE sPon:enla]e de Avance en la gg:?::lc:io’:‘:mDA Mombye de gulingsners b lnfoimaeton: elevados de productividad
Direccién de Y de dellas % Be! Ag i e I : 2025: 6 actividades Direccién de Gestién de Calidad Municipal. Las  herramlentss mantiene [a|CCONGMIca mediante la f
Gestién de la ol K 6] i 5 : 1
calided della: del—Instituto, locual| Eficacia. y A 2025:18 acmjdid's zAIHs.A IS eﬂ 'iilil‘amn 4 actildades Perlodicidad con que se genera la informacién: caracteristica de  permitir la dlversllticadér:, fa moderrl\lzaclén
Municipal simplificacion y|simplificacién y a da la NAIRCR: Ndmero de Actividades de|UNIDAD DE MEDIDA ;::a’l‘";oacﬂvl dades ) Trimestral Interoperabllidad municipal. 4 3 doll en::
6n del y con claridad global ante la P! de las herramientas de|DE LAS VARIABLES: X gbras cosas centrando [a atenclon
trabajados. Instituto trabajados.  |ciudadania. qad R ll:la d: 6!: pégina donde se localiza la informacién o en secltt:res :e r:aynrva!:r ai:adldo &
z S ublcacién: y uso intensivo de mano de obra. H
NAIRCP: Num‘uo de Actividades de| LA LINEA BASE Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
de las de Meta Absoluta: 26 LEFORT “Apoyo administrativo” - Matriz de|
y P ara
Meta Relativa: 650.00% B
PAISIVUT: Se espera realizar un total Nombre del Documento:
de 60 actividades para completar el Oficio de Informe trimestral de actividades de la|
METODO DE CALCULO proyecto de enero 2025 a diclembre Direccién de Gestién de Calidad Municipal.
2027. Meta 8.2 Lograr niveles mas
PADSIVUT= (NAR/NAP)*100 UNIDAD DE MEDIDA|
P o7 qlie BeTmcK yarilas, Fases.y (NAR/NAP) T AR :;m"; d;ﬂ;"n':":;ﬂc |'I‘:Iﬂ';;"'=::lﬂil Los ciudadanos requieren realizar|elevados de productividad
Direccién de 3 s ecci6n de Gestion de Calidad Municipal.
Gestién de | 1.51.1.4.2. Creacién dellde Avance en el|realizacién de la actualizacién del sistema VARIABLES Porcentaje. 2025: 26 actividades tramites y serviclos en la ventanllajecondmica mediante fa
estién de la s 4 Lo 5 2026: 16 actividades P s Se 6 unlca. diversificacién, la modernizacién
Calidad Proy para un del en la tnica para la|  Eficacia. t F de Avance en la 2027: 16 durante el afio 2024, Periodicidad con que se genera la informacién: ealeayhal 16
Municipal Integral de Ventanilla Unica. |Integral de Ventanilla|gestion y seguimiento de los trémites y Implementacién  del Sistema Integral de|UNIDAD DE MEDIDA| oot I oadilvidsd i Trimestral b 1 d lo digital d tecnciogiay s nn:va'c i ent;e
Unicay de Turnos. Saivitios. Ventanilla Gnica. DE LAS VARIABLES: ‘otal: 60 actividades ay apoyo en el desarrollo digital de|otras cosas centrando la atencién
NAR: Nimero de dad Liga de Ia pigina donde se localiza Ia Informacién ofla atencién ciudadana. en sectores de mayor valor afiadido
: VARACION DE LA META RESPECTO A ubleacién: y uso intensivo de mano de obra,
NAP: Nimero de Actividades Programadas. LA LINEA BASE Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
Meta Absoluta: 54 LEFORT "Apoyo administrative® - Matriz de|
Meta Relativa: 800.00% Indicadores para Resultados.
PADSGM: Se espera realizar un total de Nombre del Documento:
48 actividades para completar el Oficio de Informe trimestral de actividades de Ia
proyecto de enero 2025 a diciembre Direccién de Gestién de Calidad Municipal.
METODO DE CALCULO 2027. Meta 8.2 Lograr niveles més
UNIDAD DE MEDIDA|
= * Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de 1.51.1.43. Realizacién ellde Avance en ellindicador que permitiré ver las fases y ADSGM= (NAR/NAP)*100 DEL INDICADOR: o D stidad Dlre«lénd:GeslwndeCalmdMunkl:al. Ele"ad"fdel’f‘id“m:'dﬂd
proyecto del sistema para del de la de un |Porcentaje. L2 aclivicaces Las municipales 8
Gestién de la SR H VARIABLES 2026: 24 actividades PAI Se un total de 9 la
gestion de la Gestién de|sistema que permita la generacién de los|  Eficacia. Ascendente. que se genera la informacién: requleren y manejan la digitalizacién|
Calidad d pre digital d P ;P je de Avance en el 2027: 12 actividades actividades en 2025. Trimestral tecnolégica y la innovacion, entre
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