IMATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
sSE T b2l

crE £ FURICIP AL
EJE 4. PROSPERIDAD COMPARTIDA Y JUSTICIA SOCIAL DE TumIsSMo

E-PPA 4.5 PROGRAMA DE IMPULSO TURISTICO
fiviersongirondd SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E-PPA

Prosperidad

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
INALIDAD 3. DESARROLLO ECONOMICO
FUNCION 37
SUBFUNCION 3.7.1TURISMO
CLASIFICAGON PROGRAMATICA
E Prestacion de Servicios Piblicos
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
RAMO Goblerno
UNIDAD RESPONSABLE 230000 SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA 230001 OFICINA DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL PPROMOCION DE SERVICIOS TURISTICOS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CONTRIBUYEN AL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO
Direccién de Planeacion Turistica
Direccién de Fomento Turistico Internacional
Direccién de Asuntos Internacionales
VINCULAGON PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
20242027
EIE BE4. JUSTICIA SOCIAL
(OBIETIVO ESTRATEGICO y del
oBIETVO a5: ALC LAPOBLACION A A A ICAY EL CONEL SECTOR.
VINCULACION PROGRAMA DERIVADO DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO
20282027
NOMBRE DEL PROGRAMA DERIVADO 4.5 PROGRAMA DE IMPULSO TURISTICO
osJETVO 4511 -
ESTRATEGIA 45111,45112,45113
LINEA DE ACCIGN 451111,451112,45.1.12.1,45..122,45.1.131,45.1132,45.1133

Vinculacidn Objetivos de Desarrolio

Unidad | el Meta del Indicsdor. |
e | i | Resumen narrativo u objetivos - ; . || Métododecilaulodeltndicador || Unidad de medidaas || S0 delIndicador. | | | (Ai:::,m:;o)
| | i | | | ey cestec o maci | i5m e gamre scactar som 3 mnacen : ?
Responsable e et Do e cmcmemme | (S S eicmac i e o e Soterk e 3 datcn et mcack) | ‘
s i ey oot
MRk "0DS 1 Fin de la pobreza: Porer fina la .
.2“ Wpeeidnts Sl et duribel [pobrezs en todas sus formas en todo el |
A -Bases co datosdo residon s8ids muriciples. ; e o
atmentart y 1a mejora de a rutricény
4..1: Contrbuir a promover un <o b e et Resiratetedeoatasios premover s agrcultuna sostentle.
crecimiento econérmico v 0 ':"':::l": 005 3 Salud y Blenestar: Garantizar una vida
Jtativ, desarolk = ianay promover el bienestar para todos en 5
Dlreccidnde 2 senere benefcios paa tods la socledsd, |LPROS_COM_JUS_SOC fndice Skt g e et META A DICEMBRE 2027 e ;
fin - v Catidad Trianual e et ieiet s ek e oproes XS Ascendente 1_PROS_COM_JUS. 8% 4 e un
Planeacién Munkipal drersbies e e s Htotaisresor peresntie el ndce » dicembre del 2027 s rdice. educadéninduiivay equitativa de calidady
de poticas de dcceso s oporturidadssy participacién chudadana y cobesién sodial. eriodicidad con que se genera el documento: i M"" aprendinaje
ecanomia local. Ta g
Tl entre los géneros y empoderar a todas as
; mujeres ylas s,
Lga de Ia pégina de 1a que se obtlene I Informacién: bisltbediosh
inclustvoy sostentle, el empleoy el trabajo
11053928 uthkey=ANIS120Q2MN5As A

‘Nom! del Docsmant
iroose i Bagmman
oo fI0AD DE MEDIDA DEL PORARUEN_TURSS = Ssae e O0S & Tratiajo Decebte y Crecimiento
Mata Planeada  2025-2027: - INambre da quitn genera b informacin:
» e o rmerc de turisiss oot 38 DICADOR: P e
POR_AFUEN_TURIS: 1o g 1 fgar G origen Ba LES: Forenteie it =
Forcertae du fe Afuancs w0 da nalstizg de 2 etichd Se feports & - Trimestral B % E
e 3 glciresmpnEe VARAGIGN DE LA META RESPECTO A LA LINEA BASE
Mels Absokna 422
Liga de la pigias donde 1¢ localiza b informacioa o phicecda:
| 1/eede

Seretaria Municipal de
Turkmo
INombre dal Documesto:

E
005 8 Trabajo Decabte y Creciminnto

UNIDAD DEMEDIDA DEL
INDICADOR:

Pacion boeiera 1o mis ceezany ot

famse 10 2025 & dcrmtre 237,

Ascendente o T

Homwer, 2.00% | Pesodics 1o la Informacidn:
- ‘Il»:(:ll::nn(ulw.\n(m BN STk G ety FIA DI ERIEE. 2 a5 [ T macién:
MES Meta Absoletic 135% =

orcardae de scpacion R




[Nombre del Documento:

0DS 8 *Promover el crecimiento

el empleo plenoy productivo y el trabajo
decente paratodos®

NUM_EV_IN_INT_DIP_ES: Nimero de eventos de.
Integracién internacional y diplomadia estimados

Oficina administrativa

'METODO DE CALCULO: [POR_EV_TURIS_REAL: Se A Tellirir 11 Evantot [Calendario de actividades Secretaria Muricipal de Turlsmo 2026 Meta 8.9
POR_EV_TURIS_REAL= (NUM_EV_REAL/ [UNIDAD DE MEDIDA DEL PR et O zo;7 POR_EV_TURIS_REAL: Se llevarcn a cabo 28 Eventos y Para 2030, elaborar y poner en prictics
Permitira medir ¢l grado de cumplimiento de las KUM_EV_PROM)*100 INDICADOR: S Loieat e Actividades Turisticas en el periodo 202231 2024 Nombre de quien genera la Informaciéa: politicas encaminadas a promaver un turisma
ol Foeny POR_EV_TURIS_REAL: actividade I Porcentaje. e et Diceccida de Planescién Turistica i R
Planeacidn Turbtica Componente Turismo, la Eficacia Trimestral | VARIABLES: Ascendente BASE 202: turistas que. pr Y
PR Aas de [POR_EV_TURIS. DEWAS y 202 K " Turisticas.
[gestién, desarralo, difusién y promociéa turistica. turisticos realizados VARIABLES: Meta absoluta: 4 Eventos y Actividades Turlstieas. 20246 Trimestral 0DS 11: "Lograr que ks ciudadesy los
NUM_EV_REAL: Nimero de eventos realizados  |Eventos. Kl Touk: 28 asentamlentos humanos sean nchushos,
[NUM_EV_PROG: Nurmero de eventos programados Lig: ibicacién: seguros, resiflentes y sostenibles®
|Oficina administrativa
(Meta 11.4
Redobar los esfuertos para proteger y
salvaguardar el patrimerio culturaly natural
del mundo.
METODO DE CALCULO: = T
:? POR_EV_CUL_SOC_INC_REAL Se estiman realizar 17 Nombre del Documento: =
mﬁv&wm‘-"’m%'i:’k ; , social Catendario de actividades Secretarfa Muricipal de Turismo 2026 083 8: Shvomoust el reckyiomto
|_EV_CUL_SOC_INC § 3 3 Y
El indicador permitir medir el grado de cumplimlento del [NUM_EV_CUL_SOC_INC_E5)*100 ;’:&:‘;::”m” Ll 3 dcenire 2027, POREV_CUL S0C INC REALSe Bévirona cabo 10 R el empleo pleno y productio y el trabajo
| f " 8
4.5.1.1.1.1 Realizadén de eventos POR_EV_CUL_SOC_INC_REAL: | nimero de eventos realizados por s Secetaria Mun'cpal Porcentaje. VARIAGIGN DE LA META EN RELAGON A LAUNEA  [2023 y 2024. Direccién de Planescién Turistica Se fogra a vinculackény coltboracién con efsactor | 1064818 Para todos’
. Porcentaje de eventos de Turtsmo, en sinergla con el sector hotelero cuyo objetivo VARIABLES:
Acthidad  [socisles, culturales  Inchatvos en snerla| 1 onyor sesmes  inclusivos |es 1o 3 sator Dok SO TND SaC Efcacta Tl e RGPl Ve Ascendente Is reatizacién e
con el sector hotelero. o d REV_CUL_SOCINC_REAL: Porcentaje ds €e0t03 | 1540 DE MEDIDA DE LAS 2023:7 Periodicidad con que se genera la informackén: sociates. 2
reslizados ol [ ael culturates, sodles e Incusivos realizados B " = il il Para 2030, elsborar y poner en prictica
benefico de Ia poblacidn beritojuarense. NUM_EV_CUL_SOC_INC_REAL: Nirmero de eventos. 2 das a promover un turismo|
Eventos sociates e Indlushvos restizados. Touk: 10
culturates, sodles ¢ Inchuivos realizados 1 Lostenitle que cree pusstos de trabsjoy
! Meta relutiva: 70% de incremento en referencia a la Uga de blcacks
NUM_EV_CUL_SOC_INC_ES: Nmero de eventos b Rl s promuea la cultura y los productos locales.
culturates, sociales e inclustvos estimados c 2
METODO DE CALCULO 2 [Nombre del Documento: 7
POR_EV_DEP_REAL_DIF= (NUM_EV_DEP_REAL / m‘-x:—:‘:—z;i ;:;1::;;; do oy Catendarlo de actividades Secretaria Muricipsl de Turlsmo 2026 05 [Promolarel c1scmieMo.
s depon %
G| edic el grada d NUM_EV_DEP_E5}*100 Z‘"“":’::mm” DR [POR_EV_DEP_REAL_| 11eventos v el empleo pleno y productivoy el trabajo
4.5.1.1.1.2 Realizacién de eventos :;R;:&?:_ﬁ:{l;?ﬂ “WTMG demf:::'l;:l::::‘: SI:‘(::':!D M\l:;:’] VARIABLES: Porcentaje. VARIACION DE LA META EN RELACION A LA UNEA 2023y 2024. Turistica e decente para todos'
Acthidad | deportivos con potendial turistico en st et S Fetpniy u:;’:ﬂ o 1 Eficacts Trimestral |POR_EV_DEP_REAL_DIF: Porcentaje e eventos Ascendente s o % yess e e
i hor cepel ot Jepor % : v f
sinergis con el sactor hotelero 2 e e i deportivos reatnados y dfunddos UNIDAD DE MEDIDA DELAS i et bt § v A e Pertodicidad con que se genera la Informacién: e e s
NUM_EV_DEP_REAL: Nimero de eventos deportivos | VARIABLES: Trimestral
benitojuarense. e e restizsdo. Totak: 11 s encarminadas a promover un turlsmo
Meta retatic & faet
NUM_EV_DEP_ES: Nirmero de eventos deportivos s Uiga de se blcacié ety oo ley
estimados 2 12 Oficins admicistrativa promoen LTy
METODO DE CALCULO
POR_PRO_FER_CAR_TURIS= POR_PRO_FER_CAR_TURIS:Se espera acudr 3 16 [Nombre del Documento: e
(NUM_PAR_FER_CAR_TURIS / ! e Catendario de actividades Secretaria Munlcipal de Turismo 2026 ODs S:TPomacsldedatint
INUM_PAR_FER_CAR_TURIS_PROM)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL 2025 a diclembre 2027. [POR_PRO_FER_CAR_TURIS: Se lcgraron 13 asistencias. f,
T e e e INDICADOR: 1 forosy 12022312024 de qui Las condicdonss econdemicas y de salubridad ;‘.:::‘.”::::a’;-‘“mh 1 elimbalo
RO 4.5.1.1.2 Promosién turistica del destino POR_PRO_FER_CAR_TURIS: W":ﬂ"w e ks el VARIABLES: Porcente. VARIACION DE LA META EN RELACION A LA LINEA propicias pars que se lleven a eabo los L:
Febie asnil y conal Bl wgud" g T ,:“" Eficacia Trimestral POR_PRO_FER_CAR_TURIS: Parcentaje de Ascendente 2022:4 foros y ferlas turlsticas proyectados poc las e
ejecutad: v turisticas. i et M“'"" :‘a 7 d:um enferlas y earavanas turfsticas UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 2023: 6 segenerala s 32386, kit it
ptomocka sl meaio ¥ NUM_PRO_FER_CAR_TURIS: Nimero de VARIABLES: Meta planeada absoluta: Promocién en 3 feriasy  |2024:3 Trimestral Internacionales. L s TPODSLEAPt
turisticas caravanas. Tota: 13 et eneiipinadus  promeavet ¥ turirgy
y
|UM_PRO_FER_CAR_TURIS_PROM: Nirmero de 3 Ligade se fostenttis :’:\:’:"“‘:“ :;'::ﬂ'&
promociones en ferdas y caravanas turisticas 13 bines base. Oficina administrativa, archivo Loy, ALt
peogramadas
to:
METODO DE CALCULO POR_EV_TURIS_DIF:Se espera contribur y/o :‘:’;::;’;:::3;: AT S 0Ds 8: *Promover el crecimlento
POR_EV_TURIS_DIF= (NUM_EV_DIF / PR i desarrlar 26 eventos, procstos  sevidos e enetd | Lo b1 e i levarona cabo 21 eventos &l econémkco sostenidojinclushio y sostenible,
NUM_EV_PROG_DIF)*100 2025 a diclembre 2027. PRERRRA ¢ empleo pleno y productivo y el trabajo
- InDICADOR: Gfundidos en el periodo 2022 al 2024. Nombre de quien genera a nformacién: _
4.5.1.1.2.1 Difusién de eventes, PORLEV_TUNS_DiF:Porcantafe [0 ocbcs o parmitied mads o gradode cumpllmsnts el Peccentafe. Direceién de Fomento Turistio nternacional decente para todos’
e * ool "€ | numero de eventos de vocadén turistica a los cuales se. VARIABLES: . VARIACION DE LA META EN RELACION A LA UNEA €1 sector privado busca la vinaulacién para la
Activided |productos y senvilos con potencial de eventos turisticos Eficacls Trimestral Ascendente 2022:5 ;
contribuye y dfunden a travds de fos canales de [POR_EV_TURIS_DIF: Percentaje de eventes turfsticos Base courects colaboraciény apoyo del sector piblica. | Meta 8.9
turistico. | difundidos UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 2023: 13 Periodicidad con que se genera la informacién:
comunicacién de la Secetarla Muricipal de Turismo. dfundidos b s ket Para 2030, lsborar y poner en prictica
NUM_EV_DIF: Nimero de eventos d funddos [zl Meta " el politicas encarrinadas a promover un turlsmo|
UMV 206 DI Nsrero de eventos Mz refecenciaa s e o sEuis donds 5 olahis 1 i il & obvasiar il que e poricedo by
labddisl Lol ‘ Eeioe Oficina administrativa i it bkl gl
[POR_PUB_PROM_TURIS_VIs: Se espera lograr un Nombre del Documento:
[METODO DE cALCULO: alcance de visuatizaciones de 1'443,031 usuarios en las. s Munidpal de
POR_PUB_PROM_TURIS_VIS= (NUM_PUB_ViS / redes sociates readas por Ia Secretaris Municipal de | POR_PUB_PROM_TURIS_VI: S obtuvo un alcarce de| Turismo 2026 52
NUM_PUB_ES)*100 z"s:::';:;”“"“ LL3 Turisma de enero 2025 a didembre 2027. Visualizaciones de 607,095 usuarios en las redes ;’n"”’. :""“"::::"" tnnciacén ¢
B indcador permitird med el grado ds cumlimiento en 5 soclales en el 2023 y 2024. Nombre de quien genera la informackén: &
45.1.1.2.2 Promocién de s actividades |FORFUBPROMIURISVIS: 1|\ . g, L bires cones creadas por Ia Secretaria VARIABLES: Porcenthie, VARIACION DE LA META EN RELACIGN A LA UNEA Direccidn de Fomento Turistico Internacional L8 peklacién del municiplo de Benito hudrety
Actiidad Porcentsje de publicaciones d ERcacla Trimestrs! Ascerdente turistas nacionales e Internacionales accedena lis | Meta 9.8
furicat aaseges socules SR GRS Vi oy | clpel Ga Txtsino purs o 1poyo de A feectirsdén PORPUB_PROM TUMS VIs: Poccentfe de UNIDAD DE MEDIDA DE LAS redes socales creadas. Aumentar de forma sigrificativa el acceso a I
P econmica y s difustén de Informacién turistica. putlicacones de promodén turstca visualizadas | P 2023: 357,095 Pertodicidad con que se genera la Informaciéa: e bt e g5
NUM_PUB_VIS: NUrmero de publicadones Putlicadiones Meta planeada absoluta: 835,936 publicaciones de. 2024: 250, 000 Trimestral rimicsdonts. ¥
Visualizadas promocién turistica visualizada.  Totak: 07,095 3
[NUM_PUB_ES: Nimero de publicadones estimadas 1 a Liga de 1a pégina donde se locallza s Informacién o ublcacién:
I inea base. Ofiins sdrmiistrativa
;‘:‘"z’;‘;:‘lf‘"::, e Nombre del Documento:
(mk\ e T Catendario d actividades Secretaria Municipal da Turlsmo 2026
AT P e 'UNIDAD DE MEDIDA DEL
permitied medt el grado de cumglimlento del nimero de NUM_EV_IN_INT_D1?_€5)*100 3 0D 17: *Alianzas para lograr os Objethos™
LEVIN_INT_D?. s : :
FOR_EV_TURIS_ININT_DIP: | eventos realizados por Is Secretaris Municipal de Turismo, {NOICADOR: POR EVTUNENCHTTLIE e bie oaa Bise =0 [HoTUE SE 4D sehireiolommickn e lograla vineulacién y colaboracién con
“§ Porcentaje. POR_EV_TURIS_IN_INT_E i 10 ereadon.
DlreccéndeAsuntor | (65003 ? el sector Is ki Tmesat | VARIABLES: Ty R e embajadas y consulados hererarios para s Meta 177
Internacionales yap y vl diplomads, 7] i POR_EV_TURIS_IN_INT_DIP: Pcrcentaje de eventos e v A LA el 7 realizacién de eventos turisticos da Integracién Alentar y promover la constitucién de
5 UNIDAD DE MEDIDA DE LAS diplomacia de enero 2025 a didiembre 2027 A partir de enero 1 1a segenerala . 3
dplomada. unién con Ia comunidad htelera para el beneficio del s i yaplomaca | VKA HRSde S Bl B ey nternacionaly dplomac. alanaas eheaces enlas esferas poblics,
potlacién beritojuarene. NUM_EV_IN_INT_DIP_REAL: Nimero de eventos de ‘ £ = : piblico-privads y de la sociedsd civil.
Eventos
integracidn internscional y diplomacia realizados Uiga de se bicacisr




POR_CAS_RES: Se pretenden resolver un total de
2,214 casos de turistas nacionales e Intemacionales

[Hombre del Documento:
Bitacora de registro de turistas Casa Consular 2026

MET0DO DE CALCULO [ Ay atendidos enla Casa Consular, correspondientes a

POR_CAS_RES= (TOT_CAS_RES / TOT_CAS_ATI*100 | 0w o 2025 3 diciembre 2027. POR_CAS_RES: SellenironacaboT6Seasoscon [\ e nformacidn: 0DS 16: *Paz, Justicia e Instituciones

45,1131 Resclucién a los easos de 1 Indicador permitied medir s eficacla de I Casa Consular resclucié de la casa onsular en el 2023 Y 2024. s So6das”

iversa indole que se presenta PORCRY_NES: Poesiogtfé du nt0.a Ia resclucién de los casos reglstrados VARIABLES: foresale. META ALAUNEA Dlracciée de Asuntog ntanéconsies

Adlidad " [CVaEIneae eseEreema, casos con resclucién dela casa |57 i Capch (ot S Eflcaca Trimestral Ascendente Ia Secretaria Muricipal de Turlsmo para ser

comurican, y generan afenla Casa g puedzn suscitarse durante el perlodo de mediién, los tipos POR_CAS A BASE 2023: 459 sl Meta 163

Consutar. ey de casos varian de acusrdo a la temporads. de s casa consular e 2024:305 pedin i Pr o I
TOT_CAS_RES:Total de casos resueltos P Meta planeada absoluta: 1,449 casos con resclucién | Totak: 765 (gualdad de acceso a laJusticia para todos.
I TOT_CAS_AT: Total de casos atendidos de 12 casa consular atendidos. Uiga de la d bl

s e 2 oficina adrmicistrativa
POR_HER_FOR:Se estima concretar por parte dels
METODO DE CALCULO Secretaria Munidipal de Turismo 2 hermanamientos de [Nombre del Documento:
POR_HER_FOR= (NUM_HER_FOR / enero 2025 a diciermbre 2027 que logren posicionar el Hermanamientos STM 2026
NUM_HER_E5)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL destino turlstico medrante la correcta unéa con POR_HER_FOR: Se l'evd 2 cabo 2 hermanamientos en = 3
permitica medr el grado de cumplimiento de los INDICADOR: ciudades hermanas. e 2023 y 2024. Nombre de quien genera la Informacién: 0D 17: *Afiantas para lograr los Objethvos’
5 Poder obtener los medos y la comunieacién
45,013, POR_HER_F. de |uarera 1 VABASLES: forsmnule, ksl e Amine kit igegondles adecuads para concretar el converdo conla dudad | Meta 17.17
Actividad T i Tt Eficacla Anal POR_HER_FOR: Porcentaje de hermanarmientos. Ascendente VARIACIGN DE LA META EN RELACION A LA LINEA| e & ry % a
R formatizados UKIDAD DE MEDIDA DE LAS BASE 2023: 1 Perlodicidad con que se genera la informacién: favorables > Ye & v
UM HER P y4 N t;:; Al [publico-privada y de la sociedad civil.
[NUM_HER_ES: NGmero de hermanamientos | formatizado. Uiga de se [ =
estmados / | Meta relathvaz 0% de incremento en referencia a la Oficina administrativa
g - lines base.

AN

Efabord
Lic. Clara Stephanie Martinez Cimé
Jefa del Departamento de Desarrollo Turfstico

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
nECCION GENERAL DE PLANEACION

MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE

orizé

MUNICIPIO DE BENITO .

CANCUN Q. R

TURISHO

fr
£

e



