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1.4.1 Contribuir a la renovacién de
los mecanismos de gestion
flexibilizando nuestras estructuras y

procedimientos administrativas con |, ;. juyice ge Avance General en

El indicador se medificd con la actualizacién del PMD 2021-2024.

_ ~ |El indice general de avance en la implementacién del modelo
Fin calidad, innovacién tecnolégica y a implantacién y operacidn del Unidad Qnmndfda del Indicador: Y Y . ¥ ! A i ff 8 . PbR-SED obtuvo un resultado para estre segundo rimestre del
(DGPM ! DP) combate a la corrupcion mediante la modelo POR-SED Porcenlaje . = A 100.89% da acuerdo a la de los

cotracla opiiniiacion d Jos ! % por la SHCP en el mes de abril 2024,
racursos, logrando con ello una e 3 3

administracién eficiente que impacte
en los tres ordenes de gobisrno.

| UNIDAD DEMEDITADEL Miota Trimesirald Se oEfuvortin 120,16% d fogroen Al metd
| ] imestralal sterdsrealt 216,904 sobatides atminstmbvas de v
1FSA.A Parcentaje de solictides 4 . % | i{al'de 1,012,726 proaramadas. Este excadenta g3 basicamentd

= 8 salictides || i 1 I | 13 ficlividad SSUministrolde Gombustbiet daila Disceion
ity sleochdas: | Trimestral 3:,? [:3&55 AT 845 709,995 1,012,725 912,772 1,009,615 929,029 1.216,904 ' . ; . ; plRE e

Soliciudes Adminesirativas;

il
A Laedependarician e “
Propésita i nSttieionesmunicipalesoptimzan
F o5 reaUrsos paraung
(Oficizlia Mayor) !{ad‘mlnlsuaclﬁn Bficjen e impactanda \‘
| gnllos tres ordeies de Gobiemos

administracién pﬁhﬂu lllzntlos.

_ |Gestiones d -
UNIDAD DE MEDIDA DEL. Wi;
INDICADOR: ~ |Meta Trimestral: Se logra el 100% de la meta en este timesire al
PEEOMA= Porcentaje de evenlas Porcentaje |realizarse el evento que se fenia programado (Informe de|
Actividad 141411 ;?ﬁeaaﬂﬁlz:sdﬁn de los eventos iates oficiales I Goblerna).
atendidos UNIDAD DE MEDIDA DE LAS - |
VARIABLES: LT weil
Evenlos ales Oficiales sio ooy
UNIDAD DE MEDIDA DEL Meta Tri I: Se ob 100% de k | timestre al
= INDICADOR: et imestral: Se obtiene un e logro en el estre al
;,;.:;;:;2 921?;';:‘::” ent "’I: PCAE= Porcentaje de Porcentaje 3 {2rd ¢ ‘4 cumplir con el seguimiento da 20 acuerdos de un lolal de 20
Actividad administiacién poblica municipal e cumplimiento de los acuerdos Trimestral 72 16 20 21 15 20 20 . 4 5 , programados en el perioda.
instituciones extemnas. establackdos. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS ;
' VARIABLES:
Aepii




UNIDAD DE MEDIDA DEL

Meta Trimestral: Se logra el 120.55% de la meta trimestral al
cumplir con el suministro 1,206,528 de 1,000,895 recursos|
materiales ylo servicios licif por las

municipales,

Meta Trimestral: Se logra el 84.35% al atender 585 solicitudes|
administrativas y de logfstica de un lotal de 620 programadas.

Meta Trimestral: Se logra el 50% da la meta al integrar 20|
expedientes da un total de 40 pragramados; no se alcanza la
mela debido a que se realizaron en el pimer trmestre.

Meta Trimestral: Se alcanza el 89.29% de la mela al alender 25
requisiciones para evenlos de un tolal de 28 programados.

Meta Trimestral: Se logra el 104% de la mela al dar atencién a
104 siniestios reporiados de un total de 100 proyectadas.

Meta Trimestral: Se logra el 65.63% de la meta al dar alencién a
42 siniestras reporiados de un total de 64 proyectados.

Meta Trimestral: Al término del cuarlo timestre sa tiene un logro
del 120.57% de la meta al suministrar 1,205,702 litros de|
le de un tolal de 1,000,000 litros programados.

Meta Trimestrdl: Se logra el 116.28% de la mela timestral al dar
atencién a 50 solicitudes de reparacién de vehiculos de un tolal
de 43 programados,

Meta Trimestral: Se logra el 86.57% de la mela trimestral al|
realizar 2,630 operaciones de resguardo y control de bienes de un|
total de 3,038 operaciones programadas,

Mela Trimestral: En este timestre se logra el 100% de la meta|
programada.

Meta Trimestral: Se logra el 101.12% en el cumplimiento de la
meta al realizar la actualizacion de 721 expedientes de bienes de|
un total de 713 programades durante este periodo.

Meta Trimestral: Se logra el 84.15% en la meta limestral al
poder regularizar €00 bienes inmuebles de un lotal de 713
programados

Meta Trimestral: Se logra el 80.51% de la mela al generar 636
claves a blenes muebles de un total da 790 programados en el

INDICADOR:
Componente ::r.\:i-:l.:sn:cﬁ::rir;ﬂr:“;:‘::l:s b PRMS: Parcentale de los recursos HEETIL
(DIRECCION DE REGURSOS P maleriales y servicios Trimestral 3,603,489 700,712 1,000,895 900,988 1,000,894 921,001 1,206,528
MATERIALES) P UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
suministrados |VARIABLES:
Scliciludes de recursos maleriales y
servicios
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
1.4.1.1.2.1 Atencién a las PSAL: e de Solici Parcenlaje
" administrativas y de logistica en los. e i s .
Actividad Wsmpos sstablueidos porla Qfel:m:::hvasy de Loglstica Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 2,350 586 620 584 560 565 585
Direccién de Recursos Materiales. VARIABLES:
Salicitudes administrativas y de
___jloaistica
{UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje
g 1.4.1.1.2.2 Integracién de los PIE: Porcentzje de Integracién de =
Actividad expediontes. Expedientes realizados Trimesbe} UNIDAD DE MEDIDA DE LAS s 2 2 b i 2 20
VARIABLES:
Expedientes
1.4.1.1,2.3 Atencidn a las DR O MEDIDADEL
requisiciones de los diferentes i & A
o eventos pliblicas y privatos ERREChorentaia e . Forcerisje
Actividad celebrados por el Municipio do Requisiciones para Eventos Trimestral 79 8 28 3 12 1 25
h 14 L Atendidos UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
Benito Judrez. VARIABLES:
__|Reaq para eventos
UNIDAD DE MEDIDA DEL
i INDICADOR:
" 1.4.1.1.2.4 Elaboracién de PSP: Porcentaje de las Porcentaje
Actividad Solicitudes de Pago de los T 2 Trimestral 526 1] 100 246 180 (] 104
par al Almacén Secliidesde Fapd elboradas: UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
1Solicitudes de paoo
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.4.1.1.2.6 Atencién a los siniestros gﬂ‘:;gjga’
reportados por las diferentes PASA: Porcentaje de Asislencia 2
el dopendencias del Municiplo de de los Siniestros Alendidos. e st AR A 2 & Lol &2 2 58 2
Benito Judrez. VARIABLES:
ias de Sinieslros,
1.4.1.1.2.6 Revisidn del Sistema
"Gasto y Control de Combuslible” :ﬂg‘:‘;g:iﬁmn" DEL
para abtener los reportes diarios de Porcsnlaje .
Actividad D e sl ool e Campsible Trimestral 3500000 700,000 1,000,000 900,000 1,000,000 920,248 1,205,702
d UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
lependencias y entidades que VARIABLES=
conforman el H. Ayuntamiento de Litros de bustibla
Beni Coml
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
1.4.1.1.2.7 Atencién a las solicitudes |PSVA: Porcentaje de solicitudes Faiceine
Actividad de reparaciones de los vehiculos del {de vehiculos alendidas Trimestral 116 25 43 29 19 25 50
Eaitin e Bethe Db UNIDAD DE HEDIDA DE LS
Sclicitudes de reparacian de
vehiculos.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
C orponante 1.4.1.1.3 Operaciones de resguardo y|PAORC= Porcenlaje de Avance) Porcentaje
(PATRIMUNTO MUNICIPAL) conlrol de los  bienas ic] Ias operaci de Y, Trimestral 10981 2,454 3,038 3,034 2,455 1,383 2,630
realizados control. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
O i de Resquardo v Gonlrol
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
1.4.1.1.3.1 Manlenimiento del drea de o " Porcentaje
Actividad wrabajo y ds. Palfimonio| /i LRt o fuance an Trimestral 4 1 1 1 1 1 1
Municipal > & UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
Wemimaiar G
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.4.1.1.3.2 Verificacidn y aclualizacién :::luro"::;:n.
de  expedientes de los  Bienes i
5 Vs PEABA= Porcentaje de Avance :
Actividad :nmu.ebles‘ Arqueoldgicos, lHlsldncos eln Expadientes Actualizados. Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 2846 Fakl 713 m Fakl 709 2
Inealineables que son propiedad del H.] VARIABLES:
Ayuntamiento. Expedientos do Bienes
UNIDAD DE MEDIDA DEL
141133 Reguiacién de Bienss :‘o[r’::r':g]gm
les, rd la Al taje de avance en| i
ApHiunc alineados al Control Contable del H.jregulacion de bienes Trimeatial UNIDAD DE MEDIDA DE LAS i Tkl TAES i &) ke 00
Ayuntamiento de Benito Juarez.
VARIABLES:
R 5
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.41.1.3.4 Generacion de claves para, g?;g:lg;m
el registro y control de los bienss{PACB= Porcentaje de Avance en
Actividad conforme a fas reglas de la CONAC. | Claves de Bienes Trimestral Giisib AT 2580 500 780 790 500 74 636
VARIABLES:
Claves de bisnes.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
141135 Elabaracién de resguardos| g‘ﬁ:;‘;m |
Actividad e e AR Eeranisle e oo Trimestral 2580 500 780 790 500 7 635
Judrez B UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
B VARIABLES:
e jResouardosel
{UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.4.1.1.3.6 Evaluacién conforme las|PAEBA= Porcentaje de avance en i::[::;:ggm
Actividad auditorias fisicas de los bienes|evaluaciones basadas en las Trimestral 125 a1 a1 31 32 a1 36

del H.

Benito Judrez.

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
i basadas en_auditoria:

HE trimesire.
Meta Trimesiral: Se legia el 80.51% de la mela al generar 636
55.04% claves a bienes muebles de un tolal de 790 programados en el

trimestre.

Meta Trimestral: Se logra el 116.13% de la meta al realizarse 36|
ditorias fisicas de bienes muebles de 31 programadas durante|
el limestre.
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Componenta
(IcCAL)

14.4.44 Capacitacién para |a|
f d

PPMP: Porcenlaje de integrantes|

municipal realizada.

profesionalizado.

personal ‘municipal|

Trimestral

“|UNIDAD DE MEDIDA DEL
OR:

Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:

2500

400

850

400

463

701

Actividad

1.4.1.1.4.1. Imparticién de Cursos de;
Capacitacién Integral Institucional

PPCI: Porcentaje de Cursos de
Pliiety ey

Integral
impartidos

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcenlaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:

Cursos de Capacilacién Integral
Institucional,

180

40

50

40

38

55

Actividad

1.4.1.1.4.2 Celebracién de convenios

PCC: Porcentaje de canvenios de;
ién para la itacio

de  colaboracién  para
‘capacitacién.

celebrados

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:

Convenios de

Actividad

141143 al

laboral hacia

pliblicos(as).

evaluados(as)

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
Servidores(as) piblicos(as)

1200

360

120

360

200

Componente
(DTIC)

1.4.1.1.5 Servicios de sistemas de

de las

PS1B: Porcentaje de servicios de
sistemas de informacién

Trimestral

UHIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:

4280

1,070

1,070

1,070

1,070

1,081

1,004

Servicios de sstamas da

Actividad

1.4.1.1.5.1 Desarrollo y mantenimiento
de sislemas informalicos para las
dapsndancias municipales.

PSI= Porcentaje de sistemas

|informéticos.

Trimestral

Actividad

1.4.1.1.5.2 Atencién de servicios de
telecomunicacicnes para las
dependencias municipales.

PSTC: Porcentaje de servicios de
telecomunicaciones atendidas.

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Parcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:

480

120

120

152

94

INDICADOR:
Parcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
Servicios de

800

200

200

145

147

Actividad

1.4.1.1,5.3 Atencidn de servicios de
soporte técnico para las dependencias
municipales.

PSTA= Porcentaje de servicios
técnicos atendidos.

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Parcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
Servicios Técnicos

3000

750

750

750

750

784

783

Componente
(Direccién de Servicios Generales)

1.4.1.1.6 Servicios de mantenimiento
y logistica de eventos brindados.

PSML=Porcentaje de Servicios de
manlenimiento y logistica
realizados.

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
Servicios de Mantenimiento y Logislica)

1500

350

400

400

350

1,033

680

Actividad

1.4.1.1.6.1 Realizacién del
mantenimiento del Edificio del Palacio
Municipal y dreas comines.

PSMR=Porcentaje de servicios de
mantenimiento municipal
realizados.

Trimestral

Actividad

.1.8.2 Brindar servicios de
logistica en los eventos oficiales
especiales

PLEO= Porcentaje de servicios de
logistica de los eventos oficiales
especiales brindados

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcenlaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
Servicios de mantenimiento

1,300

300

350

350

510

519

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Parcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
Eventos oficiales

Actividad

1.4.1.1.6,3 Atencién a las soliciludes de

Ia logistica de los eventos

PSLA= Porcentaje de solici
de Logistica de Eventos alendidas

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Parcentaje

'UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES: Solicitudes de Logistica

para los Evenlos

1300

350

300

522

160

Meta I: Sa i a701 pablicos da los
850 que eslaban programados capacitar, leniendo como]
resullado un porcentaje de 82.47% tenlendo mas participacién &n|
los cursos de Marca Integrado y Ley General de|
Responsabilidades Administrativas.

Meta Se 55 cursos de itacién a los|
servidores piblicos de los 50 que estaban programadas,
i un de i de 110%, los cursos)

programados son de cardcler obligatorio en temas de violancia de|
género, cédigo de élica, marco inlegrado y Ley General dej
Responsabilidadas Adminisirativas.

Meta trimestral: No se logré firmar ningdn convenio dej
colaboracisn da los 2 que se tenian programados, , eslo derivado)
a que el periodo de la administracién piblica estdba proximo aj
concluir.

Meta trimestral; Se aplicaron 200 evaluacicnes a los servidores|
publicos de los 120 que se tenian programados, obleniendo unal
meta del 166.67%, las evaluaciones aplicadas fueron de las y los
sarvidores plblicos municipales de la Direccién General de Obras
Piblicas, enlace administralive de Obras Publicas, Direccidn de
licitaciones y contralos, Direccién de proyectos, Direccién de
construccién, Direccién da control y seguimiento de obra y la
Dalegacion Municipal Alfredo V. Bonfil.

Mata Trimestral: Se logra el 93.83% en la meta timestral al
brindar 1004 Servicios de sistemas de informacidn de un lotal de
1070 programados.

Meta Trimestral; Se logra el 78.33% en |a meta timestral al
desarrollar 94 de 120 Sistemas Informaticos proyectadas.

Meta Trimestral: Se proporcionaron 147 senvicios de
| Telecomunicaciones de un total de 200 programados, logrando)
asi el 73.50% en la meta timestral.

Deribado de la veda electoral se pausaron algunos evento,
programados por lo que no se logra la meta.

Meta Trimestral: Se logra el 101.73% en la meta timestral al
proporcionar 763 servicios de soporte técnico de un total de 750
programados.

Meta Trimestral: Se logra el 170% en la meta limesiral a)
realizar 680 Senvicios de manlenimiento y logistica de 400
dos; esle i | es debido a que las

solicitudes de mantenimiento cameclivo se han incrementada y|
tambian a las solicitudes de loglstica para la realizacién de las|
audlencias publicas, evenlos oficiales de los tres drdenes del
gobiemnoa e instituciones educativas.

Meta Trimestral: Se logra el 148.28% en [a meta rimestral all
realizarse 519 servicios de mantenimiento de un tolal de 350
programados; esle incremento es debido a que las soficitudes da|

fivo se han asl como las

entre otras en oficinas fuera del Palacio Municipal debido a los)
cambios de instalaciones, ademas de los propios brabajos dej
imi en las del edificio del Palaciof

Municipal; de igual manera de habiltaron 2 mercados
municipales.

Meta Trimestral: Se logra el 45.71% en la meta timestral al
alender 160 solicitudes de logistica de evenlos de un total de 350}
programados en este trimestre. No se logra la meta deribado de
la veda electoral en el proceso elecloral que se tuvo en esla|
periodo.

tareas de mantenimiento de albafileria, plomeria, electricidad)




Componente (Eventos Civicos)

1.4.1.1.7 Evenlos Civicos y
Cullurales realizados,

PECR= Porcentajo do Eventos|
Civicos y Culturales realizados

Trimestral

UNIDAD DE  MEDIDA  DEL]
{INDICADOR:
|Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS|
VARIABLES:

Evenlos  Civicos y  Cullurales|
realizados

216

59

51

59

nal

Actividad

1.4.1,1.7.1 Realizacion de
iones y

PGCR= Porcentaje de
C

Trimestral

¥
civicas. Celebraciones Civicas realizadas

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:

Canmemoraciones y Celebraciones
Civicas

47

20

Aclividad

1.4.1.1.7.2 Participacién Musical en

PMR = Parcentaje de
i

Eventos.

r
realizadas.

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES: Participaciones

147

40

a7

35

38

Aclividad

1.4.1.1.7.3 Alencién a Solicitudes
para Eventos hacia Instituciones
Externas

PSEA= Parcentaje de soliciludes
‘en Evenlos Especiales atendidos

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
ic en Eventos

Componente

1.4.1.1.8 Reportes de plantillas de PPPME= Porcentaje da plantillas
I I de personal municipal enlregadas.

( de R )

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADCR
Porcentaje

UNIDAD
DE MEDIDA DE LA VARIABLE
Planfillas de personal municipal

1272

318

318

318

318

408

412

Actividad

14.1.1.84.  Atencion  de  lasiPIA= Porcentaje de incidencias
incidenclas  enviadas  por  lasi(altas, bajas, modificacianes,

de puesias o salarios)
actualizar la plantilla. atendidas

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LA
VARIABLE: Incidencias

3576

750

1,207

1,100

519

950

Actividad

1.4.1.1.8.2. Elaboracién de reportes
de finiquito  ylo  [liquidacién,|
i d

PRFLE= Porcentaje de reportes

de finiquits yio liquidacién Trimestral

por  las  Unid
Administrativas.

|entreg

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE
MEDIDA DE LA VARIABLE:
Finiguites y/o liquidaciones

705

250

125

250

Actividad

14.1.1.8.3. Actualizacién de,
expedientes de personal activo y de
bafa por incidencias enviadas por las|

PEPIA= Porcentaje de
expedientes de personal par Trimestral
incidencias aclualizados.

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Parcentaje

UNIDAD DE
MEDIDA DE LA VARIABLE:
Expedientes de personal

3800

750

1,207

1,124

519

50

1,500

Juan Ranén Gongora Canto
Auxiliar Administrativo

Leydi Elizabeth Castro Lépez
Asistente Administrativo

Mata Trimestral: Se realizaron 71 de 59 evenlos civieos -
cullurales programados para esle perfodo, logrando asi un)
120.34% de cumplimiento.

Meta Trimestral:  Se realizaron 20 de 13 eventos civicos
programados para asi oblener un logro del 153.85% de la meta
trimestral programada.

Mata Tril Se i 45 de un tolal de
40 programadas, logrando asi un 112.50% con respacto a lo
programado.

Meta Trii Se 6 sali de apoyo a evenlos|
oficiales de un fotal de 6 programados, logrando asi un 100%|
respecto a lo programada,

Meta Trimestral: Como resultado de algunas renuncias de|
funcionarios de mandos medios y superiores, se logra el 129,56%)|
en la meta timestral al atenderse 412 solicitudes de un total de|
318 programados.

Meta Anual: Al sequnda lrimestre 2024 se realizaron un tofal da|
818 salicitudes de plantillas de 1272 programadas; por lo que se
Jobliene un logro del 84.31%.
Meta Trimestral: En el segundo trimestre da 2024 se aplican|
1350 incidencias de personal (altas, bajas y meodificaciones) se
logra el 111.85%, de un tolal de 750 programadas.

Meta Anual: En el segundo trimastre 2024 se atendieron un tatal
de 2300 i d de 3576 por lo|

e

ue se obliena un logro del 64.32%.
JMala Trimestral; En el segundo trimestre se tramitan el pago de
250 finiquites y laudes y se logra el 100.00%, de un total de 250,
|programados.

Mata Anual: Al segundo trimestre 2024 se realizaran un tolal de
268 finiquitos de 705 programados; par lo que se obtiene un logro
del 38.01%.

Meta Trimestral: Duranle el segunlo Irimestres se logra
lactualizar un total de 1500 expedientes lograndase el 124 28%,)
de un tolal de 950 programadas

Meta Anual: Al sequndo trimestre 2024 se atendieron un lolal de
2450 incidencias da personal de 3600 programadas; por lo que se
obfiene un logro del 68.06%.
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