DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempefo

FID 2026

GOBIERNC
Humanista
¥ DE QESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IGOB_HUM_R: Indlex de Gebierno Humanista y de Resultados.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARKY UNIDAD RESPONSABLE NNEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMZAR LA ADMINISTRAGION MUNICIPAL DIRECCION GENERAL DE PLANEACION MUNICIPAL AN
Selecalanarlos Crtarios CREMAA que cumple elindieador.
Claridad Relevancia Economia Monltareable Adecuado Aportacién Margnal

(X)) [ x) [ X) (X)) (X)) [
Scleccanar unade s Dimensiones que mide elindicadar. Selecclonar el Tipo de indicador.

Eficicncin ! Eflcacia | Calidad Economia Earstégicn ] Gestlan
() | [ [ X)) ¢l EX | K

Sentido delIndicwlor Tipo de velor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relstiva.
(LX) [ () L) (X )

Detinicion delindicador,

Elindice de Gobiemo Humanistay de Resultadas mide ¢l progress en Bienestar cludadana, Transparenciay rendicion de cuentas, Participacion cludedana, Avance PER-SED e Inclusion soclol y eguided.

Ecuadén delMétodo de cilculo delindicador.

10
1GOB_HUM_& = Z PiVi
=1

Unidad de medida delipdicadar Frecuendi de medicion delindicador
Parcentaje Trimestral
Lincabase Meta
Valor Absolute | Afie VilorAbsslwto | VilorRelmve | Ao
60.47 | 2025 50.47% 1 0.00% ] 2026
Parimetros de semmorizacian
Ascendente
amacilo
(con rlesgol
rmayor @ lgual a 70% entre 0% y69.99% menor o igual 3 49.99%

Medio de Verificacién delindicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacion:
Metadologia para la construccion de indicadores estiategicos par Efe de Desarrallo

Nombre deléren que genera o publica b Informacisn:
Direccion de Planeacion

Perlodicidad con que se generacldocumento;
Trianud

Ugade lapiginade la que se obtiene o informacion:
httpsifoncdiivelive.camiview.aspxTresid=B4FAEAFFFIBEASFE%:2 1 105392 &authkey = 1AAIS 12qQ2NaSAs

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE NQ DISPONIBLE NODISPONIELE

Corocteristicas dc las Varkblzs delindicador

Nombre de lavarisble 1 Desaipclon de lavarlable 1
IGOE_HUM_R
Fuente de Informacin de b varisble 1 Unidad de Medidade Lo varicble 1
ENVIPE
SHCP
Frocuencla de mediclsn de lavarlable 1 Método de recopllocion de dotos de la varlable 1
— - "..:|';:;~\F*F;b?=fn<-“.r=ﬁ- 21105 TR
Nombre de lavariable 2 Desarlpcion de avarinble 2.
IGOB_HUM_R
Fuente de Informmcion de Lo varisble 2 Unldad de Medida de lavarisble 2
ENVIPE
SHCP 7
Frecucncla de medicion de lavariable 2 / > Métado de recopilcién de dutos de la variable 2
" befectron it live comivice aen ey « BAFAR AFFFSRN ASFR %21 | 05397 2y thk s AL
rimestral 519200
SCoiaEs
Responsablg el disghio dftindicadar
Lic Joof fernanga Bigf Nufez
Unlidad administrativa delresponsable / \ / / Pucsto delresponsable
Direecion General de Plancaclan Municipal /! Director
|

Cormeo electronico delrespensble V[

Y ] ,
ATl Teléiano deredpbhisbl
e Jr kN ﬁl_ﬁ‘ﬁ 2

Slzraloton

] Frmadgl Responsable
P

MUNICIFIO DE BENITO JUARE;
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DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempeio

FID 2026

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IAG = indice de Avance en el componente de planeacion

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE B R R ERDEEE
INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Evesidencla Munlcipal=Diecclon General de Proposito
Planeacian Municipal
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple elindlcador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Apartaclon Marginal

[ X)) (X ) (X ] (x ) X ) [
Seleccionar unade las Dimensiones que mide ellndicador. Selecclonar el Tipo de Indicador.

Eficlencia Eflcacla Calidad Economia Estratégico Gestlén
() (%) [ ( ) ) LX)

Sentido delindicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absaluta, Relativa.

(X)) { ) [ ) [ X ) (X))

Definicién delindicador.

Este indlce permite evaluar de manera cuantitativa el progreso en laimplementacién de acciones, estrategias y herramientas planificadas, alineadas con los objetivos instituclonales o normativos.

Ecuacién del Método de calculo delindicador.

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR:

IAG={ Avance Programado/
Avance Real)x100

Unidad de medidadelindicador Frecuencia de medicién dellndicador
Porcentaje Anual
. Lineabase Meta
Valor Absoluto | Ao Valor Absoluto | Valor Relativo | Afio
85.40 [ 2025 90.00 [ 5.39% [ 2026

Parametros de semaforizaclan

amarillo
(con riesgo)

menor o igual a49.99%

mayor o iguala 70% entre50% y 69.99%

Medlo de Verificaclén delindicador

Nombre del Documento:
Informes mensuales, trimestrales o semestrales con evidencia del cumplimiento de metas de planeacidn.

Nombre de gulen genera la Informacién:Direcclon de Planeacién
Periodicidad con que se generalainfarmacian:
anual

Ligade la piginadonde se localiza lainformacién o ublcacién: archivos de la Direcclon Generatde planeacion

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

ANUAL

Caracteristicas de las Varlables delindicador

Nombre de lavariable 1 Descripcian de lavarlable 1

IAG
Fuente de Informacion de lavarlable 1

Indice de Avance en el componente de planeacion
Unidad de Medidade la variable 1

Indice
Método de recopilacién de datoes de lavarlable 1

Descripclon de lavarlable 2

https://www . transparenciapresupuestaria. gob mx/
Frecuenciade mediclon de lavarlable 1

anual

Nombre de lavariable 2

Fuente de Informaclén de la variable 2 Unidad de Medidade la variable 2

Indice

Frecuencia de medicldn de lavariable 2 Método de recopilacién de datos de lavarlable 2

anual

/

Responsable ﬁ%ise f

Lic JPSQWMNMEI

v

lindicador

Unidad administrativa delresponsable Pueste delresponsable

] i6n Generalde Pl p

Directo General

Teléfono delresponsable
(988) 881 2800 ext. 9000

Correo electronico delresponsable

FlrmadelRE?ponsahle_ L
MURICTPTO DE BERTTU JURRE -
NIBEAAIAM ACUEDAI NE DILANE L




Ficha de Indicadeor de Desemperio SECRETARIA
FID 2026 PARTICULAR

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS i
CLAVE Y NOMORE DEL INDICADOR

PAPR: Parcentale de lo Agenda Publica Reallzada

NOMBAE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID UNIDAD RESPONSABLE RIVELDE LA MW QUE ATIENDEEL
INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRAGION MUNICIPAL Presidencla Municipal - Secretaria Particular Companente
Selecclonar los Criterios GREMAA gue cumple elindicadar.
Claridad Relevancla Ecaenomia Monitareable Adecuado Apartaclén Marginal
{ X () (x ) (x| (%) £ 3
Selecclanar unade las Dimensianes que mide elindicador. Selecclonar el Tipo de Indicadar,
Eficlenca | Eflcacla [ Caldad Economia Estraté gleo I Gestlon
K [ (x) | I t o) 1) | X
Sentide delIndicadar Tipo de valor de lameta.
Ascendente Canstante Doscendente Absoluta. Relativa.
(X)) [ [ (X ) (X)
Dellnicién delindicader,
Este iIndicador permite identificar [a participacidn v ol acercamiento de la cludadania en los eventos programados de la agenda publica
Ecuacion delMetado de calculo delindicadar,
PAPR= (NEATEA)"100
Unidad de medida del Indicadar Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Lineabase Meta

Valor Absoluto | Aho ValorAbsolute | ValorRelatvo | Afa

473 | 2024 471 | 100.00% | 2026
Parémetros de sematarizacion
amarilia
{can rlesga)

menar o igual a45.89%

entre 50% y 65,984

mayer o igual a70%

Medio de Verlficacién delindicadar

Nambre del Documento;
Repistro de Actividadoes de s Agenda Publica

Mambre de quien genera L Intormacian:
Coordinazién de Agenda

Perladicidad can que se genera la infarmacidn:
Trimestral

Liga de L pigina dende se localiza W intarmacion o ublcacion:
Goagle Drive (Acceso salo Personal Autorizado por Confidenclalidad )

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTQ DE METAS (%]
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE & ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPOMBLE
Caracteristicas de Las Vorlables delindicador
Nambre de tavariable 1 Bescripeldn de Lvariable 1
NEA Nimero de Eventos Asistidos
Fuente do Informacién de L variable 1 Unidad de Med|da de Lyvariable 1
Reglstro de Actividades da o Agenda Puslica Eventas
Frecuencla de medicion de lavarfable 1 Método de recopllacion de datos de Lavarlable 1
Teimestral Acgistros edministratives
Nombre de lavarlable 2 Deseripeidn de b variable 2
TEA Total de Eventos Agendados
Fuante de Infarmaclon deo Lyvariable 2 Unldad de Medida de o varfable 2
Registro de Actividades dela Agenda Piblica Eventos
Frecuenciade medicion de lavariable 2 Métoda de recopllacién de dates de lavarlable 2
Reglstros administrativos

Trimestral

Responsable del disefio del Indicadar
Lic. Patricia de la Pefia Ruiz de Chaver

Puesto dalrespansabla

Unidad administrativa delresponsable
ecretarlo Particular

Secretaria Particular
! /2/ téfono delresponsable

Correo electrénico delresponsable
e 7 (99E) 881 2600 ext. 3000

241,
e y,

Firmadel Responsable ¥

*
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Ficha de Indicador de Desempefio SECRETARIA
FID 2026 PARTICULAR

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DELINDICADOR

PPA: Porcentaje de Peticiones Alendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPU ESTARIO UNIDAD RESPONSABLE HIVELDE1AMIR BUEATENDE K,
INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR Lt ADMINISTRACION MUNICIPAL Presidncia Municipal - Sacretaria Particular Actividad
Selccionar los Crlterios CREMAA que cumpie ol ndicadar.
Claridad Relevancia Ecanomia Manitareabl Adecuad Marginal
(X)) (X ] I X ) X ) [ =
Seleccionar una de s Dimensiones que mide sl indicador. Selecclonar el Tipo de indicadar,
Eficlencla | Eflcacia [ Caldad Ecanamia Estraté gico | Gestlon
() | (%) | B [ 4 [ X))
Sentido del Indicador Tipa de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relotiva,
(X)) £l {3 [ % ) (X

Detiniclan delindicader.

Esta indicador nos permite medir la cantidad Ge pticiones ingresadas y atendids de la ciudadania y a su vz, conocer la pranta respuasta o las dreas Involucratas

Ecuacién del Método de cilculo delindicador,

PPA= (NPATPAI“100

Unidad de medida dal indicadar Frocuenciade mediclon delndicador
Poreentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absoluto | Afo Valor Absoluto I Valot Relative Aflo
2283 | 2024 2400 | 5.12% | 202§

Pardmetros de semaforizacian

amarilio
(con riesga)

menor o igual a49.99%

mayer o igual a 707 entre50% y 89,994

Medle de Verificacidn delindicador

Nombre del Dacumenta:
Sistemade Controlde Documentos.

Hombre de quien genera & nfarmacion:
Caerdinacién Interinstitucional

Perlodicidad con que se genera talntormacion:
Trimestral

Ugade apdginadonde se localza laintormacion o ublcacion:
Sistema de Controlde Documentes (programal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADC ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTAE 4

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE MO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Varlables del indlcadar

Nombre de lavarlable 1 Descripcian de lavarfable 1

NPA Nomero de Peticlones Atendid as.
Fuente de Informacicn de Lavariable 1 Unidad de Medida de lavariable 1
Peliclones

Sistemade Control de Documentos,
Frecuenciade mediclon de lavarible 1

Métado de recopllacion de datos de la varlable 1

Registro de documentos

Teimestral
Nombre de Lo variable 2 Descripcion de L varlable 2
TPR Totalde Peticiones Reclbidas.

Fuente de Infarmaclén de b varlabls 2 Unidod de Medida de lnvarlable 2

Sistema de Contral de Documentos. Peticiones

Frecuenclade medicidn de lavarluble 2 Métade de recopilacidn de datos de la varfable 2

Trimesatral Reglstio de documentos

Hesponsable deldiseqie del Indicader
Lie. Patricio de la Pefa Rulz de Chavez

Unidad administrativa delresponsable Puesto delresponsable

Sceretaria Particular njue:anu Particular

Correo electronica delresponsable l Yﬁlﬂ!nnu delresponsable

P00, > —_# __j |998)881 2800 ex1.9000
/'/ ~ FirmadslRespansable / g

Secretar




SECRETARIA
PARTICULAR

Ficha de Indicador de Desempena
FID 2026
GOBIERNO

Humanista
¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAA: Porcentaje de Audienclas Alendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE KIELDE LA NIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Presldencla Municipal - Secretaria Particular Actividad
Selecclonar los Criterlos GREMAA que cumple elindicadar.
Claridad Aelevancla Economia Manitoreable Adecuado Apartacion Marginal

[ X} (%] [ x ) (x ) (X ) [

Selecclonar unade las Dimensianes que mide elIndicador, Selecclonar ol Tipo de Indicador.
Eflclencla | Eficacla [ Calidad Econamia Estratéglco ]’ Gestion
() [ (%) | T T B [ ER)

Sentida del indlcador Tipa de valor de a meta.
Ascendente Canstante Descendente Absaluta. Relativa.
(X)) ) () (X ) (X1
Detinicién delindicader.
Estrindicador nas permite medir las audiciencias 0101gadas alos cludadanos de manerd privada y especilica. atendiendo sus peticiones
Ecuacion del Matodo de caleulo delindicadar.
PPRA= [NAATPR) 100
Unidad de medida del Indlcador Frecuencla de medicidn dalindlcador
Parcentaje Trimestral
Unea base Meta
Valor Absolwto Aflo Valor Absolute | Valor Relativo [ Aflo
1276 | 2024 1260 | -1.40% | 2026

Pardmetras de semaforizacidn

amadllo
{con riesgo)

manor o igual a49 895

entre 50% y 69,99%

mayor o tgual a70%

Medio de Verificacian delindicadar

Nombre del Documents:
Registre de Actividadas de la Agenda Privada

Nombre de quien generala informacion:
Coordinacién de Agenda

Perladicidad con que se generala informaclan:
Trimestral

Ugade L plging tonde st localiza  nformacion o ubleacion:
Geogle Drive (Accesa solo Personat Autorizade por Canfidenclalidad)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADD AMUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 ANUAL

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE WO DISPONIELE

Caracteristicas de las Varlables delindicador

Descripeidn de L varlable 1
Nimero de Audiencias Atendidas,

Nombre de lavariable 1
NAA

Fuente de Informacion de lavariable 1

Unidad de Medida de lavariable 1

Registro de Actividades de la Agenda Privada

Audienclna

Frecuenclade medicién de Lavariable 1

Método de recopliacién de datos de a varlable 1

Trimestral

Reglalro de actividades

Nombre de lavarlable 2

Deseripeian de b varlable 2

TAR

Total da Audienclas Reclbidas.

Fuente de Informacion de laveriable 2

Unidad de Medida de Lavariable 2

Registro de Actividades de la Agenda Privada

Audiencias

Fracuenciade medicién de lavariable 2

Método de recopllaclén de datos de la variable 2

Trimestral

Registro da actividades

Responsable deldisefio delIndicadar

Lic, Patricia de la Penn Rulz de Chivez

Unidad administrativa delresponsable

Puesto delrespansable

Secretaria Particular

Secretarlo Particular

Correo electrénlca delresponsable

Teléfone delresponsable

secretariaparticular002@email.com

[EL BE1 2800 ext. 8000




Yor

GOBIERNC
umanista

Ficha de Indicador de Desempefio

FID 2026

CLAVE Y NOMBRE DEL INCICACOR.

PPEL je do Proyectss
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIG UNIDAD RESPONSASLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
EL INCICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Presidancla Municlpal - Secrotarfa Toenica Cempenento
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indleader,
Claridad Relevancia Eccnomix Monltoreable Adecuado Apeortacién Marginal
(X ) (X ) (X ) [ ) (X ) ( )
Sclecclonar una de las Dimensiones que mide el indicador. ‘Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlendla | Eficacla | Calldad Economia Gestién
LA | 0 [IER C ) 63 | R
Sentido del Indleader Tipo de valor de [ameta.
Aszcendente Conztante Deszcendents Absalum. Relativa.
(X} () L) (X ) (X )
61 del Indlcador.
Geado da les proyectse. per la Secrataria Téenics, it por encargo da la Presidencia Muﬂlmlme les roslizmdon on stoncién z laa funclcnes
b rw\mubmm:. censidarando que £ concluyan an tiempo y form:
Ecuacldn del Método de cileulo del Indlcader.,
PEl= (PEVPEER)™CO
Unidad de medida del Indlcador Fracuencla de medicidn del Indlcador
Porcontajo Trmostral
Linea base Meta
Valor Absclute Ao ValorAbsoluto | Valor Relative | Ao
7 | 2024 5 1 B5.71% 1 2026
Parametros de semaforizacion
amarillo
(con riesgo)
mayer aigual a 70%

ontra 50% y 69.99%

Medlo de Verificaclén del Indicador

mencr o igual 349.59%

Nombre del Dt Informes= para

Neombre de qulen genera la Informacién: Seerctaria Teenlea

Perlodicidad con que se genera 12 Infarmacién: Trimestral

de gabinete

Liga de la pigina donde 3¢ Jocallza [a Infor

énsleselcasoo P JJEYLel 4
SECUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE Y TRIMESTRE 4 ANUAL
NO DISPONIBLE NC DISPCNIBLE NO CISPONIELE
Caracterizticas de las Variables del Indlcador
Nombre da I3 variable 1 Dezcripeién de la variable 1
PEI Proyectos Estralogices Implomentades
Fuente de Informacién de 1a variable 1 Unldad de MedIda de |3 variable 1
Infermes Ejecutives a ka Prosidencia Municipal Proyecios.
Frecuencla de medicién de Iz varlable 1 Metodo de recopllacién de datos de la varlable 1
“Trimestral Informas ejecutives
Nombre de la variable 2 Dezcripelén de la varlable 2
PEER Proyeciea Estrategicos Estimades a Reall=ar
Fuente de Informacién de la varlable Z Unidad ge Medlda de la variable 2
Infermesz Ejecutivos 3 la Prazidencia Municipal Proyacios
Frecuencla de medicién defa variable 2 Método de recopliacida de datos de la varlable 2
Trimestral Informes cjocutivas
Responsable del disefio del Indlcador
L. Danieta Torres Semano
Unidag del ” Puesto del responsable
Secramria Técnca f Secremaria Tecnica -
Correo electrénico del rezponzabla AT Telétono del rezponzable z
sec tec.cun@gmail.com JA [ (358) 881 2200 EXT S600 y 9604 :'
/"/ 4
£ 5:f —_— =
P Responsagic] CITNTUTRID .u_—,“
| Pra e
- [/ CTANCUN, @, 1D JUAREZ
S e ROG
_u,;.—..hh'f‘— EL‘NIQA

e
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Ficha de Indicador de Desempefio

FID 2026

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAPC: Porcantsje & i e i
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE|
UNIDAD RESPONSABLE EL INDH
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Presidencia Municipal - Seeretaria Técnica Actividad
Selecclenar loz Criterioz CREMAA que cumple el Indicador.
Clarlcad Relevancla Marglnal
LX) LX) (X (X ) (x ) (T
una delas e Selecclonar el Tipe de Indlcador..
Eficiencla Encacia [ Calldad Economia Gestlén
) (x) | () ¢ | T
Sentido del Indleader Tipo de valor de la meta,
Ascandente Canstante Descendents Abzoluzm, Relativa.
(X ) ) (% 1 (X))
Definlcién del Indlcadar.

Exto indicacer tiana e ndmere it en 3z qua participa a ciudadania, cen o fin de incemerar i =t tapaz cal I
pelltic Gl ‘evaluar ol nivel d ¥ i ke ato ic i ceme fortalecer fr ¥
transparentes.

Ecuaclén del Método de cdlculo del indlcador.

PAPC= (ADCP/APPC) 100

Unidad de medlda dal Indleador Frecuencla de mediclén del Indleadar
Percenuje Trimeztral
Unea base Meta
Valor Absoluto T Afc ValorAbsoluto | ValorRelatve | Ao
< [ 2024 3 75.00% i 2026
Pardmetros de semaforizacién
amarillo
[ean riezga]
mayer o igual a T0% e S0% y 69.95% mencr o igual a 49.99%
Medlo de Verificaclén cel Indlcador
| Ink para de gabinete
q genera Técnica
Pericdicidad con que se genera la Informacién: Trimestal
Uga de la piglina donde se locallza la slesel JSYLdH
SEGUIMIENTC TRIMESTRAL Y ACUMULADQ ANUAL DE AVANCE EN CUMPUMIENTC DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 [ ANUAL
NO DISPONIELE NO DISPONIBLE NC DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Camcieristicas de Laz Variables dal Indleador
Nembre de la varlable 1 Descripclén de la varfable 1
ADPC ivi an las que eiudadan.
Fuente deInformaclén de ka varlable 1 Unidad do Medida de la varlabis 1
Informes ejecutives pars reuniones do gabinela Acividades
Frecuencla de medicldn de la variable 1 Métode de recopllacién de datos de 1a varlable 1
. Tamestal Informes sjecutives
Nombre de la variabla 2 Dezcripcién de la vartable 2
APPC [ lai
Fuente de Informacion de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Infermes ejecutives para rounicnes do gablnats Actividadas
Frecuencla de medicién de la variable 2 Método de recopllacién de dates de la varlable 2°
Trmestral Infermes cjecutives
s del dizefio del Indicador
Lis, Mo Wepnd Tah,
Unldad adminlstrativa del respensable Pucsto del responsable
Secrataria Panticular Secretario Particular
Correo clectrénico del responsable. e W Telélono del responzable
see lec cun@amail com = Fi (598) 881 ZBOD EXT 5500 y 5604

e

Firma gaf Responzatle

[T



|
|
Ficha de [ndicador de Desempefio SECRETARIA
FID 2025 TECNICA
|
|
CLAVE Y NOMBRE DEL INCICADOR
PCIGR: Porcentsje de Cumplimienta do Infermes de Gebieme y Repertes.
NCMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE|
EL INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACISN MUNICIPAL Presigenca Municipal - Secretarla Técnica Actividad
A que cumple of
Clarldad Relevancls Marginal
£ X1 (X)) (X (X ) (%) £
unadelas mida el Selecclonar el Tlpo de Indicador.
Efclencls | Eficacts I Calldad Estratégico | Gestién
) [ (x) [ R [ L) [ (%)
Sentido del Indleador Tipa de valar de la meta.
Ascendente Canstante Descendents Abzeiuta, Relstiva.
(X L} 1 1) LX) (X])
Definiclén del Indicador.
Grad 2 i4n de iees, Informes Anuals Gabiarma y les ragertes dingidos o la Prezidoncia Municipal sobre ks aceienes de ks dopandenciaz.
¥ entidades do ka Administracién Publics Municpal, Su utiicad radies en evakar idad y ! ta : para i foma do dacisi ¥ b2 readicin.
Ecuacion del Método de cilculo del Indleador.
PCIGR=({NIGRE/NIGRPE) 100
Unldad de medida del Indleador Frecucncia de medicidn del Indleador
Pereentsje Trimestral
Linea base Mera
Valor Abzoluto I Afio ValorAbzoluto | ValorRelatve | Ao
25 | 224 45 | 100.00% | 206
Pardmetros de semalorizacién
amarilio
{een riezgo)
mayer  lguala 70% entm 50% y69.99% mencro igual 52959%
Medlo de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
-nfarme de Gablemo Municipal.
Nombre de quien genera la Direcelén de de Acuerdos.
que se It Trimestral
Ligadela pigina donde ze localiza la eselcasoo 1KCp! JIBYLAK
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS [%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NG DISPONIBLE NGO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Caracteristicas de las Varlables dol Indlcador
Nombre de 13 varlable 1 Dezcripcién de b varlable 1
NIGRE - Numero da informe= de gebiems ¥ foperics claboradas.
Fuente de Informacién de la variable 1 Unida de Medida de 12 variable 1
Informe 2o Gobiemna Munscsal Cocumentas
Frecuencla de medlelén de la varlablc 1 Mé&todo de recopliacién de gatas de lavardable 1
Trimestral Infarmes cecutves
Nombre de Is varfable 2 Descripelén de la varable 2
NIGRPE o ¥ o
Fuente de Informacién de 1 variable 2 Unidad de Medida do 13 variable 2
inferma ce Gobiema Municipal Documentez
Frecuencia de medicidn de lavarlable 2. Método de recopliacién de datos de la variable 2
Trimeztral Informes clecutves. =
Responsable del disefio del dor
Maris Alcjandra Tahcﬁ - |
Unidad administrativa del reaponsable ™, N Puesto def responsable a7,
Secretaria Particular Directora a2
Correo electrénico del respoaszable 74 Telifono del rezpoazable £ 5=
sec iec cuni@omail com & n (538) 21 2800 EXT 5600 y 560< T e
=
&
Flrma deffFésponzable HUNGTCIBRID =

LIS



Ficha de Indicador de Desempefio

SECRETARIA
FID 2025 TECNICA
. GoeiERNG
Humanista
¥ BE RESULTADCS :
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PACGD: Percansje o Avanca on Cansalidacien el Gobieme Digal.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA IR QUE ATIENOE
EL INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ASMINISTRACIEN MUNIGPAL Fresidencia Municipal - Socratria Técnica Actvidad
Selecclonar loz Criterioz CREMAA que cumple of Incicadar.
Clarldag Relevancla Ecanomia Maoaltareable Adecuade Aportacién Marginal
(%) (X (IR (x (x 3 [
Selecclonar una de las Dimenslones que mide of Indicader. Seleccionar of Tipo de Indleador.
Enclencla | Encacia [ Calidad Econom Esvatigles | Gestén
1 | (X ) 3 hd [ ¢ %)
Sentido del Indicador Tipo de valor de l3 meta.
Ascendente Conztante Descencents Absolun. Relativa,
(X ) [y £ ) (% ) { X )
Deflnlcién del Indlcadar.
Mice el grazode enla dolas g «l proy w“mmemmmmmmmmmﬂymh
toma o B33 3segurar
Ecuaclén del Métado de cilculo del Indicader.
PACGD=( EC/NEP)100
Unldad de medida del Indlcador Frecuencla de medicidn del Indlcadar
Porcanja Trimozwal
Lines base We
Valor Absoluto [ ado Valor Abzoluts | Valor Relatve | Afio
1 | 2004, 3 [ 100.00% | 235
Pardmetros de sematorizacién

amarilio
[con rleago)

mayer olgual 3 7% ente 50% y 63.95%

mener o igual 349.95%
Medlo de Veriflcacién del Indicader

D Infarmes

de avanee de eCun
Nombre de qulen genera la Informacién: Direceién del Goblerna Digital e Informatica.
Liga de Iz pigina dande z¢ localiza la

Pertodicidag con que e genera la Informacian: Al
énsleseleazoo & B LISYL bdgd
SEGUIMIENTC TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTC DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NC DISPONIBLE NO DISPONIELE NC DISPCNIBLE NQ DISFONIELE
Caracterizticas de laz Varlables def Indicador
Nombre de la variable 1 Deserlpeién de la varlable 1
EC Ep3s concltidas
Fuente de Informacidn de la variable 1 Unidad de Medlda de Ia variable 1
Infcrmes Ejecutives del Proyecto Phataferma Clspenible an Red Ezzas
Frecuencla de medicida de Ia variable 1 Método de recopllacién de datoz de 13 variable 1
Trimezwal Infermes ejecutives
Nombre de la variable 2 Descripeicn de iz variable 2
NEP Nimmero ca actvidades dél proyec.
Fuente de Informacidn de la variakle 2 Unidad de Medida de 12 variable 2
Informes Ejecutives del Prayecto Plataforma Diapenible on Red Etp
Frecuencla de mediclén de La varlable 2 Métado de recopliaciin de datos de fa varlable 2
Trimeztral Informes jocutives
del disefio del Indicador
L. Dariela Fuentes Terrgn
Unlidad Puesto del responsable
Direzcién dol Gobicrno Digital o Infermasica l Directera
Carreo clectrénles del responzable - Teléfono del responsable
st.gobiemodigital| /I o (338) £81 2500 EXT 9500 y 5504
=
del Responzable




Ficha de hdicador de Desempeno
FD 2026

d ACHINISTRATIVG
O MISTRITO CANCUN

R NYELDELAMR QUEATIENDEEL |
- i Prexcerc Muncaal - Unch ddeCeasén.
BFPAL2 PAOGRAMA PARR OFTMTAR LA ADMINCT FACIIN MUNCPAL
12 M s Admnesratvs D Gaoin A —
Glardtad Reirwrcis Eomamls Formomstis Adecuscn RportacinMarsnst
X1 1 X I X 1 (X ) [ X ] | )
Qe mds Seiecoionar el Tipo de indecadoc.
£ Gencia Giacia = Ecaromia Ersterco Gerain
[ ] 1x3 i1 i1 t [xi
Sentidn del ndica dow- Tepa-de valorde s meta.
ey Caratacte Descendeme Frovey Relstwa.
| X) i) {1} | X |} | X
Dicfani i ded imdlic s,
Almers e % 2pes ety ¥ s e, #mp S0t ULCTR, STAT VRN, (e T, 3008 B Aond reersale mia T Cmran,
RGeS P
PSTTIegSVTEN 100
Unis & s med s sl cader Frocuancs dn madicia &l Ind cader
Temenni
Mot
| wiwreuwe | =

iy s 57O eSOy £ e sl 5 9T
[ e ——
el
Nombre de L Datsts Cancon
# srocra s i r——
L P, n
¥ ACUMULIDG ANIAL CE a5
RES R
NODSFONEE nODSFoMELE 10 DPONELE
indicader
Mo delavariable 1 Descripmiindelsnssdablat
sn e i
Fuarsa de dommaciinde s waatied Unichs d ds Medica de 3 @ daste T
[ —— ——
Frecummcis damedicin de b varisble
Trmetal rorme: memtees
Nomber delavarabie 2 Descrpciinde e wasite2
3 | P —— S ———
Fuerte de nfomacidn de s miaa2 Usichs e Mtz de la s
[ S Spemermes
Froc umncis da medicide de s varisble 2 Mot dedt 2
Trevestst e et
Riespormaie del dae o del Indader
[T T —————
[T ——, Pusio del mepmrmable
Undudse Geswdn Agminarasss DsmisCancin 1 'l Tikar
Correo electrinics delreapanastic Telahor del mrporable
ctymanazercancun@gmail.com / \ 821: 250057 3000

Firmm dd

UNIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA
DEL PROYECTO DISTRITO CANCUN




Ficha de Indicador de Desempeno

FID 2026

#l ATMINISTRAT( 2
SYECTO HIGTRITO CANCUN

CLIVEY NCMEAE DEINDICADOR

PAMAZF: Forcentie de SCTrich O pafa maea rl aTe mosstiam de b.Zom Funaiciost
NG UMDAD RESPOISARLE MVELDELAMR QUEATIENDEEL
e
= A Preeres Muneal - U de G ton
FPA 12 FROGRAMA PR OF TMIZAR LA ADMRESTRACION MUNIG:
" A " Ameuzrya Dsw Cancin Aetiiotod
U camp
Claridad Relewncs Economia Mondomable Adecmada dportacion Marpeal
1 X1 1 X1 [ X 1 (X 1 (X 1 [
- ade. Seleccons rel Tpo de indeca doc.
Esciencia. Sicach Calided Ecoromia Extratarico Gemién
(] ix] i { 1 i1 tx1
Sentudn el s dod Tpodevalorde s meta.
Bazendens Corstarte Dencerdeme Rbsoker. Rrlstwa.
[X] L 1.1 (% | 1 X)
Defirs-coben el incic s,
Permeae comcer ol mumers -t £1P0CKE PGS METad s ens N3 fUrcaCaral 3 Taves gt ACTNGS des (Resmvales S e PRICS,

FEPSEIDE 3 TS B DN, TG0y maFAmest-de
‘epecoz conarie, e & pacuy b als =
FAMLZF=MIFATAMEF)* 20

moyr ool 270 LT meorogual 2 DT
Mcho de Verdacse i del incfacs dow
Nomire de ¥
Newbrzde " 2
Trimetral
Liga ez i H s = G5 P o
ot (il
TRMESTREL 1 ane
NODSFONSLE NODSFONBLE NO OSPONBLE
Nl delsvariatie 1 Dexcripcionde bhwsstial
RO Retaac @l resizacn
Foerzs de inbrmacidn de b wsatlel Unics d e Mecdida de b mnatlel
Erdeames qentnes do sarceryresultados. Aectradades
Frecuancia damediciin de b varable 1 "
Temeant trfornes qeatios
Nombe delavariabe 2 Descripciinde b waable2
TRIF Teral de acswichden.de ey de ba Tors Funch oaral prosramachs.
Fuertedelnbmacinde Limsatlel Usscle o e Mecicla Selamsiatie2
Inieres sEcuvcs de s ress yresutades. Acteecdes
Frecumncis demedicién de (s varable 2 5 Gedstos
Tramezeat I srozer
Resporeabie del dseo del Infcsdor
s trciea Gaercs Galnara.
Unidhd s dminzratina delrmpouable Prummic del waporzable
Adems i Coordracénde Opencinylosaca
Carves dectrinica delrezponashls. Teldboro del = apommable
cRymanagercancun@gmail com 221280050 A0

D -

L

UNIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA
DEL PRQYECTO DISTRITO

Rt ot SR
I



Ficha de Indicador de Desempenio
FiD 2026

10N ACKINISTRATIV

PISTRITS CANCUN

NCMERE DELPROGRLMA PRESPUESTARIO UNDADRESFONSARLE et Rt
WOIcADOR
RFPA LIFROGRAMA AR CFIMTA LAATMNETACON UGS Acwind
i Admremrawa Dazs Cancin
Sl crone Lon Crterios CREMAA que cumple ol Indcadsr,
[ X1 I | 1 X1 (X 1 [ X ] [
= g ez Ckemcmsions que mide elindicadbr. Seleccanerel Topo de vt die.
[ Cicaca Catand [— [—— Cemin
1 1%1 1 1 01 LX)
Somtsdn el inica dor- Tipa e valorda s meta.
Ascondene Corntarte Descendee Amotts. Falstwa.
[X) { 11 (X | | X)
Defrsicien det mndi s,

Los proyecos senerados permviran CoNdeer a3 nece 3dades gt IRAITLCIUS deld COMuneddd de Ll 107 haadbConel.

PPITGRG/AT* 00
Ukviche of e ok e dellrefi caddor Frecucnc de medeoa del Ind Gndar
p——— p—
Lnesbase Meu
Valor Lieduto | = Valolbidao | \lwRbsve | =
E] | F—3 3 | macm | 25
Parametros de semal orIaten
amaslo
[con ressl
My omataTO reeSTh y SR meroramsl 3 AP
Medse de Verdfeaciin del ledica doe-
[ dn ¥ do
Nombre de quensenera = Dusasto Cancin
Perrdstdad tom que sederers b visenad son: Tremeslral
Ladslain e
1ETAZ %)
TRMESTREL 4 A
NODSFONERE NO DEFCNBLE NC DEPONELE
P del indicader
Nombes delavariabie 1 Deacrpciinde bmsatiel
R, ACthuch des S ey die 13 70 funds ool resizacs
Fuersy de inlornaciin dels wiatied Uniclad de Medidade s wasbied
TS et A de P MO y A UTHDS PRI SN INeINLTS
Frecusncia demedicionds ls varable 1 Metods de recopiacion dedrtss do b varuble 1
Trmestal Inforres qrotos
Kombm delavanatis I Descripciinde bwasable2
L Proyorien de wivactruccim cllwsda
Tueree de informaciin dels s siie Urnctn & de Mededla de G mnadin2
Tripemes oo O oy Pt Perycios i bessiute
Frecuencia demedicién de b vanable 2 Metads cpacion d i 2
Trmetal oo groencs
Srrpones S del due o el Inducadar
L. becdea Ga Semcs Galeses
Comdnscoman Cpeacinylopmxa
Teilors del mipormable
8- 25-0000 SO0

e

s
“ans”

UNIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA
DEL PROYECTO DISTRITO CARCUN




Ficha de Indicador de Desempeno
FID 2026
CLAKE Y NOMERE DELINDICADOR
PAIF: Borcarys de scoones sesltadh £ el sona furdsconst
NOMERE DEL PROTARMA FRESUPUESTARID -
=y A3 2 y
PFPA 12 FROGRAMA PARR OF TM AR LA ADVENISTRACION MUNICPAL p i Sonari Awend
[l Relemncla Exonomia Mostomatle Rdeousdo Apartaciin Murginal
[ X1 1X) I x 1 X ) [ X ] I }
Ef ciencia Bicacs Calided Econcmis
t x1 [ {1 i1 tX)
Sernust delindch dor Tope dnwalorde ls meta.
Aagendene Comtaree Descendone Limohta Relstiva.
(%) 1.1 i1 KX )
Micke o rimeroce 2 coicres peunscnes, mesan o 73ba§ o o v s
e
PO ASCNASCA 10
Unts e med.ca dell i cader Fracuencia d medicién dal Ind. cador
Pocerbie Temeztal
Lineabase Meta
Vsloe Aedto | = Viaibsdae | Vaker Relitive | e
? | o 3 | mem | 2
P e
imasks
(o e sesl
mayoromt »70% e tOn y SR raroe st 2 LI
Mackea dn Verdicac o del Ynica dow
p— - Unicd o
o v Trmestral
L% de o pdswe Sonde selochbtalaint (e Co
TRMESTRE2 TBMISREZ TRMESTRED TRRESRES asux
NOOSPONRLE NODERCNBLE 20 PoNELE
Hombe delyvarialie 1 Descripciindets wdaide1
= Acmareiiomalimysitese mams
Fuerte delnioensciia de i wasble 1 Unachs e Mo de b v sl
ik eectaos oy mancery resdtador. Sesonas
Frecumntia demedcn de b varuble 1 tads y T
Trmestat v macutans
Nembe delsusriale 2 Descripeién dela waaile2
=g AcDones so-Oales y Culurae s prosramadss.
Fuste ds lnboenaciin de b wdable Unich f de Medicha de la a2t e
i qecutaen o maremy ety [ ——
Trecumntis dedveducrion de B varsble 2 e o lind 2
Tremes1at R
Pexpormatis del due o del Indicadar
L bien G e Guloare
T
Liice e 2 Dasitel Conrdns cim de Cnevaciny Logiic
—~ T INISTRATIVA
CAYMaNag & angun. - 25-00 B S0 UbélED]f\ER%E GESE%N ADM ST
pard =
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Ficha de Indicador de Besempenio

DIRECCION GENERAL DE
COMUNICACICON SOCIAL
FID 2026
GOBIERNO
Humanista.
Y DE RESULTADOS |

CLAVEY NOMBRE DELINDIGADOR
PCCSD: Porcentale de de lal difundid
Al NIVEL DE LAMIR QUEATIENDE EL
L 10 UNIDAD RESPONSABLE INDIGADOR
Presidencia Municipal - Direccion da
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA CRTIMIZAR LA ADMINISTRACIGN MUNICIPAL. iR Cempenente
REMAA la el indicador.
Claridad Relevancly Economia Monitoreable Adecuado Apartacién Marginal
LX) (X} [ X ) (x| (%X ) Gt
una de las O L Indicador. Selecclonar ol Tipo de Indicador,
Eficlencia Eflcacla Calldad Ecanomio Esmavigico | Gestidn
(g8} %) L 4 [ il | tx)
Sentido del Indicadar Tipo devalor de la mata.
Ascendente Constanta Descendente Absoluta, Relativa.
(X ) () (1 (%) (x)
Definicién dul indlcador.
Este [ndlcador mida através de materiales gréficos, punleaclones de campafias en redes soclales, bolotines
contenida pafias en medlos, it

3cbre Lus aceiones, programas y actividades del Ayuntamiento do
Benito Jufrez,

Ecuacién del Método de cilculo delIndicador.

PCCSD={NCCSD/NCCSE)*100

Unidad de madids del Indlcadot Frecuencla damadiclén dat Indcador

Porcantaje Temestral

LUncabaze Meta -
ValorAbsoluts [ o Valorabsowto | ValorRelatve | Aio

Wik [ A 100 | 0.0 | 2028
Pardmetros de semaforizacidn
amarilio
{con esga]

mayor o igual a 70% entre 50% y69.0%% menor oigual 249.99%

Media de Verificacidn delIndicador

‘Nombre del Cocumanto:

Nombre de quien genera la informacidn:

it d Sochal
con que se general.
Trimestral
L tocalkala
Fisico, “Agenda Interna d 2025 Informe Vol 1.
¥ ACUMULADO ANUAL DE LIMIENTO DEMETAS [%)
ANUAL
NG DISPONIBLE NODISPOMIBLE NC DISPONIBLE
Indicad -
Nombre de lavariable 3 » Deseripeiénde lavarlabled
NCCSD
Fuente dalnformacién de lavariable 1 Unidad de Medida de lavarlable 1
Informe da la Agenda de Cabertura Intema de Camunicacién Socfal Contenidos \
Frecuencin de medicién de lavartable 1 Métode de recopliacién de datos do Lavariabla 1
Trimestral Intormes de La agendainternta.
Homeradelavariable 2 Descripelén de lavarlable2
Neess Ndm tmad
Fuente de Informacion de la varlable2

Unldad de Medida de lavariable 2

Aganda de Cob I d Soclal Contenidos
Frecuencla do medicldn de Lavarlable 2 énd 2 e
Trimeswal Informes de la agenda intemta
Rosponsable del disefia del Indlcadar
Cindy Rebaca Ldpez Canul R :‘}-’“
Unldad administrativa del respansable Puesta del responsabl e
d Saclal.

Cirectors General de Comunicat

Carreo electrénico del responsable

Teléfano del responsabl
comsocialadmanbi 7 B

88128-COEXTOI00 gm0

(Q}Qf MUNICIPIC DE BENITG JUAREZ
Flrma del Responsable T TCANCURN, G.HO

DARECCION GENERAL D¥ COMUNMCACISN SOCIAL




Ficha de Indicador de Desempefio
FIEB 2025

GOBIERNO

umanista
¥ DE RESULTADOS:

CLAVEY NOMBRE DELINDICADOR

DIRECCION GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL

PBIE: Porcentaje de boletines informativas elaberades

'MOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE MIVELDELAMIR QUEATIENDEEL
P.PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Cmacansix HABEPL- D saln & Actividad
Camunicacidn Soclal
Indicadar.
Claridad Relevancia Econemia Manltoraable Adecuado Aportacién Marginal
(X ) (x ] [ x ) {* ) { X} 4. A,
unade las Indicador. Selscclanar el Tipo e Indicador.
Eficlencla Eficacia Calldad Economia Estratégico Geztién
[ (53] [ [ 1 (3]
Sentidodelindicador Tipodevalorde tameta.
Ascendente Canstante Descendenta Abszoluta, Relativa,
(%) {3 £t (x ) (%)
Deflnicién dol indicador.
Eate indicador parmite medir el nomero de boletines i por part= del e accianes.
Ecuacitn del Métoda de célculo del indicadar.
PBIE={NBIE/NBIF}*100
Unidad de madida del Indicador Frocuencha de medicién del Indicador
Parcentaje Trimestral
Unea base Meta
Valor Absoluto | Ada Valorabzoluo | ValerRelmve | Ao
1401 | 2024 1472 ‘ 5.07% | 2026
Parimetros da semafartzacién
amarille
(censiusyo)
mayor o iguala 70% entre 50% y£9.59% menoraigual a 43.95%
Medio de Verlficacldn del Ingicador
Normbre del D de
ganeral deC Social
con que 3¢ genera Trimestral
Ugadelapaginad 5 o ublcacién: Fisico, DiscoDura Vol.1
1 ¥ ACUMUL DE (%) .
TRIMESTRE 2 ANUAL
NO DISPONIBLE MO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Variabl
Nombre delavariable 1 Descripcién de lavadable 1
NBIE NGmero de boletines Informatives elaberadas
Fuants de Informacién de lavartabla 1 Unidad de Medida de 1o variable 1
Raporta de Belotines informatives Boletines Informativos
Frecuencia de medicidn de lavariable1 Método de recopllacién de datos de lavariabla 1
Trimestral Repertes de bolatines
Nombre de la vardable 2 Descripeién de lavariable 2
NP
Fuente de Infarmacién delavarlable 2

Unidad de Medidade lavariablo 2

Reparte de Boletines Informativos

Boletines Informativos

Frecuencla de medicién de Lavarlable 2

varlatle2
Trimestral Repartes de boletines
‘Respansablae dul disefio del Indicadar.
Cindy Rebeca Lépez Canul
Unidad administrativa def responsable Puests del responsable
Direczién Genoral de Comuricacion Secial.

Cotres electrinico del responsable

Teléforo del respongalitn.”

|'/-\

comsocialadmanhi ail.com

BE1-28-00 EXT 91

¥ e

Firma dol Responzable

5 JUAREZ
CAMCUN, Q.ROO

HRECCION GENERAL DE COMDRICACION SOCIAL

) 11 e



Ficha de Indicador de Desemperio ?ﬁuﬁm NesnéncL[ADLE

FID 2026

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PHYG: Percentaje de horas de videos grabados

HOMBREDELPROGRAMA PRESUPUESTARID UMIDAD RESPONSABLE {UVELDE LA WIR QURE ATIENDE S
INDICADOR
Presidencia Municipal - Direccion de
P-PPA 1.2 PROGI [}
1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRAGIGN MUNICIPAL i i Actividad
A, L ndicador,
Claridad Ralevancla Economia Maonlktoreabla Adecuado Aportacién Marginal
(%) { X} 1 X} (X ) [ x ) [
que mide Selecclonarel Tipa de indlcador.
Efictencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
{3y (X1 1 [} (& (%)
Serido delindicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descandenta Absoluta, Relativa.
(%] {1 () (%) (%1
Definicién delindicador.
Eats indicader permite medir el ndmero de vi captan las acciones dol y de
Método de Indicadar.

PHYG=(NVG/NVPG) "100

Unidad de medida delIndicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absolita [ Ao Valorabsolsto | ValorRelmve | IS
255 l 2024 P | 7.81% - | 2026
Parimetros da semalorizacion
amarllia
lcan riesga)
mayor cigual a 70% entre 50% y £3.00% menor o lgusl @ 49.99%
Medio de Veriticacién del Indicader
Nombre del Dacumente:
Reports de Videos y Acclones de Goblorma
Nombre de quien generala Informacién:
de1a DI ién General de Seclal
Trimestral
Lgadeta pigina
Fizico, Dizca Duro fideazy. informaVol. 22l VoL 6.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

a ANUAL
NG DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
& " detindicado
Nombre de la varlable 1 - Descripcién de lavarlable 1
NG diimera da naras de videos grabadas
Fucnte deInformacidn de favariable 1 Unidad de Medida de L vartable 1
Edicion de Videos de Acclones de Gobiemo Videas
Frecuencia de medicién du tavariable 1 i de dates do
Trimestral Reparte de videos
Nombre de Lo variable 2 Descripcidn de lavariable 2
NUPG Nomero de haras de videos programados a grabar
Fuents do Informacidn de lavariable 2 Unidad de Medida delavariable 2
Edicion de Videes de Acziones de Goblerns Viceos
Frecuencls de mediclin de s varlable 2 Método da recopllackén de datos de lavariable 2 . i
Reporte devideos

Trimestral

Responsable del disefio del Indlcador
Cindty Rebeca Lépez Canul

Unidad administrativa del responsable Puestodelrespansabls (0 B3
Direccién Goneral de Comanicacisn Sacial. m:emmmmlqamnm%" ifﬁ%

‘Corree clectrénico del responzatle — Teléfano det respansable
{ 331.28-00 £XT 9100 M

comsoclaladmanbi@gmail.com s
- ——————

" MUNISIRIC DE BENITG| JUAREZ
Fima delAczpdnaabls L CARCUIN oAb
CAMCUNMN,

St

DIRECCION GESERAL DE COMUMCACION SOCIAL

KN



g,
Ficha de Indicador de Desempefic ﬁ’ A DOIRECCION GENERAL DE

ST ; COMUNICACION SOCIAL
e
GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS
‘CLAVE ¥ NOMBRE DELINDICADOR
PFP: Parcentaje de fotografias publicadas
PROGRAMA TARIO UNIDAD RESPONSABLE MRIELDELAMEL QUEATIENDE EL
Municipal - Dirscclién de
P-PPA 1.2 PAOGRAMA PARA OPTIMI  ADMINISTRACION M
AL ot huacionl Comunicaciin Sacial Featndad
CREMAA que cumple
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuada Aportacién Marginal
[ X} (x) { x ) (X ) (X ) [
d Seleccionar el Tipa de Indicador,
Eficiencla EMecacla Calidad Econamis Estratégico Gestién
1 LX) () <) ) (x)

Sentido delIndicador Tipodavalorde lameta.

Ascendente Gonztante Descendente Absaluta, Relatva,
{x) {) L) % 3§ (%)
Defnicidn delindicador.
Este indicader permite medir el nlmero de ndmers de referentes 3 La Presidencia Municipal
Ecuacién del Métado da cilculo del indicador.
PFP={NFP/NFEP)"100
Unidad ds medida del Indicador Frocuencia de medicién dol indicadar
Farcentaje Trimeatral
Linea base Mara
Valor Absatuto [ s Valorabsolto | ValorRelatve | Afio
40027 [ 024 40090 -0.12% l 2026

Parimetros de semalerizacién

amarillo
{conriesga)
mayora iguala 70% entre 50% y 69.99% menoroigual 249.85%

Medio de Verificacién del Indicador

generala M dela Direccié

que se genera Trimestral
Durc “Ediciones Fologrificas 2025” Contznido: Informa Vol 1,

Seclal

Ugade

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULAD O ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DEMETAS (%]

ANUAL
NO DISPONIBLE NC DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Indicad

Nombre de lavariable 1 Descripcién delavariable 1

NFP
Fuente de Informacién de la variabie 1

Nimero de latografias publicadas.

Unidad de Medicade lavariable 1

Reportes de E¢iclones Fotogrificas

Fetogratiaz
Frecuencla de medicién de lavariable T varfatle1
Trimestral Repartes lotogrificas
Nombre de lavariable 2 Descripeidnde lavariable 2.
NFEP Numera de fotepratias estimadas
Fuente de Informacién de La variable 2 Unidad de Medida de lavariable 2
Reportes de Ediciones Fotograficas Fotegraflas
Frecuencia da medicidn de lavariabla 2 varlable 2 N
Trimestral Reportes fotogrificos
Responzable del disefio del Indicadar
Cindy Rebeca Lépez Canul o
Unidad administrativa del responsable. Puesto delresponsable.
Direccién General de Comunicacién Secial. Directors Generalde Comunil al.
Correo electrénico del respansable Teléleno dnlnspanublé#
comsocisladmonbi@amail.com ¥ BI12BO0EXTOI00 —emn
LX MUNICIPIC DE BENITC JUAREZ
Firma del Resparsable CANTUN, T3 ¥

TARECCION GERERAL DE COMUMICACION SOTIAL




7 DIRECCION GENERAL DE
Ficha de Indicadar de Desemperio . e COMUNICACIGN SOCIAL
FID 2026
GOBIERNO
Humanista
 DE RESULTADOS
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
POICPE: de Insarci
i IS RESPONSKBLE NIVELDELAMIR QUEATIENDEEL
INDICADOR
#-PPA1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACIEN MUNICIPAL T M T e Acthidsd
munies
REMAA ol
Claridad Ralevancla Economia Monitoreable Adecuado Aportacian Marginal
[ x} (%) { X ) (X ] [ x ] [
q Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eflclencla Eflcacta Calidad Econamia Ezmatégico Gestlén
(1 (x) [ LI [ [
Santide delindlcador Tipode valor de lameta.
Aszcendente Constants Descendente Absolutz. Relativa.
(X ) { ) (3 tx ) {X)
Deflnictén detindicador,
Este Indlcador Admero de mimers d
Ecuacién del Método de cilculo delindicadar.
POICPE-(NOICPE/NDICPP)* 100
Unldad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicader
Porcentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Abaluta [ Ado ValorAbsolste | ValorRelathe | A5
1573 [ 2024 1200 \ -B.7T% I 2028
Parimetros de sematorizacién
amarllle
{conriesgo)
mayor o iguala 70% entre 50% y 69.85% menara igual 349.58%
Madio ca Verlficacién del Indicadar
Hombre del Dacumenta:
Informe de érdenes de Insarcidn
Nambre do quien generaa Infarmacién:
gquosze
Trimestral
Fizlco, Disco Duro O -2027" 1
ro ¥ ACUMULADO ANUAL
1 T 4 ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE MO DISPONIBLE
¢ delas indicader
Nombre de tavariable1 o Deseripelén de lavariable 1
NOICPE Nimera d
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de Lavariable 1
Infotme de &rdenss de Insercién 2021 Campafios publicitarias
Frecuenela demedicidn de Lavariable 1 Método de recapilacién de datos de La variable 1
Trimestral Intorme de érdenes
‘Hombre de La variable 2 Descripelén de lavariable 2
NCICPP Nomaros de drd
Fuente de Informacisn de Lavariable 2 Unidad deMedida de La variable 2
Informe de drdenes de tnsercion 2021 Campafias publicitarias
Frecuencla de medicién de lavariable 2 varlable2 "
Trimestral Informe ge Grdenes
Responsabla del disaiio del Indicadar
Cindy Rebeea Léper Canul -
Unidad admiplstrativa del responsable Puestadelresponsable &= 2‘1
Direccién General ¢e Comunicacin Soclal. Directora Generalds Comunicaldndecial.  aeist
T p— it e |
i i@ 881-28-00 EXT 9100 e .
comsocialadmonbj@gmail.com p s
-
S =5 i
{0 DE BENITG JUAREZ
Firma del Re: CAMCUN. Q. 4

DE COMUNMICATION SCCIAL

DHRECCION GEMTE




DIRECCION GENERAL DE
1ON

Ficha de Indicador de Desemperio
1D 2025 COMUNICACION SOCIAL
GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS
CLAVEY NOMEREDELINDICADOR
PMGIE; Parcentaje
i R MIVEL DE L MIR QUE ATIENDEEL.
Presidencia Municipal- Direccion de
P P
P-PPA1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACIGN MUNICIPAL miicactin Sk Actividad
Claridad Ralevancia Economia Monitereable Adecuado Apartaelén Marginal
(X} (R (x ) Lx ) [x) [}
e - Selecclonar el Tipo de indicador.
Eficiencla Eficacla Calldad Ecanamia Estratégica Gestisn
& (2.9 (] ) L X
Sentido del indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendenta Absoluta. Relanva.
(%3 ) ] [X ) tx1
Definicién del Indicader.
Esteindicador permite medit la creaciony imp: programas, y o Benito Jusrez.
Ecuacién del Método de cilculo del Indicador.
PMGIE-{NMGIE/NMGIP)"100
Unidad de medida del Indicader Frecuenclade medicidn del Indicadar
Percentaje Trimestral
Unea base Meta
Valor Abzoluta | Ao ValorAbsolwo | ValorRelatvo | Ao
NA | NA 16200 | 0.00% - | 2026
Parimewos de semaforizacién
amarille
{con rlesgo]
mayoroizuala 705 entre 50% y69.99% menor & (gual &48.95%

Medic de Verificacién delIndicader

HNombre del Decumente:
HMatertales graficos instituctonales

Nombre de quien genera la infarmacion:

Técnica de la Direceld L d
Trimestral
Ligad 61
Fislco, Disco Durs MBJEQCO22916
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUALDE %)
1 - ANUAL
NO DISPONIBLE NO BISPONIBLE NO BISPONIBLE
Nombre de la varlable 1 k5 Descripcién de Lavariable £
NMGIE i
Fuente de Infarmacién de lavartable 1. Unidad de Madida de lavariable 1
Materiales grifices instmclanales Reportes de materisles grificas
§
Mérodo d de varisbie 1

Frocuancia da mediciénde tavariable 1

Trimestral Materlales grificos Institucionales.

Nombre de lavarisbla 2 Descripcién delavariable2

NMGIP Ndmeroz.

Fuente de Informacién de la varfable 2 Unidad de Medida de La variable 2

Materiales gréficos Institucionales Repartes de matedialos grificos

Fracuencia de mudiclén de la varlable 2
Trimestral Mazeriales graficos
Responsable del disefia dellndicador &
Cindy RebecaLépez Canul i
Unidad administrativa del responsable ) Puestodel responsablo

Dlreccidn Geneeal de Comuricacian Social. Directora Generalde Comunicacién Sor '

Correo slectranico del responzable Telétono del responsable 2 {

- — ———]

comsocialadmonbj@gmall.com 881-28-00 EXT 9300 =~

i I
MUNICIPIC DE BENITIO JUAREZ
CARCONSR00
ToRURC ACION SOCLAL

Y DIRECCION GENENAL DE

Firma del Responsable




A
B | NSRS

Ficha de Indicador de Desempefio
FID'2026 %
GOBIERNO
Humanista.
¥ DE RESULTADOS:
CLAVEY NOMBREDEL INDICADOR
PRCRSIR: Parcanta) R
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVELDIELAME, QURATRNDEEL
P.PPA1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACIAN MUNICIPAL Fraifeacis MINEIRL DURCHON e Actividad
Comunicacién Social
Ty p—
Claridad Relevancia Ecanamia Monttareable Adscuada Aportacion Harginal
[ x] (X ] [ X ) (X ) (X ) )
1 Indicadar. Seleccianar sl Tipa da Indlcador.
Eficlencla | Eficacta | Calldsd Ecanomia Estratégica Gestlén
iR | 1 [ C [l 1 %)
SenudodelIndicadar Tipo devaler dalameta.
Ascendents Constante Descendente Ansoluta. Relativa,
(%] k.2 {3 (% ) (X))
Definicion del Indicador.
7 v " e de Bento Juirex # v o
eficlales enredes sociales
Ecuacién del Método de cilcula del Indicador.
PRCRSIR=(NPCAS/NPCRSIPI100 )
Unidad d¢ medida del Indicadar Fracuencla demedictén dellndicador
Porcentale Trimestral
Lineabase Meta
Vator Absaluto ] Ao Valorbsolto | ValorRelativo | Aiio
NiA | NiA 200 | 0.00% [ 2006
Parimetros de semaforizacidn =

amaritlo

menoraigual 249.86%

entre 50% y62.99%.

mayor aiguala 70%

‘Medio de Vertficacién del Inclcador

Nombre del Documento:

Nombre de qulen genera la informacian:

én de Redes Sociales d de C
canque segenera
Trimestral
Ligi locatizala
google. NASGWL

SEGUIMIENTD TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS %)
ANUAL

4

81.39% NO DISPONIBLE . NODISPONIBLE NG DISPONIBLE
detindicador
Nombre dea variable Descripeion de lavariablel
NPCRSIR Ndmero de publicaciones de campafias en redes sociales Instituclanales realizadas.

Fuenta dalnformacién de lavanable 1 Unidad de Madlida de La varlable 1

r de Publicaciones de campafias
Frecuancia de mediciénde lavarlable 1 Miétodo de racopilaciin de datos de lavariablo 1 \

Trimestral Base de datos de Las publicaciones

Nombre de lavarlable 2 Descripelénde lavariable2
NPCRSIP ’ Saee

programadas.
Fuente de Informacion de Lavariable 2 Unidad de Medidade lavariable 2
Materiales grificos Institucionates Putlicaciones de campaias
Frecuencia de medicién de lavariable 2. Método d .
Trimestral Materlales grificos
Respanaable del disefia det Indicador . =
Cingy Rebeca ldpex Canul T A -
Unidad administrativa del responsablo ? Puesta delresponsable *
Cirestara Generalde Com, Sacial.
Correa electrinico del responsable Telétana ”“””"‘\_g z ;
231-26-00 EXT 9100 e

MUNICIPIO DE BENITC J
o FCANCUN, G.ROC
DIRECCICN GENER AL DE Cohibit ICACION SOCIAL

comsocialadmonbi@gmail.com A~
( AREZ

Firmadel Respansable




GOBIERNO

Humanista
¥ OE RESULTADSS

Ficha de Indicador de Desempefio

FID 2026 PLA

DIRECCION GENERAL DE

NEACION MUNICIPAL

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PIFE: Porcentaje el ingreso det FAISMUN cjercido

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE FNEEDE LTN:;I;:\!;;HE“E 2
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR L& ADMINISTRACION MUNICIPAL Fresiceneia Funienal - Dreecion Generdt 6e Componente
Plancacion Munieiosl
Sclocclonor los Criterlos CREMAA que cumple el lndicader,
Claridad Relevancla Economla Monitoreable Adecuado Aportaclén Marginal
(X (X ] ([ x] (x ] (X)) [
Seleccionar una de \as Dimensiones que mide ol ndicador, Seleccianar e\ Tipo de Indicador.
Eflclencla | Eficacl [ Calidad Economia Estratégico | Gestlan
) | (%) | [ ! () | ER
Sentido delindicador Tipe de valor de la meta.
Ascendante Constante Descendente Absoluta. Relstiva.
(X} [ ) (% ] (%)
Definicidn del indicador,

Esteindicador nos permitira medir La efectiviaad de la planeacion delos recursos ejercidos en las 2onas de atencidn prioritaria.

Ecuacién delMetodo de caleulo del Indicador.

Nombre del Documenta:

Reportez Trimestrales del Slstema de Recursoz Federales Transferidos [ SRFT] y Documentacién Soporte

Nombre de quien generala informacion:
Direcclén de Controly Ejerciclo de la Inversién

fodicided con que 3¢
Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ublcacién:

Unidad de medida del Indlcador Frecuencia de medicion delindicadar

Forcentaje anual

Unca base Heta

Valor Absoluta | Ao Valor Absolute | Valor Relativa [ Afio
NiA | 2024 100 [ 100.00% | 2026
Pardmetros de sematorizacian
amarillo
(con rlesgo)

mayor o igual a70%.

entre 50% y 69.98%

menor o igudt 349.99%

Medio de Verficacién delindicador

Nombre det Documento:
Reportes Trimestrales del Siztema de Recursos Federales Transferldos [ SRFT] y Documentacién Soparte

Nombre de qulen genera lainformacidn:
Direccién de Controly Ejerciclo de la Inversidn

Perlodicidad con que se genera ko Informacidn:

Trime stral

Ligo de la pagina donde se locallzaa Intormacién o ubleacién:
http=//tran sparencla.cancun. gob.mxiwp-

I TRIM XA it
SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADC ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3. TRIMESTRE & ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE KO DISPONIBLE
Gorocteristlcas de las Varlables del Indicador
Nombre de la varlable 1 Descripcidn de la varlable 1
TIE: Total de ingreso cjercido
Fuente de Informacién de Lavariable 1 Unidad de Medlda de la varinble 1
Reportes Trimestrales ool Sistema Ge Recursos Federales Transienidos ( SRFT) y Documentacion Soporte porcentaje
Frecuenclade medicién de la varioble 1 Métoda de recopilacién de datos de lavarlable 1
Repories Trimestrales el 505 Federales [SRFT)y
anual
Documentacion Soporte
Nombre de la varlable 2 Descripcién de b variable 2

TIM:

Total deingreso ministrado

Fuente de Informacién de Lavarfable 2

Unidad de Medida de Lo varlable 2

Reportes Trimestrales del Sistema de Recursas Federales Transterldos | SRFT) y Documentacion Soporte

porcentaje

Frecuenclade medicién de lavarlable 2

Método de recopilacién de datos de lavarlable 2

Reportes Trimestrales del S/0ema de AGCurs0s Fed erales Transrenoos | SRFT) Y
Documentacién Soparte

anual
Aezponzable dlls&v'--d'lhdlnndal
Jost Fergfdo Diaz flunde
Unidad administrativa delresponsable _[ /I /] Puesto delresponsable
Direczion General de Plancacidn Municipal 'U// Director General
Correo electrénico deliespansable ] Teléfone delresponsable
881-28-00 EXT 9400

dirgralplaneacionhi@gmail com hatlll /. 77

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

NIRECCION GENERAL DE PLANEAT™'”

o ——

LI



icha de Indicador de Desempenc DIRECCION GENERAL DE
FID 2026 PLANEACION MUNICIPAL

GOBIERNO
um. ista
¥ DE RESULTADOS

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PIF:porcentaje de Ingrese del FORTAMUN ejercida

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE N DM QU B TIEND EIEL
INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Fretiatna Eanitio Urtabn Gttt de Companente
Planeacién Municipal
Selecclonar los Criterlos GREMAA que aumple ol ndicador.
Claridad Relevancla Economia Manitoreable Adecuado Apartacidn Marginal
[ %] [ %) X ) (x ) W) { )
Seleccionar una de las Dimenslones que mide elindicador. Selacclonar slTips 46 indicadar,
Eflciencia | Eficacla I Calldad Econamia Estratégico | Gestlén
) \ (x) | ) t ) ) | X
Sentido del indicador Tipo de valor da la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
[ %] { } [) (X ) (X}
Definidén detindicader.

Esteindicadar nos permitira medir la electivid ad dela plancacién de los recursos gjercidos establecides en los lincamiento:

Ecuocidn del Métedo de célculo delindicador,

PIF=(TRE/TRP}*100

VARIABLES
PIF: porcentafe de ingreso del FORTAMUN gercide
TIE: Total de ingresos ejercidos
TIP: Total de ingresos programados

Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicion delIngicador
Porcentaje anual
Linea base Mcta
Valor Absoluto | Afio Valor Abzoluto | Valor Relativo Afio
NiA | 2024 100 | 100.00% 2026
Pardmetros de semafarizacldn

amarilo
{con rlesgo)

fmenor o igual 349.95%

entre 50% y 69.99%

mayor o lgual a 70%

Medio de Verlficacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reportes Trimestrales del Sistema de Recursos Federales Transferldos { SRFT) y Documentaclén Seporte

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Controly Ejerciclo de lalnversidn

Perladicidad con que s genera la Informacion:
Trimestral

Ugade Lo pégina donde se localiza ba informacion o ublcacién:

httpsifitransparencia.cancun.gob.mdwp-
XXX Tercert20 TRIM.%20FRACCIHCI%SINH2OXXIK pdf

B Direcclo:
SEGUIMIENTO TRIMESTRALY AGUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%]
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 AIMESTRE 4 ANUAL
NO DISPONIBLE NODISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Caracteristicas de s Varlables del indlcodor
Nombre de lavarlable 1 Descripclén de lavariable 1
TIE: Total de ingreso gercido
Fuente de Informackén de  varlable 1 Unidad de Medidade avarlable 1
Reacries Trimestrales cel Sistema 0 Recursos Federales Transierldos { SRFT) y Documentacion Soporte parcentae
Frecuencia de medicén da L variable 1 Método de recopllacion de datas de lavarlable £
Renortes Trimestroles ool Sistema de Recursos Federales Translordos ( SAFT] Y
anual :
Documentacion Soporte
Nambre de la varlable 2 Descripclén de b varlable 2

Total deingresos pragramados

TIP:
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de lavarlable 2
Reportes Trimestrales deL S Federales ( SRFT) y Documentacion Seporte. porcentaje
Frecuencla de mediclén de lavarlable 2 Método de recopllacian de datos de la varinble 2
-
) Aeportes Trimestrales 06l SI5tema 0¢ RECUrsos Federales Transienioos [ SRFT] y
bkl Documentacian Soporte
Responsable dgl dizeqio definfiicador
Puesto delresponsable

Unidad administrativa delresponsable
Direecign General de Planeacién Municipal

.. Director Genera
. 7estaqoselresponsable
£ BE1:24DQ £XT 5400

Correo electrnico del rosponsable

dirgralplanaacio) nb A g mall.com

Firmrde] e sponsable

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
TRECCION GENERAL DE PLANEACI?

PMTINTIAIDAY




Ficha de Indicador de Desempefio DIRECCION GENERAL DE
FID 2026 PLANEACION MUNICIPAL

GOBIERNC
Humanista
¥ O RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DELINDICADOR

1C: Indice de Consalidacion det modelo PHR-SED.

NOMBAE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELATIR QY EATENO D
INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA DPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Frsidsacla Minicpat: Direcsidn Gonrat oo GComponente
Planeacién Municipal
Selecclonar los Criterlos CREMAA gue cumple elindicador,
Claridad Relevancla Economia Monitoresable Adecuado Aportacién Marginal
[ X ) [ X)) [ %) (X ) [ X ] L)
Tnade ue mide Selecdonar &l Tipo de Indicador.
Eficlencla | Eficocl | Calidod Economia Estratégico j Gestlén
() | (x] | () I () | (X))
Sentido delIndicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constente Descendents Absoluta, Relativa.
(X)) [ () [X ] [ X]

Definicién delindicador.

Midelagencracién de informacién relevantey opartuna asl camo su utilzacidn para retroalimentar et procese de ¥ se garantice la delos aspectos técnicos y operativos.
para una adecuada tiecucion del ciclo presupuestario,
Ecuadion deLMétodo de cAlculo deLindicador,

METODO DE CALCULD

La SHCP define ol métada de cilcula, Laponderacion fue estimada utilizondo of Proceso de Andlisis Jerdrquico (PAIN, desarrellade por Thomas L Saaty

VARLABLE
ic~ [NDICE DE CONSOLIDACION

Unidad de medlda del Indicador Frecuenciade medicon detindicador,
Porcentaje anual
Tneabose Heta
Valor Absoluto [ Afio Valor Absolute | Valor Relative | Ao
NIA [ 2024 30 [ 50.00% | 2026

Parimetros de semaforlzacién

amarillo
[£on riesgo)

mayer o igual a70% entre50% y 69.99% menor o igual 349993%

Medio de Verlficacion delindicadar

Nomare completo del Docurmente gue austentaa informacién:
Inferme Art80_LGCG_3er péerafo
Nombre deldrea que generao publica la Informacién:
Unidad de Evaluacian del Desempeiio, UED, de la Secretaria de Haclenday Crédito Publico, SHCP.

Perladicidad con que se genera el documento:
Anual.
Liga de 1 pégina de Laque ze obtiene [ informacén:

hitps:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPOMIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE no dispanibie

Caracteristicas de los Vorfables delindicader

Nombre de ko variable 1 Descripcidn de lavarlable 1
ic [NDICE DE CONSOLIDACION
Fuente de Informacisn de la variole 1 Unidad de Med(da de lavariable 1
indice
Frecuencin de medicién de lavariable 1 Método de recopilacion de datos de lavarfable 1
. hrrpsdiwwan rransparenciapresupuestarla gob mx/es/PTP/Entidade sk
anual .
edarativasiDiaanasticoPhB-SFD
Nombre de L varlagle 2 Descripeién de lavarlable 2
Fuente de Informacién de ta varlable 2 Unidad de Medida de lavariable 2
Frecuencia de medicion de lavarfable 2 I / Métoda de recopllacion de datos de lavarlable 2
T

fiez

Unidad administrativa delresponsable Pueste delresponsable

/)
,’// Directer General
/

Teléfono delresponsable
V3T 881-26-00 EXT 9400

Direccién General de Planeacién Municipal

Correo electronico delresponsable.

pralnlaneacinnhj@amail.cof

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
NIRECCION GENERAL DE PLANEACI

MUMICIDAS




DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempefio

FID 2026

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAIl: Porcentaje de informes de avance integrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID UNIDAD RESFONSABLE HNECORLAHIRQUEATIEN DEEL
INDICADOR
§-PPA 1.2 PROGRAMA PARA ORTIMIZAR LA ADMINISTRACIGN MUNICIPAL ERngs kol i DRI Actividad
Plancacion Municipal
Sslccaianar oz Criiarios CREMAA ue cumple el indicador.
Claridad Relzvancia Econamia Monitorzakle Adecuado Aportacién Marginal

(X (X ) (X ] (R [ x ) [
Sewcdlonar Una 46 52 Dimensiones qus mide elindicador. Selecclonar el Tipo g Indicador.

Eficlencla } Eflcacla | Calldad Econamia Estrategico | Gestlen
[ \ (X1 | L [ () | KR

Sentido del Indicador Tipo de valor do lameta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) [ [ (X ) [X]

Definicien delindicador.

Mide el porcentje de Informes de avance de metas que son integrades por las dependencias y entidades municipales confarme a los criterios técnicos establecidos por La Direccidn de Planeacion.

Ecuacion delMétodo de calculo delindicador.

METODO DE CALCULO
PAIl= (IICE/ IREC) * 100

Variables:
IICE = Informes integrados completasy entenos
IREC = Infarmes fecibidos por parte de tas dependencias y entidades

Unidad de medida detindlcador Fracuenciage medicion del Indicader
Parcentaje trimestral
Lneabuse Heta
Valor Abseluto | Afo Volorbsolute | ValorRslvo | Ao
NIA | 2024 1oe | 100.00% | 2026
Pardmetros de semaforizaclén
amarils

{con rlesio)

mayor o lguala 70% entre S0% y 69.99% menor o igual 249.99%

Medio de Verlficacidn delindicodor

Nombre completo del que sustentala
Informe de Avance de los PPA del PMD 2026-2027

Mombre del drea que genera o publica ko intormacién:
Direccion de Planeacidn de t Direceldn Ganeral de Planeacién Municipal

Periocicidad con que se genera el dacumenta:
Trimestral

Liga de la pigina de 1a que se obtiene la informacisn:

cancun.gob,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Carecteristicas de las Varlables delIndlcadar

Nombre de [ varlable 1 Descripclon de lavarlable 1
IICE Infermes integrados completos y conforme a criterios establecidos
Fuente de Informacién de lavarlable 1 Unidad de Medida de lavarioble 1
Informe ac Avance de o5 PPA del PMD 2026-2027 porcentae
Frecusncla de med|cién de o varlable 1 Método de recopllacion de datos do L varfable 1
trimestral
Nombre de lavariable 2 Descripeién de lavariable 2
IREC Intar por parte delas yentidades
Fuente de Informacién de la varlable 2 Unidad de Medida de lavariable 2
Informe 0e Avance e (o5 PPA del PMD 2026-2027 porcentaje
Frecuencin de medicidn de Lavarloble 2 I Método de recopllacion de datos de Lo varlable 2
trimestral Informes trimestrales entrasades
Responsable dfL lcador
José Fedfando Diaz Njfer )
Unldad administrotivadelresponsable [ N Puasto delresponsable
Direczion General de Planeacién Municipal
Correo electrénico del responsabls e/ Teléfono delresponsable
direralnlansacionhi@dmall com N3 B81-29-00 EXT 9400

JFirma detRedghnghole

/

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
DIRECCION GENERAL DE PLANEAC:

T



Ficha de Indicador de Desempefio DIRECCION GENERAL DE
FID 2026 PLANEACION MUNICIPAL

GOEIERNC
Humanista
¥ DE RESULTACOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICAD OR.

PASMI: Porcentaje de aspectos susceptibles de mejora implementados

NOMBRE DEL PRCGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE R/ELOETAMROUEATENDEEL
INDIGADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Fresidencia Munlip M- Cleaccién Oereralda Actividad
Planeaclén Municipal
Selaceiona Ios Crite los CREMAA que cumplo el indicador,
Claridad Relovancla Economia Monitoreable Adecuado Aportacién Marginal

(X ] (%) (X ) (%X ) [ X ] t )
Selecaionar ang de 13 Dmenaiones Us mide elaieador, Seleccionar elTipa de Indicador.

Eficlencla ] Eticacla [ Calldad Economfa Estratégico ‘ Gestlan
i [ (%] [ I I L Gk

Sentido delIndicador Tipo de valor de la meta.

Ascendento Constante Descendente Absoluta. Relativa.

(X ] () () [x ] { X}

Detinicién del indicadar.

. Evaluacion del Desempedo, Gula Cansultiva de Desempena; Implementacisn

Los diversas evaluaciones en (a3 que participa el municipio como a los Programas Pr
delmadelc PbA-SED, etc, generan Aspectos susceptibles de Mejora Gue unavez Identificados se generan s Actividades, Programas o EStrategias para Solventartas y EoRINUAY €6N NUESTrO Proceso de

mejora continua.

Ecuacién del Método de cilsulo delindicadar,

METODO DE CALCULD
PASMI=(ASMIM/ASMI) =100

VARWBLES
PASM: Porcentaje de ASM Implementatos.
ASMIM: Aspectas Susceptitiles de Meara implementadas.
ASMI: Aspectas Susceptibles de Mejora ldentificados.

Unidad de medida delindicador Frecuenciade medician delIndjcador
Percentaje trimestral
Lineabase Meta
Valor Absolusto Afo Vilorbsoluta | VelorRelstivo | Afo
IR I 2024 20 | 100.00% | 2026
Parémetros de sematorizacién
amarils
{con rlesgo)
entre 50% y 59.99% menor o igual 249.99%

mayor o guala 70%

Medlo de Veriticacion delindicodor

Nombre completo del que
Reporte de de Aspecte de

Nombre del drea que genera o publica la Informacién:
Direccidn de Planeacidn de L Diroccién General de Planeocidn Munlclpal

Periodicidad con que se genera el documenta:
Trimestral

Ligade la pégina de b que se obitiens la Intormacién:
fob, ttados/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%]

1 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Carocteristices de Las Variables delIndicodor

Nombre de lavarioble 1 Descripcidn de lavarfable 1

ASMIM Aspectos Susceptibles de Mejoraimplementadas.

Unidad de Medidade lovarisble 1
porcentaie
Método de rocopllscién de datos de la variable 1

Fuente de Informacion de lavariable 1

Reparte o Seguimients de Aspectos Susceptibles de Mejora Implementanos.
Frecuencla de medicién de lavariable 1

ones exte

trimestral asyltada de

Nombre de Lavarlable 2 Descripcién de lavariable 2

ASML Aspectos Susceptibles de Mejora identificades.

Fuente de Informacién de Lavariable 2 Unidad de Medidade lavarioble 2

porcentaje

Repart deAspectes de
Frecuencla de mediclén de la variable 2

Método de recopllaclon de datos de lavarlable 2

r2syltado de las avalyaciopasaxtarnas

trimestral

Responsable cho d ador
Jose Fegfanflo u\azfﬂ'ﬁn;u‘
Unldad adminlstrativa del responsable I [ J [ Puesto delresponsable
Direceién General de Planeacion Municipal ‘f /,’ X AT m".,uincm
Correo electranico telresponsable it ,{

Z_N

g lapeacianbi@omail co

[ FmadofRezphnastle

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
DIRECCION GENERAL DE PLANEAC'

PATTRII/AID &




DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desemperio
FID 2026

GOBIERNO
Humanista
¥ OF RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADGR

PSCR: Porcentraje de sesiones del COPLADEMUN reatizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE HIVELD ERAMMAUEATENDEOL
INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL PrésidEnc indpdl « Dheoode i neri de Achicad
Planeacian Munleipal
Selecclonar 1os Crlterios CREMAA que cumple el Indlcadar.
Clarldad Relevancla Ecanamia Monitereable Adecuado I Aportacian Marginat
[N [N [IEl B E | )
Selecoonar una de s Dimensiones qus mido clingieador. Seleccianar o1 Tiaa de Indlcadar,
Eficlencla | Etleacla [ Calldad Ecanomla Estratégico [ Gestian
) | (x) 1 [ [ () [ [ x)
Sentldo delindicador Tipa de valor de la meta.
Ascondente Constante Descendente Absoluta. Relativa,
[ X)) [} I x (R3]
Definicion delindicadar.
El seguimiento al nmero de seslones det COPLADEMUN realizadas mide o eficacia en o cumplimiento de seslones programas a realzar,
Las Seslones del COPLADEMUN tienen coma principal objetive del Plan Municipal al inlclo Ios Programas Sectorlales ¢ Instituclonales, los
Programas Pr o d Ios auances del municipio en el cumplimients de metas establecldas en los Programas y en los ODS.

modificaciones durante el transcurso del ejercicio flscal y su clerre al final det
Generales apruchan o no el PlAy sus

0 el aspecto presupuestal en el seno del COPLADEMUN sc presenta la Apertura Anual del Pragrama de inevrsion, si
en el GOPLAGEMUN dande los Integrantes del mismo, H. Ayuntamiento y Secretarios y Direct

efercic o tiscal

COPLAGEMUMN:Comité de Plancacian par e Besarrolio Munlcipal

Ecuacian delMstado de calculo del indicador.

METODO DE CALCULD
PSR [NSR/NSP]*100
VARIABLES
PSA: Porcentae de seslones realizacas

NSR: NUmer de sesiones reslizadas.
NSP:NUmer de seslones programaras.

Unidad de medida dalingicador Frecuenclade mediclén delindicador
Porcentaje trimestral
Linca base Heta
Valor ABsoluta AR Valor Absolte | Valor Relative [ Afe
NIA | 2024 4 i 100.00% | 2026
Parimetias de semafarizacién
amarilio
{<on rlesga)

cntre 50% y 69.99% menor o lgust 245.59%

moyor o Igual 1 70%

Medlo de Verlicackon delindicadar

Nombre completo del Documenta que sustenta L infarmaclén:
Actas de las Seslones del Comite y videos de Lz sesiones virtuales.

dreaque generaa publica ks
Direcclén de Planeacldn de la Direccién General de Planeacldn Municipal

Petladicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de L que se obtiene a lnformacidn:
Letart MBJIPM/DGPM/ULI004/2026

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NODISPONIBLE MO DISPONIBLE MO DISPONIBLE

Caracteristicas de Ls Varlables delIndicader

‘Nombre de lavariable 1 Deserpelon de la varlale 1

NSR Numero de seslones reallzadas.

Fuente de Informacion de la varlable 1 Unidad de Medida de Lo varlable 1

"AC25 U 1as Sesiones del Comule y videos e las sesiones virtuales. porcentaje

Frecuenciade medicién de L variable 1 Métado de recopllacién de datos de lavariable 1

Aptasds (a5 Sesjones dal Comité yvideos de (35 sesiones virtuale

trimestral

Nombre de la varloble 2 Dezcripcidn de La varloble 2

NSP: Numer de seslones programadas.

Fuente de Informacien de L varlable 2 Unidad de Medida de L varlable 2

Actas de las Sesiones del Comité y videos de 1as seslones virtuates. porcentale

Métada de recapliacién de datoz de bvarlable 2

Frecuencla de medicidn de Lavarlable 2

Jecas de 135 Sesianes del Comité vvidans de las sasionesvirtiale

Carreo electronica delresponaable

oralnlaneacionki@amailco fJWI

A=

trimestral
Tesponzavic dr%unud ndicader
JoséFern) m
Unldad adminltratlva delresponszable ) [ Pugstp el tpsponsabl
Direccion Genersl ée Planescian Municipal ﬂ ]/,{ el

\Jrirmafififlesppnsable

MUNICIPIO DE BENITO JUARE?

NIRECCION GENERAL DE PLANEAC
MIIMICID A




Ficha de Indicador de Desempeno DIRECCION GENERAL DE
FID 2026 PLANEACIGN MUNICIPAL

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESVLTADOS

CLAVE Y NOMBRE CEL INDICADOR

PCPD: Porcentale par anival.

NCMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPOMNSABLE NIVELDE b:NJ;\:::l:::T'ENDE EL

£.PPA 1.2 PROGRAMA PARA ORTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Presidenclt s icpnl s itestidn Gererstdd Actidag
Planeacion Municlpal

Selecclanar los Criterios CREMAA que cumple elindicadar.

Claridad Relevancla | Economia Monkaresble Adecuada Aportacién Marginal
[ x] [x) [ x| (X ) L% ) )
Selecclonar una de Las Dimensiones que mide el indicador. Selecclonar el Tipo de Indlcador.
Eilcienda T Elicach T Caldad Economia Gtz | Gestion
L) [ [EX] [ K [ [ | R
Sentlda del Indlcador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta, Relativa,

(R (3] (0] [R] (%)

Detinlcion del Indicador,

E3te Indicador permitira contabillzar las capacitaciones aservidores piblicos por par n anivel

Ecuacion delMetado do calcalo delindicador,

METODO DE CALCULD
PCPD=(NGPDRINGPDE)*100

VARIABLES
PCPD; Percentale de capacitaciones con panentes con discapacidad
NCPDR; Namero de capacitaciones realizodas NCPDE: Nimera de capacitaclones estimadas
Unldad de medida delindicadar Frecuenciade medicion delindicador
Porcentyje trimestral
Uneabase Heta

Valor Abselute [ Afio ValorAbzoluto | Valor Relstiva | Afa
12 | 2025 20 [ 65.66% 1 2025

Pardmetros de sematorizacién

amarlio
icon rlesge)

mayor o iguata 70% entre50% y 69.95% mencr o (gual 349.99%

Medio de Verificacion del ind/cador

Nombre del Documents:
Infarme trimestral de actividades de Inclusién

Nombre de qulen geaera la Infarmaclon:
Direccldn de Inctusién a la Discapacidad

con que 3¢ generals
Trlmestral

Liga de lapégina donde se localiza la [nformacién o ubleaclan:
Archivas de L Direcién para laInclusidn

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables dellndicador

Namare de B varlable Descripelan de lavarlable 1
NCPDR: Nimero de capachaciones realizadas
Fuente de Informacian de & varlable 1 Unidad de Medlda de tavarlable
Informe trimestral de actividades de Inclusion parcentyjc
Frocuenclade mediclén de Lo varlable 1 Método de recopilacian de datos de lavarfable 1
trimestral Informe trimestral de actividades de Inclusién
‘Nombre de la varlable 2 Descripclan de lavarable 2
NCROE: Numero de copacitaciones estimadas
Fuente de Informacldn de  varlable 2 Unidad de Medida de lavarlable 2
Informe trimestral de actividades de Indusion porcentaje
Frecuenclade medicién de o varlable 2 Métado de recopllacién de datos de lavariable 2
wimesteal Informe trimestral de actividades de Inclusien
Aeapanasble del diseno delindicador
Nallely Rodriguez Hernandez
Unidad adminlsrativa del responzatie Puesto del raspansable
Clreectdn para la inclusion Directora
Carmeo electranica dulresponaable Telatono delrespansable
o om 681-26-00 EXT 8400 117 »

Firma del Aeaponsable.

) LT
Z R
g % %ZiE‘VEs% y}

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
MRECCION GENERAL DE PLANEA?




Ficha de Indicador de Desempeno

GOBIERNOD
Humanista
¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

DIRECCION GENERAL DE
PLANEACIGN MUNICIPAL

PSILS: Porcentaje de solicitudes deinterpretacion de lengua de sefas

NOMBAE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID UNIDAD RESPONSABLE WIVECBELAH HQUSATENZEED
INDICADOR
Presidencla Municipal - Direcelon Generalde
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Planeacién Municipat Hetdkiwl
Seloccionar (o3 Griterlos CREMAA qua cumple alIndicader.
Clarldad { Relevancla Economiy Monltareable Adscuado Aportacian Marginal
| %] [ X ) [ x ) % ] [ X ) (!
unado s Ida slindicadar. Selecclonar elTipo e Indleador.
Eficicncla Erlcacia Calldae Econamis Estiatigico T Gestion
K | (x) | ) [ ) [ R
Sentida del Indlcadar Tipo de ualor de 1s mata.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relathva.
{X) () [ [ X ) [x)
niclan delindicadsr.
Intespretas en lengus de sehas mexicana L seslones ordinarlas, sy solemnes de cablida; asi como los diferentes ventas en los que se soliclte previamente via oficlo
Ecuscién delMitodo do calcato dstindicador.
METODO DE GALGULO
P5IL5=NSUVNSIA) 100
VARIBLES
PSILS: selicwdes de g
Numers de salicitudes de Interprozacion atendidas
(amera e sollcudes interprataciones roclbidas.
Unidsd ds medica dst ndicador Fracuencia de medicion delindicadar
Barcentals trimesual
Uneabaze Meta
Valar Abseluta [ Aia Valor Absolute | Valor Relativo | Afa
70 1 2025 60 | -14.28% | 2026
Parametros de sematorizaclan

amarilia
leon rlesga)

mayor o igual 3 70% entra50% y 60.99%

menor o igual 0.49.99%

Medio de Veriicacion del ind/eador

Nombre del Doeumento:
Inferme trimestral de actividades de Inclusion

Nombre de quien genera la infarmacion:
Direccién de Inclusidn ala Discapacidad

NODISPONIBLE

Caracteristicas de L Varlables delindicador

con que 3¢ [
Trimestral
Liga de la se lacal o ubleachdn: hitp: il 4504P71708CTusp _link
'SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NO DISFONIBLE NO BISPONIBLE

Nombre de lavarkable 1

Descripclan de L varlable 3

NSIA:

Mimero de solicitudes de Interpretacion atendidas

Fuente de Informacion de La varlable 1

Unidad de Medida de Lavariable 1

Informe timestral de oz vdades de INClusian

porcentale
Metado de recopllacion de datos de lavarlable 1

Frecuencla de mediclin de tvarlable 1

trimesteot

Informe trimestral de actividades de Inclusisn

Nombre de Lavarlable 2

Descripcion de L varlable 2

NSIR:

Numere de salicitudes Interpretaciones recibidas

Fuente de Informacién de L varlable 2

Unidad de Medlda de lavarlable 2

Interme trimestral de actvidades de Inclusion

porcentzje

Frecuencia de mediclon de Lavarlable 2

Método de recopilacion de datos de la varlable 2

trimestral

Infarme trimestral de actividades de Inclusion

Responsable deldiseio delindicadar

Nallcty Rodriguez Hemandez

Pussto delresponsable

Unidad administrativa del respansable

Direcclon paralainclusien

Directora

Corres olactranico delresponsable

letano delresponsable 4 2 4 o
88128-00 EXT 9300 \ "

eacionhi@emall.cem

diraraiola

Fitma del Respansable

MUNICIPIO DE BENITO JUARE?
DIRECCION GENERAL DE PLANEA -

REPTaisman .

TN,



GOBIERNO
Humanista
¥ OF RESULTADGS.

Ficha de Indicador de Desempefio
2026

DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION MUNICIPAL

'CLAVE ¥ NOMBAE DEL INDICADOR

PAIR: Porcentale 2e actividages Inch

lusives realizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NNELDELNHIE GUEATENDEED
INDICADOR
Presidencla Municipsi - Dliteccldn General de
22 L cwica
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Planencion Municlpal Actividad
Selaccionar los Crlturios CREMAA que cumple el ndlcadar,
Clarldad Relovancla | Econamia Monitareable Adecvado Aportacian Marginat
[ x) (X X ) (x ) (X ] [
Seleccianar una de las Dimenslanes que mide elindicador. Selecclanar el Tipo de Indlcader.
Eficlancla I Elicacta I Caldad Ecanamia Evatege | Gostlen
[l | (x) | D C ) | KX
Sentldo del Indicador Tiro de valar de la mata.
‘Ascendente Constante Descendente Abssluta, Relstiva.
| %) { A { ) (X ) ()
Definician dslindicadar,
Ei laz diterentes D tanto publicas privodas reslizor actividages Inclusivas en beneficio del sector de discapacidad.
Eventos, Ferlas,’ programas Inclusivos de D 3 1 5 e
Ecuacion del Metodo de calculo delindlcader.
META00 DE CALCULD
BCAD=(NCPORMCPOE] 100
VARIABLES
PCRD: Parcentale ponsntes can
NCPDR; Numero de copacitaclones realizadas NCPDE: NUmero de capacitaciones estimadas
Unidad do medida del Ingicadar Frecuencla de medician delindlcador
Parcentale trimestral
Lineabase Meta
Valar Abseluta I Afio Valor Absolute | Valor Relativo | Aiia
2 | 2025 15 | 65.66% | 2026

Pardmetros de somatoriz:

acian

amarlio
(zon rlesgo)

mayor o iguala 70%

enire50% y 69.99%

menor o igual 243835

Medio de Verilicaclon det indicador

Nombre del Documento:
Inferme trime stral de actividades de Inelusion

MNombre de quien genara b informaclon:
Direccidn de Incluzién a la Discapacidad

con que 3¢ general
Trimestral

Liga de la pigina donde se localizala infol
i

rmacion o ublcacién:

OMSd504P link

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ AGUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTAE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO BISPONIBLE

ANUAL

Caracteristicas de las Varlables del Indicador

Nombre de La varlsble 1

Descripcien de la variable 1

NAIR

Nomera de actividades inclusivas realizadas

Fuente de Informacion de L varlable 1

Unidad de Medida de L varlable 1

Infarmetrimestral ae actvidades de Incluzisn

porcentaje

Frecuencia de mediclon de lavarlable 1

Méloda de recopllaclon de datos de L varlable 1

trimestral Intormie trimesteal de acsividades de inclusién
Nombre de lavarlable 2 Descripclon de lavarlable 2
MAIE: Numero de actividades Inclusivas estimadas.

Fuente de Informaclén de lavarlable 2

Unidad de Medida de lavarlable 2

Informe trimestral de actividades e inclusion

porcentaje

Frecuencla de medician de Lavarlable 2

Método de recopllacién de datas de La varlsble 2

trimestral Infarme tilmestral de actividades de Inclusién
Responsable deldlseno delindicador
Nallely Aodriguez Hernandez
Unidad adminlstrativa dolrespensabls Puczto a7y dptinkable
Direzcian paratainclusion 37 2
Correa elecironico del rospansable.
dipralalaneacionh@smaleom
Firma deol Respansdble

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
NIRECCION GENERAL DE PLANEA? "

metrrarAar= ey




Ficha de Indicador de Desempeno UNIDAD DE VINCULACION
FID 2026 CON ORGANISMOS

DESCENTRALIZADOS
GOBIERN
Humanista
Y DE RESULTADOS
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PASB: Parcentaje de atenciones y seguimientos brindados 2 Organismos Descentralizades.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESP LE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
ONsAR EL INDICADOR
Presidencia Municipal - Unidad de Vinculacion de
P-PPA1.2PF MA P,
A1 ROGRA ARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Organismos Descentralizados Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuade Aportacién Marginal
[ X} (X)) [ X ) (X ) [ X ) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestién
() (X) () ( ) ¢ 3 ( X)
Sentido del Indicador Tipe de valor de 1a meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.

(X)) (] () (x ) (X}

Definicidn del indicador.

Mide el grado de cumpiimiento en la atencién, seguimiente y coordinacién institucional praporcionada a los Organismos Descentralizados del municipio, a través de acciones orientadas a
dar seguimiento a acuerdes, acompaniar su operacién y contribuir al cumplimiento de sus okligaciones normativas

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PASB= (NASB/NASE)"100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Absoluto Valor Relativo Afio
&1 2028 170 178.65% 2026
Pardmetres de semaforizacién
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 69.99% mener o igual a 48.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de atenci v imi de los O ismos D ralizados

Nombre de quien genera la informacién:
Unidad de Vinculacién con Organi: Descentralizados

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacidn o ubicacién:
https://1drv.ms/flc/e635eT0b0ees523e/Evie_suSVsNJri8dVSRYXMEBEE2zzCBrtOut-iKvveV_cg?e=PZwgOp

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NOQ DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable 1
NASB NUmero de atenciones y seguimientos brindados.
Fuente de Informacién de [a variable 1 Unidad de Medida de Ia variable 1
Reporte de atenciones y seguimientos de los Organismos Descentralizados Atenciones y seguimientos

e



Frecuencia de medicién de la variable 1

Método de recopilacisn de datos de la variable 1

Trimestral

Repartes de atenciones y seguimientos

Nombre de la variable 2

Descripcidn de [a variable 2

NASE

Ndmero de atenciones y seguimientos estimados.

Fuente de Informacién de [a variable 2

Unidad de Medida de la variable 2

Reparte de atenciones y seguimientos de los Organismes Descentralizados

Atenciones y seguimientos

=
Frec

de medicién de la variable 2

Método de recopilacién de datos de la variable 2

Trimestral

Reportes de atenciones y seguimientos

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Virginia Guadalupe Poot Vega

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Unidad de Vinculacién de Organismos Descentralizados

Titular de la Unidad

Correo electrénico del responsable

= qm(gelgfono del responsable

descentralizados.bj2025@gmail.com N T

3l)

SRy, 19961858820

Fiyma det ResglonSable
U

DEACEHTRALZAN

TR



Ficha de Indicador de Desempeno

UNIDAD DE VINCULACION
FID 2026 CON ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS
GOBIERNO
Humanista

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSOC: P je de participaciones en fados realt

r

de Organes Coleg

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
. . _ EL INDICADOR
F-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Fresidencia Municipal - Unidad de Vinculacién de Actividad
o Descentralizados
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economia M bl Adi Apartacién Marginal
(x) (X ) [ X ) (x ) [ X ) {
Seleecionar una de las Di i que mide el Indicad el Tipo de indicad,
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestidén
() (X) ) { ) () £ %)
Sentido del Indicador Tipe de valor de la meta.
Ascendente Canstante Descendente Absoluta, Relativa.
(X)) () () (X ) (X))
Definicién del indicador.
Este indicader mide el nimers de las de Organos Colegiad = a sus asunics e informes a sus respectivos Organos.
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PPSOC= (NPSOR/NPSOE)*100
Unidad de medida del Indicador Fre« ia de i6n del Indicad:
Poreentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Absolute Valor Relativo Afio
80 i 2025 80 0.00% 2025
F de 16n
amarille
(con riesgo)
mayor o iguzl a 70% entre 50% y69.98% menor ¢ igual a43.95%
Medio de Verificacidn del Indicador
Nombre del Documente: Reporte Trimestral de i de Organos calegiad
Nembre de quien genera la informacidn:
Unidad de Vinculacion con Qrganismos Descentralizados
Periodicidad con que se genera la infermacidn: Trimestral
Liga de la pigina donde se localiza [a i ién o ubicacid
Oficina de la Unidad de Vinculacidn con Organi: Descer archive MBJ/PM/UVOD/004/2022
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NO DISPONIELE NO DISPONIELE NO DISPONIBLE
C: (t de las Variables del indi
Nombre de [a variable 1

Deseripcidn de la variable 1

NPSOR

Nomero de parficipaciénes de Sesiones de érganos realizadas.
Fuente de Informacién de [a variable 1

Unidad de Medida de la variable 1
Reporte Trit | de de Organes colegiados Sesiones de drgancs
Fr ia de medicidn de [a vari 1 Métado de recopilacién de datos de [a variable 1
Trimestral Reportes trimestrales
- Nombre de la variable 2 Descripcion de la variable 2
NPSOE

Numere de participacicnes en sesiones de drganos estimadas.

o r—

JILEE

[



Fuente de Informacién de la variable 2

Unidad de Medida de la variable 2

Reporte Trimestral de sesiones de Organos colegiados

Sesiones de rganos

Fr ia de de la variable 2

Método de recopilacién de datos de [a variable 2

Trimestral

Reportes trimestrales

Responsable del disefio di

el Indicador

Lic. Virginia Guadalupe Poot Vega

del r

Unidad admini: i F

Puesto del responsable

Unidad de Vinculacién de Organismos Descentralizados

VG

Correc electrdnico del responsable / \

descentralizados.bi2025@gmail.com 4|

( Fu’r}l !!Le[g’ﬂﬁsﬂﬁémxe

L

DE OreAngsizne

TTRALEAN,




Ficha de Indicador de Desempefo - "‘ UNIDAD DE VINCULACION
FID 2026 ) = CON ORGANISMOS
— DESCENTRALIZADOS
GOBIERNO g
Humanista
Y DE RESULTADOS
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRAE: Po je de Rep de Actividades de los Organismos Descentralizados elaborados.
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ' UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE |
- EL INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OFTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIFAL Presidencia Municipal - Unidad de Vineulacién de -
Organismos Descentralizados Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Econemia lonit Adi d Aportacién Marginal
{ X ] [ X)) (X ) (X ) (x ) ()
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad i el Tipe de i
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Estratégico Gestidn
() (x) £ 39 ( ) { ) ( X))
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa.
(X)) () ¢ 3 (X ) (x)
Definicién del indicador.
Este indicader mide el nimero de reportes que integran las actividades, funciones, planes de trabajo, acuerdos, proyectos y programas de la Admini i5n D "
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PRAE= (NRAE/NRAP)"100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de 6n del Indicad.
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
48 2025 45 -8.25% 2026
Pard os de jzacién
amarillo
(con riesga)
mayor o igual a 70% entre 50% y£9.95% menor ¢ igual a45.98%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Doct Rep les de los y actividades de los organismos descentralizados
Nombre de quien genera la informacidn:
Unidad de Vinculacion con Organi: D
Pericdicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn o ubicacidn:
Oficina de la Unidad de Vinculacién con Organismos Descentralizados
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
c isticas de las Variables del ir d
Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable 1
NRAE Numero de reporte de actividades elaborados.
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de [a variable 1
P trimests delos ¥ actividades de los organi: Reportes de actividades
Frecuencia de medicién de la variable 1 Método de recopilacién de datos de la variable 1
Trimestral Repertes timestrales
Nombre de la variable 2 Descripeién de la variable 2
MNRAP Numero de repertes de actividades programadas,

it



Fuente de Informacién de la variable 2

Unidad de Medida de [a variable 2

Reporte Trimestral de sesiones de Organes colegiados

Repertes de actividades

Frecuencia de medicién de la variable 2

Método de recopilacién de datos de la variable 2

Trimestral

Reportes trimestrales.

Responsable del diseiio del Indicador

Lie, Virginia Guadalupe Poot Vega

Unidad ativa del r

P

Puesto del responsable

Unidad de Vinculacién de Organismos Descentralizados

Titular de la Unidad

Correc electrénico del responsable

N\

Teléfono del responsable

descentralizados. bi2025@gmail.com

9981658820

/?
[\

|

i |
|

I
Firma del R&k@r.{h
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Ficha de Indicador de Desemperio

DIRECCION DE
FID 2026

RELACIONES PUBLICAS

GOBIERNO
Humanista.
Y DE RESULTADOS

*

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCAG: Porcentaje de cumplimienta de las acercamlentos con los gablernos

NOMBRE DEL PROGRAMA, PRESUPLIESTARIO UNIDAD RESPONSABLE RIVECDELAMILQUE ATIENDE R
INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Presidencia Municipal - Relaciones Publicas Componente
Saleccionar los Criterlos CREMAR que cumple ol Indicador,
Claridad Relavancla Economia Monitoreable Adecuado Apartacién Marginel
(x) LX) (L x 1 (x (] )
una de las que mide ol Indicadar, Selecclenar el Tipo de Indlcador.
Eficlencla Effeacla Calldad Econamia Estratéglco Gestlén
[} (x) [ ( ) (S [ x1
Sontldo del Indlcadar Tipo de valor de la mets,
Ascendante Canstante Descendente Absaluta. Relativa,
(x) (] () (x ) (%)
Dafinlcién dol Indicador.
Mide ¢l nla de mecanlsmos d 5

con actores piblicos, privados y saclales, respecto a lo programada en cf periodo,

Se entiende por mecanismo de vinculacidn Institucional a tado instrumento farmal de Interaccidn coordinada entre el gobierne municinal y actores piblicos, privades o secial
contunk

6n en torne a temas de Interés comdn.

lez, que tiene came finalidad establecer
Ecunclén del Métado de célculo del indicador.

PCAG= (TAL/TAP)*100
Unidad do medida dal Indicador Frecuencla de mediclén del Indicador
Porcentaje Trimestral
Unoa base Mata
Vlar Absolita [ Afio Valorbsoluto | Valor Ralative | Afia
12 J 2024 16 | 33.33% | 2026
Parémetros de semaforimacién
amarilla
(con rlesgo)

mayor o [gual 3 70%

entre 503 y 69.99%

menor o lgual 249.99%

Madlo de Verificaclén dal Indicador

Nembre del Documento:
Firmas de Beneficios

Nombre de quien genera a Informaclén:
Direceldn de Relaclones Pdblicas

Perladicldad con que se ganera la Informacién:
Trimastral

Uga da la pagina dande se localiza Ia Informacién o ublcacién:
Oficina de la Direceién de Relaclones Piblicas, Replsa D/DOLE

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADC ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Nembre de la variable 1

Caracteristicas de las Varlables del Indicador

TAL

Dascripelén de la varfable 1

Fuente de Infarmacién de Ia variabla 1

Total de Acercamiento: Logradas

Unidad de Medida da la varlable 1
Informes en la Direccién de Relaciones Publicas Acercamientos
Frecuancla da mediclén de. Método de recopllacién de datos de la varlable 1
Trimestral Informez de la direccién
Nombra de la varlable 2 Dascripelén de la varlable 2
TAP

Fuente de Informacién de la varlable 2

Total de Acercamientos Programados

Infermes en la Direccién de Relaclanes Publicas

Unlidad da Medida de la variable 2

Frecuencia de mediclén de ln varlable 2

Acercamientos

Método de recopllaclén de datas de

Trimestral Infarmes de la direceian

Respanzable del disefio del Indicador

Uc. Aurora de los Angeles Aguilar Rivero
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Relacianes Pdblicas Directora
Correo slactrénico del responsable Taléfona del responsable
auraaguilarrivero@gmail.com e 59B.881,2800 Ext. 9504
/
“Firmia del Respansable

;|

' DIRRCCION DE R IBLICA:
| K. AYuMTAMIFMT%%E‘EEE&LI%'E?,

e —

iy

I L



Ficha de Indicader de Desempedio &% | pireccidn DE
FID 2025

~so= | RELACIONES PUBLICAS
GOBIERNGC

Humanista.
¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDC: Porcentafe de difusiones cubiertas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Presidencla Municigal - Relacianes Publicas Actividad
Selacclanar los Critarlos CREMAA qua cumple ol Indleador,
Claridad Relevancla Ecanomia l Monkoreable Adecundo Aportaclén Marginal
R N tx ok (X ) i i}
il una de jas imide el Indicador. Salecelonar el Tipo de Indlcador,
Eficlencla Eficacla | Calidad Ecanomla Estratégico Gastlén
() (%) | C ) I () {x)
Sentldo del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa,
(X ) [ { ) (R (X))

Definicién del Indlcador.

El indlcardor nas permite identificar da manera trimestral « en que medida se han reallzade la difuslon de eventas de las distintaz dependencias y entidades del mb],

Ecuacién del Mitada de cilculo del indicadar.

PDC= [NDR/NDE)*100

Unidad de madida del Indicadar Fracuancla da medicién del Indicador
Parcentaje Trimestral
Linea basa Meta
Valor Absoluta I Afia Valorabsoluto | valorRelatve | Afio
21000 | 2024 20000 [ -4.76% [ 2026

Parimetras de somaforizaclén

omarlilo
{can rlesga)

mayer o lgual a 70% entre 50% y 63.99%

mencroigual a49,99%

Madio de Verificaclén del Indicador

Nombre del Documanto:
Reporte trimestral de difuclones

Nombre de qulen ganara la informaclén:
Jefatura del Ares do Redes Saclales y Difuslén

Perladicidad cen que se genera la Infarmacién:
Trimastral

Liga de la pégina donde se locallzn [ informaclén o ublcacién:
Oficina de Ia Direccion de Ralaciones Piblicas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTC DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caractaristicaz de [az Varlables del Indicador

Nombre de la varlable 1 Dascripelén du

varlable 1

NDR Mimero de Difusiones Realizadas

Fuente de Informacién de [a varlshle 1 Unidad de Medida de |a varlabla 1

Informes en la Direccién de Relaciones Pablicas Difusiones

Frecuancla de medicién de la variable 1 Método de recopllacién de datos de |a varlable 1

Trimestral Informes de la direccidn

Nombrae de Iz varisble 2 Descripcién da la variable 2

NDR Nimero de Difusiones Programadas

Fuente de Informaclén de ln varlable 2 Unldad de Medlda de la varlable 2

Informes en la Direccidn de Relaclones Piblicas Difuslanes

Frecuencla de mediclén de la varlable 2 Método de recopliacién de datos de la variable 2

Trimestral Informes de Ia direccidn

Rezpansable del disefio dal Indicador

Lic. Laura Estrella Mata Medina

Unldad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccidn de Relaciones Pdblicas Jefa de Area de Redes Soclales y Difusion

Correa elactrénico dal responsable Teléfono dol responzabla

relacion blicasmunicipiob]®gmail.com

S98.881.2300 Ext. 9505

il

. _z

_

DIRBCCION DE RELACIONES PUBLICAS
j H. AYUNTAMIENTO DE BENITO JAARE?
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Ficha de Indicador de Desemperio

DIRECCION DE
— FID 2026 RELACIONES PUBLICAS
GOBIERNO
Humanista.
¥ DE RESULTADOS.
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRA: Porcentaje de requerimientos de Apoyo en eventos atendidos
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE J NIVELDE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Presidencia Municipal - Relaciones Publicas l Actividad
Seleczlonar los Criterioz CREMAA que cumple ol Indicader,
Claridad Relevancla [ Economla Monitoreable Adecusda Apartaclén Marginal
(5 (X)) [ x0T =5 Lx ) =y

Saleccionar una de las Dimenslones qua mide el ndicador,

Seleccionar el Tipo de Indlcador,
Eflclencin Eficacin Calidad Economia Estratégico Gastién *
() (x) [ { ) ) t x)

Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta,

Ascendente Constante Descendente Absoluta, Ralatlva.
(%) [ [ (x ) (x)
Dafiniclén del indlcador,
Mide el grade de cumplimiento en la atencisn de los requerimlentos de apoyo logistico v aperativo en eventas de la Presidencly Municipal, respects 2 lo programada en ¢l periodo.
Ecuacién del Mdtodo de cilculo dal Indleador.
PRA= (NEC/NEE)*100
Unidad do medida del Indicador Frecuencla de medicién dal Indicador
Porcentafe Trimestra)
Linea base Mata
Valor Absoluto I Afio Valor Absoluto I Valor Relativa l Affe
15 | 2024 16 6.67% [ 2026
Parémetros de semaforizacién
amarlllo
(con rlesga)
mayor o igual a 70% entre S0% y 69.99% menor o lgual a 49.95%

Modio da Varificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Ficha Técnlca yfo reportes de requorimiontos

Mambre de qulen ganera la Informacién:
Jefatura del Ares de Operacién, Lopkstica y Eventos

Porladicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga do In pagina donde e locallza Ia Informaclén o ublcacién:
Oficina de la Direcclon de Ralaclones Pablicas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE NO DISPONIELE NO DISPONIBLE

Caracteristicas do lns Variables del indleador

Nombre do la varlable 1 Dascripeldn da la varlablo 1
NEC Nimero de Eventas Cubiertos
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de [a varlabla 1
Informes en la Direceldn de Relaclones Pablicas Eventos
Fracuencia de medicién de la variable 1 Método da recopllaclén de datos de la varlable 1
Trimestral Informes de Ia direccién
Nombra de In varisble 2 Dascripelén de la variable 2
NEP HNdmero de Eventos Programados
Fuente de Informaclén de In varlable 2 Unidnd de redida de la varlable 2
Informes en la Direccidn de Relaciones Piiblicas Eventes
Frecuencla de medicién de la varlable 2 Método de recopliacién de datos de Ia varlable 2
Trimestral Informes de la direcclan
Responsable del disefic del Indicadar
Lic. Elsa AleJandrina Rodriguer Trinidad
Unidad administrativa dal respansable Puesto del responsable
Direeclén de Relaclones Piblizas Jeta de Area de Operacidn, Logistica v Eventos
Correo alectrénico del responsable Teléfono del responsable
logisticayeventos@gmail.com 398,881 2800 Ext, 9506

Firma del Responsable @W&

DIRRCCION DE RELACIONES PUBLICAS
i H. AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAR

JALIES



DIRECCION
FID 2025 DE ATENCION
GOBIERNG CIUDADANA

Humanista.
¥ OC RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempena

| CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR.

PB: Porcentaje du buneliciados con ayuda secial

NOMERE DEL PRESUPUESTARTO : i NIVEL DE [ MIR QUE
T O HEPAD AESCsnh ATTENDE EL_ INDICADOR

Presidencia Municipal - Direccidn de

P-PFA 1.2 PROGRAMA PARA OPTTMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Atencidn Ciududina Comprinsnte
_ 4 Selaccionar los Criterios CREMAA que ‘cumpla: el Tndicador. || | E i
Claridad i | Rolovancis t Econoata ' | Nonitoreabls | | Adecuado | Aportacisn Marginal
I R C x ) ¢ 3 ) (%) ( )
T Salecclonur| una do lay Dimensiones qua =ide el Indicador. T fi Selecclonar ol Tipo da indicador.
Eficiencis . | . Effcacth | .. [ caltdad || Estratégico | | Gestién |
[ } [ i ( ) t ) ( ) ; C X )

Sentida dal Tndicador 1~ Tipo de valor do la sota.

Ascandenta “ Constants

Decendenta ~Absoluts.

¢ X 3 { ) (

- Definicidn del Indicador. |

Este indicador perwite wedir ol porcentaje de ciududanos beveficiudos con ayuda sociul dirigida a la poblucisn de Benito Judres, tales como:

A Apoyos diversos tangibles:

Aparatos para movilidad da: illa de rucdas, bustones, wtlotus, wndaders;
- Auzilisres auditivos,
= Medicasentos,
- Despensas,
- Leche y

Pafales para nifios(us) y/o personss adultss ete

B. Gustionos diversas:
“Convenios de puge ante CFE y AGUAKAN,
- Prorrogus do pugo unte fiscalizacidn, predial,
- Descuentas en wultas de trénsite y
- Doscucntos funerurios ante la GPABIE etc.

dol Método do cdlculo dol . indicador.

i (NB/NA) 100
Unidad da medida del Indicader - Frocuencia de medicién dal Tdicador
Trimostral
g ] [Mota
Valor Absoluto - I Afo Valor Absoluto | Valor Relativo | |
655 | 2023 700 | 6. 87%

Parémetros do semaforizacién |

szarille
(con rieago)

mayor o igual a 70%

untre S0%  y 69 99% menor o igual s 49 99K

Modio do Varificacién del Indicador =~ - Vi e I

Neabre del Dacumento:
Ceostiones Realizadas 2026.

5 Neabre de quien genera la informacién:
Coordinacién do Gestidn Social.

Periedicidad con que so geners la informecidn:
Trimestral.

Lige de la pagine donde so localiza la informecidn o ubicacién:
Lotfor Gestiones Realizadas 2026.

'SEGUINIENTO' TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE'AVANCE!EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

tRuesTeE 1 || Temesmz) | emeestes s | TRIESTRE 4 i ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE M) DISFONIBLE

Caracterfstices do’ las Varlables dal indicador ' B
Nombre de’ ls varlable 1 AR ETT l

Descripcion do la varishle 1.7

N8 Namero de beneficlados con wyuds social

Fuento de Informacion do la varisble 1
SIATEN
Frocuoncls do madicidn de la varisble

© ' Unided do Modida-do la varisble'l
Beneliciarios
Mdtoda de recopilecién de datos du la varisble'l

Trimestral Solicituduy du gestiones

Nombre ‘do. la veriable 2 { Descripeién da la: varisble 2 -

N Nomara de ayudus soclales estimadas u entregar

Fusnte de Informacién da la variable 2 | Usidad do Vedida do La varia

SIATEN

Benoliciarios
| Fracvencin da medicién de lu varisble 2

UWdtodo do recopilacidn da datos do Is variable 2

Trimostral Selicitudes de gestioms

' Rosponsablo dal disefo dol Indicador
VARLA FAGNI GALLEGCS CRUZ.

Unidad administrativa dsl responsable Puoate del rosponsable

Direccion de Atencidn Ciudadans
Correc olectrénico del responasble
b acida

Dircctora de Atencion Cludaduna
i i - Toléfono' del -responsabla . .
(994) 881 2800 Ext. 9201

i | com

H. AYUNTAMIENTO
BENITO JUAREZ

EMRECCION DE
ATENCION
CIUDADANA




DIRECCION _
FID 2026 DE ATENCION
GOBIERNC et CIUDADANA

Humanista.
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Besempeiio

|- CLAVE ¥'NOMBRE DEL INDICADOR |

PER: Porcentaje de los eventos realizados por la Direccion de Atencion Ciudadana

| NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO £ - UNIDAD RESPONSABLE | NIVEL DE LA MIR QUE
REe AL EHEST i i £ TN EMD RESE  ATIENDE EL INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA CPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Presidendts Wilstial = Dieeaion de Actividad
Atencion Ciudadana
: Seleccionar los Criterios CREMAA qus cumple el Tndicador: ;.
Claridad s Relevancia | : | Economfa Monitoresbla i Adev:“u_adn - Aportacidn Marginal
( % ) G SR | (£ X ) (X ) ( X ) ( )
_°7 . Seleccionar yna de las Dimensicnes que mide el Indicador. | = ‘| seleccionar el Tipo da indicador, !
Eficiancia I Ericacia’ BT T ATE Calided | | "7 Economta |l | i Estretégico” o GCestisn -
« (%) ( ) ( ) ( ) ¢ %)
Sentido del Indicadar e i ! ! i . Tipode valor de la meta.
fscendente | i Constante . . D%nucundl_mta : Absoluta. i il Reléi:;'\m.
£ x ) ( ) L Cx ( Xy

Definicién del indicador.

Este indicador permite medir el ndmero de eventos que realiza la Direccion de Atencién Ciudadana en tode la zona geogréfica del Municipio.

- | Beuacién del Método de célculo del indicedor.

PER: (NER/NEP) 100
- Unided de medida del Iodicador  © . oo i1 Frecuencia de medicidn del Indicador:

Porcente je Trimestral

s . lipea base. ; T T ete ! w3
* Valor Abssliizo " - 17T ] Valor Absoluta | Valor Relativa | TR
10 | 2 ] 80, 00% | 2026
s de semaforizecién | : 2
emarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y G9.99% menor o igual a 49.99%

Hedic de Verificacidn del Indicador b it 3 e

Nombre del Documento:
Ficha técnica de los eventos 2026.

Nombre de quien genera la informacida:
Jefatura de Area de Donativos.

Pericdicidad con que se geners la informacidn:
Trimestral.

Liga de la pdgina donde se locelize la informacidn o ubicecién:
Letford reporte de eventos realizados 2026 (Oficina Administrativa}.

SECUTUENTO TRTMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)~

TRESTRE2 | TRMESTRE S - | tRmmsRe4 | L AL r
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE N0 DISPONIBLE 50. 00%
= P R TR - H. AYUNT, T
Carecteristices dc las Varisbles del indicador | - | T AMIENTO
Nogbre de la verisble I =~ . | | A f -t Descripciu de la variahle'l st ey BENIT
NER Nimero de Eventos Realizados.
; ; = = )]
Fuente de;Informscién de la varisble 1 = = i B o g : Unided de Medida de_la varisble 1 B e
SIATEN Eventos ATENCION
| Frecuencia de medicién de la variablo 1,/ ~" |« ot Hétodo de recopilacién de datos de la verisble 1 - 1 C’UDADANA
Trimestral Registro de fichas técnicas de los eventos
| Nombre de le veriable 2 "1 | . e T | Descripcién de la verieble 2° -
NEP Nimera de Eventos Programados.
Fuente de Informacidn de la varisbls 2 s 7" ' Unided do Medida de la varisble 2
SIATEN Eventos
. Frecuencia da medicion de la varisble 2. . | Método' de recopilacién dg' atos do la variable 2 - -
Trimeztral Registro dn Fichas técmicas de los evantos
Responsable del disefio del Indicador T : T
ISABEL DEL CARMEN RODRIGUEZ PEREZ
Unided edsinistrativa del le - b Puesto del 1 ble
Direccién de Atancidn Ciudadana TN Jefa de Area de Donativos
Correo -electrénico del responssble S / AT . i Teléfono del responseble
domat i vosdustumai |, con L — (998) 81 2800 Ext. 9202

Zz
i o ToRaeatte.




4 3 2 DIRECCION
Ficha de Ind:;]a:;;g: Desempeiio . DE ATENCI()N
GOBIERNG CIUDADANA

Humanista
¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR:

PGC: Porcentaje de heuel’ncunoy con gestiones y/o canulizaciones

| NIVEL DE LA MIR QUE

Nuimx}: DEL PROGRAMA pmurmamuo | ks N i
i i il 2YEPAD mms‘“m | ' 'ATIENDE EL INDICADOR
Prled-mc:a Municipal - Direccion de —
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA nmul;ax LA ADMINISTRACEON MUNICIPAL Aericite Cistiia Actividad
i Sohccmnnt los Criterios CREMAA que-cumple el Indlcadnr. [
Claridad _ Relevancia Econaute || Ueaitoreable’ ||| Adecuada Aportacién Yarginal
{ S | X } ( X ) { X ) ( X )] ( )
Saleccionar una de- las Dimensiones que mide ol Indicador. |7 - i " Seleccioner el Tipo de indicador:
Eficiencia Eficacia Calidad ' | Ecomomia - |/ Estratégico | ' = Gastien
C ) %) ( ) ( ) ( ) G X 2
Sentido del Indicader PR AN gt da v o e T mata
Ascendente '\ Constante Descandente . Absolutae .R.o]uiiva.
[T ( } ( ) [ ) { X )

Definicién del indicador.:

Este indicador mide la proporcién de beneficierios que han recibide al menos una gestion o canalizacion por parte del programs o proyecto, en
relacion con el total de benefliciarios atendidos en un periodo determinado.

Ecuacisén del Uetodo de etleulo del indicador. =

PGC= (NGC/NGCE) *100

Unidad de medide del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcenta je Trimestral
Linea base . & 4 . i _ 2 : YHeta
Valor Absoluto ; : Ao | valorbsoluto ‘| Valor Relative | | 4o
1872 | 2023 50000 | 2570. 91% | 2026
| Partmetros de semaforizacisn : | ] ;
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual u 70% entre 50% y 69.99% wenor o igusl a 49.99%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Plataforma Digital “Ciudad Biemestar”
Nombre de quien genera la informacidn: Coordinacidn de Vinculacién y Seguimiente Interinstituciomal
Periodicidad con que se genera la informacidén: Trimestral.

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacién: https://ciudadbicnestar.mx

SEGUﬂIBiTD TRIHESTRAL ‘I ACUMULADO ANUA.L DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE.METAS (*)

TRIMESTRE 2 TRDESI'KE 3 TEI'HETRE 4

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Carncteristicas de las Varisbles del indicader

Nombre de la variable 1 Descripcidn de la veriable i1

NGC Numero de beneficiarios con gestiones y/o canalizaciones

Faente de qu;_:i:mn;idn de la varisble 1 | Ul_:i_ﬁd de I’ud‘idﬂ_de”fn variable 1 -
Plataforma Digital "Ciudad Bienestar™ Gestiones
" Frecuencia do medici6n de le variable 1 e Método de Tecopilacién de datos de le variable 1 -
Atenciones MR g ON DE

Nogbre de la varisble 2 ; | Dascripcisn.de e verisble 2 - e ENCION
CIUDADANA

NGCE Numero de gestioues y/o canalizaciones estimadus a entregar

Trimestral

Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la varieble 2

Gestiones

Plataforma Digital "Ciudad Bienestur”
Método de recopﬂmidn de ‘datos de. Ia varisble %

Frocuencia de medicidn do-la variable 2

Atenciones

Trimestrul

R ble del disefic dol Indicador
SHIRLEY JANET ESTRELLA BUENFIL

"'Unided administrativa del rosponsable Puesto del ‘rosponsablo

Vi Coordinadora de Vinculacién y Seguimiento Interinstitucional

Direccién de Atencién Ciudadana /

Correo electrénico del responssble e A e Teléfono del responsable

daeviveulacionvsesuimientodemail. com [ H 1= (998) 881 2800 Ext. $200
=

Firma dg}flofponsabla © e
V4 |

o



Ficha de Indicador de Desempefio

2 COORDINACION GENCRAL
FiD 2026 _= OF Azzsoams
GOBIERNO
Humanista.
¥ DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE OEL INDICADCR

PAQC: Porcentaje de Azesorfas clorgadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC I NSABLE NIVEL OF LA MIR QUE
UHIDAD RESPO ATIENDE EL INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ASMINISTRACION MUNICIPAL s Seneral de Companente
Seleccionar los Criterloz CREMAA que eumple ¢l Indicador,
Claridad Relevancla Api Marginal
{ X)) (X ) £ X, ) (x 1 (X ) { )
Selecclonar una de las Dimensiones que mide o Indlcador. Selecclonar &l Tipo de indicador.
Eficiencia Eficacia Calidad Economia Gestén
() (%) [ ( ) ) ( X)
Sentido del Indicador Tipe de valor de ta meta,
Ascendentc Censtante Descendente Abszoluta, Relztiva,
(X)) (S { ) { X ) (X))
Definicidn del indieadar.
Esta indicador permite medir of nimers de para emitie r de les progy que tengan enfeque pablico, privado y sacial refativos af Municipio asl come de
Indsle jurfdiea can ¥

(Se consicera asesorfa Institusienal aquella derivada de reuniones, mesas de trabaje o solicitudes farmales reglstradas por la Coercinacién General do Asesares.)

Ecuaelén del Métode de cilcula def Indleador.
PAC= (NAOT/NASO)*100
Unidad de medica del Indlcador de del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valer Absoluto [ Afic Valor Absoluts | ValorRelative | Afio
24 | 2024 20 | -16.67% | 2026
Pardmetros de semaforizacién
amarilio
(een rlezge)

mayer a igual 3 70% entre 50% y £9.95% menar ¢ gual a49.55%

Medlo de Veriflcacidn del Indlcador

Nombre del Documento:
Reporte de

Nembre de quien genera [ Informacién:
C General de A

Periodicldad con que se genera la Informacién:
Trimestral.

Liga de la pigina donde 3¢ locallza Ia Informacién ¢ ublcacidn:
Folder con 12 nomenclatura MEJ-COGRAS-01-2022, en archivo de la Coerdinacldn Administrativa,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL
NO CISPONIBLE NQ DISPONIBLE NO DISPONIELE
C: delas cel i
Nombre de 13 varlable 1 Descripclén de la varlable 1
NAOT

Nimero de Asesorfas Otorgadas

Fuente de Informacién de la variable 1
Dacumento en archivo, en la Coordinacién General de Asesares
Frecuencla de medicidn de la variable 1

Unidad de Medida de la variable 1
Asesorlas

Métode de recopllacién de dates de la variable 1
Trimestral Reperte de asesorfas
Nombre de la varlable 2 Descripcidn de la variable 2
NASO

Namero de Asesorlas Sclicltadas

Fuente de Informacidn de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

Decumenta en archivo, en la Csardinacién General de Azesores

Asescrlas
Frecuencla de mediclén de la variable 2

Métode de recopilacidn de datos de la varlable 2
Trimestral Reporte de asesarfas
del disefio del
Lic. Leopeido Ricards Proal Bustes
Unidad del resp: Puesto del responsable

Caocrdinacién General de Asesores s Coerdinadar General
Carree clectrénico del responsable L —— Teléfono del responsable _——
asesorespresidencia@cancun gob mx = =~ _1938) B81 2800 ExCOpHT /

g o

H, AYUNTAMIENTO DE BENITO JUARE:

CANGUN, Q.ROO

[T

COORDINAGION GENERAL DE ASESQW

PRESIDENGIA MUNICIPA!



Fichz de Indicador de Desempefic

COORDINACION GENTZRAL
F[D 2025 OC AZESORNES
GOBIERND
Humanista
¥ OC RESULTADO=

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRAM: Percentaje de reuniones con la Administacién Piblica Municipal realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE m”;“;«m::“&"“
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA CPTIMIZAR LA ACMINISTRACIEN MUNICIPAL D e - oAk Ceneralel Actiidad
Selecelonar los Criterlos CREMAA que cumple of Indlcader,
Ctaridad Relevanela Marginal
[ 30) (X ) { X ) (x ) (X ) ¢ )
una de las que mide Selecclonar el Tipo de Indicador.,
Eficiencla | Efcacla [ Calldad Estratégleo | Gesusn
() | (x) | R ¢ ) {7 | (X
Sentido del Indlcador Tipe de valor de Iz meta.
Ascendents Constante Descendente Ansoluta, Relatira,
(X)) 5 (9] (X ) (X))
Definlcién cel Indleader.

Este indicacer permite medir el nimero ce reunionas realizadas entre la Coordinaci&n ylas diferentes dopendencias o

entidades muricipales con of abjetive de dar salucienss 3 problematicas
comunitarias y 135 de gestisn de la administrackin y gobi

Ecuacién del Método de cileulo del Indieador.

PRAM= (NAOTINASO)™100

Unidad de medida del Indlcador de mediclé:
Parcentje Trmeswal
Linea base Meta
Valor Absaluto T Ao ValorAtsolum | valerRelatvo | Ao
100 | 2025 160 §0.00% | 2026
Parimetros de semaforizacién
(sen rleago)
mayor ¢ lgual 3 70%

entre 50% y 69.59% mencr s (gual 249.95%

Medlo de Verificacldn del Indlcador

Nembre def Documento:
Informe de conla Pibllea

Nombre de quien genera [a Informacidn:
Coordlnacién General de Azesores,

Periodicidad con que se genera Ia Informacion:

Liga de la pigina donde se locallza fa Informacién o ubleacién:
Folder con 13 nomenclatura MBJ-COGRAS-01-2022, en archiva de la Coordinaclén Adminlstrativa.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

@
N w
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTREZ TRIMESTRE 4 ANUAL i =~
o (=]
= e < 7]
NO DISPONIBLE NO DISPONISLE NO DISPONIBLE = w o
= ez
Caracterizticas de las Varlables del Indlcador o <z
Nombre de 13 varkabie 1 Descripetén de la varlabic 1 Eo g <
: = =
NRER Numera de Reunicnes Reaizadas. 1 g a2z
=& ==
Fuente de Informacién de la varlablo 1 Unidad de Medida de la variable 1 us il =
Documento en archivo, en la Coordinacien General de Aseacres. Reunlones QA5 ==
Frecuencia de medlelén de la varable 1 Método de recopliacién de dates de [a varlable 1 o fi1} %
Trimestral Informe de reunioncs ; g g g
Nombre de la variatie 2 Dezcripeién de 1 variable 2 w E 2 o
.
NREE Némero de Reunienes Esimadas. ‘z’ 2 &
= =Zo
Fuente de Informacidn de 13 variable 2 Unidad de Medida de k3 varfatle 2 g =
D en archivo, enfa Ce Ganeral de Asesores Reuniones. S g
Frecuencla de mediclén de 1a varlable 2 Métedo de recopliacién de datos de 1z variable 2 <‘ D
~
Trimeswal Informe de reuniones. T e
Responsable del disefio del
Le. Leopelda Ricards Proal Bustos
Unldad del Puesto del responsable
Coordinacién General do Azesores L~ Cacrdinador General
Cerreo clectrénico def responsable ﬂ/_el_gq: cloky
asesorespresidencia@czncun gob.mx e, J (5987 85>2400 Ext. 5010




COCRDINACION GENCRAL
OF Asgsones

. GOBIERNT
Humanista.
T DE RESULTADOS

PPEC: Porcentaje de proyectes estratégices. ejecutades,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE
y ATIENDE EL INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL o Seneeatoe Actividad
Seleccionar les Criterlos CREMAA que cumple el Indicadar.
Claridad Relevancia i Apartacién Marginal

[ X (X ) (X ) (x ) (X ) ( )

una de las DI que mide ¢ indk Seleccienar el Tipo de Indieadar.

Eficiencia Eflcacla Calldad Economia Estratéglco Gestién
{3 (X { } { ) { ) { X))

Sentldo del Indlcador Tlpo de valor de la meta.

Ascendente Constante Descendente Absoluta, Relativa,

(X)) (] { ) (X ) (X))

Definicién del Indlcador.

Este Indicader permite medir el nimera de proyectos estratégicos que detecten, estudien, Impulsen yio fortalezcan fa infraestructura pelltica y atiendzn problemdticas estructurales do
carcter econémics, social yie politico er porla i icip

Ecuacidn del Método de cilcule del indicador.

PPEC= (NPRE/NPES)*100
Unidad de medida del Indlcader F de én del
Porcentaje Trimestral
Linea baze WMeta
Valar Abseluto I Afic Valor Abseluts | ValorRelstive | Afo
2 | 2025 2 [ 0.00% | 2026
Parimetres de semaforizaclén
amarllle
[con riesgo)
mayor o igual a 70% antre 50% y £9.95% rmencr o igual 2 49.99%

Medlo de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento:
Informe de proyectos estratégicos.

Nembre de quien genera I3 Informacidn:
Coordinacién General de Azezores.

Periodicidad con que se genera la informacidn:
Trimestral.

Uga de la pigina dande se locallza Ia informacién o ublcacion:
Foider con la MBJ. 41-2022, en archivo de [a Coerdinaclé va.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADC ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NQ DISPCONIBLE NO DISPONISLE NO DISPONIBLE NO DISPCNIELE
e 122 Variabl &
Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable 1
NREC Namero de Reuniones Celebradas
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Iaferme de reuniones con depandencias estatales y federsles.
Frecuencia de mediclén de la variable 1 Métado de recopllacién de dates de la varlable 1
Trimestral Informe de reuniones
Nombre de [a variable 2 Deserlpeldn de la variable 2
NRES Ndmera e Reunicnes Estimadas
Fuente de Informacién de la varlable 2 Unidad de Medida de |a varlable 2
Infermo de reuniones con dependencias esttales y federales, Reunicnes
Frecuencia de medicidn de la variable 2 Métoda de recopilacidn de datas de la variable 2
Trimastral Informe de reunicnes
Responsable del disefio del Indlcador
Lic. Leopolde Ricardo Proal Bustas
Unidad administrativa del responsabic Puesto del responzable
Coerdinacién General de Asesores. _~ Ceordirador General
Caorreo electrénico del respansable Tnléfurg_q‘el responzable
asesorespresidencia@cancun.gob.mx _~{958) BE¥2800Ext. 5010

= — -

H, AYUNTAMIENTC DE BENITO JUAREZ

{ON GENERAL DE ASESORE

SNESIDENCIA MUNIGIPAL

s

o

3
¢

TOORDINA



Ficha de Indicador de Desemperio

FID 2026

&

UNIDAD DT &
‘ @ Transparencia
Murlepo o3 Benita Judns

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADQR

PEAIPR: P i i de A 1 Puslica Recibieaz
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELA MIR QUE ATIENDEEL
INDICADCR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Presicencla Municipal - Unicad ¢e Transparencia Cemponente
Seleezlonarlos Criterlas CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Econamia Menitarcable Adecuada Apariacién Marginal
LX) (X ] (X 1 (x 1 {x 1 ()
delas nide sl Indicador. SelecclonarelTips de indicador.
Eficiencia Eficacta Calldad Economia | Gestlén
() (R3] L ik T [} | [ %)
Sentida del Indicadar Tipo devalar de la meta.
Ascendents Conzmante Descendente Absaluta. Relativa,
[ x) ] [ (%) (%)
Deflnlcién delindicadar.
Cen exte indicacar ze mi la ciudadani; i & delH.
‘Ecuaclén del Métade de cilculo delindicadar.
PSAIPR= [NSAINSP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuenclade medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Uncabase Meta
Valar Absalio I aia VilorAbsalits | ValorRelmtva | i
a4 | 2023 500 | 38.25% | 2025
Parimetros de semaforizaciin
amarilic
(eenriesga)
mayor a igual a70% enire 50% v 69.95% menera lgual 349.95%

Media de Verdficaclén del Indlcador

Nombre it

Nombre de qulen genera La Informaclén: Direccién Juridica

quesegenerala Trimestral

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS [%)

TRIMESTREL TRIMESTRE2 TRIMESTREJ TRIMESTREL ANUAL
NO DISPONIELE NO DISPONIBLE NO DISPONISLE
Indlcadar
Nembrede lavarlable 1 Descripelén de lavariable 1
NSR Nimera de Sclicitudes Recibidas
Fuente de Informacién de La variable Unldad de Medida de lavarlablel
Plataforma Nacional de Transparencia Saliciudes de Informacién
Frecuenclade mediciénde lavariable 1 Métado de recopflacién de datas de lavariable 1
Trimestral Reparte trimestral de |a plataforma
Nombrede lavardable2 Descripeldn de lavariabla2
NSP Nimera de Saliciudes Programadas,
Fuente de Informacidnde la variable 2 Unldad de Medidade lavarlable 2
Plataloma Nacional ce Transparencia Sclicitudes de Informacidn

Frecuencla de medicién de lavariable 2

Trimestral Reporie trimestral de 3 plataferma.

Responzable del disario del Indicador
Lic. Samantha Gémez Riveros

Unidad adminlstrativa del responsable. Puestodel responsable
Unidac ee blicay Protecelén de Datos Personales” Directera Jurldica
Carreo electrénica del rezponzable /\ Teléfone detrezpensable ;: B
samanthagomez.utaipbj@gmail.com N\ (958) 89220 32 3
fl a .
I I f‘ .
\

‘ s b,
Firma del Retpansable — M. P

o

|
LLLEE



icha de Indicador de Desemperio

UNDAD DE "~
Transparencia
Municipio Ce Sero Jusrer

FID 2026
GOBIERNO
Humanista.
¥ DE RESULTADOS
CLAVEYNCMBRE DELINDICADOR
PVOTP: Porcentaje de iénceO 13 PNT
: UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIRQUEATIENDE EL
INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Presidencia Municipal - Unicad ce Transparencia Ccmpenente
Selecclonarlos Criterlas CREMAA que cumple el Indicader.
Claridad Relevanclz Economia Menitoreable Adecuado Apartacién Marginal
(%) (%1 [0 | (x I x ) L)
una Seleccionar el Tipo de Indlcador.
Efclencle | Eficacla | Calléad Economia Eatigen | Gestén
) ‘ 1x) | L1 [ (] | tx)
Semida delIndicadar Tipe de valar de lameta.
Ascendente Constante Descendefte Abzoluma. Relathva,
[ %) L) () (% ) (X)
Definicién detindicadar.

Este porcentaje mide el cumplimiente de Los Sujetos Oblgades en La actualizacién de La Informacidn Publica enla PNT.

Ecuacién del Métode de cdleulo delindicador.

PVOTP= (NTOGP / NTOT) 100
Unidad de medlda del Indlcadar Frecuencla de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abzoluto ] ] ade Valordbsolus | ValorRelava | #in
m | 2023 150 | a.05% [ 2028
Parémotros de sematerizacién
amarilio
[eanriesga)

mayor algual 2 70%

entre 0% y 63.95%

menor g igual 249.55%

Medla de Veriflcacién del Indicador

Nombre del Reperte L

Mambre de gub

enenala Trimestral

Ugadela dond

de

TO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTREL TRIMESTREZ TRIMESTRE TRIMESTRES ANUAL
NO DISPONIBLE NODISPONIBLE NO DISPONIBLE
Nombre de lavariabled Descripcién de lavarlabled
NSOCP

Nimero ce Sujetas Osligadas e Cumplen enla PNT

Fuente deInformackin de lavarlable 2

Unidad de Medida de lavariable1

Platatorma Naclanal de Transparencia

Sufetos Obligaces

Frecuenclademediciénde lavariable 1

Método de recopilacién de datos de lavariable 1

Trmestral Reparte trimesiral de ta platafarma
Nombre de lavariable 2 Descripelénde lavarlable2
NTSO Nimers Tolal de Sujetos Otligadas.
Fuente de Informacién de ta varlable 2 Unidad de Medidade lavarlable 2
Platalorma Maclonal de Transgarencia Sujetos Obligadaz

Frecuencla de mediclén de lavariable 2

Trimestral

Reporte trimestral de L platatorma.

Respensable del diseiio delIndicador

Lic. Armando Hervert Call
Unidad adminlstrativa del responsable P— Pucodslimbnble [ [arem . _
Unidad de A i y Proteecién ¢e pifes Plpsonates Directoraé InformdtcayPusiicacien] | o~ . 0y . ||
Carreo electrénico del respansable 74 N \ Teléfonadelrespansable
un ias|pot@gmailco |

1590) 8922032 ./




Ficha de Indicador de Desempeno

M Transparencia
FID 20256 w Muricpo 0o Berits Judrer

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADCR

PAD: Porcentaje de Actividaces de Difusion

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIQ UNIDAD RESPONSABLE RUELDELAMRQUE ATIENCEEL
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Presidencia Municipal - Unidad de Transparencia Actividad
etindieador.
Claridsd Retevancla Economia Monitoreable Adecuada Agortacién Marginal
{ X (%] [ X ) (x ) (X ) ( )
‘Seleczlonaruna de laz Dimenzlanes que mide el indicador. Selecelonar el Tipo de Indicadar.
Eficlencla | Eflcacia | Calldad [r—— Estratégies | Gestldn
] (%) [ C ] (X
Sentido del Inclcador Tipade valer de tamem.
Ascendente Canstante Descendente Abzaluta. Relativa.
[x] [ [ X ) [
Definicidn del Indlcader.
£l prezonte rubrs mide el nd ié toraz, paneles, debates, cnartaz, gestién ios.de que sereatizan para
estudlantes y piblico en general.
Ecuacidn del Método de cileuls del Indicadr.
PAC= (NA/NAP)=100
Unidad de medldadel Indicader Frecuencla de mediclén del Indicadar
Parcentaje Trimestral
Lineabase Heta
ValerAbssluta | Afio Valor Abzoluts | Valor Relative I Afie.
E} | 2023 20 | 9.09% | 2026
Parimetras de zematorizacién
amarilla
(caniesgo)
mayar o igual a 70% entro SC% y 63.55% mener ¢ igual 349.99%
Media de Verlficacldn del Inalcadar
conque Trmestral
Uga dela I o
'SEGUIMIENTO TRIMESTRAL YACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
73 " ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Camacteristicas de las Varlables del Indizador
Nambre de lavariable 1 Deseripelén detavariable 2
NAR Nimero ge Actividades Reallzadas
Fuente de Informaclén de lavariable 1 Unidad de Medida de Lavarlable 1
(Carpetas de Actividades Actividades
Frecuencia de mediclén de lavarlable 1 Métoda de recapllacién de datos de Lavariable 1
Trimestral Listas ge asistencia
Nombre de Lavariable2. Descripeién de tavariable 2
NAP Numera de Actividades Programadas
Fuente de Ifermacién de lavariable 2 Unidad de Medida de lavariable 2
Carpetas de Activicades Actividades
Frecuencla de medlclén de Lavariabla 2 Métada de recopilacién de datas de la variable 2
Trimestral Listas de asistencia
Respansable del disedio delIndlcador —— T e
U, Janet Figueraa Moo = e -\ -
Unidad administrativa del rezponsable [ P delresponsables = | e
Unidad de Accesoa Puslicay 8 Persailez | Jeteadapenua Guskamamentat < lan 0! cGy
Correa electrénico del respansable W\ "\ ¢ “Teland del respondable”
aparturagubernamentalbl@gmail.com 1LY ~—(eejes2z0m2 -
-~
Firma del Respunsable Tonl e3> 7 S T e s
L il WL W w2 wa'h o




Ficha de Indicador de Desempefio

UNIDAD DT -
Transparencia

FID 2026 Municipeo ce Senlts Judre:
GOBIERNG
Humanista.
¥ DE RESULTADOS
'CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAC: Porcentale ce Actividades de Capacitacién
NOMERE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE e
INDICATOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRAGION MUNICIPAL. Presidencia Municinal - Unidad ce Transparencia Activicad
Seleesionar los Criterlas CREMAL que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia Economla Manitareable Adecuada Aportacidn Marginal
X)) (X ] ([ %} (x 1 X ] (1
una de elindicadar. Seleccionar el Tipo de Indlcador.
Eficlencia I Eficacia | Calidad Economia Eartigies | Gextién
(B W (X} i [ [ ] ] l [ x)
Semidodel Indicador Tipo de valar dela meta.
Ascendente Constame Dezcendente Abzaluta. Relativa.
[ X) o () L x ) [ X)
Definicién del Indicador.
El ziguiente inclcador mide el porcentaje e cursas, talleres, lat yotras formas o idere pertinente para los senvidores publicos del
municizio.
Ecuacidn del Métado de cilculo del Indicador.

PAE= (NCR/NCP)-100

Unidad de medida del Indlcader Frecuenca de medicidn del Indicador
Parcentaje Timestral
Lineabase Hew
Valor Abzoluto ] i Valor Absaluta VatarRelstiva | Ada
25 1 2023 28 12.00% [ 2026
Parimetros de semaferizacién
amarlila
feonriesza)

mayoro igual a70% entre S0% ¥ 69.99%

menar o Igual 349.99%

Mediode delindicador
Nombre del Istas de
Nombre de L di
generala Trimestral
aubleacidn: Carpetas de det de Apern

Ligadela pégina donde s¢ lacalizala

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTREZ ANUAL
NO DISPONISLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Indicador
Nombre de lavarlable 1 Descripclénde lavariablel
NCR Numero ce Capacitaciones Realizacas
Unidad de Medidade lavariablel

Fuente de Informacién de lovarlable 1

Carpetas de Activicades

Capacitaciones.

Frecuencia de medlclinde lavarlable 2 o
Trimestral Carpetas de actividaces
Nombre de lavarioble 2 Descripclén de lavariable2
NeP Nemera de Capacitaciones Programadas
Fuente de Infarmacién de la varlablez Unidad de Medida deLavariable 2
Carpetas e Actividaces Capacitaciones
dedatos: 2

Frecuencla de mediclén de lavariable2

Trimestral

Carpetas de actividades

Responsable del disefio del Indicador

Lig Janet Figueroa Mca

Puesta del responsable Vi

Unidad administrativa del respensable

Jefe de Apertura Gubernamental

Unigad de Transparencia, Accese a a Infermacién Publica y Proteccidn de Datas. Rikmtu:
Carrea electrinico del respensable \ \ Teléfono del responsable
aperturagubamamentalbi@gmail.com ~t (998) 8922032

Firma del ReSpansable




Munizpia de Benito Julres

Ficha de Indicador de Desempefio Transpe i
FID 2026 ‘ @ e 2k

GOBIERNO
Humanista
RESULTACCS

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADCR

PODS: Porcentaje de Denuncias Solventadas.

UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIRQUEATIENDEEL
INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL icipal - Unicad d Actividad
Clarldad Relevancla Ecanomia Menttoreable Adecuade Aparmcién Marginal
[ X)) (%) (X ) (X ) { x ) 1
ide el Indleadar. Selecclanar el Tipa de Indicadar.
Encenda | Eficaca Calldad Econemia Enrmégen | Gestién
{) | (x) (SR (] () | X}
Sentida del Indicadar Tipa devalor de lameta.
Ascendente Conztwmte Descendente Absoluta. Relotiva.
(%) 1 () (x ) [x)
Deflniclén delindicador.
Cen este parcentaje se mide el mimero de O ias vés cel de 5: . 33l came Las impuestas per el ratamiento indedico de Datas.
P i abrenbajo el Sujetos Osligados del H. Ayuntamiento de enito Judrez, Quintana Rec.

Ecuacién del Métado de cdlcula del Indlcador.

PODS= (NDSINSR)*100
Unidad de medida del Indicadar Frecuencla de medlcidn del Indlcader
Porcentaje Trimestral
Uneabase Meta
Valor Absslista ] Ada ValorAbsolita | ValorRelativa | Afo
s [ 2023 5 [ 2000% [ 2026
Pardmetros de sematorizacidn
amarillo
[can rlesgo)
entre 50% y 69.55% menor o igual 243.95%

mayor o iguala 70%

Medio de Verificacisn del Indicador

Perlodicidad can que s generala Informacién: Trimestral

Ligadela oublcacién:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTREL TRIMESTREZ TRIMESTRES TAIMESTRE4 ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONI
Naombre de lavarlable 1 Descripcién de lavarlabled
NDS Nimera de Denuncias Solventadas
Fuente de Infammaclén de Lo variable 3 Unldad de Medida de lavarlablod
Platatorma Nacional ce Transparencia Denuncias
Frecuencia de mediclén deLavariable 1. Mé
Trimestral Reporte trimestral
Nombredelavariable2 Descripclénde lavariable2
NOR Nimera de Denuncias recloidas

Fuente de Informacién de lavariable 2 Unldad de Medlda dela varlable 2.

Prataforma Nacional de Transparencia Denunclas

Frecuenclade medicién de lavariable2 Métoda de recopllacidn de dates de lavariable 2.

Trimestral Reporte trimestral
Responsable del dizefo del Indlcador
Lic. Armanda Hervert coll .
Unidad adminlstrativa del respansable — Plicsto delresponsable—m L 1T AT LI .
Unicad de Transparencia, Acceso 3 ka Informacién Pialica y Proteccidn de nyﬁr } A 22 : ]
Carrea electzénica del responzable / 1 | Telktono dettesponsable: ~ ~ =~ ~ im |~
unidadtransparenciasipot@gmail.com/ A | N AsELB9FI082  Pratascidn Se Cie
W7 = m wces
\

. Firma dy( Resfensaple




FID 2026 Municoin de Bentte Juares

Ficha de Indicador de Desempefio ﬂ MbAD
_z ‘ @ Transparencia

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PASDA: Porcentaje de Atencion a Solicitudes ce Derecho AR.C.OP.

T NIVEL DELA MIR QUEATIENDEEL
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OFTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Presidencia Municipal - Unidad de Transaarencia Actividad
A le el Indicadar.
Clarldad Relevancla Economia Monftorzable Adecuada Apormacién Marginal
()] (%1 { X [x 3} L x ) [
Selecclonar el Tpo de Indicador.
Erlclencta | Eflcacty | Calidsd Ecanarmia Estratégies | Geatién
() | (%) J £ B 5] [ (x)
Sentido delIndicadar Tipo devalar dela meta.
Ascendente Conztante Descendents Abszoluta. Relstiva,
[ x] ) () (X ) (X))
Definicién delindicadar.
Can este indicador se mide el nimero de atenci de Accese, c ién. O Porasil P sanecel
Ecuacign del Métsdo de cdlculo del Indicadar.
PASDA= (NSA/NSR]*100
Unidad de medlida del Indicadar Frecutncta de medicién del Indicador
Pereentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Abzaluto I Ao ValorAbaolta | ValorRelative Afo
s | 2024 ) 1 eooom i 2026
Pardmetros de sematorizacidn
amariilo
{con riesgo)
mayaraigual a 7o% entre SC% y £9.99% menar o igual 349.99%
Hedlo de Verificaclén del Indicador
i que emitala Nacienal de T
urigica
Trtmestral
Liga o ta pigina o sremd

'SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANGE EN GUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE TRIMESTREZ TRIMESTRE3 TRIMESTRES ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPCNIBLE NODISPONIBLE
Indlcador
Nembre de lavarlable 1 Descripeién de lavariable 2
NSA Numera ce Salicituces Atendidas
Fuemtsds Informacién delavariable 2 Unidad de Medidade Lavarlabled
Platalorma Nacional ee Transparencia Solicituges.
Frecuencla de medicidn de lavarlable1 é [ ariablad
Trmestral Reporte trimestral
Nembre delavarisble2 Descrlpcién de lavarlable 2
NSR Numera de Selicituces Recibidas
Fuere de Informaclén de lavarlable 2 Unidad de Medida de tavariable 2
Platatarma Nacional ée Transparencia Solicitudes
Frecusncla de mediclén de Lavariabls 2 Métada de reccpllaciin de dates de lavariable 2
Trimestral Reporte trmestral
Responsable dei diseio del Indlcador
Ue, SamantnaGémez Rlveros
Unidad admintstrativa del responzable / Puestodel respansable
Unidad ge s Accesaala Publicay Prateccidn de Datcs Pefsonales Directora Jurldica E
Correo electrinica del respansable [ ) \ Telédfona delresponsable 1257
samanthagomez.utaipbj@gmail.com. [ 1 \ (998) 8922032 .
N \ / b
AN Y ¢ el
Firma del fesponzable’

i 1~
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&%@% DELEGACION
= MUNICIPAL ALFREDOQ

~—== V.BONFIL

GOBIERNOC
Humanista
¥ DE RESULTACOS

P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Freshdensls Hunicipal - Defeégaclon Moniolpal
Alfredo V. Bonfil

| NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

. -.! Selecclonar los Cr

Claidad oo Relevancia
[ %) (X))

= g de s D]
Eficiencla - - “Efleagha U

(1

Ascendente

(X))

Definiclén delindicader.” .

pracentaje de todos los serviclos que ofrecela Delegacién Municipal Alfredo V. Bonfil a todos los habitantes gue viven en esta drea geografica, as/ mismo

Con este indicador se pretende medir el
nos permitira saber el impacto que estes serviclos generan 2 la ciudadan/a de esta delegacién,

7 Ecuacién del Método de célculo del Indicader,

PSO= (NSR/NSP)100

ncia de medielen deLindic

*Unidad de‘frigdida del Indicader”, - <

Trimestral

Porcentaje

5 -,Lir_fgab_é;e : T

Valor Absoluto - Refatlvo
103.41% 2026

4100

: _ama_rillo :
-{conrlesge)

entre 50% y69.99% menor o igual a49.99%

mayor oigual a70%

dla deVerificacion del Indicador

Nombre del Decumento:
Informe de avances de los servicles que ofrece la Delegacion Munieipal Alfredo V. Bonfil.
Nombre de qulen genera la Informaclén:
Secretarla Particular del despacho de la Delegada.
Perlodicidad con que se genera la Informacidn:
Trimestral.
Liga de la pagina donde se locatiza la informacién o ublcacién:
https://drive.google.com/drive/folders/133b| hWB1pYrOot4xl130Aob2QlacMfcoS

CE EN'CUMBLIMIENT

NODISPONIBLE NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE




istlcas de las Varlables delind]

Descrlpclén de favariable 1 .-

Numero de serviclos otorgadas

Urlldad de Médida gelavarlable1. .=

Informe de avances de los servicfes que ofrece la Delegacidn Municipal Alfredo V. Bonfil.

Servicios

" recu-énqlademedlldn de laj;bia:lzla::ﬁ:' L

: _e‘tld.t(q'de: recopllaclén de datos de lavarlable’1”

Trimestral

Informe de avances

Grbvedsavanaiez.

Descripclan delavarlable 2

NSP

Ndmero de servicios programados

id de Medida de lavariabic!

Servicios

étududerecopllac]on de datss dgtn:ar]zblez T ‘

Trimestral

Informe de avances

esponsable del disafio del Indicado

Faviola Martinez Gonzdlez

Unldad admintstrativa del résponsable -

Puesto del-tesponsable

Delegacién Alfredo V. Bonfil

Delegada de Alfredo V. Bonfil

orrec.electrénico del res, ol ] LIRTER R " Tetéfono delresponsable | 1 -
delegaciqnaliredo.bonfil@gmail.com g (398) 8822028
1
1
/ ~
: - Firma del Responsable :




8%, DELEGACION
=._ MUNICIPAL ALFREDO
=" v. BONFIL
GOBIET-!E{O
umanista
Y DE RESULTADOS

. NOMBRE DELP

Presidencia Municipal - Delegacién Municipal

Alfredo V. Bonfil Actividad

P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

i seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador:

. Clardad

[ X))

" Eflclencia - -

[}

‘Descendente

Ascendente.

{ X)) ()
g ; SET T I befinlelon del Indleddor. -

Este Indicador permite mostrar el porcentaje de avance de los usuarios beneficiados en las ayudas y subsidics que otorga (a Delegacion Municipal de Alfredo V. Bonfil,

“Eeuacién del Método de cdlculo délTndicador.

PUBPAYS= (TUPAYSB/TUPAYSP)*100

Unidad'de medida'delindicador

Porcentaje Trimestral

amarillo
" < [donriesgo)

entre 50% v 69.99% menor o fgual a48,99%

mayer o iguala 70%

- =iMed|o'de Veriticaclén del Indlcador -

Nombre del Documento:
Reporte trimestral de Usuarlos beneflciados.

Nombre de qulen genera la Informaclén:
Coordinador Administrative

Perlodlcidad con que se genera la Infermacidn:
Trimestral

Llga de la pagina donde se locallza la Informacldn o ublcacién:
hrpsi//drive-google.com/drive/folders/193bhWB1pYr00t4x1130A0b2QlacMicoS




SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y AGUMULADO ANUAL DE AVANCEEN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) . .

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Varlables delindicado

bre de lavarlable 4 escripcién de l:;wﬁz;bi.e_ir

TUPAYSB Totalde Usuarios del Programa de Ayudas y Subsidios Beneficiacos

‘Unidad e Medida de lavariable . "

Reporte trimestral de Usuarios beneficiados, Usuarios

7 Frecuancla de medicién de la variable T “Método ge recapilacién de datos de lavarlable 1" -

Trimestral Reportes trimestrales

!\ Descripciénde tavarlable2 |

TUPAYSP Tatal de Usuarios del Programa de Ayudasy Subsidios Programades

ad de Medida de lavariable2 -

Usuarios

todo de:{é_:op!laclén dedatosde lavariable2.

Repcrtes trimestrales

Responsable del diséfio del Indjcado

Faviola Martinez Genzalez

Unidad il _ ratlvd det tespons3  Puesto delresponsable

Delegacién Alfredo V. Bonfil Delegada de Alfredo V. Bonfil

“:Telétono dﬁrésbnhsab;e

ofreo;electrénico del rasponsabl y
legacionalfr f il. s (998) 8822028

' Firma del Responsable




GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

5%

==

DELEGACION
4E MUNICIPAL ALFREDQ

== V.BONFIL

IR QUEATIENDEEL.
JNDICADOR "+ iv

P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Presidencia Municipal - Delegacién Municipat

Actividad

Alfreda V. Bonfil
seleccionar los Criterios CREMAA que cumple elindicador. ' =

- Claridad .

Relevancia =

: Economia -

(X ]

e el indicador.

Ascendente -

[ X))

o deLMétods de caleulodel indicads

PAl= (NAJE/NAIP}*100

Unidad de'medida.del Indicador

Frecuencia de medici

Porcentaje

Trimestral

‘Lineabase:

ValorRelativo

#VALOR!

mayor o [guala 70%

~amarillo .
(conriesgo) -

entre 50% vy 69.99%

menoroigual a48,99%

edio de Verificacisn del Indicadol

Nombre del Documento:
Reporte trimestral de Asesorias Juridicas.

Nombre de quien genera la infermacion:
AsesoraJuridica

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
https://drive.gocgle.com/drive/folders/193bhWB1pYrO0tdx1130Acb2QiaoMfcoS




CUMPLIMIENTO DE METAS ()

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

Nemero de Asesorias Juridicas Ejecutadas

|1 Unldad de Medida de

Asesorias

Numero de Asesarias Juridicas Programadas

Unidad de Medida de la variable:

Asesorias

” Métodade recopilacién de datds dé la variablez |

Trimestral

Reportes trimestrales

Responsable del dis

Faviola Martinez Gonzdlez

‘Upl}!q&Tadfﬁ:iﬁIs_f@ﬁv_a del fe_s'plizpséblej

Puesto delresponsable .

Delegacién Alfredo V. Bonfil

Delegada de Alfredo V. Bonfil

nico del respor

+i Teléfono delresponsable

Jelezacianaliredo honfl@gmaitcom

(998) 8822028




&%ﬁ DELEGACION
& % MUNICIPAL ALFREDO

~~=< V.BONFIL

BY

(

GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

YBREDELINDICADOR . * !

PASA: Porcentaje de asistencia social aplicada.

" NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC

Presidencia Municipal - Delegacién Municipal

P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Alfreda V. Bonfil

... Seleccldnat los Criterigs

Clarldad i b s ; Relevancla

(X (X))
; Selecclonar una de las

[X)

As'cengéme

(X))

w0 Definlcln'del Indleader.

Este indicador permite mostrar el porcentaje de avance de los ciudadanos que son beneficlados con la asistencia social que lleva a cabe la Coerdinacién de Participacidn Socialy la Familia dela
Delegaclén Municipal de Alfredo V. Bonfil.

. Eeuaelén'del Método de cilculo del Indlcador. -

PASA=(NASA/TASA)*100

*-Unldad de medida deLIndicador:,

Porcentaje

ietros de semaforizacion

amarille
i« o [conrlesge)

mayaroiguala 70% entre 50% y 63.98% menor o igual a 49.99%

edio de Verlficaclén dellndlcador :;

Nombre del Documento:
Reperte trimestral de Coordinacién de Particlpacion Soclaly la Famila.

Nombre de quien genera la Informaclén:
C de Part ién Soclal y la Familia

Perlodicldad con que se genera la Informacién:
Trimestral

Liga de la pAgina donde se locallza la Informacién o ublcacién:
https://drive.google.com/drive/folders/193bhWB1pYrO0t4x1130Acb2QiacMfceSa




NASA

Nuamero de Ciudadanos de Asistencia Social Atendidos

Tnformacisn delavariable 1

Unidad de MedIda'de lavarlable 1

Ciudadanos atendides

Reporte trimestral de Coordinacién de Participacion Secial y la Familia

do'de recopllacién de datos de lavarlable 13

Aeportes trimestrales

i ‘escrlpclﬁnlde'la:}j;r.l.-iblte._z_

Total de Ciudadanos de Asistencia Social Programados para Atencién

e Mgiﬂgsa:cl._e-_la v.-arlalblez_ s

Reporte trimestral de Coordinacién de Participacin Soclaly la Familia

Ciudadanos atendicos

delav

T4 Método de recopilacién de datos delavariable 2 -

Trimestral

Reportes trimestrales

esponsable del disefio delIndicador

| Unidad administrativa detresp

Faviola Martinez Gonzélez

uesto del responsable | .

Delegada de Alfredo V. Banfil

_ Teléfono delresponsable.

(998) 8822028

e 1'.j,'F1rrr';a_,He,liaespén'sa_‘nl'ai-




GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS

<85 DELEGACION
o % MUNICIPAL ALFREDO

== V. BONFIL

NIVEL DELAMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

Alfredo V. Bonfll

Presidencia Munici Delegacién }

Actividad

Eficiencia -

(

)

Ascendente

(X))

efinicion delindicador::

Este indicador permite mostrar el porcentaje de las calles y de las dreas verdes que se han limpiado en toda la geografia de la Delegacién Alfredo V. Bonfil actividad realizada por la Coordinacién

de Serviclos Pdblicos.

- -7 Ecuaclén del Método de cilculo del Indlcador.

PCAVL= (NCAVL/TCAVPL)*100

S0 Unidad-de médida del indicadar -

e d .I,I,ldag'..,‘)' 3

Percentaje

Trimestral

Val

lor l}e’_lati:vnj

368.66%

mayor o lguala 70%

~-amarillo
i+:(conrlesgo) . -

entre 50% y 69.99%

menoroigual a45.99%

Medlo'de Veilficacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reportes trimestral de Umpleza de dreas verdes y calles.

Nombre de quien genera la Informacién:
Coordinador de Servicios Piblices

Perlodicldad con que se genera la Informacién:
Trimestral

Liga de la pdglna donde se localiza la Infermacidn o ublcacion:
https:z//drive.google.com/diive/folders/193bhWB1pYrO0tdx|130Acbh2QlaoMfcoSa




NO DISPONIELE NOC DISPCNIBLE NO DISPONIBLE

cripclén de lavariable 1

NCAVL Nimero de calles y dreas verces limpias

Unidai'de Medida de Lavariabla -

Repartes trimestral de limpieza de dreas verdes y calles Calles

T2 dé medicién de la variable Métoilo de recopllacion de datos delavarlable 1

Trimestral Reportes trimestrales

" Descdpelon delavariable 2 |

TCAVPL :Total de calles y dreas verdes programadas a limpiar

d'de Medidade lavariablo2,

Calles

Méto S_ﬂe.r.tjéqpllici-(i.h'd.e.da.tos:&E.l;v&r]aﬁlez .

Trimestral Reportes trimestrales

del disefo del Indicador -

Faviola Martinez Gonzdlez
Unidad administrativa delresponsable; - i {16 2 puesta del responsable |
Delegaclidn Alfredo V. Bontil Delegada de Alfredo V. Benfil
‘Correaely 1o Teléfono delresponsable;
ledacignal (998) 8822028

A

ntiaﬁdel:ReS"ﬁ‘P-r.iﬁa‘blte. i




ﬁj&‘a&? DELEGACION
@ MUNICIPAL ALFREDO
"S== V. BONFIL

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

P-PPA 1.2 FROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL ! R MunicipaL-Det Actividad
Alfredo V. Bonfil
', :Selecclonar b Critérios CREMAAqUe cumple elindicado
Claridad " Relevanela [ o
(%X [ X}
i Gl : tina ¢¢ las Di
. Eficlenclar o
() (X)
_Santidd-'dez'lndlnad:nr-_
Ascendente 5 gt s.s:nnd.e_n‘e :
(%) () . (X)) (X))

o Definicisndelindicador.’ 75"

Este indicador permite mostrar el porcentaje de avance de los usuarios que utilizan L2 biblioteca publica para realizar sus actividades educativas, realizados por el drea de la Blblioteca Publica
que se encuentra en la Delegacién Munlcipat Alfredo V. BonfIL

" Ecuaclén del Método de cilculo del Indlcador.

PUBPA= (NUBPA/TUBPPA)*100

». Unlidad de medida‘del ldicador ¢ -

fecuencla de medicisn det Indicads

Porcentaje Trimestral

| Uneapase.

T TR T
7o i e T i : . amarlllo
Aﬂwﬁﬁm Nlacentanl “ (con rlesgo)

mayor o iguala 70% entre 50% ¥ 59.95% menor o [gual a 45.99%

Nombre del Decumento:
Reparte trimestral de la Biblloteca Piblica "17 de febrero”.

Nombre de qulen genera la Informaclén:
Biblloteca Piiblica Municlpal "17 de febrero"

Periodicldad con que se genera la Informaclon:
Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la Informacidn o ublcacién:
hrtps//drive.google.com/drive/folders/193bhWB1pYrO0taxl130A0b2QlacMicoS

(T



NO DISPCNIBLE

NO DISPONIBLE

CoBNuAL

NUBPA

Nimero de Usuarios de la biblioteca piblica atendidos

Unldad de Medida de tavariabie . '

Usuarios

,- _ME"I\joﬂ:!_E!?éféqpp]laﬁIdrﬂ_ié dates ﬁé‘laﬁr[a@l_ei-" SR

Reportes trimestrales

escripcién :I‘erl:a.iria:ia‘rhléz‘," 2t

Porcentaje de usuarios de la biblioteca publica atendides

a delavariable2

Usuarios

de recopllacién de datos de Lavar|

Reportes trimestrales

esponsable del diseqo del Indlcador |

Faviola Martinez Gonzélez

Ui dad adminlstrativa delrasponsable

uesto del responsable

Delegacién Alfredo V. Bonfil

Delegada de Alfreda V, Bonfil

T Carres siecubnica detiespansabl

Teléfono del responsable: .

1998) 8822028

1'% Firma'del Responsable




4%¥p DELEGACION

o %

¥, % MUNICIPAL ALFREDO
== v BONFIL

GOBIERNO

Humanista |
¥ DE RESULTACODS

DICADO!

ia Municipal - Deleg:

Alfredo V. Bonfil Actividad

[ X}
unade las D
+ 7 Eficlencia ‘Eficacla ! .
[
‘Ascendente
[ X))

Definiclon det indlcador. ;..

Este indicador permite mostrar el porcentaje de la prevencién a la ciudadania de las diferentes contingencias climatolégicas que se presentan en el transcurso del afio en la Delegacién Municipal
de Alfredo V, Bonfil.

1 Ecuacién del Método de cileiilo del Indicador.

PRCA= (NRCA/TRCE)*100

de mediclén del Indlead

. .Unidad dé medida del Indicador.

Porcentaje Trimestral

Meta’

-+ Valor Abs, ufx__:"

e amarillo

Szl ST,
et - lfcondlesgo)
mayor o iguala 70% entre 50% y 65.99% menor o lgual 249.99%

_Médlo de Verificacién delIndicador

Nombre del Documento:
Reporte trimestral de Proteccidn Clvil.

Nombre de quien genera la Informacién:
Enlace de la Coordinacién de Proteccidn Civil

Perlodicldad con que se genera la Informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se lecallza la Informacldn o ublcaclén:
https://drive.google.com/drive/folders/193bhWB1pYrO0tdxl130Acb2QiaoMfcoSa




CUMULADO ANUAL DE AVANGE EN CUMPLIMIENTO DEMETAS (%)

NO DISPONIBLE NO DISPONIELE

raéxi:r_:gsj:lc'z_'s de 128 Varla bles 'del'fpdlﬁ

delzvarlable .

I '_es_clli_qc_:lé_!':ltj_e l'ay;aﬂéh{e 1

NRCA

Numero de reportes cludadanos atendidos

59 e la varjable 1

nidad de Medlda de fayariablel.:

Reportes

'de recopilacion de datos de lavariable 17 '

Trimestral

Repartes trimestrales

Reportes

récupl;agi:}h de dgl’ais_':de,ié ;

Reportes trimestrales

. Responsable del disefia del Indicador

Faviola Martinez Gonzalez

tlva del responsable -

“Puesto detresponsable

Delegacién Alfredo V. Bonfil

Delegada de Alfreda V. Bonfil

| Comeo electrénicodel responsable

_Télérunb_deiraspnnsaple T,

(998) 8822028

Firma del Responsable - -

(TR




&%ﬁ% DELEGACIGN
22 = MUNICIPAL ALFREDO
=== v.BONFIL

GOBIERNG
Humanista
Y DE RESULTADOS
’ . NOMBRE DELPROGRAMAPRESUPUESTARIO
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA GPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Presidencia Municipal - Delegacidn Municipal
Alfredo V. Benfil
qchiﬁh}eel]ﬁdlﬁdﬁ
¢ Claridad - | Belevancla :
( X} { X )
T s imD
‘Eficlencia - - (i Eflcacla:
() (x)
* Sentido del [ndl
Asde:ndeﬁte i £
(%) [

Definlcion del Indicador.

Este indicador permite mostrar el porcentaje de tos eventos Cfvicos, Culturales y Deportivos realizados en 2 Delegacidn Municlpalde Alfredo V. Banfil con el finde conmemorar las fechas
célebres y actividades deportivas.

" “Ecuaciérdel Métods @é calculo del Indicidar.

PECCOR= (NECCDR/TECCDP)*100

eciiéncla de medicléndel Indicador

Unldad de medida det Indlcador " . ¢

Porcentaje Trimestral
% 7. lineabase! \ ; Meta, ;
Valor Absolute . . 4 *-%'Nalor Absolute’ “Valor Retativo |1 b
5 40 566.67% 2026

mayor 0 lgual a 70% entre 50% y 639.99% menor oigual a48.89%

i Medlode Verificacléndel Indicador - |

Nombre del Documento:
Reporte Trimestral de eventos Civicos, Culturales y Deportivos lizad
Nombre de quien genera la informacién:
Coor 16n de Partlclpacdidn Cludadana, Civica y Cultural.

Perlodicldad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de 13 pagina donde se locallza la Infermaclén o ublcacién:
hnps:.'fdrlve.guoglmcerrudrivelfoldersils:'tbhwaipYrDo'tdxtROMhquaoHT:oSa

T TR



‘SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADG ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) -

TRIMESTREZ

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Descripcién de lavarlable 1 .. L o

aracteristicas de las Varlables del Indlcadar -

NECCDR Nimero de Eventos Clvices, Culturales y Deportivos Realizados

Unidad de Medida de la varlabled. -

Eventos

Eventos

:: ;-.e.:;: p]t.éqlo'n de dat-q;ae‘l_a._ﬁ:.'!a I;leiz i

Trimestral Repeortes trimestrales

ble de disefio delindlcador -

Faviola Martinez Gonzdlez

" Puesto delresponsable ™ ¢

dad administativa del responsable

Delegacl6n Alfredo V. Bonfil Delegada de Alfredc V. Bonfil

| o electrénlco del responsable: * Teléfano delresponsable ™ - =\ Ll
[ ionalfr fi il.com . (888) 8822028
.
. Flyfa del Responsable :




Ficha de Indicador de Desempefio h‘.‘f‘!n SUBDELEGACION
" FID 2028 e MUNICIPAL
e PUERTC JUAREZ
¥ DS RESULTADOS > AR
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PGCE: Porcentaje de gestiones cudadanas brindacas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
EL INDICADOR.
P-PPA 1.2 PROGRAMA BARA GFTIMI NI A Presidencia Municpal - SubGelegacion Municipal
Q IZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Pusrio Judrez Companents
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indieador.
Claridad Relevancia Marginal
(.3 X ] [ (X ) LX) { S
una de las Dimenziones que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia | Eflcacia | Calidad i | Gestién
) | (X | () (0 = | S
Sentido del Indicador Tipa de valer de la meta.
Ascendemte Constante Descendente Absaluta. Relativa.
{X) [ () (X ) t X
Definicién del indicador.
Este incicacor mide las gestiones solicitacas per la peblacién y can ello se afaveracar ala ¥ las depencencias municipales
Ecuacién del Método de cilculo del indlcador.
PGCE= (NGCBINGCS) "100
Unidad de medida cel Indicador Frecuencia de medicién del Indicadar
Porcentaje Trimestral
Linea base Mema
Valor Absolute Ao ValorAbsoluto | ValorRelativo | Afio
500 | 2024 500 | 0.00% | 2026
Parimetros de semaforizacién
amarilic
(con riesgo)
mayar o igual a 70% enwre 50% y 69.99% mener o igual a 4,98%
Medio da Verificacién del Indicador
- MNombre del Documento:
Carpeta de if Ci + las cuales oficios diversos, formatos de apoyos y demandas ciudadanas asi como los registros en la bitdcora
Nombre de quien genera la informacién:
Subdelegacién de Puerto Juarez
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de [a pgina donde se localiza Ia informacién o ubicacién:
Archivas de la Subdelegacin de Puerts Jusrez.
Claves de expediente;
MEPJ-PM-SUPJ-001-2021
MBPJ-PM-SUPJ-002-2021
MBPJ-PM-SUPJ-003-2021
MBPJ-PM-SUPJ-005-2021
MEPJ-PM-SUPJ- 011-2021
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 62.43%
Caracteristicas de las Variables del indicador
Nombre de la varable 1 Descripeién de la variable 1
NGCB Nimero de gestiones ciudadanas brindadas
Fuente de Informacién de 12 variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Ci . las cual ienen oficios diversos, formatos de apoyes y demandas s
cludadanas as! como 105 regisros en [ bitacora Gestiones cudadanas
Frecuencia de medicién de la variable 1 Métode de recopilacién de datos de la variable 1
Trimestral % Carpetas ce gestiones
Nombre de la variable 2 Descripeisén de la variable 2
NGCS Nimera de gestiones ciudadanas sclicitadas
Fuente de Informacién de |3 variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Gestiones Ciucadanas , las cuales contienen oficios diversos, formatos de apoyos y demandas
ciudadanas asi como 103 registros en la bitdcora Sudtodes cidaianis
Frecuencia de medicidn de la variable 2 Método de recopilacién de datos de la variable 2
Trimestral Carpetas de gesticnes
del disedio del Indicador
Lic. Salome Can Dzul
Unidad acdministrativa del responsable Puesto del responsable
Subdelegacién Puerto Jusrez Subdelegaca de Puerto Juirez
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
subdeiegacionpuenojuarez17@omail.com (998) 8433473
an(d@;;spmnnh

SUB.DELE
g GACION MUNICIP
PUERTO JUAREZ =
MPIO. BENITO JUAREZ
QUINTANA ROO




SUEDELEGACION

Ficha de Indicador de Desempedic a
Era [ 3 MUNICIPAL
). & P
i —_— UERTO JUAREZ
Humanista ’
¥ BE RLSULTADCS - L I* b i —
CLAVE Y NOMSRE DEL INDICADOR
POPS: Porcentaje ce pi seciales di
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL D LA MIR QUE ATIENDE
EL INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Presidenca Muricipal - SUBEIEgacien Munepal Actvidae
Puerto Juarez
Selecclonar los Criterlos CREMAA, ‘que cumple el Indicador,
Claricad Relevancla Marginal
(X ) (x| x| (X ) [ X ) (]
una de las i que mide el Indi Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia ] Eficacia I Calidad i i Gestién
[ | (x) | () L () CX)
Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.
Ascendente Constante Descendente Absoluta. Relativa,
(X)) [ ) [ | [x ) (x)
Definicién del Indicador.
gacion y con ello se coadyuva 3 la mejora de la calidad de

Este ingicader mide 1a difusien ce los programas sociales que cfrecen los tres niveles de gebieme 3 la poblacien de la Subdeler
vida, en especal, de grupas vulnerables,

del Método de cilculo del Indicador.

PDPS= (NPSC/NPSE) ~100

Unidad de medida del Indicador de del

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto | Afio Valor Absoluto | ValorRelativo | Afio
NiA | NiA 2 | 0.00% | 2026
Parimetros de semaforizacién
amarillo
(con rieaga)

mencr o igual 3 49.99%

entre 50% y 69.99%

mayor a igual 2 70%

Medio de del Indicader

Nombre del Documento:
Infarme Ejecutivo de Programas Sociales asi como registros de bitacora y volantes

Nombre de quien genera la informacién:
Subdelegacion Puerto Juirez

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina dende se localiza la informacién o ubicacién:
Archivos de 13 Subdelegacién de Puerto Jusrez.
Clave de expediente: MBPJ-PM-SUPJ-001-2021

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NQ DISPONIELE
Caracteristicas de las Varables del indicador
Nombre de la variable 1 Descripcién de la variable 1
NPSD Ndmero ge programas saciales difundides.
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Apoyosala Ci Enviada, Eventos, Difusién de Programas.
Sociales, i Sociales C: Scciales, Scciales Apoyos. Programas sociales
contienen oficics diverses y Gestiones ( escria livre ae 1as peticicnes ciudadanas) i
Frecuencia de medicién de la variable 1 Método de recopilacisn de datos de la variable 1
Trimestrat Carpetas de gestiones
Nombre de la variable 2 Descripcién de la variable 2
NPSE Numero de programas saciales estimaces
Fuente de Informacién de la varable 2 Unidad de Medida de la variable 2
i Apcyos a la C Enviada, Eventos, Difusién ce Programas
Sociales. i Sociales C i i Seciales, i Socules Apoyas. Gestiones ciudadanas
cantienen oficios diverses y Gestiones ( escnito libre de las peticicnes ciucadanas)
Frecuencia de medicién de la variable 2 Método de recopilacién de datos de la varfable 2
Trimestral Carpetas de gestiones
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Salome Cen Dzul
Unidad del Puesto del responsable
‘Subdelegacién Puerto Judrez Subdelegaca de Puero Juarez
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
subdelegacionpuertojuarez17@gmail.com (958) 8433473
Firma d nsable

=
SUB-DELEGACION MUNICIPAL
PUERTO JUAREZ
MPIO. BENITO JUAREZ
QUINTANA ROO




Ficha de Indicador de Desen . SUBDELEGACION
o7t FID 2026 TEno 7,8 MUNICIPAL

PUERTO JUAREZ
GOBIERNO

Har ST
¥ O SESULTABOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCC: Porcentaje ce Pldticas de concientizacon cludadana realizada

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
EL INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OFTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL FrEscencm Minicesl- Sibumegachn Murivod Actvicaz
Selecclonar los Criteries CREMAA que cumple ef Indicador.
Claridad Relevancla Marginal

1 x ) EX A (x ) (X ) [

E una de las Di Gque mide el Indi Seleccionar el Tipo de Indicador.

Eficiencla | Eficacia | Calidad i Gestién

() | (x) | i [ () | (X

Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Constante Dezscendente Absoluta. Relativa,

(%) ) [ 1 X ) [

Definicién del indicador.

Este indicadar mice el nimero de promociones sobre las Pldticas de concientizacion ciudagana Que se ofrecen en el municipio asi como el desarrcllo de actividades productivas.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PPCC= (NPCCR/NPCCE) *100

Unidad de medida del Indicador

F ia de medicién del

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto | Ao Valor Absoluto | ValorRelative | Ao

NJA | NIA 5 | 0.00% | 2026
Parimetros de semaforizacién
amarilla
{con riesgo)
mayer ¢ igual a 70% ene 50% y 69.95% menor o igual a43.85%
Medlo de del

Nombre del Documento: nferme Ejecutive de capacitaciones comunitarias, asi come registros en la biticora y volantes

Nombre de quien genera la informacién:
Subdelegacién de Puerto Julrez

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Subdelegacién de Puerto Juarez
Clave de expediente:
MEPJ-PM-SUPJ-001-2021 y Carpeta Plataforma Nacional de Transparencia 2021

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIELE

Caracteristicas de las Varlables del indlcador

Nombre de la variable 1 Descripeién de la variable 1
NPCCR Nimero de Pidticas de Concientizacen Ciudacana realizadas
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de Ia variable 1
Apcyosala idad, C Enviada, Eventos, Difusién de Programas
Socales, Sociales C i Seciales, Sociales Apeyes. Parcentaje ce Platicas de Cencientizacion Ciudacana realizadas
contenen oficics diversos y Gestiones ( esento libre de las petic i
Frecuencia de medicién de la variable 1 Método de recopilacién de dates de la variable 1
Trimestral Informes, regizTos y volantes
Nombre de la variable 2 Descripcién de la varable 2
NPCCE Nomero ae Platicas ¢e Concientizacen Ciudadana estimacas
Fuente de Informacién de la variable 2 ‘ Unidad de Medida de la variable 2
Gestiones, Apoyos a la cemunicad, Correspandencia Enviada, Eventos, Difusién de Programas
Scciales, i Sociales C ity i Sociales, i Sociales Apoyos Porcentaje de Platicas de Concientizacion Ciudadana Estimadas
contienen oficios diversos y Gestiones ( escrito libre de las peticiones ciucacanas)
Frecuencla de medicién de la variable 2 Método de recopilacién de datos de la variable 2
Trimestral Informes, registres y volantes
del disefio del Indicador
Lic. Salome Cen Ozul
Unidad acdministrativa del responsable Puesto del responsable
Subdelegacion Puerts Juarez Subdelegada de Puerto Judrez
Correo efectrénico del responsable Teléfono del responsable
subdeleaacionoueroiuaraz17@amail.com (998) 8433473 .
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

FBLC: Percentaje ce brigadas de limpieza cocrdinadas
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE EL INDIGADOR
P.PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL R T Actvidad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancla 6n Marginal
(%) (%) L X ) tx ) { X ) {4

una de las Dil i que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficlencia | Eficacia Calidad Economia | Gestién
() (X)) G o ( ) £ ) %X

‘Sentido del Indicador Tipo de valor de la meta.

Ascendente Conztante Descendente Absoluta. Relativa,

(X1 (0] 0ol (X ) (%1

Definicién del indicador.
Este indicacor mide |a coordinacion con la pablacien de Puerto Judrez para su participacion respecto a las brigadas ce limpieza para (- ce
programas de desarrollc social y del medio ambiente para fomentar una educacion por una cultura ambiental.
Ecuacién del Método de cilculo del Indicador.
PELC = (NELC/NBLE) 100
Unidad de medida del Indicador F de del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absaluto Afo Valor Absoluts | ValorRelativo | Ao
N/A I N/A 20 [ 0.00% | 2026
Parimetros de semaforizacién
amarillo
{con riesgo)

menor o igual 249.95%

ente 50% y£9.99%

mayer o igual a 7T0%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre 'ocumento:
Informe Ejecutive de brigadas de limpieza, asi como registros en la biticora y volantes

Nombre de quien genera la informacion:
Subdelegacién de Puerto Juirez

Periodicidad con que se genera la informacidn:
Trimestral

Liga de Ia pagina donde z¢ localiza la informacién o ubicacisn:
Archives de la Subdelegacién de Puerto Judrez.

Clave de expediente:
MEP. PJ-001-2021 v Carpeta Plataforma Nacional de Tran ncia 2021
SEGUIMIENTQ TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTQ DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 ANUAL
NO DISPONIELE NQ DISPCNIELE NO DISPONIBLE 50.00%
Caracteristicas de las Varfables del indicader
Nombre de la variable 1 Descripclén de la variable 1
NBLC Numero ce brigacas de limpieza coordinadas
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
i Apoyos ala idad, C Enviada, Eventes, Difusién de Programas
Seciales, ticr cciales Ce Sociales, ti Sociales Apoyos. Brigadas de limpieza
centienen oficics diversas y Gestiones ( escrita ligre de las peticiones cludadanas)
Frecuencia de medicion de la variable 1 Método de recopilacién de datos de la variable 1
Trimestwal Inferme ejecutiva
Nombre de fa variable 2 Descripcién de la variable 2
Numero de brigadas de limpieza estimadas

NBLE
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
Gestiones, Apoyoes a la comunidad, Correspondencia Enviada, Eventos, Difusion de Programas
Scciales, i Sediales C Sociales, Sociales Apcyos. Erigadas de impieza

contienen cficios diversos y Gestiones ( esiito libre de las peticiones ciudadanas)
Frecuencia de medicién de la variable 2

Método de recopilacién de datos de la variable 2

Tnmestal Informe ejecutivo
Responsable del disedo del Indicador
Lic. Salome Cen Dzul
Unidad del Puesto del responsable
Subdelegacién Puerto Juarez Subdelegada de Puerto Judrez
Corree electrénico del responsable: . Teléfono del respansable
subdelegacionpuenojuarez1 7@&gmail.com (398) 8433473
Firma onsable
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PUERTO JUAREZ
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CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR
PECCD: Porcentaje de eventos Clvicas.Cr y Deportvos.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NAVEL DE LAMIR OUE ATIENDE
EL INDICADOR
P-PPA 1.2 PROGRAMA PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Presicancia Munkspal - Subdelogacion Wuniipa Actividad
Puento Juarez i
los Criterios CREMAA que cumple ¢l Indicador.
Claridad Relevancia Aportacién Marginal
(R (x ) L% (x (x ) [
Sel una de las Di que mide el Indi Seleccionar el Tipe de indicader.
Eficiencia | Eficacla | Calidad i ¢ Gestién
() | £ [ ¢ i ) [ Y
Sentido del Indicador Tipe de valor de [a met.
Ascendente Constants Descendente Absoluta. Relativa.
[ L () 1 x ] (x)
Definicién del indicador.
Este indicacer mide l: realizacién ae eventos civicas, culturales y deportivos realizacos por el municipio con el ebjetive de premover (a 5ana convivencia en [ cemunidad y favorecer un
social y como ( Ci ién cel Dla de la Manna, de la Independencia, Desfile del 20 de Noviembre.Dia de i Madre, Certamen de reina de la marina,
Recenocimienta Pioneros ae Puera Judrez, Dia del {la) Abuelito(a), Hanal Pocan, Posada Mavidefia, tomeos ce futbal, sasquetbol y voleibol) que ofrece el municipic para fomentar la
cultura, el desarrollc social y econemico.
del Método =1 del
PECCD = (NECUNECP) *100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valer Absolute f Afa Valor Abseluto I Valor Relative i Ao
NIA [ NIA 10 | 0.00% | 2026
Parametros de semaforizacién
1 amarilla
{con riesgo)
mayor o igual a 70%

entre 50% y 69.95%

mener oigual 345.33%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Informe Ejecutivo de eventes civicos, culturales y departivos asi come la carpeta de archivo de

invitaciones y 1a difusién por medic de volantes.
Nombre de quicn genera La informacion:

Subdelegacién de Puerto Juirez.

Periedicidad con que se genen la informacidn:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archives de la Subdelegacién de Puerto Judrez.
Clave de expediente: MEPJ-PM-SUPJ-001-2021 y Carpeta Plataforma Nacional de Transparencia 2021
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
NO DISPONIELE NQ DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Caracteristicas de las Variables del indicador
Nombre de Ja variable 1 Descripcién de la varfable 1
NECCD Numero de eventos clvicos, culturales y deportivos realizacos
Fuente de Informacién de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1
Apoycsala , Ci Enviada, Eventos, Difusién de Pregramas
Scciales, Gestanes Saciales Cx Gestiones Sociales, i jales Apeyos. Eventos
contienen cficios diversos y Gestiones ( escrito fibre de 135 peticiones ciudadanas)
Frecuencia de medicién de la variable 1 Método de recopilacién de datos de la variable 1
Trimestral Informe ejecutive
Nombre de la variable 2 Descripeién de la variable 2.
NECCDP Nimero de eventos clvices, culturales y deportivas programades
Fuente de Informacién de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2
ala icad "C wiada, Eventos, Difusién de Programas
Seciales, Gestiones Socales Cooperativas,Gestiones Sociales, Gestiones Sociales Apoycs. Eventos
contienen oficios diversos y Gestiones ( escrito libre de las i
Frecuencia de medicién de la variable 2 Método de recopilacidn de datos de la variable 2
Trimestral Informe ejecutivo
del disefio del Indicador
Lic. Salome Cen Czul
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Subdelegacion Puens Juarez Subdelegada de Puertc Judrez
Correo electrénico del responsable Teléfeno del responsable
SUDCEIEQACIONDUENOIuaraz 17 @amail,com (S98) 3433473 = m
Flrma ponsable
ikl
e
=t
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