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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PNR: Porcentaje de notificaciones realizadas
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE Q
INDICADOR
. . b Tesorerla Municipal - Direccion de Ingresos Bpmonerta
1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Coordinados y Cobranza omp
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la 44310 Gestidn del cobro y/o procedimiento administrativo de
131 administracién eficaz y eficiente de |a hacienda publica municipal. - ejecucidn del rezago de impuesto predial.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) [ X ) (X ) (%) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec I E égico. Gestidn,
[ (%) t ) ( ) () [ X)
Seleccionar el partamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de Ia meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Reguiarl & Nominal
Ascendente Descendente (oo A (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricas)
un rango)
(X ) ( ) ( ) [ X ) (X) {
Definicién del indicador.
Este indicador nes permite conocer el nimero de requerimientos realizados.
Ecuacién del Método de célculo del indicador,
PNR= (NNR/NNP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A 2020 129,693 N/A 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente (estos pard podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a ceroy
menor 3 +20%

menor o igual a cere mayor o igual a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento: Tomo Unico del reporte trimestral de contribuyentes moroso:
Nombre de quien genera la informacidn: Area Administrativa

Periodicidad con que se genera la Informacién: Trimestral

Ingresos Coordinados y Cobranza.

Liga de la pégina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Carpeta lefort Archivo ubicado en el Archivero de fa Unidad de Cobranza de la Direccién de

s notificados.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%}

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 2

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NNR

Numero de notificaciones realizedas

Fuente de Informacidn del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de documentos entregados

Notificaciones

Siglas del denominador

Descripci6n de las siglas del denominador

NNP

Numero de notificaciones programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

N

Reporte de documentos programados

\

\

Notificaciones

\
Responsable del disefio del Indicador

/ﬂw{\a Margarit*move\o L%rva

Unidad

ST

Puesto del responsable

Direccian de Ingresos Coordinados y Cobranza

Directora de Ingresos Coordinados y Cobranza, 2 .a!.'

i R
\

Correo electrénico del responsable \ Teléfono del responsable ..«
ingresoscoordinados@cancun.gob.mx \ (958) 874 2511 £ oM
i O s
o5 A
g

rma del espan#le
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a de dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCMN: Porcentaje de contribuyentes morosos notificados
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INBICADOR
- Tesoreria Municipal - Direccion de Ingresos vidad
1.03. Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Coordinados y Cobrarza Activida
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a |a que se alinea el indicador.
Mejorar los servicios gue se brinda 2 la ciudadanfa a través de la 1 3440 Gestidn del cobra y/o procedimiento administrative de
13l administracidn eficaz y eficiente de la hacienda plblica municipal, S ejecucién del rezago de impuesto predial.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i itoreable Ad d Aportacién Marginal.
(X) (%] (X ) (% ) ( X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicadar.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égi Gestidn.
) [ X ) (G ( ) { ) LX)
Selaccionar el comp del Indicador hacia |a meta Tigo-da valor dalamets;
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
Nominal
Aecaiid Descend (comportamiento |\ cten datos Absoluta Relativa
dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( ) (X ) (X ) ( )
Definicién del indicador.
Este indicadar nos permite conocer el nimera de contribuyentes morosos notificados,
Ecuacidn del Método de célculo del indicador.
PCMN= (NCMN/TCMN}*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absol Valor Relati Afio
N/A 2020 129,373 N/A 2023
Pardmetros de semaforizacidn

ascendente

amarlllo
(con riesgo)

mayor o Igual a 50%
o menor o igual a
70%

desc (estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesga}
mayor a ceroy
menor a +20%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menora 50% o
mayera 120%

menor o igual a cero mayor o Igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Tomo Unico del reparte trimestral de contribuyentes moresos notificados.

Nombre de quien genera la informacién: Unidad de Cobranza
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la Informacidn si es el caso o ublcacién: Carpeta lefort Archivo ubicado en el Archivero de la Unidad de Cobranza de la Direccidn de
Ingresos Coordinados y Cobranza.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCMN Nimero de contribuyentas moresos notificadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Rezago del impuesto predial mensual Natificaciones
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
TCMN — Total de contribuyentes morosos a notificar
Fuente de Inf cién del d inad \ \ Unidad de Medida del denominador

Documentos v/o invitacionss de pago en rezago de impuesto predial. Notificaciones

Responsable dgl disefio del Iydicador
Mayra Marg\nta Novelo Le\va

Unidad administrativa del mponilda'le o W N Puesto del responsable

Direccidn de Ingresos Coordinados y Cobranza \ \ \ Directora de Ingresos Coordinados y Cobranza.
\
Correo electrénico del responsable \ \ ] It_agtmn del responsable
ingresoscoordinados@cancun.gob.mx \ (998) 874 2511
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMP: Porcentaje de multas pagadas

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
. Tesorerfa Municipal - Direccion de Ingresos L
1.03. Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Piblicas. Coordinados y Cobranza Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el indicador.
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la ForRr Gestian del cobro y/o procedimiento administrativo de
131 administracion eficaz y eficiente de |a hacienda publica municipal. = ejecucién del rezago de impuesto predial.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. i bl Adecuad Aportacién Marginal.
X {X) (X ) (X ) ( X) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia, Estratégico. Gestidn.
(S| [ X) () ( | { ) (X}
Seleccionar el compartamiento del indicador hacia la meta Tipo devalor de ba meta:
(escendente o descendente + regular o nominal)
& h'la L Nominal
Ascendente Descendente icompocuiie s (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de hists )
un rango)
(X ) ( ) { ) ( X (L x ) (. 4
Definicién del indicador.
Este indicador nes permita canocer el nimero de procesos ejecutados.
Ecuacion del Método de caiculo del indicador.
PMP= (NMP/NMN)*100
Unidad de medida del Indicador F la de medicién del d
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relative Afio
N/A 2020 320 N/A 2023
Pard e Sl s
ascendente podrdn variar de acuerdo al Indicador)

amarillo amarillo

(con riesgo) (¢on riesga)

mayoer o igual a 50%
o menor o igual a

70%

mavyer a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayar a cero y

menor o igual a cero
menora +20%

mayor o Igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

INombre del Documento: Tome unica del reporte trimestral de multas pagadas.
INombre de quien genera la informacidn: Unidad de Multas
Periodicidad con que se genera Ia informacion; Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Carpeta lefort ubicado en el archivero de |la Unidad de Multas Federales No fiscalizables de la
Direccidn de Ingresos Coordinados y Cobranza.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripeion de las siglas del numerador
NMP Nimero de multas pagadas
Fuente de Informacicén del numerador Unidad de Medida del numerador
Copias de reclbos de pago Multas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NMN Nimero de multas notificadas
Fuente de Infi ién del d inad Unidad de Medida del denominador
Documentos y/o cartas invitacion de pago de multas Multas
Responsable Ye! disefio del Indicador
Mayra Ma&ar‘m Novelo Léy‘va
Unidad administrativa del resp J;‘ \ \ \ Puesto del responsable
Direccién de Ingresos Coordinados y Cobranza \ \ \ Directora de Ingresos Coordinados y Cobranza.
Carreo electrénico del responsable \ \_ \ Teléfono del responsable
ingresoscoordinades@cancun.gob.mx \ LY / (598) 874 2511
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