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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POCVPR: Porcentaje de Operativos a Comercios en Via Plblica Realizados

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE INDiE:.i fiy f
o . R Tesoreria Municipal - Direccion de Comercio
1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. s e Componente
y Servicios en la via publica
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Irl_ldicadar.
Supervisar y regularizar los comercios informales,
134 Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la 1.3.1.3: atendiendo de manera inmediata las quejas de la
=5 administracion eficaz y eficiente de la hacienda pablica municipal. R ciudadania, a fin de controlar las zonas confiictivas y cubrir
todos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. |
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado, Aportacién Margi!\al.
(X ) (X ) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[ X)) (x) (X ) (X ) () (x)
I~ seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
( Sk 0 Tipo de valor de la meta.
( mR:f;Iari s Nominal
Ascendente Descendente bl (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (x )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permite medir el porcentaje de operativos realizados en zonas detectadas como conflictivas.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
POCVPR = (NOCVPR/TOCVPP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta ‘
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio |
180 2020 185 2,78% 2023

Paradmetros de semaforizacion |

descendente (estos pardmetros podrén variar de acuerdo al lndkhdor)

amarilio
(con riesgo
. mayor a cero y menor
r O | a T
a +20%

ascendente

amarillo
con riesgo;
mavyor o igual a 50%

o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

|Nombre del Documento: Bitacora de las Copias del acta inspeccién con firma de recibido.
Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Via Publica.

Nombre de quien genera |a infoermacién: Jonhatan Carrouche Morales

Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: N/A

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE MERESI8)ON DE COMERCIO |

R SEEWEWN LA

LTI THT,

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

S _ -
Caracteristicas de las variables del indicador.
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NOCVPR Numero de Operativos a comercios en via publica realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador ‘
Operativos Operativos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador ‘
TOCVPP Total de Operativos a comercios en via publica programados
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador I
Operativos Operativos

Responsable del disefio del Indicador

Jonhatan Carrouche Morales

Unidad administrativa del responsable Puesto dei responsable
Supervisién de Control de Procedimiento Coordinador
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
jonh.comercioviapublica@gmail.com (998) 881 28 00 Ext. 6100
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCIV: Porcentaje de comercios informales verificados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE :"mof M IEATENGE S
1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Teserera Mum.cl.pal i D‘reFmdr,] dé Comert Actividad
y Servicios en la via publica
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
5 s " N . vi Supervisar y regularizar los comercios informales,
Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través " . .
de 2 admini A fich tenda pabli 1.3.1.3 atendiendo de manera inmediata las quejas de I
134 -4 a‘a miisiaein efivazy aficiknts deshackndapablica ciudadania, a fin de controlar las zonas confiictivas y cubrir
municlpal.
todos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. E It Monitoreabl Ad d Aportacién Marginal,
{ X ) (%) (%X ) {x ) (X ) ( )
I una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencla. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(%) (X ) (X ) [ x ) () (%]
Selec::lonar el p del Indicador hacia la meta Tipo devalor de la mets,
( 4 od dente + reguilar o Inall
Regular
Nominal
A d dente {comportamlgsma (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
{ X ) ( ) ( X ) ( ) (X ) (x )

Definicién del indicador.

El indicader muestra |a verificacién de los comercios informales en las zonas conflictivas

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PCIV= (NAIL/NAIEL)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Paorcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absaluto Valar Relativo Afio
1,500 2020 1,500 0.00% 2023

Parametros de semaforizacién

descendante (estos pardmetros podran variar de acuerdo al indicador)

amarilio
(con riesgo)
mayor a cero y

menor o igual a cero mw RIA Mﬁﬁlw”fo%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Decumento: Bitacora de las Copias del acta inspeccién con firma de recibido.
Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Via Publica.

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayoroigual a
50% o menor o
iguala 70%

mayor a 70%
L menor a 50%

Nombre de quien genera la informacién: Jonhatan Carrouche Morales

Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de Ia pagina donde se lacaliza la informacién si es el caso o ubicacidn: N/A AIRE P{‘lw

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO ¢MIOS EN LA

VIA BiRASR

Caracteristicas de las variables del indicador.

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAIL Mimero de actas de inspecciones levantadas
Unidad de Medida del numerador

Fuente de Infarmacién del numerador

Inspecciones Actas
Sigias del denominador Descripcion de las siglas del denominador
MNAIEL Namero de actas de inspecciones estimadas a levantar
Fuente de Infi ién del d | Unidad de Medida del denominador
Inspecciones Actas
Responsable del disefio del Indicador
Jonhatan Carrouche Morales
Unidad admini: del resp bl Puesto del responsable
Supervisidn de Control de Procedimiento Coordinador
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
{998) 881 28 00 Ext, 6100

ionh.comercioviapublica@gmail.com

|
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PQCA: Porcentaje de Quejas Ciudadanas Atendidas,
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE ::::fa’f;: MIR.QUE ATIENDE EL
1.03 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, e Mun\.c!pal ) Dlreccn{n:l it Actividad
y Servicios en la via plblica
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Supervisar y regularizar los comercios informales,
154 Mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania a través de la| 1348 atendiendo de manera inmediata las quejas de la
et administracién eficaz y eficiente de la hacienda piblica municipal. Slai] ciudadan(a, a fin de controlar las zonas conflictivas y cubrir|
todos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. bls Ad d Aportacidn Marginal.
(X ) (X ) (X ) (X ) (X ) ( )
I una de |as Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. E i dgi Gestién.
(x) (% (x ) X ) () (x)
Seleccionar el comp i del Indicador hacia la meta
¥ = e . +regulara inal) Tipo de valor de la meta.
: un'", Nominal
AR, {no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) { ) [ X ) ( ) (X)) (x )
Definicién del indicador.

Este indicador permite medir el porcentaje de las quejas recibidas por los diversos medios de reporte con el objetiva de brindar pronta respuesta a la ciudadanfa.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PQCA= (NQA/NQR)*100

amarille
{con riesgo)

mayor o igual a 50%
omenoroiguala
70%

mayer a 70%

menor a 50%

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Parcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
144 2020 181 25,69% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descend (estos para podrén variar de acuerdo al indicador)

mayor a ceroy

MEGORER

manor o igual a cero mayor o igual a +20%

1A MUNICIPAL

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitacora de las Copias del acta inspeccidn con firma de recibido.
Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Via Publica.

Nombre de quien genera la informacién: Jonhatan Carrouche Morales
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de |a pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: N/A

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE‘FM’C'OS ENLA

DIRECCION DE COMERGIO———

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

Caracteristicas de las variables del indicador.

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NQA

Nimero de quejas atendidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida de! numerador

Quejas Atendidas Quejas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NQR Nimero de Quejas Recibidas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Quejas Recibidas

Quejas

Responsable del disefio del Indicad,

Jonhatan Carrouche Morales

Unidad ad

del o

Puesto del responsable

Supervisién de Control de Procedimiento

Coordinador

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

jonh.comercioviapublica@gmail.com

(998) 881 28 00 Ext. 6100

Firfha dej Resp

iy




