A 5 SECRETARIA MUNICIPAL
b=ty DF OBRAS PUBLICAS -
== Y SERVICIOS o i .

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

POSPS: Porceniaje de Ohra y Servicios Publicas sups

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSARLE
ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 312 Programa de Infrasstricturz Bliica Urbana, Mejorar de lm=g=n,
Servicioz Pablices y Dhras Pahiicas Dignas, Sustenlahles & inclysivas Secr=tariz Municipal de Dbras Puhiic:

Companenie

Serviting

Clave y nombre de la Estrategia del PMD & la que se alinea el Indicadar, Clavey nombire de la Linea de Accidn del PMD 2 fa e se alingaal

Indicador.
Garantizar la impiementaciin en forma eficaz y eficiente de las
ividzdes inhersnt rater) BEIViL (bl
artividzdas inh 5 Ve’n m .ua de servicios po Entregar clira pilbiica en c
319 yanala vacidin de |2 infraestructuna dal muy 3.1.Z1 .
; . ) dependend
Ea wia y calidad, permitie el progiess sostenible y
restsatable en beneficio de loz antes,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Ecanomia. Monitoreable, Adecuado. Apartacidn Marginal.
{ X)) (%) [ x) { x) [ X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seiaccionar el Tipo de indicador.
Eficacia. T Calidad, Econamia, Estralégico. Gestidn.
(! (x) { ) ( ) [ (x )

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta, 3
Tipo de vaior de la meta.

ascendente o descendente + regular o nominal
Resplar: Nominal
Ascendente, Descendents. o i [no existen datos Absaluta, Relativa.

constante destre de un

tangs) histéricos)
{x ) { ) L X ) [ ) (x) (X )
Definicidn del indicador,
o de la obra pibiica y elaboraciin de informes tecnices ¢ integracion de espedienter de Obra Publica autar’ ada.
Ecuacitin del Métode de célculo del indicador.
PUPIPE=(NOPE/NTORA)* 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Purcenlaje Tiimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absaluta Valor Relativo Afio
91 133 48.15% 2023

ascendente

| amarillo
{ton riesga)

mena o igual 3 ety

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documenta:
Obra Pablica supervissdz porz su eniraga 3043

Nombre de quien genera la informacidan;

Secretaria Municipal de Obrsc PoRI

Periodicidad con que se generz la informacidn;
Teimestral

Liga de la pagina donde se locaiiza la informacion o ubicacidn:
Archivers - MBIARC R0 347

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMUILADO ANUAL DE AVANCE EN CLMPLIMIENTO DE METAS [%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMFSTRE 4 ANLIAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Sigias del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NOFP Nijrmere De Obra Pubiiea Progiamada
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Ohra Pohiica supeivitads para su snirega 3 Obra
Siglas del denominador Descripcidn de las sigias del denominadar
NTOBA Neimeio Tots! De Obrz Publica Autorizads
Fuente de Informacidn del denominader Unidad de Medida del denaminador
pervizada p Obra
Respuorsable del disefio del Indicadar
Ing. Salvador Digge Alar5n
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Secietario Municipal de Obras Biblicas

Secietaria Municipal de Ohras Biblies

y Sesvi

Correc elecirdnico del responsable Teléfono del responsahle

JARRE1IR00

salvadordiegoatarcon@amail

Firma del ﬁnpanubla




SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS . @
¥ SERVICIOS s s =

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAAQ: Porcentaje de Actividsdes Administrativas y de Operatividad reaiizadas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 3.12 Ficgrama de Infraestructura Bisics Urbana, Mejoramients: de Imagen,
Secvicios Pblicosy Ohras Poblicas Dignas, Sust 2z & [nclusivas etaria Municipal de Obrzs Piblicas y Aot
ctivid

Servicioe

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 la que se alinea el
Indicador.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 la que se alinea el Indicador.

la implementacion en forma

iz de las
les inheientes en msteria de seivicios piblicos que
van 2 la inm : de 3121
ia y calidad, permitiendo el progress zostenible y
sustentable en beneficia de los habitantes,

linaciin con las

, 32 Entizgar obra pibiica an ¢
3.1.2 o an de la infraestructura del munici Brodn

depandencias ipales,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,

Claridad, Relevancia. Econamia. Monitoreable, Adecuado, Aportacidin Marginal.
[ [ x) ( x) [ X)) { x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicadar, Seleccionar el Tipo de indicadar.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia, Estratégico. Geslion,
(I (%) ( ) { ) Lo {x )
Seleccionar el compartarmiento del Indicadar hacu.a a meta. TG U e e et
{ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
{compertamients 4
Ascendente. Descendente, e i (no existen datos Absoluta, Relativa,
ranga) histdricas)
(X)) ( ) (X ) ( ) [ %) [
Definicidn del indicador.
Este Indicador parmite la planeacion estratzgica para la sdministrscion dé los. recu-sos financier 5. con aliciencia, entre a2 difecenies aotividadas 3d-

vinistrativas y
de uperatividad

Ecuacidn del Método de caleulo del indicador.
PAA0= (NANTAR)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de mediclén del Indicador
Porrentaje Trimestral
iinea base Meta
Valor Absoluto AR Valor Absoluta Valor Relativo Afio
27 36 33.33% 2023
ascendente

o)1
J

{ratitre)

maéyer oogesl a +20%

Nombre del Documento:
Avance de actividades adn

Nambre de quien genera la informacidan,

Secreratia Municipal de Obwas Publicss y Servicios

Perindicidad con que se genera la informacidn:
Trimestral

Liga de la pagina donde se tocaliza la infarmacidn o ubicacidn:
Archivero-MBIARCHONLAET

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANLIAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (3%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Sigias del numerador Descripcidn de las siglas del numerasdor

NAI MNiimer:

o de actividades implerment sdas

Fuente de informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador

o

Avonce de actividadesas drativas j operativaz Actiidadee

Siglas del denominadar
NTAP

Descripcitn de las siglas del denaminador

Nimera tatal de actividadas piogramadas

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Avance de 2otivi

vistrativas § operalvas Actividades

Responsable del disefio del Indicadar

Ing. Salvador Diege Alarcdn

M SECRETARIA MUNICIPAL

Firma del RespomianlH.AYUNTAMIENTO DEL Mumcmo
cn CANCUN Q ROO

Unidad administrativa del responsashle Puesto del responsable

Secietaria Municipal de Ohraz Pibliczs y Servivics.

.*.’leni_@pz! de Qbrag Pubiicas ¢

Correo electrénico del responsable 2 'an'-del responsable

salvadordiegoatarcon @gmail com




SECRETARLA MUMICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS

PN

-

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POPE: Purceniaje de Dhra Puibiica Entregada

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOK

UNIDAD RESFONSABLE

E-PPA 3.12 Piggrama de |
s Piblices y Obras

tura Bisica Urbana, Mejoramients de Imagen,
2z Dignas, Sustentablae 2 Inclosi us

Secreiaria Municipal de Obraz Pihiirazy

Ariividad

Sarviciog

Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador,

Clave y nombire de la Lines dr Accidn del PMD a T2 que se alinea el

Indicador.
GasaniTzar la implementacion en forma eficaz y eficiente de las
actividardes inherentes en mateda de secvicios poblicos qua =
nliegar abra piblica en o 0 can
3.1.2 ribuyan 2 la innovacion de fa infrasstaictur del municipio de 3121 Entregar obra piblica en ¢ dtipn conlas
ewelencia y calidad, permitiendo el progiess iible y
sustentable en beneficio de los habilantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumpie el Indicador,
Ciaridad. Relevancia. Economia. Manitoreable. Adecuado. Aportacidn Marginal.
[ x) L x) (X ) { X)) [ X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economia. Estratégico, Gestidn.
() (x) { ) ( ) { ) { x )
Seleccionar el compartamiento del Indicador hau_a & meta, Tio de valor de |/ ists.
ascendente o descendente + regular o nominal
Aagiar. Noeninal
Ascendente, Descendente, o h::_';":uh (no existen datos Absoluta, Relativa.
p— histéricos)
[ x) { ) [ X ) { ) (X)) (% )

Definicidn del indicador.

Estz

Este indicador paomite medir la 2ntiega de abia pihiiea,

Ecuacidn del Método de cileuls del indicadar.

PUPESINOPE/NCER)* 100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicidn del Indicador

Porceniaje Trirmest-al
Linea basa Mata
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
136 2020 31 -77.21% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicadar)
amarillo amarillo
(con riesgo) {zon riesgo)
meaora 505 menar o igualz b TRV aera o gtz 0
Meadio de Verificacidn del Indicador
Nombre del Document
Artz enliega de nbrz p zoncluida 3023,

Nombre de quien genera la infarmacidn:

Secrataria Municipal de Obras Publicaz y Servicins,

Periodicidad con que se genera la informacion.
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacian:
Ao hivero-MBIARE HOO1387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACLIMULADO ANLIAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {3¢)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del nunierador

Descripcion de las siglas del numerador

NOBE

Nirmero de abrz piblics entregada

Fuente de Infarmacidn del numerador

Unidad de Medida del numerador

Actzs znirega de obra publics conctida 2023

Obra priblica

Siglas del denominadar

Descripeidn de las siglas del denominador

NOGPP

Nilmers total de obra piblica programada

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Actz entrags de obea publica condluida 2000

QObra piihlica

Responsahle del diseiio del Indicador

Ing. Salvadar Diegz Als

0

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Secrelaria Mudiicipal de Obras Pohiicas

hiicas y Servicios,

Correo electrénico del responsable

i ,“’ttll-hmﬂalhspunuble
Ly &+ b4 W

Sj{!‘{nﬂxf-ff.*zt‘gr._.'ahr(ﬂ@;&g\ai!ﬂll_i

DR | mon

SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
$TA

Firma del Responsahle

"BENITO JUAREZ"

B TROC



SECRETARIA MUNITIPAL
OF OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAAP: Porcentaje de Avlstencia 2 Actividades Programadas

T
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANLIAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE

ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Bésica Urbana, Mej
Servicios PURlicos y Obras Publicas Dignas, Sustentablas & Inelus

smiente de Imegen,

as Secretarfz Munidpal de Obraz Pablicaz y
SR, Actividad
Seivi
i ii Accifin del PMD i
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 la que se aiinea &l Indicador. Clavey npmite de ix Lngs de ,md" FMDals que sezlingnel
Indicadar.
Garsntirar la iinplementacidn en fuima eficaz y eficiente de las

actividades inhe

vies =n materia de zerv

s pubiicos que|
vaestroctura del menicipio de 3.1.2.1 d N
cxcelentia y calidad, permitiends el progiess sestenible y FERTCERRS
sustentahle en beneficio de los habitantes.

: Eniregar obra pibiica en coo
312 contribuyan a la innovacidn de | ga ] £aen

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Reievancia, Ecangmia. Monitorzable, Adecuado. Aportacidn Marginal,
tx) (%) KR ( ) (%) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia, Estratégico. Gestifin
| ] (x) ( ) ( H t ) [ x )
Seleccionar &] compartamiento del Indicador hacia la meta, =
f Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
Ascendente. Descendente. il i (no existan datos Absoluta, Relativa,
histdricos)
[ X ) { ) ( ) [ x) (% )
Definicién del indicadar.
Estz inditadar permite cuantificar las invitaciones a reusiones, o nes, curszs de actualizaciin y cupacitaion & fin de garaniisar |z 2sitenda,

Ecuacidn del Método de cdiculo del indicador,
PAAP= (NAR/NAP]® 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afin Valor Absoluto Valor Relativo Afio
52 2020 14 73 08% 2023
Pardmetros de semaforizacidn
sscendente

mayer 370K

fayer G gl 3439%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documenta:

Invitaciones 2 eventosy juntas de actualizacidn de obira piblics 3023,

Nombre de quien genera la informacian:
Secietaria Musipal de Obras Publiczs y &

Periodicidad con que se genera 1a informacian:

Teimagtral

Liga de la pédgina donde se locaiiza la informacidn o ubicacidn;
Archiverg-MRIARCONT 48T

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Sigias del numerador Descripcidn de las sigias del numerador

NAR Niimers de Actividedes Realizadas

Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numeradar

Invitaciones 3 aventon y juntas de actualizacidn de obra puiblica 2023, Artividades

Sigias del denaminador
NAP

Descripcidn de las siglas del denominador

Nimero de Astividades Programadas

Fuente de informacin del denaminador Unidad de Medida del denominador

Invitaciones 3 eventon y juntaz de actuslirscidn de cbra piblicz 2

Artividades

Responsable del disefio del indicador

Ing. Julio César Zaldivar Péiez

Unidad administrativa del responsahle Puesto del responsable

Secrelaria Municipal de Obraz Pabiicas y Servicos,

Directar General de Obrgs T LS
OIS Ak

OO T S
Telérunax{@sﬁ AR _:F

Corree electrinico def responsable

salvadordiegoalarcon@gmall com ~

)ﬁ%hmadelﬂnpgmable DlREL(‘iUI\J GE?gQ'A\t
— DE OBRAS PUBLICAS




SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS =
Y SERVICIOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCA: Porceniaje de Soficitudes Cludadanas Aendidas

NOMBRE DEL FROGRAMA PRESUPUESTARIO ANLIAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 3.12 Fiograma de Infraestructura Bisica Urbana, Mejoiss + de Imagen,
Servitins Publicos y Ohras Publicas Dignas, Sustentablas e Inclusivas Secretaria Municipal de Obirms Publicaz y ;o
i Artividad
Seivicios
Clave y nombr it i i |
Clave y nombra de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. ey tdeiniinen de A,mén delPMD:a lrque se lincwd
Indicador.
Garantizar la implementacidn an forma eficaz y efirientz de las
activ 25 inherentes en materia de seivicios poblicos que ;
Entregarob tibiica en wddinacidn can
312 contribuyan a la frnavacian de la infraestructura del mur 3121 i inacian.con las

excelencia 'y calidad, permitiendo. el progresa sost
sustentable en beneficic de los habitantes,

Seleccionar ios Criterios CREMAA que cumple el Indicadar,

Claridad. Relevancia, Econamia. Monitoreable, Adecuado. Aportacion Marginal,
([ X ) %) [ X)) (X ) [ %) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Catidad, Economia, Estratégico. Gestitn.
() (x) ( ) ( ) t ) L x )

Seleccionar el compartamiento del Indicador hatia la meta,

Tipo da valor de la meta,
ascendente o descendente + regular o nominal} P

Rapibar Naminal
Ascendente. Descendente. h_'::::;':“ {no existen datos Absaluta, Relativa.
Fange) histéricos)
(X ) { | { X ) { ) (X)) ()
Definicién del indicador,
Este indicador permite alender las les ciudadanas de mantenimiento de la infraestrurtura municipal,

Ecuacidn del Métado de cilculo del indicador.
PECA=(NSA/NS*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Furcaniaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absaluta Valor Relativo Afio
72 2020 525 629.17% 2023

Pardmetros de semaforizacidn

ascendente

descendente ( estos pararmetros podrén variar de acuerdo al indicador)

| amarillo
| {con riesg

maves o iguala v

mages 2 T0%

esor o iguat e o

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento;
Solicitudes Ciudadanaz Atendida E

Naombire de quien genera la foformacion.
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicins,

Periodicidad con que se genera la informacian;
Trirmestral

Liga de la pdgina donde se lacaliza la informacida o ubicacian:
Aschivo-MRIARL 103387

B8

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Sigias del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSA Nitenerc de Soficitudes Atendidas
Fuente de Informacidn del numeradar Unidad de Medida del numerador
Soliritudes Ciudadanas Atendidas 2023 Solicitudes
Sigias del denaminador Descripcidn de las sigias del denominadar
NSR Numero Solicitudes Recepiionadas
Fuente de informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Salititudee Ciudadanat Atendidas 2030 Soticitudes
Responsable del disefio del Indicador
Ing. Salvador Diego Alar
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secrstaria Municips! de Ohraz Piblicas y Servirios. c sdurr de D
Correo electrénico del responsable o 7 Téléfono del responsable
A - = ede
salvadardiegoatarcon@gmail com \\ A g FyEpe 12800
=,
- 5
o ]
k<

Firma del Respontable .. - SECRETARIA MUNIGIPAL

H.AYUNTAMIENTO DEL MUNICIP
"BENITO JUAREZ" °
‘ CD.CANCUN Q ROD




ECRETARIA MUNICIPAL
DF OBRAS PUBLICAS - @
¥ SERVICIOS

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PSCC: Purcenlaje de Solicitudes Ciudadanas Canalicadas,

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC ANUIAL UNIDAD RESFONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 3.12 Piograma de Infraestructura Bisica Urbana, Mejoramienta de Imagen,
Servicies Pablices y Obras Publicss Dignas, Sustentablas e Inchusivas Seoietaria Municipal de Obras Pbiicaz y

Artividad

Servic

Cla nomb la L Accidn del PMD i
Clave y nombre de fa Estrategia del PMD  Ia que se alinea & indicador, vey nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el

Indicador,
Garanticar la impiements en forma eficaz y eficiente de las
actividades Im.em..ex en materia de servicios piblicos que| .
itre; @ pablica en coordinacidn con |
3.1.2 contribuyan 3 la inncwacian de la infraest-uctura del municipio de 3121 Entregar obra #ibREEn dinacidn con fas
dependencias municipales
evcelencia y calidsd, per do el progisso sortenible y
sustenishle en beosficie de loz habitantes,
Seleccionar los Criterios CREMAR que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ecanomia. Maonitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
{ X)) LX) (%) [ X)) [ %) ( )
Sejeccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia, Caiidad, Economia. Estratégico, Gestidn,
{ ) (x) { ) { ) ) (L x )

Sefeccionar el compartamiento del indicador hacia la meta,

ascendents 0 descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta,

Reguiar Nominal
Ascendente, Descendente. hm":""""" (no existen datos Absoluta, Relativa.
corstary de-tre deun
rango) histéricos)
[ X ] { | (x) ( ) (x) [

Definiciin del indicador,

Este indicsdor permita canalizar faz udes cudadanar son atras dependencias municpales en far que no se tiene injersncia, dande al segumisenlo hasty su desting,

final.

Ecuacidn del Métado de cdlculo del indicador,
PSCC={NSL/NSH;* 100

Unidad de medida de! indicader Frecuencia de medicidn dei indicador
Parcentaje Tiimiestral
Linez base Meta
Valor Absoluta Afio Valor Absoluto Valor Reiativo Afa
72 2020 7 629.17% 023

Pardmetros de semaforizacidn

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarilio
{con riesgo) {con riesgo)

tnayer 2 0% mayersigaal 350% o S
508
e o igesl 3 70X

e igata

Medio de Verificacidn del indicador

Nombre del Documento:
S

des Cludadanas Canaliradas 2023,

Nombre de quien genera la informaciGng
Secrelaria Muricipal de Obras Publicas y Servicios,

Periodicidad con que se genera la informacidng
7o tmiestral

Liga de la pagina donde se ocaiiza la informacidn o ublcaciing
Archivo-MRIARCOO)387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las sigias del numeradar
NsC Numera de 5 des Canalizadas
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Salicitudas Cludsdanas Canalizadaz 2023 Solicitudes
Sigias del denominador Descripcin de las sigias del denominador
NSR Niimers Salicitudes Recepeionadas
Fuente de Infarmacidn del denominador Unidad de Medida del denaminador
Solicitudes Ciudadanas Canalirzdas 2020 Solfctudes
Responsable del disefio del lndicadar
Ing. Satvador Diego Alarcdn .
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable 3.2
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios. ar de mfus;uﬁ_"
P
Corree electrinico del responsable Teléfano del respﬁ&agﬁ— ', f'l
salvadordiegoalarcon@gmail com i 17800 "’;:fa-,,n-& i

SECKETARI- viNILIEAL

- OBRAS PUBLILAS ¥ SERVIIL
WUNTAMIENTO OEL MURNIEIT
"BENITO JUAREZ"

Firma del Responsable




SECRETARIA MUNITIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPOPA: Porcentaje de Permizos de Ohra Privads Autoriisdas,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE IAELDE LA MR AE
ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Bisica Urbana, Mejoramisnta de Imagen,
Servicios Poblicos y O ihlicas Dignas, Sustentablas e Inclusivas Secietaria Municipal de Obras Bribiicas y i
i Actividad
1 de la Lir Acci i
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 la que se alinea el Indicadar, Caytynombre dsfalingade -mén vel EMD &l gue saalifeiel
Indicador.
Garantizar la implementacidn en forma eficaz y eficiente de las
actividades i .-.n—mres _e’n nlqh-.l ia de servicios publices qua Ertiagai b b R fiacieanias
3.1.2 cor uyan a la innowacdn de la infrasstouctura del mi 3.1.2.1 . R
y ) dependencias municipsies,
ewcelencia y calidad, permitiendo el progiesa o
sustentable en beneficio de log habitanies,
Seteccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia, Economia. Manitoreable. Adecuado. Aportacidn Marginal.
( x) (X)) [ X)) [ x) (%) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégica, Gestign,
() (X} { ) { ) ) %)
Seleccionar el compartamiente del Indicador hacia la meta, >
5 Tipo de valor de la meta.
{ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
Ascendente. Descendente. ["_‘_d_:;:":m (no existen datos Abgoluta, Relativa.
rano) histdrices)
[ X)) ( ) [ X ) ( ) [ x) L)
Definicidn del indicador,
Mide la cantidad de sutuiizac Wines de peimises de olir an via publica de personas lsiceg ghor fks que cumplen con los linsamientos zstable

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador,

PPUPA= (NPA/NPS;* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Purcenlaje Trimestral
Lines base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absaluta Valor Relativo Afio
50 2020 135 176 00% 202
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

Moo lguat

Medio de Verificaciéin del Indicador

Re'sciin de salir

Trirmestral

Nombre del Documento:

tddas y gutoriraciones 2022,

Nombre de quien genera la informacion:
Secretaria Municpal de O

Periodicidad con que se genera la informacian:

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn o ubicacidn:
ArchiverofMBIARC O

33 publicas y Servicios.

1387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACLUIMLILADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%)

TRIMESTRE 1

MINIGRAFICA

Caracterfsticas de las Variables del indicadar

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

Sigias del nurmeradar Descripcidn de las siglas del numerador

NPA Nimere de Permisos Autorizados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Perrn’

Siglas del denominador Descripcitn de las siglas del denaminador

S

NES NG meis Permi itacas

Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denaminadar

Relacidin de s shes y autorfiaciunes Permisos
Respansahle del disefic del Indicador
Ing. Wilberth Guillerme Bosta Rodriguez
Unidad administrativa del responsable Puesto del respansable

Secretarfa Municipal de Ohras Pubiicas y Servicios.

redinador De Operaciones Y Logistica

Correo electrinico del responsahle Teléfono del responsable

LE

388812800

salvadardiegoatarcon@gmail com

A

Z ,f/ _/_ e

Firma de! P'iespenuhle

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
PUBLICAS Y SERVICIOS
COORDINACION DE
OPERACIONES Y LOGISTICA
FLRTAMIENTO DEL MUNICIPIO

LFEE S S rAaMSIIM A BAA

([ 1

B oelid



CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PER: Purcentaje de Expedientes R

susitos,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE MIVEL DE LA MIR QLIE
ATIENDE EL INDICADOR
E-PFA 212 Fivgiama de Infraestructura Bisica Urbana, Mejoramientn de Imagen,
Servicios Pt 'y Obras Publicas Dignas, Susientables & Inclusives, Secretaria Municipal de Obras Piihi caes
I Actividad
Seivicios
b Lit i
Clave y nambre de la Estrategia del PMD 2 la que se alinea el Indicador, Clave y nombre de la Linea dl::iccc.::rdel PMD 2 la que se alinea el
Garantizar la implementaciin en forma eficaz y eficienie de las|
actividades inherentes en matada de senvicios pi - —
. N . . Entregar abia pablica en coordinacion con las
3.1.2 contiibuyan a la innavacion de la infrasstructura del muni 3.1.21 B
g s = dependencias my
srcelencia y calidad, permitiendo el prog
sustentable 2n beneficio de los habilantes,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreabla, Adecuado. Aportacidn Marginal.
(x| (X)) (X)) S (%) I
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador.
T
Eficiencia, | Eficacia. Catidad. Economia, Estratégico. Gestidn.
[ (x) { ) { ) L Lox )
Seleccianar el compartamiento del Indicador hacia la meta,
i Tipo de valor de Ja meta,
ascendente o descendente + regular g nominal)
Ragidar Naminal
Ascendente. Descendente, (Mm:: o (no existen datos Absoluta, Relativa.
range) histéricos)
() ( x) X)) ( ) (x) { )
Definicidn del indicador.
Este indirador permite cusntificar los expedientes dz pr 5 Juridico-admint 2 rasueltcs para proyertar, autarizary ootificar la resalucion adm
pur iz Secretaria Municipal de Obras Pablicaz y Servicios.

Ecuacidn del Métadn de célculo del indicador.,

PER=(NFR/NER1)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Poicentaje Trimestral
Linez base Meta
Valor Absoluto Valor Absaluto Valor Relativo ARG
10 14 40.00% 2003

Pardmetros de semaforizacidn

ascendente
amarillo
{con riesgo)
mayor 2 74 Bt

y menor o ignal a 1205 ° H'\r_fu-:ro Ruala

descendente ( estos parametros podrdn variar de acusrdo al indicador)

menora 50%
mayoral

menoroigual 2 :mul

amarillo
{con riesgo)
Mayor 3 cerg y

4 mayor o igual g +20%
Tenora + i ¢

Medio de Verificacidn del Indicador

Namibre del Documento:

Procesos administralive:

Nombre de quien genera la informaridn:
Secretaria Municipal de Obraz Publicas

Periodicidad con que se genera la informacidn;
Trimestral

Lige de la pigina donde se localiza la informacian o ubicacian:
Archivero/MBIARCO0 387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 3

ANUAL

MINIGRAFICA

7:14%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de [as siglas del numerador

NFR

Nimeic de Expedientes Resueltos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medidz del numerador

ocesos administratives 20

Expedientas

Sigias del denominador

Descripcidn de las siglas del denominadar

NERL

Nimero de Expedientes Receprinnados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Madida del denominador

Procesc

s administratives 2020

Expedientes

Responsable del disefio del Indicadar

Lic. €

arlo: Daniel Maiin

Rodriguez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

e

=taria Municipal de Obras Plblicas y Servicios

Titular de la Unidad Juridica

Correo electrdnico del responsable

Teléfono del responsahble

salvadordiegoalarcon@gmail

9588812300

lECP\ETAK'i—l A:.ul_n
JBRASPUBLILAS
VYUNTAMIENTO DE

RENITO LIAREZ"

Firma del Responsable

NICIFAL
¥ SERVICIL
| MUNICIRT



SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS

CLAVE Y NOMBRE

DEL INDICADOR

PSMR; Puic=ntaje de Solisitudes

da Mantenimiento Reslizadas,

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANLIAL UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
EPPA 3.12 Programa de Infrasstructura Bisica Urkana, Mejuismiento de Imagen,
Servicias Pu 1y Obraz Pubiicas Dignas, Susteniablas 2 Inclusivas. Secratarlz Municipal de Obras Biblicas y e
Servicing chividard
. = Clave y namb la Linea de Accidn del PMD i
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. ¥ rodelutiiend A-cc ME:g leque se alfrigael
Indicador.
Gaiantizar la implementaciin en forme eficaz y eficienie de las
aclividades inhsrsnles en materia de zervicios piblicos que e Neo i
y . i : . Entregar obra publica en coordinacidn con las
312 cantiibuyan 2 la innovacion de la infreestructura del municipio de! 3121 ARbERdenE il
ependencias munici 4
wia y calidad, permitiendo el progiess sostenible vy, e o PAA
nlable an banef i
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumnple el Indicador,
Claridad, Relevancia. Economia. Manitorzable. Adecuado, Aportacién Marginal,
[ x) (x) (X)) LX) (X)) [ )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencia, Eficacia. Calidad, Economfa. Estratégico. Gestidin,
{1 (x) ( ) { ) () ( x )
Tecci Tndi haci B
Seleccionar el comgartamiento del Indicadar acla a meta Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal
; Hagular: Naminal
Ascendente. Descendente. h__:m":::::w (no existen datos Absoluta, Relativa.
raige) histéricos)
[ X)) ( 1 [ X ) { 1 { X)) )
Definicidn del indicadar.
Este indirador permite madir [a aficiencia del mantenimients de f2s 2reas administrativas 1 con ello levar un contof tanto preventive o cormsctive,

Ecuacidn del Método de cdleulo del indicador.

PSMR: (NSMR/NSMR1)* 100

menor olgual 2 70%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicadar
Puientaje Trimestral
Linga base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
9 2020 24 165 573 2023
Pardmetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amariilo amarilio
{con riesgo) {con riesga)
maysr 3 0% mapsr & igs! o mevar 3 2ero y menar a

mayer o iguala 430K

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Dacumento:
Dirtamenes de Mateial 2023,

Nembre de quien genera la informacidn:

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios,

Periodicidad con que se genera la informacicn:
Trimestral

Ligz de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacidn:
Achivers MRIARCODLIET

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Sigias del numerador

Descripcidn de las sigias del numerador

NSMR

Numieis de solicitudes de mantenimiento realizadas

Fuente de Informacidn del numerador

Unidad de Medida del numerador

Dirtamenes de Mateiial 2023

Solicitudes

Siglas del denominador

Descripeian de las siglas del denominador

NSMR1

Niimerc de solicitudes de mantenimiento recibidas

Fuente de Informacidn del denominador

Unidad de Madida del denominador

Dirtamenes de Material 2020

Salicitudes

Responsahle del disefio del Indicador

C. Oszar Alfiedy Veidzguez Lemus

Unidad administrativa del responsable

Puestc del responsable

Coordinador Adrninistrativo de le Secretari Municipal de Obras Bibiicas y

Secretaria Municipal de Ohras Publiczs y Servicios. .
Servirios,
Correg electrdnico del responsable / Teléfono dal responsable
)
salvadordiegoalarcon@gmail com 8 / SOURALIRON

Y

/-

ﬁ)ﬂa‘h‘del Responsahle :




SECRETARIA MUNICIFAL @
DF QBRAS PUBLICAS -
¥ SERVICIOS [

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASOPD; Porcent aje de sctividades de servicios y abra puiblica difundidas

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMB RAMA PUESTARI UNIDAD RESPONSABLE
RE DEL PROG PRESUPU O ANUAL ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 312 Progiama de Infrasstiuctura Bizica Urbana, Mejoramisnic de Imagen,
w5 Dignas, Sustantables & Inclusivas. Secietaria Municipal de Obras Publicasy

Servicios Pablicot y Obras g
Seryi ¥ Artividad

Servicios

Clave y nambre de la Linea de Accién del PMD 2 la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 la que se alinea &l Indicador, iridtcatir:

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente de las

actividadas inherentes an mataida de servicios pi £ o Sercseibe Ean s
niregas abwa pablica an o TR T

3121

3.1.2 contsthuyan a la innovecidn de la infraestiuctura del n A -
g . - p depradencias mus
excelencia y calidad, peonitisndo el progreso solenible vy

susteniable en beneficic de lor habitantas,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Manitoreable, Adecuado, Aporlacidn Marginal,
( x) ( x} [ X [ x) (X)) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicardor. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
[ (x) { ) ( ] L) L x )
Seleccionar el compartamiento del Indicador han_a a meta. Tipo de valor de la psta,
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
Ascendente, Descendents. . (e m“:::":u“ (no existen datos Absoluta, Relativa.
Tangs] histéricos)
[ ( ) (x ) ( ) (L x) [

Definicién del indicador,

cer las

~Cinales para

mediante 2l 2cercamients en los sspacios piblices zon |

Este indic
deficier

yasitencia de la ciudadaniz enla entrega de obrs piblica.

y obras piblicas de la regidn, asimivmo l2 partici

Ecuacidn del Métado de ciiculo del indicador.
PASGRD= (TADYTAPL)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentzje Trirnestral
Linea base Meta
Valor Absaluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
ND ND 52 0.00% 2023

Pardmetros de semaforizacidn

ascendente

descendente ( estos parametros padrdn variar de acuerdo al indicadar)

A

s O igual o oaro

Medio de Verificacitn del Indicador

Nombre del Documento;
Artividades DHundidas de Obeas y Servicios Publicos

Nombre de quien genera la informacian,
Secretatiz Municipsl de Obras Pablicss y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacion,

Trimestral

Liga de la pégina donde se locaiiza la informacion o ubicacidn,
Pagina web: hittps [fwww.facebook com/SMOBSCANCUN, hitps fwww faceh

rominhrasPubli

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del indicador
Sigtas del numersdor Descripcidn de las sigias del numerador
NTER Niimero Latal de sventos realizades,
Fuente de Infarmacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de zolictudes ciudedanas 2033 Actividades
Siglas del denominador Descripcitn de las siglas del denominador
NIEP Nrirmers tatal de eventos programados.
Fuente de Informacitn del denaminadar Unidad de Medida del denominador
Reportes de solicitudes ciudadanas 2020 Actividades
Responsahble del disefio del Indicador
Lic, Manuel Santizgs Tun Cen
Unidad administrativa del responsable Puests del responsable
Secretaria Municipal de Obras Piibiicas y Servicios. Coordinadar de Difusian o, B 0F
Correc electrdnico del responsable Teléfano del responsable
salvadordiegoatarcon@gmall com S94941 7800

COORDINACION DE DIFUSION
- SECRETARIA MUNICIFAL DE GBRAS
Firma del Responsable PURLICAS Y SERVICIOS
VUNICIPIO DE BEMITG JUART Y




