K/
==

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

e AmpanTE
sasiemais

CLAVE Y NOMRBRE DEL INDICADOR

PASRP: Porcentaie de programas de servicios piblicos realizados
NIVEL DE LA MIR QUE
RAMA PRESUPUESTARI UAL (PPA UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROG i0 AN (PPA) ATIENDE EL INDICADOR
% : . Secietaria Municipal de Obras
E-PPA 3.12 Progiama de Infraestiuctura Bdsica Urbana, Mejoramients de Imagen, L ettt g
Seqvicios Pablicos y Obras Piblicas Dignas, Sustentables & Inclusivas S AR Components
L Sy b H¥ = > General de Servicios Publicos)

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se

alinea el Indicadar.
Garantizar la implementacién en forma eficaz y eficients de las
actividades inherentes en materia de servicios poblicos que Ejecutar piogramas, acciones y medidas
31.2 cantribuyan 2 la innovacidn de la infrasstructura del municipio)3.1.2.3 para la operacidn y buen funcionamisnto
de escelencia y calidad, permitiendo el progieso zostenible y de los servicios piblicos.
sustentable an beneficio de los habitanies,
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economla. Monitoreable, Adecuado, Apartacidn Marginal.
(X)) [ X ) [ X ) {( X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensionas que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia, Estratégico. Gestidn.
() (X) () ) (] (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
REpiRy Nominal
Ascendente. Descendente. m::::::::u“ {no existen datos Absoluta, Refativa.
rango) histéricas)
[ X ) ( ) (X ) ( ) { X ) ( X))

Definicidn del indicador,

Este indicador permitird conocer el porcentaje de realizac
de dienaje pluvial, parques pubiic

de seivicios piib

5, areas jardinadas, guarniciones y playas pub

zenle

cas.

1 siguientes rubros: vialidades alurmbrado poblica, sistema

Ecuacidn del Métado de calculo del indicadar.

ASPR=(TPSPR/TPSFF)* 100

mayor 2 70N

{con riesgo)

Mmayor o igual 2 _—
i menar 3 307
menar o jgual 2 0%

menor o lguat a ceso

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Forcentaje Trirnestral
Linea base Meta
Valor Absaluto Afio Valor Absaluto  |Valor Relativo Afio
13 6 100 604 2013
Pardmetros de semaforizacién
ascendente ‘descendente
amarillo amarills

{con riesgo)

Mayor & o

menor a *20%

mayor o lguata «T00

Medio de Verificacién del Indicador

Trimestral

LEFORT DGSP

Nombre del Documento:
Reporte disrio realizado

Nomibre de quien genera la informacion:
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

Periodicidad con que se genera la informadién:

Liga de la p4gina donde se lacaliza la infarmaciin si es el caso o ubicacidn:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

Siglas del numerador

MINIGRAFICA

Descrlpcitn de las siglas del numerador

TPSFR

Total de programas de servicios pubilic

: realizados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medidz del numerador

Reporte de los trabajos realizados 2023

Programa

5

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

TPSPP

Total de programas de servicios pliblicos programadaos

Fuente de Infarmacidn del deneminador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trakajos realizados 2020

Progiamas

‘Responsable del disefio del Indicador

LIC, JOSE ANTONIO DE LA TORRE CHAMBE

i

Unidad administrativa del resp

Puesto del responsable

Direccidn General de Servicios Pablicos

Director General de Servicios Publicos

Correo electrdnico def responsable

Teléfono del responsable

servicinsniablicos@eancun.gob.mx

SUERAONSTS




és'& DIRECCI(N GENERAL DE

- SERVICIOS PUBLICOS

S=% MUNICIPALES

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR
PARSP.Purcentaje de artividades realizadas de servicios piblicos
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID ANUAL (PP, UNIDAD RESPONSABLE
{EEA] ik ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 3.12 Piugraina de Infrasstructura Bisira Urhana, Mejoramienta|  Secestaria Municips! de Ohras
de Imagen, Servicios Pablicos y Obras Pablicas Dignas, Sustentablas a|  Pdbiicas y Servicioe!Di Actividad
Inelusivas General de Servicing Publicos)

Clave y nambre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el

Indicador.

Clave y nombire de la Linea de Accidn del PMD 2 la que se
alinea el Indicador,

Garantizar la implementacidn en forma eficaz y
eficiente de las actividadas inherentas en miatera de

servicios pliblicos que

antribuyan a la innovaciin de

Ejecutar programas, acciones y medidas

31.2 la infraestructura del municipio de escelencia y)| 3123 il o:c;ow'i-’m\r‘b‘t!sn ﬂ;’m foaeiitg ot
calidad, permitiendo el progreso sostenible y EL VIS PURECOS,
sustentahle an beneficic de los habitantes,

Selecclanar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable. Adecuado, | Aportacién Marginal.
(X)) (X ) ( X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia, Eficacla. Calidad. Econamia, Estratégico, Gestidn,
() (X)) { ) ( ) () {X)
Seleccionar el compartamients del Indicador hacia la meta, Tho devaiardel .
(ascendente o descendente + regular o nominal) 13 R FRDLEE 3 ek,
Regular Nominal
Ascendente, | D dente, i 4 | (N0 existen datos Absaluta. Relativa,
un rango) histdricos)
[ X ) ( ) (X ) ( ) (X ) [ X))

Definicién del indicador.

Este indicador nos permilird conocer 2l de

peno individual de cada una de las sctividades programadas de seivicios pliblicos
Progl P

Ecuacidn

del Método de cdiculs del indicadar,

PARSP=(NAR/NAP|" 100

{con riesge)

% mages o igual 3 50%
mavor 2 70% o
o meno o iguala

Unidad de medida del Indicador Frecuencla de medicién del Indicador

Forcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Abseluto Afio Valor Abseluto  |Valor Relfativo Afio

76 2020 110 44.74% 2023
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente descendente
amarillo amarillo

[con riesgo}

mansr 8 SON menor o igusl 3 cero

taper o igual 2 420K

Med

io de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documenta:
Reporte diario realizado

Nomibre de quien genera la informacidn:

Direccitn General de Servicios Pablicos Municipales

Perindicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral

LEFORT DizsP

Liga de la pagina donde se localiza la infarmacidn si es el caso o ubicacidn:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADD ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTC DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 [TRIMESTRE3

51.77%

Sigias del numerador

TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

Descripcitn de las sigles del numerador

NAR

Nimero de actividades realizadas

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabajos realizados 2023 Fiogramas
Siglas del denominador Descriptitn de las siglas del denominador
NAP Numerc de actividades programadas
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del depominador
Reporte de los trabajas realizadag 2020 Programas
Responsable del disefio del Indicador
LIC. JOSE ANTONIO DE LA TURRE CHAMBE
Unidad administrativa del responssble Pussto del responsable

Direccitn General de Servicios Pablic

Director General de Servicios Publicos

Correo electrénico del responsable

Teléfano del responsahle

servicospublicos@cancun. gob mx

S988400573

/]

Firma del ﬂupoﬂnhla/

0 JUAREZ
NOUN, Q. ROD

AYU




L“"" DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS PUBLICOS

S==o  MUNICIPALES

mayor 2 70M P
menar a S0

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PTRN: Porcentaje de tramiles de recursos nece
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIAELDEAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR:
E-PPA 3.12 Programa de Infrazstructura Bisica Urbana, Mejoramienta|  Secretaria Municipal de Obras
de Imagen, Servicios Pablicos y Obras Piblicas Dignas, Sustantables o] Plblicas y Servic Actividad
Inclusivas General de Servicios Publicos)
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinga el Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a |a que se
Indicador, alinea el Indicador,
Garantizar la impiementacin en forma eficaz vy
eficiente de las actividades inharentes en materia de 5 . .
. y e Ejecutar programas, acciones y medidas
z que contribuyan a la Innovacion de L3 1 g
3.1.2 : Lo e 3.1.23 para la opsracion y buen funcionamienio
la infraestructura del municipio de escelencia y dé Ios e —
calidad, permitiends el progress  sostenible y TR RIRRS:
suslenlable en beneficio de los habitantes.,
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia, Monitoreable. Adecuado. Aportacidn Marginal.
(X ) (X ) [ x ) [ X ) (X ) ( )
Selecclonar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seteccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia, Effcacla, Calidad. Economfa, Estratégico, Gestidn,
() (x) [ ( ) [ (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
Ti 3
(ascendents o descendente +regularo naminal) pode valorde & sty
“"“"’l Nominal
‘Ascendente. | Descendente. ::" s '":_ {no axisten datos Absaluta. Relativa.
un runge) histdricos)
(X ) ( ) (X ) ( ) [ X ) ( X )
Definicién del indicador,
Este indicador nes permile medir el nlmers de tramites de recursos gestionadaos
Ecuacién del Método de célculo del indicador,
PTRN={NTR/NTP}* 100
Unidad de medida del Indicador Fracuentcia de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Abseluto | Valor Relativo Afio
205 2020 66 -67.A0% 2023
Pardmetros de semaforizacidn
sscendente descendente
amariile amarillo
con riesgo) {eon riesgo}

menor o lgual = cxra

mayor ¢ lguala +79%

Medio de Verificacitn del Indicador

Nombre del Documento:
Reparte diario reslizado

Nombre de quien genera la informacian:
Direccinn General de Servicios Puhlicos Municipales
Perindicidad con que se genera la informacidn,

Trimestral

LEFORT

DGSP
UGS

Liga de la pagina donde se loraliza la infarmacidn si es el case o ubicacidn:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE

AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE2 |TRIMESTRE 3

Siglas del numerador

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NTR

Nurero de tramiles realizados

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reparte de los trabejos realizades Tramites
Siglas del denominador Descripcidn de {as siglas del denominador
NTR Numero de Tramites Programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabajos realizades 2020

Tramites

Responsable del disefio del Indicador

LIC. JOSE ANTONIO DE LA

TORRE CHAMBE

Unidad ad iva del r bl

Pugsteo del responsable

Direccitn General de Seivicics Pablicos

Director General de Seivicias Pablicos

Correo electrénico del responsable

Ee!éﬁmn del resporsable

serviciospublicos@cancun.gob.mx

S588400573

[/

-
Firma del Reipcnuy(




& DIRECGION GENERAL DE ®
SERVICIOS PUBLICOS -

S——= MUNICIPALES w IS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCA: Forcentaje de solicitudes cludadanas atendidas

NIVEL DE LA MIR QUE

I NSAB
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Bisica Urbana, Mejoramienta Secrataria Municipal de Obras

de Imagen, Seivicios Punlicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables 2| Pablicas y Serviclos{Direccion Actividad
Inelisivas Ganeral de Servicios Publicos)
Clave y nambre de la Estratezia del PMD 2 la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se
Indicadar. alinea el Indicador.

Garantizar la implementacion en forma eficaz y
eficicnte de las aclividedes inherentas en materia de Atender las zolicitudes de la ciudadana
seivicios publicos que contribuyan a la innovaciin de para el mantenimients de fa

232 la infraestructura del municipio de exczlencia vy 3124 infrasstouctura urbana y para la crescion
calidad, permitiendo el progresc  sostenible y) de obra piblica municipal.

sustentable en beneficio de loz habitantes,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,

Claridad. Relevancia, Econamia, Monitoresble. Adecuado. Aportacidn Marginal.
[ X ) (%) (X ) X ) (%) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencta. Eficacia. Calldad. Economfa. Estratégico. Gestitn,
() (x) () [N () (x)

Selecclonar el compartamiento del Indicador hacia la mata.

(ascendente o descendenta + regular o neminaly 1ipc e vilorala mata;

Reguler Neminal

Ascendente. | D d ante duntre do | (N0 Existen datos Absoluta; Relativa,
un rango) histéricos)

( X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (X )

Definicién del Indicador,

Este indicador nos permiticd conocer 2l parcentaje de efectividad de las peliciones ciudsdanas recibidas

Ecuacitn del Métode de cdlculo del indicador,

PTRN=(MSR/NSA)* 100

Unidad de medida del Indicador : i i ncia de medicion del indicad
Porcentaje Trirnestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto  Valor Relative Afio
3816 2020 4387 14 .96% 3023
Pardmetres de semaforizacidn
ascendente descendente
amariilo amaritlo
(con riesga) [con riesgo)

mayaceigual a50%
o menwr olguala menar 8 50% mener & igual 8 sars
0%

mayor 3 70% o

msyur o lguals

Medio de Verificacitn del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado

Nombre de quien genera la informacidn.
Direccion Geneial de Servicios Pubiicos Municipalas

Periodicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza [a informacidn si es el caso o ubicacitn:
LEFORT DGSP

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACLIMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 {TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSR Numiero de solivitudes recibidas
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Reparte de los trabajos realizados salicitudes
Siglas del denominador Deseripein de las siglas del deneminador
NS Numere de sulicitudes atendidas
Fuente de Infarmacidn del denominadar Unidad de Medida del denominader
Reporte de los trabajus realizados 2020 Tramites
Responsable del disefio del Indicador
LIC. JOSE ANTONIO DE LA TORRE CHAMBE
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccin General de Servicios Pubiicos Director General de Servicios Pliblicos
Correo electrdnico del responsable Teléfeno del respansable
serviciospublicos @ cancun goh mx ﬁrﬁ]ﬁﬁ-‘lﬂ‘n‘?a

-

Firma de] Responsable /




éﬁ"‘ DIRECCION GENERAL DE
3 SERVICIOS PUBLICCS

=—=" MUNICIPALES ) P 2
- e
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEl: Purcentaje de establecimientas supepvisades
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELO IR QUE
ATIENDE EL INDICADDR
E-PPA 3.12 Programa de Infraesteuctura Bisica Urbana, Mejoramients|  Secretaria Municipal de Obras
de Imagen, Servicios Publicos y Obras Pablicas Dignas, Susteniables e Publicas y Servicios{Direccion Actividad
Inclusivas General de Seivicios Publicos)
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD 2 la que se alinea el Clave y nombra de la Linea de Accidn del PMD a la que se
Indicador. alinea el Indicador.
Garantizar la implementacion en feoma eficaz v
eficiente de las actividades inherantas an materia de . ) .
ix Shan. I . Ej=cutar piogramas, acciones y medidas
seiviciog piblicos que contribuyan a la innovacidn de I 6y buen funci .
A2 la infraestructura del municipio de escslencia y, 31.23 para la-operac y. .ugn ._,,‘f ionamiento
. s = 3 de los servicios piblicos.
calidad, permitiendo el progress zostenible y
sustentable en beneficio de log habitantes,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad, Relevancia: Economfa. Monitoreable. | - Adecuado, | Aportacidn Marginal.
(% (X)) (%X ) [ X ) { X ) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seleccianar el Tipo de Indicador,
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economfa. Estratégico. Gestidn,
fi 1) (x) () () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta. Tine e valor teld riots
{sscendente o descendente + regular o nominal} [ 1
Reguitr Nominal
Ascendente. | Descendente. ;'m m”m; (no existen datos Absaluta. Relativa,
un rango) histéricos)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) [ X))
Definicidn del indicadar.

Este indicadar nios permitird conocer el total de neg

iof supervisades dentro del padedn actual

Ecuadién del Método de célculo del Indicador,

PEI={NTECN/NTEN

CN)* 100

{con riesgo)

E—— mayoraigual 2 30%

ayor s 0% )

o mener o igual a
0%

mensr B 50K

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Abseluta  [Valor Relativo Afio

543 2020 660 21.55% 2023
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente descendente
amarillo amarillo

{con riesge)}

- — mayor a.cera y s
2101 0 igual 2 caro frayer o fgual a+20%
fmenor 3 420% e

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado

Nombre de quien generz la informacidn;
Direccion General de Seivicios Pablicos Municipales

Perlodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pAgina donde se localiza la infurmacian si es el casa o ubicach
LEFORT DCSP

an:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACLIMLILADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 |TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

69.68%

55.51%

Siglas del numerador

Dascripcidn de las siglas del numerador

NTECN

Numiere Total de Establecimientos que Cumplen con Ja
Normativa

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabsjos realiza

Establecimientos

Siglas del denominador

Descripeidn de las siglas del denominador

NTENCN

Numiere Total de Establecimientss que No Cumplen con la

Fuente de Infarmacién del denominador

Unidad de Medida del denaminador

Reporta de los trabajos realizades 2020

Establecimientos

Responsable del disefio del Indicador

LIC. JOSE ANTONIO DE LA TURRE CHAMBE

Unidad administrativa del responsable

Pugsto del responsable

Dirscciin General de Servicios Publicas

Director General de Servicios Publicos

Correo electrénico del responsable

/1 Teléfono del responsable

serviciospublicos Beancun sob mix

[/ £588400573

-l

h ]
Firma del a)q{umhle




