MAYOR

é’"& L OFICIALIA
A\ -

dicador de Desempefio. FID

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAA= Porcentaje de solicitudes administrativas atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE GIVELDELANMIRQUE ATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL
MUNICIPIC: OFICIALIA MAYOR PROPOSITO

Clave y nombre de |a Estrategla del PMD a |a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a |a que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

operativas y materiales de las entidades y dependencias
AL municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracién eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economfa. ° Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
L% ) (X)) (X)) L x ) (X ) G 2
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

lonar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eflcacia. Calidad. Economia. Estratégico, Gestién,
() (X} (| ( ) [ (X)
Sel var el compar del Indicador hacia la meta
Ti d 5
(ascendente o descendente + regular o nominal) poldeiElonds ameta
Regulap Nominal
Ascendente Descendente fcamporamisnts. | o existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un 1
) histéricos)
[ X)) ( ) (i 1) { ) X ) (X))

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se contribuye a dar cumplimiento a las solicitudes administrativas de las entidades municipales respecto a los procesos operativos y materiales que
conciernen a la Oficialla Mayor.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSAA= (NOSA/TOSR)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad|
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3,879,106.90 2020 3,957,257 2.01% 2023
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al Indicador)

a2marillo
(con riesgo)

mavyor o igual 2 50%

o menor o igual a menor a 50%
70%

mayer a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menaor o igual a cero

mayor o jgual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de los procesos administratives atendidos.
Nombre de quien genera la informacién: Todas las dreas que integran a la Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacidn:Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
En los sitios especificados por todas y cada una de las dreas que integran a la Oficialia Mayor.

SEGUIMIENTQ TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NOSA Numero de Oficios de Solicitudes Atendidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Expediente de los procesos administrativos atendidos, Oficios

Siglas del denominador

Descripelén de las siglas del denominador
TOSR

Total de Oficios de Solicitudes Recibidas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador 1 AYUNTAMIENTO
Expediente de los procesos administratives atendidos. Oficios RENTTO 1] FAAREE_
Responsable del disefio del Indicador i g ol

LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYDR

Correo electrénico del responsable \

Teléfono del responsable
oficialiamayorbj@gmail.com \

\ 8 812800 ext. 5001

CANCUN, Q. R©



&'& OFICIALIA

MAYOR
\ - !

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGER= Percentaje de gestiones realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE RNELRE LS MR QUEATIENDE EL
: INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL
OFICIALIA MAYOR COMPONENTE
MUNICIPIO
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
o operativas y materiales de las entidades y dependencias Gestlonar apoyos para las diversas dependencias de la
b municipales que competen a la oficialla mayor para lograr una 1411 administracién pablica.
administracién eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X)) (X)) (X)) L x ) (X)) ()
Selecci de las Di i ide el 3
eleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. AR el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
! (x) [S ) L) [ X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta G 4
Tipo de valor de la meta.
{ascendente o descendente + regular o nominal)
( Rezul;rl t Nominal
A dente D d Sl R (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un 7
rango) histéricos) X

(X)) ( ) S | ( ) (X)) (X))

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se contribuye a medir el porcentaje de avance en las diversas solicitudes de las instituciones municipales asi come proyectar la resolucién de los apoyos
por parte de la Oficialia Mayor,

Ecuacién del Método de célcule del indicador.

PGER= [NGAA/NGAS)*100

Unidad de medida del Indicador Fr la de medicién del Indicad
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base ~ Meta
Valor Absoluto Afic Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,246 2020 5,260 0.27% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

| amarillo
| (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o iguala
70%

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayer a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de las gestiones de apoyes en eventos municipales (oficios).

Nombre del &rea que genera o publica la informacién: Oficialla Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador
Numero de Gestiones de Apoyos Atendidos

Siglas del numerador
NGAA

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Expediente de las gestiones de apoyos en eventas municipales Gestiones

Siglas del denominadoer Descripcién de las siglas del denominador

NGAS Numero de Gestiones de Apoyos Solicitados
A MIENTO
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador & AYUNTA,_
Th e --1.--.-/-\ I?ARF?
Expediente de las gestiones de apoyos en eventes municipales Gestiones DENITUO AN e
Responsable del disefio del Indicador D0 An
LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ T a7
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable > Ty
. SR ©
OFICIALIA MAYOR QFICIAL MAYOR = / 4 \ T
Correo electrénico del responsable \ Teléfono del responsable ;f
oficialiamayorbj@gmail.com fr

8}g12800 ext. 5001

CANCUN, Q. ROC



R

OFICIALIA
MAYOR

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEEOMA= Porcentaje de eventos especiales oficiales municipales atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE D= LA IR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR
MUNICIPIO ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente |as solicitudes administrativas,
i operativas y materiales de las entidades y dependencias el Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
i municipales que competen a la oficialia mayer para lograr una e administracién pdblica,
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (x) ( x) { x ) { X ) (G
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. P ; P
nar el Tipo de indicad
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() 1x) t ) L ] (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicader hacia la meta Tipo de valor de | o
(ascendente o descendente + regular o nominal) PSS OLOs D mEL,
| Re;"hrl 43 Nominal
Ascendente Descendente S o (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
ore istéricos)
(x) ( ) { x ) ( ) { x) { X )

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide el nimero de eventos especiales oficiales que pudieron realizarse, lo que contribuye a reforzar el vinculo y la comunicacién entre el municipio
vy la comunidad benitojuarense.

Ecuacién del Método de cédlculo del indicador.

PEEOMA= (NEER/NEEP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absoluto Afic Valor Absol Valor Relati Afio
2 2020 3 50.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente di dente ( estos par podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y
menar a +20%

mayer o igual a 50%
o mener o igual a
70%

mayor a 70% "
menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verlificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficios, fotos, listas de invitaciones).

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 2

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3

NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NEER Nimero de Eventas Especiales Realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficics, fotos, listas de
invitaciones),

Eventos

Siglas del denominador Descripeidn de las siglas del denominador

NEEP Ndmero de Eventos Especiales Programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Expediente de los eventas especiales oficiales municipales (oficios, fotos, listas de
invitaciones),

Eventos

Responsable del disefio del Indicador

LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR

Teléfono del responsable
8 812800 ext, 5001

Correo electrénico del responsable

oficialiamayorbj@gmail.com

e

CANCUN,

Q. ROO



OFICIALIA &
MAYOR

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCAE= Porcentaje de cumplimiento de los acuerdes establecidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE MAELDE CAMIR QUE ATIENDE £L
INDICADOR *
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL I
MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
2 operativas y materiales de las entidades y dependencias Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
s municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 1411 administracin piblica,
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{ X)) {x) ( x) ( x ) {x ) ()
% Seleccionar una de |as Dimensiones que mide el indicador. Ak 3 RN
el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
] (x) [ ) () () (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o d dente + regular o inal) Tipo de valor de la meta.
LT Nominal
: 7 g :urf::::f: :::::ﬂ::u" inolexdstenichtos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
( x) ( } [ ) ( ) [ x) [ %)

Definicién del indicador.

Con esta informacidn, se mide los diferentes acuerdos suscritos entre el Ayuntamiento y las asociaciones, lo que contribuye a mejorar la relacidn del municipio con las
dependencias externas para lograr una mayor eficiencia y calidad en los acuerdos establecidos

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCAE= NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencla de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afic
38 2020 ; 73 92.11% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
| (con riesgo)
mavyor o igual a 50%

o menor o igual a
70%

descendente ( estos parametros podrédn variar de acuerdo al indicador)

mayor a 70% mayor a cero y

menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficios, fotos, listas de invitaciones).

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialfa Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archives de Oficialia Mayor Lefort Tomo 3

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Siglas merador

Descripcion de las siglas del numerader

NAR Numero de Acuerdos Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expediente de los acuerdos establecidos (oficios) Actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAP NGmero de Acuerdos Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador H. AYUNTAMII
; ; ; _Z'i;h‘l\ﬁ 10> T
Expediente de los acuerdes establecidos (oficios) Actividades AFEL1INA AR J
Responsable del disefio del Indicador ' -‘\‘Q'\‘._DUS

LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ 7, s %?

oficialiamayorbj@gmail.com \ | 8812800 ext. 5001

E LN
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable (-3' L@m
) oI T
OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR o -,\\4%..\.'\35:@\?\%‘, S
T AN
Correo electrénico del responsable N Teléfono del responsable %,. ‘?\_}P%‘%“ L
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRMS: Porcentaje de los recursos materiales y servicios suministrados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NVELDELAMIRAUE

ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE COMPONENTE

RECURSOS MATERIALES
Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD ala que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se allnea el Indicador.

Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las sclicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica
1.4.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1..2 en los tiempos establecidos por la Direccidn de
municipales gue competen a la oficialia mayor para lograr una Recursos Materiales,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (X) (x) (x) {)

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestibn.

) (Xx) (1 [ ) 5]

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

'y Tipo de valer de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) s

Regular
(comportamiento Nomina)
Ascendente Descendente b ik (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de Z
histéricos)
un rango)
[ { ) ( x ) ( ) (x) ( x)

Definicién del Indicador.

Este indicador mide la atencién proporcionadas a las dependencias en cuanto a las solicitudes de los recursos y servicios necesarios para su operatividad.,

Ecuacién del Métedo de célculo del indicador.

PRMS= (NSS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
3,482,791 2020 3,903,667 12.08% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente { estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

| amarillo |

(con riesgo) | emtico)
mayor a cero y
menor a +20%

mavyor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual 2 +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Decumento: Reporte de Oficios Recibidos 2023
Nombre de quien genera la informacion: Direccién de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacian: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Rorte de Oficios Recibides,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Caracteristicas q@\z\s& del Indicador
T

Siglas del numerador _"7;6“)“"'3@« Descripcién de las siglas del numerador
NSS o

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Numero de solicitudes atendidas.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Oficios Recibidos 2022 Solicitudes

Siglas del denominador  WVIUNICIPID

NSR CANCUN HNTAMNA ROO NUmero de solicitudes recibidas.
Fuente de Informacién del denominador BIRECCIDN Unidad de Medida del denominador
DE Dy 'P"‘," 4 AT A
Reporte de Oficios Reclbides 2022 . WA VIR ERIALES Solicitudes

PN et T

T

-~ gt i
Responsable’del diseno del Indicador
JUAN JOSE ISLAS HUERTA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES I DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Correo electrénico del responsable / L q\ Teléfono del responsable

/ 4// £ 812800 ext. 5400




< o |

£ 3 |

& T, |

§A‘ “A> | RECURSOS
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAL: Porcentaje de Salicitudes Administrativas y de Logistica Atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE NNELDEL MIR QUG
ATIENDE EL INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
-PPA 1.04 ADMINISTRACI | v I
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO S G ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Cloyeynombrede lalines c::;z:':nrdEI BMID alagiese alineael
¢ icador.

Atender eficaz y cportunamente las solicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas vy de logistica
1.4.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1..2 en los tiempos establecidos por la Direccién de
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Recursos Materiales.
Seleccionar les Criteriocs CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
(o [X) ] {2 () ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta :
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com oftamlen:o fominal
Ascendente Descendente P (no existen datos Abscluta Relativa
constante dentre de
histéricos)
un rango)
( X)) ( ) ( x ) ( ) ( x ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador mide la atencién a los oficios que han emitido las diferentes dependencias que conforman el Municipio de Benito Judrez, lo que permite la correcta
operatividad de las dependencias.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSAL= (NSS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,280 2020 2,450 7.46% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente [ estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

| amarillo J
| (con riesgo)
mayor o igual a 50%

o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
70%

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70% ’
mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Oficies Enviados 2023
Nombre de quien genera la infoermacién: Direccién de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Rorte de Oficios Enviados,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/DA/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
vy
Siglas del numerador SR Descripcién de las siglas del numerador

NSS Nimero de Solicitudes de Recursos y Servicios suministradas.

Unidad de Medida del numerador
ITO JUAREZ Solicitudes

] T:‘_:'\:'("‘ Pr"‘nﬁ

Descripcidn de las siglas del denominador

Fuente de Informacién del numerador

Reporte de Oficios Recibidos 2023

Siglas del denominador DIk

1
NSR TECLIACAS f_\ ;".r"r‘! N,E'F.em.-de Solicitudes de Recursos y Servicios recibidas.
D NI R Pt = =)
Fuente de Informacién del denominador DFICIA LTA fAA)Y ’:}R Unidad de Medida del denominador
Reporte de Oficios Recibidos 2023 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador
C. SUSANA FONSECA HERRERA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL DEPARTAMENTQ ADMINISTRATIVO

Teléfono del responsable
8 812800 ext, 5406

Correo electrénico del responsable
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COmIENNO
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PIE: Porcentaje de Integracién de Expedientes realizados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE BIVELDELAMIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
E i N VICIOS DI UNICIPIO
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIP RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD
Cl bre de la Linea de Accién del PMD a | li |
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Ve Y Romarece A nea I:d;:‘d:r S 22U seaTnea s

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
1.4.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 14.1..2
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

Atender las solicitudes administrativas y de logistica
en los tiempos establecidos por la Direccion de
Recursos Materiales,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[X) (X) (x) (X)) (x) « )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacla. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) &3 ) () ()
Seleccicnar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipe de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
e Naminal
Ascendente Descendente {compotiamients (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un 331135,
nee) histdricos)
{ X ) { ) { %X ) { ) (x ) ( X )
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de expedientes que son necesarios para elaborar los contratos autorizades por el Comité de Adquisiciones con el objetivo de llevar el
control y transparencia en cuanto a la participacion de los proveedores en el proceso de licitacion.

Ecuacién del Métedo de célculo del indicador.

PIE= (NEI/NCE}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
144 2020 185 28.47% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo |
(con riesgo) NP

mavyor o igual a 50%
omenoroiguala
70%

mayor a 70%

i mayor a cero 3
mener a 50% menor o igual a cero Y ¥ mayor o igual a +20%

menor a +20%

Medic de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reperte de Integracion de Expedientes 2023
Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccidn de Recursos Materiales, Reporte de Integracion de
Expedientes,

Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/LIC/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

NEI Nimero de Expedientes integrados.
Fuente de Informacién del numerador =S Unidad de Medida del numerador
Reporte de Integracion de Expedientes 2023 || N|C|PIO BENITOC JUAREZ Expedientes
Siglas del denominador CANLUN _u | HN“:"\'*“EH r“{dx!e‘.:fl:rh::u:l'dm de las siglas del denominador
NCE DIRELUIUN Numero de Expedientes estimados.

T = : Y o
Fuente de Informacién del denominador DE HECURSUS MiAL E—'R;ALE&ad de Medida del denominador
ACICIALTA MAYOR

Reporte de Oficios Recibidos 2023 Expedientes

Responsable del disefio del Indicador
LIC, ANGELICA LETICIA BOTE PACHECO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL AREA DE LICITACIONES

/1117
|

le

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400

Js oy,




RECURSOS —Tol
MATERIALES

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRRE: Porcentaje de Reguisiciones para Eventos Atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE DA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1,04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFCIal I MAYOR - DIRECTION DE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
14,1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.2 tiempos establecidos por la Direccién de Recursos
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Materiales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (x) (X)) (X)) ()
i de las Di i &
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) [ (] ) )
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tioo d or de |
(ascendente o descendente + regular o nominal) [Fofs aense @ meta,
( Reﬁ:‘"'}e"‘u Nominal
[comportam H
Ascendente Descendente et LS (no e_xlste-n datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(X)) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( X))
Definicién del indicador.

Este indicador mide las solicitudes para |a atencién a los diversos eventos soliciados por las diferentes dependencias municipales, lo que refleja la capacidad para surtir de
manera eficaz los suministros necesarios para su realizacion.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRRE= (NREPPS/NREPPR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto 2 Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
144 2020 185 28.47% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a 50%
o menoer o iguala
70%

mayoraceroy
menor a +20%

mayor a 70% ) )
menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Resolucién de Requisiciones de Eventos 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales., Reporte de Resolucién de
Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/EVE/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

Siglas del numerador

Nimero de Requisiciones para Eventos atendidos.

NREA
Fuente de Informacién del numerador A Unidad de Medida del numerador
Reporte de Resolucién de Requisiciones de Eventos 2022\ | C1P10 BENITO J‘JAR%Z, Requisiciones
Siglas del denominader CANCUN, QUIN TANA RUpbdseripeisn de las siglas del denominador
NREE DIRELL TON Nimero de Requisiciones para Eventos estimades.

= = T
s RI:CURE’ ).S MA bRIALbIE\Idad de Medida del denominador
Ao Al A MAYOR

Fuente de Informacién del denominador

Reporte de Resolucion de Requisiciones de Eventos 2022 Regquisicicnes
Responsable del disefio del Indicador

C. JOSUE ISRAEL POOT TOO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE EVENTOS
Teléfono del responsable
8 812800 ext. 5400

Correo electrénico del responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSP: Porcentaje de las Solicitudes de Pago Elaboradas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1..2 tiempos establecides por la Direccidn de Recursos
municipales qgue competen a la oficialla mayor para lograr una Materiales.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.

(X) (x) (x) (x) (x) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfia, Estratégico. Gestién.

] (Xx) () () () ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

Regular Nominal
(comportamiento ) o
Ascendente Descendente Pt T (no emste-n datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el ndmero de solicitudes con el fin de sclventar el preceso de pago de los proveedores y se contibuye a mostrar como las diferentes dependencias que
conforma el Municipio de Benito Judrez adquieren sus recursos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSP= (NSPE/NSPF)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aflo
450 2020 473 5.11% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a 50%
o menor o iguala
70%

mayor aceroy
menor a +20%

mayora 70% . .
menora 50% menor o igual a cero mayoer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Solicitudes de pago elaboradas 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la infermacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacidn: Archives de Oficialla Mayor, Direccién de Recursos Materiales., Reporte de Resolucién de
Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/EVE/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSPE Namero de Solicitudes de Pago elaboradas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Elaboracién de Solicitudes de Pagos 2022 Solicitudes

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NSP

Numero de Solicitudes de Pago estimadas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Aoty RENITO JUAREZ Solicitudes
Responsable del disefio del/indicadpr)
LIC. CHRISTIAN.SAGIA-BASTQ BOBADILLA

H L‘«TERIALES Puesto del responsable

”-\P JEFE DEL AREA DE COMPRAS

Reporte de Elaboracion de Solicitudes de PagcsIZQ.ZZ‘ -

Unidad administrativa del responsable = = | yio ()5 |

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable
8 812800 ext. 5400
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PASA: Porcentaje de Asistencia de los Siniestros Atendidos.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
o .04 I} 1 VI
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
1.4.1 operativas y materiales de |as entidades y dependencias 14.1..2 tiempos establecidos por la Direccién de Recursos
municipales gue competen a la oficialia mayor para lograr una Materiales,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensicnes que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestidn,
() (x) () () () ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( Ref‘l;lar. : Nominal
comportamiento & =
Ascendente Descendente Zegneimdatiags (no existen datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(X ) ( ) ( X ( ) (x ) ( x )

Definicién del indicader.

Este indicador mide la asistencia de los sinietros reportados por las diferentes dependencias del Municipio de Benite Judrez y contibuye a verificar que se solventa en

tiempo y forma el suceso reportado.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PASA= [NSA/NSN)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
460 2020 264 -42.61% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o iguala menor a 50% menor o igual a cero
70%

mayoraceroy
menor a +20%

mayor a 70% :
mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2023
Nembre de quien genera la informacién: Direccién de Recurses Materiales

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Reporte de Asistencias de

Siniestros Repertados,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/SEG/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
& & =
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NSA NUmero de Siniestros Atendidos.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2023 Siniestros

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NSN
Fuente de Informacién del denominador| |\ | C1F | O B JuAREZ Unidad de Medida del denominador

Nimero de Siniestros Notificados.

Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 20".‘."6‘\!5,;(!5‘& CIUIN AT Siniestros
Responsable deldisefo\delindicador
ERICICOANIE OBMPG CASTAREDAE S
Unidad administrativa del responsable § LA MEYOR Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE SEGUROS
Correo electrénico del responsable 1 A__\ Teléfono del responsable

4 ) 8 812800 ext. 5400
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCS: Porcentaje de Combustible Suministrado
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LAMIR.QUE ATIENDE EL

INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE

RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, - v ) b
. g 3 4 Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
operativas y materiales de las entidades y dependencias : g i i
1.4.1 HE coih 1.4.1.2 tlempos establecidos por la Direccién de Recursos
municipales que competen a [a oficialia mayor para lograr una ,
Fiat: g Materiales.
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Maonitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) (X) (x) (x) (X) [

Seleccionar una de las Dimensi i i .
e las Dimensiones que mide el Indicador. R el Tipo de indicad

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) () o () )

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacla la meta 5
i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( R:f;hr[ ! Nominal
com| miento
Ascendente Descend \ (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
rango) histéricos)
(X)) ( ) ( x ) ( ) (X ) [ X))
Definicién del indicador.

Judrez.

Este indicador medird la eficiencia en el manejo de suministro de combustible a la unidades de las dependencias y entidades que conforman el H. Ayuntamiente de Benito

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCS= (TLCS/TLCA)*100

Unidad de medida del indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50%

PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valar Relativo Afio
3,879,107 2020 3,900,000 0.54% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d d

amarillo
| (con riesgo) fi i

(estesp os podran variar de acuerdo al indicador)

mayor a cero y
menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacié

n del Indicador

Nombre del Documento: Reporte Diario del las Cargas de Combustible Suministrados.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la infermacién: Trimestral

actualizaciones del Sistema de Gasto y Control del Combustible, Clave del expediente: MB.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Reporte de las revisiones y

J/PM/OM/DRM/COM/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TLCS Total de Litros de Combustible Suministrado.
Fuente de Informacién del numerador s Unidad de Medida del numerador
Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Gasto y Cunt{ﬁ'[dr,e T 3
Y oy RErE = Litros
Combustible 2023 [FRN7A &

Siglas del denominader

Descripcién de las siglas del denominador

TLCA

Total de Litros de Combustible Autorizado.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Ga5:d yl Conttrol dé O &
Combustible 2023 CANCUN, QUI

ety R e —
NT T JUARAREZLD

NTANAROO

Litros

tadiead

P

R bledel dise7

g el

lAl) 2

[t

NE

E(SSNOSRTECOMET ERIALES

Unidad administrativa del responsable

OFICIALIA

MAYOR

Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

JEFE DEL AREA DE COMBUSTIBLES

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

N

8 812800 ext. 5400
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| RECURSOS
‘ MATERIALES

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSVA: Porcentaje de solicitudes de vehiculos atendidas

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1,04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO
RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los

14.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 14.1.2 tiempos establecidos por la Direccién de Recursos
municipales que competen a |2 oficialla mayor para lograr una Materiales.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Maonitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X} (x) (X)) (x) (X)) [
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de Indicador.

Eficiencia. Eficacia. ; Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.

() (x) () () ) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Ti| e valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tpo d et;

Regular 5
( Py Nominal
Ascendente D dente Sl (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
histéricos)
rango)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (x) X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide la revisién y entrega de los vehiculos a las dependencias que lo solicitan.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSVA= (NSVA/NSVR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
350 2020 110 -68.57% 2023

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al Indicador)

amarillo
{con riesgo) 2 7
mayor a cero y
menor a +20%

ascendente

| amarillo
! (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o jguala
70%

mayor a 70% , "
menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacién de Vehiculos 2023
Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Archivas de Oficialia Mayor, Direccidn de Recursos Materiales, Reporte de las resoluciones de
solicitudes de reparacién de vehfculo, Clave del expediente: MBJ/PM/OM/DRM/PV/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSVA Namero de solicitudes de vehiculos atendidas.
Fuente de Informacién del numerador 208 > 1 Unidad de Medida del numerador
3L ;
Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacién de Vehi:quk% Solicitudes
Siglas del denominador &"d % Descripcion de las siglas del denominador

NSVR NUmero de solicitudes de vehiculos recibidas,

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

s vminin pERdTO (AREZ
IO I =T L
Reporte de las Resoluciones de Selicitudes de Reparacién da\é«eﬂ-\,. 5‘.2\92@,\;: ‘ TANA QOO B

Responsdﬂéf@&dﬁhﬁ&ﬁmlndlcado;
OE RE RO EdTsaiss! MeToHobak! =

Unidad administrativa del responsable ﬂFfC[AU ‘A VAT UR Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE PARQUE VEHICULAR
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400




&° :-o'a
SN2 : | DIRECCION DE 3O

-l PATRIMONIO MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAORC: Porcentaje de Avance en las operaciones de resguardo y control

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE m;fé:;om MIR QUE ATIENDE EL
R

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYCR - PATRIMONIO

MUNICIPAL COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a Ia que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las sclicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias .
141 5 s No aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) ( X) (Xx) (x) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
9 Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestion.
(| (%) () () 3 (x)

Selecclonar el compartamiento del Indicader hacia la meta

: Tipo de valor de | :
(ascendente o descendente + regular o nominal) po de valor de la meta

Renulay Nominal
A q - 3 (comportamiento ; 2 i :
= constante dentro de un (no e-x ste.n atos Relativa
rango) histéricos)
(X)) ( ) ( x ) ( ) X ) ( x )

Definicién del indicador.

Mide las operaciones relacionadas con los bienes muebles e inmuebles en forma automdtica y en tiempo real.

Ecuacién del Método de céiculo del indicador.

PAORC= (NORyCE/NORyCP}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE - TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,275 2020 10,017 89.90% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicadoer)

amarillo | amarillo
(con riesgo) il Y b (con riesgo)

mavyor o igual a 50%
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
70%

mavyor a 70% mayora ceroy

mavyor o igual a +20%
menor a +20% ¥ E *

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en las operacicnes de resguardo y control 2023

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Patrimonio Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
— Bl =
Caracteristicas de las variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NORyCE Numero de Operaciones de Resguardo y Control Ejecutadas,
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control Operaciones de Resguardo y Control
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NORyCP Nimero de Operaciones de Resguardo y Control Programadas.
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control Operaciones de Resguardo y Control

Responsable del disefio del Indicador

Yaraledis del Rosario Tucuch Santos

Unidad administrativa del responsable 'Wﬁ?uestb del responsable

Direccién de Patrimonio Municipal - A Directora

Correo electrénico del responsable

direccionpatrimoniomunicipalbj@gmail.com

T_‘erlé_“fqn_o‘,‘d_éhé’sponsable

8812800 ext. 5200




A | DIRECCION DE A
— PATRIMONIO MUNICIPAL ==

Ficha de Indicador de Desempe

. Fl

23

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAMA: Porcentaje de Avance en el mantenimiento de las areas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUEATIENDE EL

INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL
MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO s
MUNICIPAL ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materfales de las entidades y dependencias 3

141 . _— No aplica

municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

administracion eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X)) (X) ()
Selecci una de las Dil iones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién,
) (X) () () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
% Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(:om::grl‘:rar:iento Nominal
Ascendente Descendente Sy (no e_xlste.n datos Absoluta Relativa
rango) histdricos)
(x) ( ) ( X ) ( ) (X )  x)
Definicién del indicador.

Mide las acciones que preserva la imagen y seguridad laboral de las personas que colaboran en Iz Direccién de Patrimonio Municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAMA= (NAME/NAMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
4 2020 8 100.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
T oo amarillo IR e ek B
(con riesgo)

mayora ceroy
menor a +20%

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a 50%
o menoroiguala
70%

mayor a 70%

menor a 50% mener o igual a cera

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas 2023
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activos.

Periodicidad con que se genera la infermacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

50.00%

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador
NAME

Descripcién de las siglas del numerador
Nimero de Acciones de Mantenimiento Ejecutadas

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas Acciones de mantenimiento

Siglas del denominador
NAMP

Descripcidn de las siglas del denominador

Nimero de Acciones de Mantenimiento Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance de las Areas de Mantenimiento Acciones de mantenimiento

Responsable del disefio del Indicador
Rafael Salvador Hernandez
Unidad administrativa del responsable )

Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorperacién A

Correo electrdnico del responsable

o del Tesponsable
salvadorhdzpatrimonio@gmail.com

* 7 8812800 ext. 5202




DIRECCION DE oL
PATRIMONIO MUNICIPAL =

Ficha de Indicador de Desémpeﬁo. FID 2023

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEABA: Porcentaje de avance en expedientes de bienes actualizades.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE A MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO QRICLL: TA?JVSEILZTTRIMONIO ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz v oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias .
141 s o No aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

administracién eficiente y transparente,

Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador,

Claridad, Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X} (X)) (X) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestién.
() (x) () () (] (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
3 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)

; R‘ft'":"i 4 Nominal

Ascendente Descendente co“:::‘:: dl:"z::‘ o (no existen datos Absoluta Relativa
ranga) histéricos)

( x) ( ) ( X ) ( ) (x) (X))

Definicién del indicador.

Mide el nimero de expedientes actualizados a fin de conocer el estatus de bienes y espacios publicos de tipo inmueble arqueolégicos, histéricos e inalienables,

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PEABA= (NEBE/NEBP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicader
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
1,050 2020 2,832 169.71% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%

o menor o igual a mener a 50%
T0%

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

mayora 70%

mayora ceroy
mener a +20%

menor o igual a cera mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados 2023

Nombre de quien genera la informacidn: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activos.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador
NEBE

Fuente de Informacién del numerador

Descripcién de las siglas del numerador
Nimero de Expedientes de Bienes Ejecutados

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados Expedientes

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador
NEBP

Ndmere de Expedientes de Bienes Programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en las Expedientes de Bienes Actualizados Expedientes

Responsable del disefic del Indicador

Rafael Salvador Hernandez H INTAMIE

Unidad administrativa del responsable ' [Plestodelresponsable; -

Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacion Jefe de D,egalntamgnto

Correo electrénico del responsable

Teléfn'ﬁn) gglmesgq_ﬁéaﬁ[e
salvadorhdzpatrimonio@gmail.com

8 812800 ext. 5202 .-
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Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARB: Porcentaje de Avance en regulaciones de bienes.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIE QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA R:ATJY'\?;;Z?TR[MONIO ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias| :
141 i s No aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (Xx) (x) (x) (X) ()
Seleccil de las Dimensio it £
eccionar una imensicnes que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (Xx) [ () () (x)
Selecci el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de | ta
[ascendente o descendente + regular o nominal) B o et
(com:::;]:lenm emice]
Ascendente Descendente e (no e.xzsten datos Absoluta Relativa
) histéricos)
(x ) - ( ) ( X)) ( ) (x ) ( X )

Definicién del indicador.

Busca medir el ndmero de regulaciones respecto a las donaciones pendientes de protocolizar a favor del Municipio ante las diferentes Secretarias estatales

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PARB= (NRBE/NRBP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afic Valor Abscluto Valor Relativo Afio
6 2020 2,832 47100.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente  estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

| amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y
mener a +20%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
T0%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en en Regulaciones de Bienes Inmuebles Actualizados 2023

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacién de Activos,

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pdgina‘donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBI/PM/OM/DPM/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
- :%a
Caracteristicas de las variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRBE Namero de Regulaciones de Bienes elaborados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Bienes Inmuebles Regularizados Regulaciones
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
% NRBP Numero de regulaciones de bienes programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte Bienes Inmuebles Regularizados Regulaciones

Responsable del disefio del Indicador

Rafael Salvador Hernandez .

Unidad administrativa del responsable Pufe-sltu dél;e'spg@s;l;]}

Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacion _Jefe d:e‘ Departamento

Correo electrénico del responsable .= Teléfono del responsable

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com = 8812800 ext, 5202
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- PATRIMONIO MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACBM: Porcentaje de Avance en Claves de Bienes Muebles.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NINELDECAMIR QUE ATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1,04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO
MUNICIPIO MUNICIPAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y opartunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias
1.4.1 i sy No aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (Xx) (X)) (x) ()
Seleccl una de las Di I ue mide el Indicador.
q Solaech el Tipo de Indlcad:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) [ () €9 (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de | ¢
(ascendente o descendente + regular o nominal) LA A D
[ RE::L”[ 3 Nominal
a1 D o compol miento T
A ite R (no hexlsdte-n datos Absoluta Relativa
) istéricos)
(X ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( X))

Definicién del indicador.

Mide el control del buen uso y destine de los actives patrimoniales, permitiendo monitorear el nimero de claves de los registros realizados a fin de vincularlos con el control
de Bienes Muebles.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACBM= (NCBMG/NCBMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absaluto Valor Relativo Afo
5,593 2020 6,360 13.71% 2023

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo) :

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor ¢ igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medic de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Claves de Bienes 2023

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.

Pericdicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la infermacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCBMG Nimero de Claves de Bienes Muebles Generados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Claves de Bienes Muebles Ndmero de claves
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCBMP Nlmero de Claves de Bienes Muebles Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medlda del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en claves de Bienes Muebles Generadas Numero de claves

Responsable del disefio del Indicador
Odalmira Martin Uicab // José Miguel Pech Cauich

Unidad administrativa del respensable

Puesto del responsable

lefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Parque Vehicular| Jefes de Departamento

Correo electrdnico del responsable

dptobienesmuebles.patrimonio@gmail.com
parguevehicularbjl9@gmail.com

Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5201




DIRECCION DE
PATRIMONIO MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 202

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARI= Porcentaje de Avance en los Resguardos e Inventarios

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE B EEDELAMIRQUE ATIENDE B
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO REIGALIA T‘I}LYND‘Z;)::TRIMONIO ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias .
141 L R No aplica

municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

administracién eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x) (X) (Xx) (x) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Eccnomia. Estratégico. Gestidn.

() (x) () ) () [x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) [po;de valorde [ameta:

Regular Nominal

4 E 3 constante dentro de un fno E'XISte_n datas, Absoluta Relativa
i) histéricos)

(x) ( ) ( x ) ( ) (x ) [ x)

Definicién del indicador.

Mide el registro de control de los bienes muebles adquirides per el Municipio, con el fin de verificar la existencia y el buen use de los bienes muebles en general, asignados a|
las v los servidores pUblicos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PARI= (NRIC/NRIP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicader
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,593 2020 6,360 13.71% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a50%
o menor o igual a
70%

descendente { estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

| amarillo i
| (con riesgo)

mayoraceroy
menor a +20%

mayora 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles 2023

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular,

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRIC Ndmero de resguardos e inventarios consolidados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles Resguardos e Inventarios
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NRIP Numero de resguardos e inventarios programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles

3 Resguardos e Inventarios
Realizados

Responsable del disefio del Indicador

Odalmira Martin Uicab // José Miguel Pech Cauich

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Jefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Parque Vehicular lefes de Departamento

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

dptobienesmuebles.patrimonio@gmail.com

parguevehicularbj19@gmail.com

8812800 ext. 5201
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAEBA= Porcentaje de avance en evaluaciones basadas en las auditorias

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO ACTIVIDAD
MUNICIPAL
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

i operativas y materiales de las entidades y dependencias

municipales que competen a la oficialla mayor para lograr una Noaplica
administracién eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (x) (x) (X) (x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. fa. Estratégico. Gestién.
{) (x) () () () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta ®
(ascendente o descendente + regular o nominal) finc.ge valordelametas
feeulay Nominal
{compertamiento ' i
Ascendente Descendente e L {no e-mste_n datos Absoluta Relativa
) histéricos)
(X ) { ) ( X)) ( ) (X ) ( x)
Definicién del indicador.

Mide las evaluaciones de las auditerias ejecutadas, con el fin de coadyuvar en las operaciones administrativas realizadas mediante los sistemas y procedimientos
implantados.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PAEBA= (EAE/EAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
125 2020 125 0.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
VEndE) amarillo S i 77777,7 de
iceptable (con riesgo) Gritdd @

mayor o igual a 50%
© menor o igual a
70%

= amarillo 2
) (2] (con riesgo) o
mayor a ceroy
menor a +20%

mayor a 70%

menora 50%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medic de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes 2023

Nombre de quien genera la informacidn: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral,

Liga de la pAgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacidn: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBI1/PM/OM/DPM/002/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador
NAR

Nimero de Auditorias fisicas Realizadas

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacion del numerador

Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes Auditorias

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador
NAP

Numero de Auditorias fisicas Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes Realizadas Auditorias

Responsable del disefio del Indicador

Odalmira Martin Uicab // José Miguel Pech Cauich
Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Jefaturas de los Dtos, De Bienes Muebles y Parque Vehicular Jefes de Departamento

Correo electrénico del responsable
dptobienesmuebles.patrimonio@gmail.com
parquevehicularbjl9@gmail.com

Teléfono del responsable

8812800 ext. 5201
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Instituto de Capacitacion en Calidad

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPMP: Porcentaje de integrantes del personal municipal profesionalizado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL COMPONENTE

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias| . . .
141 S s 1.4.13 Impartir cursos de capacitacién integral Institucional
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X ) (X)) (x ) ( X ) X ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestion.
) (%) ) « ) ¢ (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

- Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal R

Regular
(comportamiento plosiog
Ascendente Descendente P (no existen datos Abscluta Relativa
constante dentro de =
histéricos)
un rango)
( x) ( ) C x ) ( ) (x ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero del personal municipal profesionalizado con el objetivo de fortalecer sus competencias laborales y profesionales y asi contribuir en el servicio
que brindan las dependencias gubernamentales a la ciudadania benitojuarense.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPMP= (NPPFC/NPPG)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abscluto Afto Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1033 2020 2500 142.01% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente

amarille
(con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

mayer o igual a50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:

Carpeta de Capacitacidn 2023, la cual contiene: Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado, Informe de Evaluaciones de Cursos e Informe de Efectividad de
Capacitacién.

Nombre de quien genera la Informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacion

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién ¢ ubicacién:
Archivos de ICCAL, Departamento de Capacitacién. Carpeta de Capacitacién. Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JDC-002-23

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Car isticas de las varaibles del Indicad|

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPPF Ndmero de personal municipal profesionalizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Estadistico de cursos impartides y personal capacitade Documento
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPPG Namera de personal municipal programado.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Plantilla de personal adscrito al H. Ayuntamiento de Benijto Judrez Base de datos

Responsable del disefic del Indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Instituto de Capacitacién en Calidad (\ Encargado de Despacho de la Direccién del ICCAL
Correo electrénico del responsable \ Teléfono del responsable
ceslava@cancun.gob.mx 998.887.89.29

instiuto de Capacttacién en Calldad
Ofictalfa Msyor
Municipio de Bentto Judrez
Cancdn, Q. Roo
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPCI: Porcentaje de Cursos de Capacitacian Integral Institucional impartidos
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO QFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias . i s G 2
1.4.1 b S 14,13 Impartir cursos de capacitacién integral Institucional
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicader.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X)) (X)) ( X ) (X ) ( X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestién.
[ (X} ) L) () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
[ e ) d o0 Tipo de valor de [a meta,
o e+ regular o
I;
[:emR:gr:a:lemo O
dente D dente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de T
histéricos)
un rango)
(X ) { ) ( x ) { ) ( X)) (%X )

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide el nimero de cursos de capacitacion en medalidad presencial y virtual dirigidos a las y los servidores publicos que busca responder a sus
necesidades de profesionalizacién, dichos cursos serdn publicados en la Convocatoria de Eventos de Cursos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPCl= (NCl=/NCE}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto i Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
148 2020 180 21.62% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente

amarillo

(co sgo)

mavyor o igual a 50%
mavyor a cero y

o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mavyor o fgual a +20%
70%'3 B menor a +20% yaro B

mayor a 70%

Medio de Verificacién del Indicader

Nombre del Documento:
Carpeta de Capacitacién 2023, la cual contiene: Programa de Capacitacién Integral Institucional, Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado,

Convocatoria de eventos de cursos (digital)

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacién.
Pericdicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivos de ICCAL, Departamento de Capacitacidn. Carpeta de Capacitacion.
Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JDC-002-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCI Numero de cursos impartidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado Cursos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCE Numero de cursos estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Convocatoria de eventos de cursos Cursos

Responsable del disefio del Indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del respensable Puesto del responsable
Instituto de Capacitacion en Calidad \ Encargade de Despacho de la Direccién del ICCAL
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

ceslava@cancun.gob.mx 998.887.89.29

S _ ICCAL

instituto de Capaditacién en Colidad
Oficialia Mayor
Municiplo de Bentto JudraZ
Canctin, Q. Roo




Instituto de Capacitacién en Calidad

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCC: Porcentaje de convenios de colaboracién para la capacitacién celebrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD

Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias| . «
141 5 i 1413 Impartir cursos de capacitacién integral Institucional
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( x) (X ) (X)) L x ) ( x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Sel el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(] (%) t ) () i (x}

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

{ascendente o descendente + regular o nominal) JTipade valorde lameta.
Eosuion Nominal
o
Ascendente Descendente \meoriamissta (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X)) { ) ( X ) ( ) (S (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o Prestadores de servicios aliadas para la capacitacién al funcionariado publico,
con ello se contribuye a reforzar la profesionalizacién del personal del Municipio de Benito Juarez.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCC= (NCCC/NCCP)*100

Unidad de medida del Indicader Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo : Afo
3 2020 10 233.33% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

descendente

mayor a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Canvenios, la cual contiene: Convenios de colaboracitn con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de capacitacion,

Nombre de quien genera la informacidn: Area de Estudios y Proyectos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivos de |CCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacitacién. Clave de expediente: MBI-PM-OM-DICC-JAEP-001-23

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2  TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

o)

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCCC Niimero de convenios de colaboracién para la capacitacién celebrades
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Convenios de colaboracion con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de .
R Convenios
capacitacion,
Siglas del dencminador Descripcién de las siglas del denominador
NCCP Nimero de convenios de colaboracion para la capacitacidn programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del dencminador
Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de "
s Convenios
capacitacion.
Responsable del disefio del Indicador
César Rafael Eslava Melo
Unidad administrativa del responsable A Puesto del responsable
Instituto de Capacitacion en Calidad { \ Encargado de Despacho de la Direccién del ICCAL
Correo electrénico del responsable I \ Teléfono del responsable
ceslava@cancun.gob.mx il 998.887.89.29
A

ICCAL

de Capecitacién en Calidad

Oficialia Mayot

Municlpio de Benlto Judrez
Cancin, Q. Ron
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Instituto de Capacilacién en Calidad

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PSPE: Porcentaje de servidores(as) pdblicos{as) evaluados(as)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

QFICI

ALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la2 que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias Eval d & Tiliard z 4 G
o municipales que competen a la oficialfa mayor para lograr una Lald vakiariel desempehio labors! hacia satvidotas Publicas
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economla, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
(x ) (X)) (X ) ( x ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién,
() (%) (. (B () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de|
(ascendente o descendente + regular o nominal) D netn.
Regular
(compoftamientu Erlhe )
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un range)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) ( x)

Deflnicién del indicador.

servicios a la ciudadania.

Este indicador mide el nlimero de las y los servidores plblicos con evaluaciones respecto a sus competencias laborales, lo que busca se fomenten y fortalezcan mejores

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSPE= (NEEV/NSES)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor o igual a 50%
© menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
882 2020 1200 36.05% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente

menor o igual

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y
menor a +20%

acero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Nombre del Documento:Carpeta de Evaluacién de Desempefio (Varios tomos)

Nombre de quien genera la informacién: Area de Evaluacién de Desempefio

Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacitacién. Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JAED-001-23

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NEEV

Nimero de servidores(as) publicos(as) evaluados(as)

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones llenadas correctamente

Servidores Piblicos

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NSES

Nimero de servideres(as) piblicos(as) estimades(as)

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Secretaria de Transito y Seguridad Piblica

Plantilla de personal adcrito al H. Ayuntamiento de Benito Judrez a excepcidn de la

Servidores Publicos

Responsable del disefio del Indicader

César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Instituto de Capacitacién en Calidad

Encargado de Despacho de la Direccién del ICCAL

Correo electrénico del respensable

Teléfono del responsable

ceslava@cancun.gob.mx

998.887.89.29

ICCAL

Ll insitis He Capecitacion en Calidad

Ofictatfa Mayor

Municiplo de Benlio Juérez

Cancuin, Q. Roo



DIRECCION DE 751
TECNOLOGIAS DE INFORMACION SAaE
Y COMUNICACION =oree

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PSIB: Porcentaje de Servicios de Sistemas de Informacidn Brindados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIVELDE LAMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1,04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMPONENTE
COMUNICACION
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
VT operativas y materiales de las entidades y dependencias o Desarrollar sisternas informdticos para las dependencias
2 municipales que competen a la oficialia mayer para lograr una e municipales

administracion eficiente y transparente,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Ei f: Moni ble ad 4

Aportacién Marginal,

(X) (X) (x) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

lecci el Tipo de indicad

Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico, Gestién.

() (x) () ) (] (X}

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

[ -~ od dente + regular o inal) Tipo de valor de la meta.
Regul
(eom, ef:a::ieatu fominal
Ascendente Descendente £ (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de 7
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) [ X ) { ) (X ) ( x )

Definicién del indicador.

Este indicador mastrard el nimero de servicios de sistemas de informacién, los cuales implica el desarrolla tecnoldgico y modernizacién de los equipos de las dependencias
municipales, con el objetivo de mejorar su rendimiento y capacidad de respuesta.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSIB= (NSIB/NSIS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto ARo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
2,512 2020 3,060 21.82% 2023

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
1) {con riesgo) |

mayora cero y
menor a +20%

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50%

menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Carpeta de Servicios de Infermacién: Desarrolle y Modernizacion Tecnoldgica 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTC DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NSIB Nimero de servicios de sistemas de informacién brindados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistemna de oficios y sistema de soporte Servicios

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSIS Nimero de servicios de sistemas de informacién solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Michael Moise Taillon Vieyra

Unidad adi ativa del resp: bl Puesto del responsable
Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion ' Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direcciontiyc@cancun.gob.mx 9988812800 SRR g

MUNICIPIO ©=9T0 JUAREZ
CANCI, 74 TANAROC
DIRENA DF TECNGE 0GIAS
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSI= Porcentaje de sistemas informaticos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :‘:‘;IE::;EUL: MR QUEATIENDEEL
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador, Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
_— operativas y materiales de las entidades y dependencias 4 Desarrollar sistemas informaticos para las dependencias
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 1415 municipales
administracién eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x) (x) (Xx) (X) (X) kA

i de las Di i i | Indicad
Selecdonanuna deias Dir quemide e Seleccionar el Tipo de Indicador,

Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestidn.

() (x) {i 2 [ () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de Ja meta.
{ascendente o descendente + regular o nominal) P ot it
i R“f:""_ : Nominal
compoi miento o
A 4 |
i constante dentro de un (m:_x's;i" datos Absoluta Relativa
) istéricos)

(X)) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de desarrollo y mantenimiento de sistemas infermaticos, ya previamente solicitados por las diversas dependencias municipales, esto
contribuye a que las y los funcionarios plblicos tengan herramientas tecnoldgicas que contribuya a una mejor atencién a la ciudadania.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PSI= (NSID/NSIS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2020 260 6400.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente { estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
omenoroiguala
70%

mayor a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayer o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reparte de sistemas informaticos 2023
Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacidn: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
— — N
Caracteristicas de las varalbles del Indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSI Namero de solicitudes de sistemas informaticos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistema de oficios y sistema de soporte Sistemas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSIS NUmero de solicitudes de sistemas informdticos solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Sistema de oficios y sistema de soporte Sistemas

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Irving Fernando Enriquez Xool

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién Jefe de Departamento de Sistemas de Informacién

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direcciontiyc@cancun.gob.mx 9988812800

MUNICIPIO REMTO JUAREZ
CANCUR. 7' TANARCO
DIRECCIG:. DF TECNCLOGIAS
~Z INEARSIACIAN Y NI IS AN
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTC: Porcentaje de servicios de telecomunicaciones atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE m;fc'f:o": MIR QUE ATIENDE EL

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD
COMUNICACION

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias np— Desarrollar sistemas informaticos para las dependencias
ik municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una e municipales
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (x) (x) (X) ()
Seleccl una de las DI i ide el Indicador.
que mide el Seleccil el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
[) (x) () () ) (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

2 ipo de valor d .
ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo e la meta

Regular A
(comportamiento Nominal
Ascendente Descendente R (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de - z
histéricos)
un rango)
[ X)) ( ) { x ) ( ) (X ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de los servicios de telecomunicaciones atendidos de las dependencias v en casc de apertura de nuevas instalaciones, Con esta informacion,
se contribuye a la eficiente atencion a las y los funcionarios pablicos.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSTC= (NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afic
887 2020 1,000 12.74% 2023

Paréametros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayer o igual a 50%
o mener o igual a
70%

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
i 1 | amarillo
| (con riesgo)

mayor a cerc y
menor a +20%

mavyor a 70%

menor a 50% menor o igual a cera mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de servicios de telecomunicaciones 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NSTA Numero de Serviclos de Telecomunicaciones atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSTS NUmero de Servicios de Telecomunicaciones solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Responsable del disefic del Indicador

Lic. Marco Antonio Solérzano Fuentes

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
>
Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién Jefe del Departamento de Telewrnunicacionese
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direcciontiye@cancun.gob.mx 9988812800
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTA= Porcentaje de servicios técnicos atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :‘:‘:;fé:;o'-: LR GUE ATIENDE EL

OFICIALIA MAYOR - DIRECCICN DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD
COMUNICACION

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
S operativas y materiales de las entidades y dependencias 1415 Desarrollar sistemas informaticos para las dependencias
o municipales gue competen a la oficialia mayor para lograr una ik municipales
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(Xx) (X) (x) (X)) (X)) (S
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
¢ Selecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (] {3 () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Zinogevalonde lameta:

Regular e
(comportamiento Bominal
Ascendente Descendente B (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de 7
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (X ) [ X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el niimero de los servicios técnicos de las diversas dependencias que presentan algun problema con los equipos de computo o sus periféricos, software
y asesorfas relacionadas con los programas bésicos. Este indicador contribuye para que tengan equipos funcionales y con esto puedan brindar la atencién necesaria.

Ecuacién del Método de célculo del indicader.

PSTA= (NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,518 2020 1,800 18.58% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdan variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

mayor a cerc y

menor o igual a cero
menor a +20%

menor a 50% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nembre del Documento: Reporte de Servicios Técnicos 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Tecnologfas de Informacién y Comunicacién
Pericdicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de |a pdgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
. e W
Caracteristicas de las varaibles del Indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSTA Nimero de Servicios de Telecomunicaciones atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sisterna de oficios y sistema de soporte Servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSTS Ndmero de Servicios de Telecomunicaciones solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador
C. Fredy Chiguil Palafox

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién lefe de Soporte Técnico
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direcciontive@®cancun.gob.mx 9988812800

CANCUY. 7% TANAROC
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Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSML=Porcentaje de Servicios de mantenimiento y logistica realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NVELDELA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SER\_-’ICIDS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a [a que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
—_ operativas y materiales de las entidades y dependencias| Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 1416 Municipal y dreas comunes.
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (x) (X)) (X)) ()
Seleccionar una de las Di i ue mide el Indicador.
9 Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() : (x) () [ () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.
Reeia Nominal
(comportamiento ¥ J
Ascendente Descendente A iy e it flino emste:r: datos Absoluta Relativa
range) histéricos)
(X ) { )| ( X ) { ) { X)) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicader mide el nimero de servicios de mantenimiento y logistica, hacia las dependencias municipales para su operatividad.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSML= (NSMB/NSMS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
703 2020 1,200 70.70% 2023

Parédmetros de semaforizacién

ascendente

ama
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Carpeta de las solicitudes de servicios de mantenimiento y logistica 2023 (oficios dirigidos a la Direccién y a Oficialia Mayor, reperte de actividades
dirigidos al Oficial Mayor e informes de actividades) !

Nombre de quien genera la informacién:

Direccidn de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Pericdicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Ubicacién: El documento esta ubicado en la direccién de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-04-2023 y MBJ-OM-DSG-05-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador

NSM8 nis da lrinc do taniminnta y Inglctien hrindad
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Servicios de Mantenimiento y Logistica Servicios

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSMS Nimero de servicios de mantenimiento y logistica solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Servicios de Mantenimiento y Loglstica Servicios

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad adminl. Iva del resp bl Puesto del responsable
oy
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVIQISEBRER es
. e e
PR
Correo electrénico del responsable . Teléfono d;ﬁ& s

i) A
ENRECCIG

DE SERVICICE CBNERALES

ICIALIA MAYOR
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Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSMR= Porcentaje de servicios de mantenimiento municipal realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
14,1 aperativas y materiales de las entidades y dependencias 14.16
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio
Municipal y dreas comunes.

Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(Xx) (X) (x) (X) (x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
[) Ix) () [) () (x)

Seleccionar el compartamiente del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

Regular
( S B Nominal
comportamiento
A: dents
scendente Descendente e (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)

rango)

(X)) ( ) ( %X ) ( } ( x) ( X))
Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide el nimero de servicios de mantenimiento tanto preventivo como correctivo que se realizan en el edificio del Palacio Municipal y preservar asi
la imagen del Ayuntamiento.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSMR= (NSMR/NSMS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afto
380 2020 1,200 215.7%% 2023

Parédmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

am;
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayoraceroy
menor a +20%

mayora 70% 9 i
menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo 2023 (oficios de solicitud de servicios dirigidos a la Direccién
de Servicios Generales, dictamenes.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Pericdicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ubicacién: El documento esta ubicado en la direccién de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-D5G-04-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
___  Iam N
Caracteristicas de las Variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSMR Namero de servicios de mantenimiento municipal realizados.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Solicitudes de Mantenimiento Servicios

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NSMS Nimero de servicios de mantenimiento solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Solicitudes de Mantenimiento Servicios
Responsable del disefio del Indicader
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS 08 2
Unidad administrativa del responsable : ! Puesto del '@W}‘\@
5 ‘-'u~,,,._. %+
DIRECTOR DE SE| G

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Rf,_%gags- %&g\% i;
TR = 3

Correo electrénico del responsable Teléfono del

R s

[ G

o
T




CLAVEY NOMBRE DEL |

NDICADOR

PLEO= Porcentaje de servicios de logistica de los eventos oficiales especiales brindadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES

ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador,

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a |a que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias

Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio

14.1 FR i 14.1.6 - .
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Municipal y dreas comunes.
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (X) (X) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. =
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E : E: égico Gestidn.
() (X [ ] {) (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacla la meta e
(ascendente o descendente + regular o nominal) B sl eta.
(com:::;l:iantn Dol
Ascendente Descendente e (no exlste-n datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (X)) (X))

Definicién del indicador.

Fiestas Decembrinas.

Con esta informacion, se mide el numero de eventos realizados que se encuentran programados como Aniversario de Cancin, Informe de Gobierno, Fiestas Patrias y

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PLEO=(NSLB/NSLI

P)*100

mavyor a 70%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2020 4 0.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesga)

o menoroigual a
70%

mavyor o igual a 50%

menor a 50%

mayor a cero y

mayor o igual a +20%
menor a +20% Y -

menor o igual a cero

Medio de Verificacién

del indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de logistica de los eventos oficiales.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Ubicacién: El documento estd ubicado en la direccidn de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-05-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSLB Ndmero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Eventos Oficiales

Eventos oficiales

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NSLP

Namero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Eventos Oficiales

Eventos oficiales

Responsable del disefio del Indicador

C. JUAN ENRIQUE

PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable

Puesto del reiﬁsd&a’;ﬁfﬁ'

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTOR DE SERVI%QS?

Correo electrénico del responsable

s

Teléfono del ré&gp

Lo

99 881-28-00 Ext-SSRR 5

MUNICIPIO BEMITO JURREZ

CanNCUH, GUaNTEA 200
e erRVICCE CRIERMES

DT ALIA MSVYOIR



Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

P5SLA= Porcentaje de solicitudes de Logistica de Eventos atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :"V:Eé-:;ol-: MIR QUE ATIENDE EL
ND

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y eportunamente las solicitudes administrativas,

L1 aperativas y materiales de las entidades y dependencias 1416 Realizar el mantenlm\e’nta del edificio del Palacio Municipal
P T Yy areas comunes,
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X)) (x) (x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. i . -
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestién.
) (x) () (] () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tia o
(ascendente o descendente + regular o neminal) P Mo one e R mata.
(:um::ftual::iema Nominal
Ascendente Descendente T (no e_xls:e.n datos Absoluta Relativa
o) histéricos)
(X ) ( ) (X)) ( ) ( x) ( X )

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el ndmero de solicitudes de logistica para los eventos de las diversas dependencias municipales

Ecuacién del Método de cdlculo del Indicador.

PSLA= (NSLA/NSLS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afto
603 2020 1,000 65.84% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

- amarillo ‘__.....__._ ,' S
{con riesgo) | Cs)

mayoraceraoy
menor a +20%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de logistica de eventos.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Servicios Generales. Oficialfa Mayor
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Ubicacién: El documento estd ubicado en la direccidn de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-05-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
gy § §
Caracteristicas de las Variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSLA Namero de Servicios de logistica de eventos atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Eventos Oficiales Servicios de logistica
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSLS Namero de Servicios de logistica de eventos solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Eventos Oficiales Servicios de logistica
Responsable del disefio del Indicader
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS —
Unidad administrativa del responsable Puesto de§ _I:_g'sﬁtéﬁj bt
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTCR DE %_E\i\:‘:f@
Correo electrénico del responsable
e
3
|- =

> GRNERALES

A AAVOD
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PECR= Porcentaje de Eventos Civicos y Culturales realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE BINELDE CAMIR.QUS ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO ORCIALIA MAYOE[;’]UCJ‘;[:'AD DE EVENTOS COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que sé alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las salicitudes administrativas,
o operativas y materiales de las entidades vy dependencias 1A REALIZAR CONMEMORACIONES ¥ CELEBRACIONES CIVICAS
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una o DE ACUERDO AL CALENDARIO
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. -
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (X)) {(x) (X)) (S
Sel var una de las Dimensi ue mide el Indicad
q ; Selecclonar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratéglco. Gestién.
() (x) () ! () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de |
(ascendente o descendente + regular o nominal) poSeaorce  meta.
(com:::tlil:; nt omina
A O den' ento 1, .
A e te i i S (no e‘xlste.n datos Absoluta Relativa
) histéricos)
( X)) ( ) ( x ) ( ) ( x) (X

Definicién del indicador.

Con estd informacién se mide el nimero de eventos que exalté |a identidad, la pertenencia y fomenten el conocimiento de la historia patria,detecta el fortalecimiento del
tejido social, asf como la filiacién cultural y civica como poblacién benitojuarense entre las personas que participan en las actividades del componente,

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PECR= {NECR/NECP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad|
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afic
94 2020 194 106.38% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2023

Nombre de quien genera la informacién:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2023 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador

NECR Ndmero de Eventos Civicos y Culturales realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta Informe Ejecutivo 2023{Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe T o
Tome 1 con Clave MBJ-0.M,-UEC-2023
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NECP

Numero de Eventos Civicos y Culturales programados

Fuente de Informacién del denominader Unidad de Medida del dencminador

Carpeta Informe Ejecutivo 2023(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe e T T
Tomeo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2023

Responsable del disefio del Indicador

Prof. Luis Armando Burgos Ojeda

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS

»
Correo electrénico del responsable ()
fomentocivico@hotmail.com 7:
C =
- N

o

OFICIALIA MAYOR
UNIDAD DE EVENTOS Clvicos
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PCCR= Porcentaje de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas realizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIQ OFICIALIA MAVO@[;‘:JCPSI?AD BEEVENTOS ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategla del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz v oportunamente las solicitudes administrativas,
i operativas y materiales de las entidades y dependencias Tais REALIZAR CONMEMORACIONES Y CELEBRACIONES CIVICAS
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Bl DE ACUERDO AL CALENDARIO
administracién eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E Moni ble Ad d Aportacién Marginal.
(X) (X) (X)) (X)) (x) (G
Selecci 2 de las Dil ue mide el Indicador.
S caonar quemicle el ! Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () (] (%)
Selecci el P i del Indicador hacia la meta
(ascendente o d| dente + regular o nominal) e eeraele meta
o Re‘:::a" = Nominal
Ascendente Descendente o T (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un istéri 3
rango) histdricos)
( X)) ( ) ( x ) ( ) ( x) ( xX)
Definicién del indicador.

Con estd informacion se mide el nimero de conmemoraciones y celebraciones clvicas de Acuerdo al Calendaric Oficial Anual en Monumentos, Parques y Escuelas,

Ecuacién del Método de calculo del indicader.

PCCR= (NCCR/NCCP}*100
Unidad de medida del Indicader

Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
38 2020 47 23.68% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y
menora +20%

i o

mayor a 70% mayor o JEua.l a 50%

o menar o igual a
70%

menor a 50%

menor o igual a cere

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2023

Nombre de guien genera la informacién:
Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2023 (Administracion Publica 2022-2024) Contenide: Informe Tomo 1 con Clave MBI-0.M.-UEC-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA
el Il . L
Caracteristicas de las variables del Indicador
Siglas del numerader Descripcién de las siglas del numerador
NCCR Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta Informe Ejecutivo 2023(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe

Tome 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2023

Conmemoraciones y Celebracianes Civicas
Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador
NCCP

Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Carpeta Informe Ejecutivo 2023(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe

Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2023

Conmemoraciones y Celebraciones Civicas

Responsable del disefio del Indicador

Prof. Luis Armando Burgos Ojeda
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable TR
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS TITULAR DE LA UNIDAD DE EVENTOS E}!\{K_a‘sx;']f‘}-a:‘ :‘I
Correo electrdnice del responsable 7 Teléfono del responsable&‘._\\\ I a
fomentocivico@hotmail.com ” 9981002870 7:

OFICIALIA MAYOR
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOs
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a de Indicador de Desempefio. FID 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PMR = Porcentaje de participaciones musicales realizadas.
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL LB LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNicipio | OF'C/ALA MAVO';,;{:’C’;"EAD DEEVENTG ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

administracion eficiente y transparente.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
Fe operativas y materiales de las entidades y dependencias
Y municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 1417

REALIZAR CONMEMQORACIONES Y CELEBRACIONES CIVICAS]
DE ACUERDO AL CALENDARIO

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(Xx) (Xx) (X)) (x) (X)) ()
Sell una de las Dii i que mide el Indicad 5 & f
i 12r el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,

t) (Xx) [

() [ (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

{ dente o d dente + regular o fean Tipo de valor de la meta.
( hz‘"ﬁ . Naominal
A d comportamiento = :
e D e (D emsxe.n datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(X ) ( ) [ X ) ( ) ( x) ( x)

Definicién del

Indicador.

Con estd informacién, se mide el nimero de participaciones musicales de la banda y el

la importancia de sus colaboraciones,

trio en diferentes eventos en los que sean convocados, asimismo permite conocer

Ecuacién del Método de cdlculo del Indicador.

PMR= (NPME/NPMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
a4 2020 125 184.09% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarille
(con riesgo)

mayora 70% mavyor o (gua.\ a50%
o menor o igual a
70%

menor a 50%

descendente { estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
: amarillo
e, (con riesgo)

mayoraceroy
menor a +20%

menor o [gual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documente:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2023

Nombre de quien genera la informacidn:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera |2 informacidn:

Trimestral

Liga de |a pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2023 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tome 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NPME

Ndmero de Participaciones Musicales Ejecutadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutive 2023(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe
Tome 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2023

Participaciones Musicales

Siglas del denominader

Descripcidn de las siglas del denominador

NPMP

Numero de Participaciones Musicales Programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Carpeta Informe Ejecutivo 2023{Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2023

Participaciones Musicales

Responsable del disefio del Indicador

Prof. Luis Armando Burgos Ojeda

Unidad administrativa del responsable

ot
Puesto del responsable q\(\_ 1D

UNIDAD DE EVENTQS CIVICOS

=
TITULAR DE LA UNIDAD DE EVENTOS CIV!CQ}S\ @

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

fomentocivico@hotmail.com

9981002870

OFICIALIA MaAY TR
UNIDAD DI~EVENTOS CIVICOS

-y
—
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Ficha de Indicador de Desempeiio. Fi

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSEA= Porcentaje de solicitudes en Eventos Especiales atendidos
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO QEICALL MAYO?]{J:J(;[;[?AD DEEVENTOS ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador, Clave y nombre de la Linea de Acci6n del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias| T REALIZAR CONMEMORACIONES Y CELEBRACIONES CIVICAS|
R municipales que competen a la oficialia mayor para legrar una e DE ACUERDC AL CALENDARIO
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E ; Moni ble Ad d Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X)) (X)) L2
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. E ez
Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(] [x) ) () () [x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tino de valor de I
(2scendente o descendente + regular o nominal) IROLEVROree 2 meta.
; R‘:'I‘"I : Nominal
[comportamiento . 5
Ascendente Descendente e {no e.xlsten datos Absoluta Relativa
) histéricos)
(X)) ( ) { x ) ( ) { x) ( x )
Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide el nimero de |as solicitudes de |as distintas necesidades respecto a la celebracién de eventos que son llevados a cabo por instituciones
militares e integrantes de cuerpos consulares, se plasma la colaboracidn con actores saciales respecto a los apoyos proporcionados para sus eventos

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSEA= (NSA/NSR)*100
Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicién del Indicad
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
12 2020 22 83.33% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente { estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarille z verde amarillo 3
(con riesgo) erilies aceptahile £

(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a 50%
o menor o igual a

70%

menor a 50%

mayor a cero y
menor o fgual a cero

menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2023

Nombre de quien genera la informacién:
Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacidn:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2023 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
50.00% 50.00% 63.64% -
Caracteristicas de las variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSA Nimero de Solicitudes atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta Informe Ejecutivo 2023(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Sollcudes en Eventos Especiales
Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2023
Siglas del denominador Descripclén de las siglas del denominador
NSR Nimero de Solicitudes recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Carpeta Informe Ejecutive 2023(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Solicitudes en Eventos Especiales
Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2023
Responsable del disefio del Indicador
Prof. Luis Armando Burgos Cjeda ~ .
L DI
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable ‘o'{“ 27 ?'O
A AL 2,
ng g
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS TITULAR DE LA UNIDAD DE EVENTOS CIV@S\\ g {:,r %
=T e Rk 7
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable >~ "> &‘!&&\Q g
. e
fomentocivico@hotmail.com 9981002870 - 4Tt} g

OFICIALIA MAYOR
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS



© >

& e

= A

f“ A RECURSOS SO
- HUMANOS

ador de Desempefnio. F

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPPME= Porcentaje de plantillas de personal municipal entregadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE L DELAMIT QUE ATIENDEEL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO e R e COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
L operativas y materiales de las entidades y d dencia R Atender las incidencias solicitadas por las unidades
o municipales que competen a la oficialla mayor para lograr una o administrativas Municipales
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Mani bl d d Aportacién Marginal.
(x) (%) (x) (X)) (x) ()
<ol = = 3 ¥
una de las 1es que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Estratégi Gestién.
() [x) (] () () (x)
<el. 4
var el compar del Indicador hac[a la meta Tipo de valor de Ia meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com :ftuamiento By
T D d P (no existen datos Abseluta Relativa
constante dentro de un 2
histéricos)
rango)
[ X ) ( ) [ X ) ( ) { X} ( X)

Definicién del indicador.

Este indicador permite mantener actualizadas las plantillas con el nimero de personas que integran la administracién publica municipal.
Con esta informacién, se contribuye a contar con informacién veraz y oportuna del personal de todas y cada una de las dependencias municipales

Ecuacidn del Métedo de cdlculo del indicador.

PPPME= (NPPE/NPPS}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
575 2020 1,272 121.22% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mavyor a 70% mayor o igual a 50% o

mayor a cero y
menor o igual a 70%

menor a 50% menor o igual a cero
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe dirigido a la Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juarez 2023. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas. Control de
Ventanilla Unica de la Direccién de Recursos Humanos.

Nombre de quien genera la informacidén: Direccién de Recursos Humanos
Pericdicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn o ubicacién: Repisa 6C, leffort 1A en a oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerader

Numero de plantillas de personal emitidas

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador
NPPE

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales Plantillas de personal

Siglas del denominador
NPPS

Descripcién de las siglas del denominador

Nimero de plantillas de personal solicitadas

Fuente de Informacién del denominader Unidad de Medida del denominador

Oficios de solicitud de Unidades Administrativas Plantillas de personal

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad administrativa del responsable Pueste del responsable

Direccidn de Recursos Humanos Director

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

nestorvanda@hotmail.com | 9984085358
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIA= Porcentaje de incidencias (altas, bajas, modificaciones, cambios de puestos o salarios) atendidas

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICI
PIo RECURSOS HUMANGS ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias LA Atender las incidencias salicitadas por las unidades
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una e administrativas Municipales
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (Xx) (x) (X)) (x) [
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestién,
() (x) [ () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

Regular
(compertamient Hominal
Ascendente Descendente P ] (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de 4
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( x ) ( ) X ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador permite monitorear y atender las incidencias que son emitidas por las Unidades Administrativas Municipales con el ebjeta de dar mantenimiento al Sistema
de Némina y emisidn de pagos de salarios y prestaciones. de la plantilla del personal municipal.
Con esta informacién, se contribuye en la emision de la némina quincenal veraz y oportuna.

Ecuacién del Método de célculo del indicador,

PlA= (NIS/NIR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,341 2023 3,576 166.67% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
| (con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reporte de incidencias del sistema de némina 2023, Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas
Nombre de quien genera la informacién:

Direccidn de Recursos Humanos

Periodicidad con que se génera la informacién:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccien de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NIS Nimero de incidencias solventadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Jefatura del Departamento de Néminas Incidencias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NIR Ndmero de incidencias recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
jefatura de administracién y termino laboral Incidencias
Responsable del disefio del Indicador
C. Nestor Octavio Sanchez Vanda
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Recursos Humanos Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
nestorvanda@hotmail.com 9984085358




RECURSOS SN
HUMANOS e

Ficha de Indicador dé Desempeno. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRFLE = Porcentaje de reportes de finiquito y/o liquidacién entregados,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RNVELUSLE MIROUE STIENDE BL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO RECURSOS HUMANOS ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Acclén del PMD a la gue se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias| Atender las incidencias solicitadas por las unidades
Ll municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una LELE administrativas Municipales
administracion eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monif bl Ad do. Aportacidn Marginal.
(x) [ x) (X)) (x) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. A g ey
el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. B Estratégico. Gestidn.
{1 (x) () (] {1} (X))

el compar del Indicador hacia la meta

{ascendente o descendente + regular o nominal) flipodeyaloede o meta.

Regular
(comportamiento Nominal
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de o
histéricos)
un rango)
{ X)) { ) ( x ) ( ) (X ) %9

Definicién del indicador.

Este indicador muestra el cumplimiento de la elaboracaién y gestién de finiquitos y/o liquidaciones que han sido solicitados por las Unidades Administrativas.
Con esta informacién, se contribuye a detectar areas de oportunidad para optimizar el procesc de gestion.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PRFLE= (NRFLR/NRFLS)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
295 2020 705 138.98% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo ¢ amarillo
(con riesgo) 2 € (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor oigual a mener a 50%
70%

mayor a 70%

mayor a ceroy

menor o igual a cero
menar a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de |a Jefatura del Departamento Administrative y Laboral. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas
Nombre de guien genera la informacién: Direccién de Recursos Humanos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn o ubicacién: Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Caracteristicas de las variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRFLR Numero de reportes de finiquitos y/c liquidaciones realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte jefatura del Departamento Administrativa y Laboral Reporte de solicitud de finiquitos y/o liquidaciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NRFLS Numero de reportes de finiguitos y/o liquidaciones solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte del Area administrativa y termino laboral Reporte de solicitud de finiquitos y/o liquidaciones
Responsable del disefio del Indicador
C. Nestor Octavio Sdnchez Vanda
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Recursos Humanos Director
Correc electrénico del responsable Teléfono del responsable
nestorvanda@hotmail.com { 9984085358
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Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPIA= Porcentaje de expedientes de personal por incidencias actualizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIROUE ATIENDE EL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO RECURSOS HUMANGS ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y cportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias| Atender las incidencias solicitadas por las unidades
14.1 pE P 1.4.1.8 B : e
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una administrativas Municipales
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (x) (x) (x) (G
= 7 n T
Seleccionar una de las D que mide el | e el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestién.
(] (x) () { i ) (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(comsz:‘alrav:renm e
Ascendente Descendente P (no existen datos Absaoluta Relativa
constante dentro de &
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) ( x ) ( ) (X)) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador permite monitorear el nimereo de expedientes de personal actualizados con las incidencias emitidas por las Unidades Administrativas Municipales,
Con esta informacidn, se contribuye para detectar areas de oportunidad en el proceso de actualizacidn de los expedientes resguardado por RH.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEPIA= (NEAIA/NIEUA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
- Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valer Relativo Afio
1,341 2020 3,600 168.46% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo e amarillo
(con riesgo) a dcepta (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o mener o igual a menor a S0%
70%

mayor a 70%

mayora ceroy
menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura del Departamento de Prestaciones, Seguridad e Higiene dirigido a la Jefatura de Archivo y Analisis Documental de la
Direccidn de Recursos Humanos, Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas.

Nembre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Humanes.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEAIA

Nimero de expedientes actualizados por incidencias archivadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de personal

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NIEUA

Numero de incidencias enviadas por Unidades Administrativas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de personal

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sdnchez Vanda

Unidad admini iva del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Recursos Humanos Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del respansable

nestorvanda@hotmail.com 9984085358




