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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

1AG: Indice de Avance Generalen la implantacién yoperacién del modelo PbR-SED

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE "::";'IZE:: :"E"DE B
0-PPA-1.5 PROGRAMA DE CONTROL DEL EJERCICIO DEL GASTO Y LA RENDICION DE v
Contraleria Municipal FIN
CUENTAS
Clave y nombre de la Estrategla del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Contribuir ala renovacién de los mecanismos de gestién
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos Todas las Estrategias y Lineas del Eje 1 del PMD 2021-2024.
10 administrativos con calidad, innovacién tecnolégicaycombateala lilalal.7.4 actualizado
corrupcion.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Moni Ad d Aportacién Marginal.
(sl ) (sh) (sl (sl ) (s ) [NO APLICA)
Selecci unadelas D que mide el Indicad: Seleccl el Tipo de indicad
Eficlencia. Eficacla. Calidad. E i E: égl Gestidn.
() () (sl ) () (st ) ()
Seleccl; el dell hacialameta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Descendente Absoluta Relativa
(st ) () (st ) )

Definicién del indicador.

Elindice general de avance en la implementacién del modelo PbR-SED mide los avances que el municipio ha logrado alc anzar en la gestién del ciclo presupuestario de
planeacién, programacién, presupuestacion, ejercicio y contral, seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas.

Ecuacién del Método de cilculo del Indicador.

"METODO DE CALCULO
La Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico evalia los 80 indicadores Que componen esta evaluacién proporcionando el valory la posicién alcanzada.”
Unidad de medida del Indicador Fr de medicién del Indicad

Porcentaje Anual

Lineabase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absol Valor Afio
88.70% 2023 90% 1.46% 2024

Parimetros de iz
ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién delIndicador

https://ww.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades-Federativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Varlables del Indicador

Siglas del numerador

Descripcién de Las siglas del numerador

IAG

indice de Avance General

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

nttps://www.transparenciapresupuestaria.gob. mx/Entidades-Federativas

Porcentaje

Siglas del denominador Descripcién de Las siglas del denominador
IAG indice de Avance General
Fuente de Inf én deld I Unidad de Medida del denominador

= NI Y,

https:ffmmm.transparenciauresui::uestana.gcb.mxlsntidades-Federatkvas_ 3
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAVCYSRC: Porcentajes de verifi li oy seguimiento de la r licion de cuentas de las Dependencias y Entidad de la Administracion Publica M |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. Contralorfa Municipal PROPOSITO
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clavey ;\ombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
pl y evaluar acci de control y imit del
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los No Aplica
servidores publicos.
seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. It bl d Aportacién Marginal.
( X)) X)) ( x ) (X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las i que mide el Indicad\ seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. It { Gestion.
() (x) ¢ ) ( ) [ (x)
lecci el del Indicador hacia la meta
4 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + re; ular o nominal IDO e
(comport "h = Nominal
d [ d COmpOARIN (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de sl
A & histéricos)
(X ) ( ) ( X ) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.

Contraloria Municipal y las Dependencias y Entidades respecto a las politicas de los programas

Mide el nivel de cumplimiento operativo y de control interno de la
de los objetivos y metas de la Adminsitracién Publica Municipal

municipales para verificar el logro

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAVCySRC= [(NAVR+NACR+NASRCR)/(NAVP+NACP+NASRCP)] X100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
26569 2021 36939 39.03% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor a 70% favors |gua.| 350% . mayor a ceroy N
o menor o iguala menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe Anual de Acciones de la Contraloria Municipal

Nombre de quien generala i ion: C !

Periodicidad con que se genera la informacién: Anual

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacion: Lefort con ubicado en la Coordinacién Administrativa Informe Anual MIR Contraloria MBJ-CM-

CA-19-2024
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
108.20% NO APLICA NO APLICA NO APLICA -
P
Cai icas de las bles del indicad
Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

Namero de Acciones de Verificacion Realizadas + Numero de Acciones de
cumplimiento Realizadas + Numero de Acciones de Rendicion de Cuentas

NAVR+NACR+NASRCR
Realizadas

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe Anual de Acciones de la Contraloria Municipal . e 1= =) & -
Acciones de verificacion, y seg de la re de cuentas

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

Numero de Acciones de Verificacion Programadas + Namero de Acciones de
cumplimiento Programadas + Nuamero de Acciones de Rendicion de Cuentas

NAVP+NACP+NASRCP
Programadas

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

de la rendicion de cuentas

Informe Anual de i i icil . " ke
al ‘Acciones de la Contraloria Municipal Acciones de ver v

Responsable del disefio del Indicador
Lic. Virginia Gua(}ﬂdﬁa Poot'Vega

Puesto del respon: ble

Unidad administrativa del responsable /
Contraloria Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo / /'—i | \ ContraloF Municigal
/AN v ADDS by 5
Correo electrénico del responsable L] J - Teléfofio del responsable

788128700 ext 4000

contraloria@cancun.gob.mx
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAOPC: Porcentaje de Acciones de Obra Publica y Construccién

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
e s Contraloria Municipal - Direccion de
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Auditoria de Obra Pablica COMPONENTE

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

lr_nple:rr'uentar y evaluar acciones'de C,OHUOI v seguim.i'ent: TEI Realizar auditorias y revisiones a la Obra Publica,
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.1 Adquisiciones y servicios relacionados
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i Ad d Aportacién Marginal.
( X ) ( X) ( X ) (X ) ( X ) ( )
Selecci una de las i que mide el Indicador. leccil el Tipo de indicadi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égi Gestién.
() (x) () ( ) () (x)
i el compar del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + rezular 0 nominal)
darit Nominal
A D d (c:tmpn:rt:m“: : (no existen datos Absoluta Relativa
S | el
(x ) ( ) (X)) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.

Permite medir el nivel de cumplimiento de la normatividad relacionada con la obra publica y construccién

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAOPC=(NAOPCR/NAOPCP)X100

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao

883 2021 1400 58.55% 2024
Parametros de semaforizacion
ascendente ( estos p podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) ( (con riesgo)
mayor o igual a 50%

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor a 70% . -
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del D Informe de actividades de la Direccién de Auditoria de Obra Publica 2024

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Auditoria de Obra Publica
|Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Lefort MBJ-CM-AOP-007-2024, repisa 18

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 a ANUAL MINIGRAFICA
100.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
S
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
NAOPCR Numero de Acciones de Obra Publica y Construccion Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de actividades de la Direccién de Auditoria de Obra Publica
Acciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAOPCP Numero de Acciones de Obra Publica y Construccién Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe de actividades de la Direccién de Auditoria de Obra Publica Acciones
Responsable del disefio del Indicador
Arq. Francisco Alvarez Rodriguez
Unidad adi del I Lk Puesto del responsable ;
/ JARN JECSLLEAR 77 =3
Direccién de Auditoria de Obra Publica / — \\ < ~_Diréctor
Correo electrénico del responsable / \ \ f Telé&oho‘gel\rgsponsable
auditoria.obrapublica@cancun.gobmx /| \ 88128 00exthold
T T s o0 9
‘ LY ,' 8
! i
3 : / faN -
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAROPASR: Porcentaje de Auditorias y Revisiones a la Obra Publica, Adquisiciones y Servicios Relacionados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE PIVEL DE UAMIR Ok
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de | Contraloria Municipal - Direccién de
- o ACTIVIDAD
Cuentas. Auditoria de Obra Piblica
i6 i
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. SHay noribes dala L'M:;‘e ‘,‘,mf" 9817V 1o giie s alirisa
Impltlem.entar i eVéIua_r .accwnes de controly 5 . Realizar auditorias y revisiones a la Obra
1.5.1 seguimiento del ejercicio del gasto de transparencia, asi 1511 e ) g I a
i < i Publica, A 1es y servicios r
como la actuacion de los servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i d d Aportacién Marginal.
( X ) (X)) ( X ) (X ) (. x ) ( )
| una de las que mide el indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) « ) ( ) () (X))
lecci el compar del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + raEular © nominal) DR ik e
( 4 " o Nominal
Ascendente Descendente | \cOMPortamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
da un rango) histéricos)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

relacionados

Con esta accion se pretende conocer la eficacia en la realizacion de las auditorias y revisiones a la obra pblica, adquisiciones y servicios

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAROPASR = [(AR + RR) / (AP + RP)] X 100

Unidad de medida del indicador ia de medi del
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
798 2021 1328 66.42% 2024
Parédmetros de semaforizacién
"descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al
ascendente ey
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a ) mayor a ceroy X
50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
. menor a +20%
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Revisiones e Informe de Seguimiento de Auditorias

Nombre de quien genera la inf Direccié

de de Obra Publica

Periodicidad: Trimestral

Liga de pagina donde se localiza la inf
Lefort, MBJ-CM-AOP-02-2024, TOMO |, repisa 7

si es el caso o ub

fisica: Lefort, MBJ-CM-AOP-01-2024, TOMO |, repisa 7

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

1 2 S 4 ANUAL
100.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA
G de las les del indicad

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

AR+RR

Auditorias

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de revisiones e informe de seguimientos de auditorias

Auditorias y revisiones

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

AP+RP

Auditorias Programadas + Revisiones Programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de revisiones e informe de seguimientos de auditorias

Auditorias y revisiones

le del disefio del

C. Guillermo Solis Ramirez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable” . . ;
 RAE : 2

Direccién de Auditoria de Obra Publica

Jefe de Depana_;q\%r;io d a‘v'm‘u‘e’
&5 N

e CR) TS s
h%ién y Térraceria

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable-

auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx

881 2800 ext 4014) 4

iy

Firma del Responsable




==

|
&8 seninojuinez | sommaien
i

BuEn
GOBIERNO

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVMC: Porcentaje de Verificaciones en Materia de Construccién

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL De VA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gastoy la Rendicién de Contraloria Municipal - Direccién de
Wi it ACTIVIDAD
Cuentas. Auditoria de Obra Puablica
i i I i
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Ciave'y nombre'de la Linea de Accion dal PMD a la e se alines
el Indicador.
Imple..-m'entar y ev?lua.r lacciones de soptroly . . Realizar auditorias y revisiones a la Obra
1.5.1 seguimiento del ejercicio del gasto de transparencia, asi 1.5.1:1 . oo o s B
v 5 2 ik Publica, Adquisiciones y servicios relacionados
como la actuacién de los servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl A | Aportacién Marginal.
(X)) (X)) ( X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ) ) () (X)
| el compar del Indicador hacia la meta
Tipo d lor de | 3
(ascendente o descendente + reﬁ © nominal) poce yRlor e 8 e
(comportamiento Nomipal
Ascendente Descendente no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro ;
e i i histdricos)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Se busca que las licencias y autorizaciones que se otorgan en materia de construccién cumplan con la normatividad aplicable

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PVMC = (VR / VP) X 100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad:
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
85 2021 72 -15.29% 2024
Parémetros de semaforizacién

0S parametros ran variar de acuerdo al

lescendente | e

ascendente
. verde amarillo amarillo
(aceptable) (con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o

igual a 70%

mayor a ceroy

B0 mayor o igual a +20%

mayor a 70%
menor a 50% menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Verificaciones

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Auditoria de Obra Publica

Periodicidad: Trimestral

Liga de pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién fisica: Lefort MBJ-CM-AOP-005-2024, TOMO |, REPISA 4

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
S
C i de las bles del d
Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

VR Verificaciones Realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Verificaciones Verificaciones

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

VP Verificaciones Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Verificaciones Verificaciones

ble del disefio del

Arq. Raul Arturo Cantén Gual

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Auditoria de Obra Piblica Auditor
po
Correo electrénico del responsable Teléfono deng;@lqﬁ_
8812800 ext 4014, © -

auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx
—

~__— Firma del Resflohsable




BENITO JUAREZ

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAGSIE: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento al Ingreso y Egreso

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. antraloria M::;:i:‘a Direcoones COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar acciones de control y seguimiento al ejercicio del
1.5.1 ejercicio del gasto de P ia, asi como la ion de los 1.5.1.2 gasto que integra la cuenta publica de la Administracién
servidores publicos. Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Ad d Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las Di que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) € ) ( ) () (x)
: sl compe o h'd,' l:meh Tipo de valor de la meta.
o +regular o
(com “rt: ' to Nanmiit
b T (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un raneo)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Permite medir el nivel de cumplimiento de las acciénes realizadas por las Areas Administrativas que integran la Direccién de Auditoria de la Contraloria Municipal

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PACSIE = (NACSR/NACSE) x 100

Unidad de medida del Indicador ia de i6n del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6662 2021 10630 59.56% 2024
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (i (con riesgo)
mayor a 70% e igua‘I a:50% B mayor a ceroy .
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador

Nombre del Documento: Informe de actividades de la Direccién de Auditoria

Nombre de quien genera la il Direccién de Audi

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort MBJ-CM-DA-09-2024 en la de la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
145.87% NO APLICA NO APLICA NO APLICA
oy
G isticas de las del indicads
Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NACSR Nimero de Acciones de Control y Seguimiento Realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de actividades de la Direccién de Auditoria

Acciones de control y seguimiento al ingreso y egreso

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NACGE Nimero de Acciones de Control y Seguimiento Estimadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador
Informe de actividades de la Direccién de Auditoria

.ciones de control y seguimiento al ingreso y egreso
Responsable del disefio del Iﬁlador \

C.Obet Gonzélp{ﬁfa [
/ /) - / B Pueslp.dﬂy’(‘pqr;sable

7 = =
Direccién de Auditoria / Director _
/ 4 £ % seoidiold
Correo electrénico del responsable o

“Teléfono del responsabl

Unidad administrativa del responsable

P e

direcciondeauditoriacm3@gmail.com ], WA |

881 28 00 ext 4001,

Flm{i-ln’u}cmnble 1! { A :1.;:;;\:-{: ‘:E

IA MUNICIPAL



CONTRALORIA

ﬂ BENITO JUAREZ

d

e Indicador de Desempefi

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACSCP: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento a la Cuenta Publica.

Periodicidad: Trimestral

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LA MIR GUEATIENDE &L
INDICADOR
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contralona M::::;Z::a Direccion de Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar acciones de control y seguimiento al ejercicio del
1.5.1 ejercicio del gasto de P ia, asi como la de los 1.5.1.2 gasto que integra la cuenta publica de la Administracion
servidores publicos. Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad Relevancia. di \p
( x) (x) (X ) (X ) (x ) ( )
unade las que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
{0) (x) ) ( ) ) (X))
ficome gl Biecs i mete Tipo de valor de la meta.
o + regular o
{com| .:tu rlenlo {fompnal
D sl (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de 5
histéricos)
un ranga)
(X ) ( ) [ | ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Permite medir el porcentaje de eficacia en la revision al manejo del gasto publico de las D dela Publica Ci
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PACSCP = (NACGR/NACGE) X 100
Unidad de medida del Indicador F de i6n del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6610 2021 10500 58.85% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (: (con riesgo)
mayor a 70% mayoro |guall a50% 3 mayor a ceroy .
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
del Reporte de al ejercicio del gasto

Nombre de quien genera la informacion: Jefatura del Area de Auditoria

Liga o lugar fisico donde se encuentra la informacién: : Lefort MBJ-CM-DA-08-2024 en la repisa #2 de la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
146.24% NO APLICA NO APLICA NO APLICA
EE
C: i delas del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NACGR - Acciones de control y seguimiento a la cuenta publica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de seguimiento al ejercicio del gasto )
Acciones de control y seguimiento a la cuenta publica
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NACGE Numero de acciones de control del gasto estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de seguimiento al ejercicio del gasto
Acciones de control y seguimiento a la cuenta publica
del disefio del
Lic. Angélica Mancha Ruiz
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Auditoria = Auditor-
~1DOC 5,
Correo electrénico del responsable & eléfono fﬂ’responsable; !,
i i 8812800 #xt 4012
7
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

©
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PARA: Porcentaje de Auditorias, Revisiones y Arqueos

Periodicidad: Trimestral

DELP PRESUPL ) ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIROLE ATENDEEL
INDICADOR
e T oo
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. Conagore M::;;Z?.'a Irgecion de Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Ir.anen.\entar yevalilariacciones d_e Co",tm y seguimiento del Realizar auditorias,revisiones y arqueos a las dependencias
151 j del gasto de P ia, asi como la de los 15.1.3 P
N i y dela Publica
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. It ds Aportacién Marginal.
(X)) (X)) ( x ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) ) ( ) () (x)
o o hicle l" Tipo de valor de la meta.
o + regular o
I q:. rl s Nominal
:::p: dm: d (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un ranga)
() (. x ) (X ) ( ) (x) ( X))
Definicién del indicador.
Con esta accién se medir la eficacia del manejo de los recursos publicos a las D y de la acién Publica
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PARA = [(AR + RR + AR) / (AP + RP + AP)] X 100
Unidad de medida del indicador ia de 6n del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
52 2021 130 150.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente [ estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) [§ (con riesgo)
mayor o igual a 50%
ra70%
CRIS o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero Fasyer & oo ¥ mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
del Reporte de al ejercicio del gasto

Nombre de quien genera la informacion: Jefatura del Area de Auditoria

Liga o lugar fisico donde se encuentra la informacién: Leffort MBJ-CM-DA-07-2024 en la repisa #2 de la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA
]
Siglas del numerador D 6n de las siglas del
AR+ RR + AR Auditorias + das + Arqueos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de de itorias, r y arqueos
Auditorias, revisiones y arqueos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
AP + RP + AP Auditorias Programadas + Revisiones Programadas + Arqueos Programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de de y arqueos
Auditorias, revisiones y arqueos
Responsable del disefio del Indicador
L.C. José Luis Azcorra Arceo
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable .
Direccion de Auditoria Jefe del Area de Auditori
~IDOS 2
Correo electrénico del responsable Tel_éfoﬁudeffe@nsable' 5% 1
direcciondeauditoriacm3@gmail.com 8812800 ext 4612 5
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcion Implementadas

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE Q
INDICADOR
AEC fai Contraloria Municipal - Dir. de la Funcion
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. Pablica de la Contraloria Municipal Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
hTmle.n.mntar y evaluar acciones dg con'trol y szlaguimlen'n') d:l | ) evaluary dar ot alos programas
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 15.16 de combate a la corrupcién.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Releva i !l Ad di Aportacién Marginal.
( X ) X)) ( X ) { X ) ( X ) ( )
! una de las Di que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gestion.
() (x) () [ () (x)
(.— fl b R del I hac:n :meu Tipo de valor de la meta.
as o + re*u ar o
i i Nominal
d d (compon;:nn:nt: (no existen datos Absoluta Relativa
SEamATERL . nisteciond
(X ) ( ) ( ) (X ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Se medira la supervisién de las Actividades que mitiguen posibles actos de corrupcién

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
NO APLICA 2021 15583 0.00% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) ( (con riesgo)
mayor a 70% ok sl |gua.l 4505 . mayor a ceroy .
omenoroiguala menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

b del que la inf i6
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del area que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Pablica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
52.22% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
[Ev——
C delas bles del indicad:
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
AcCl

Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

ACCP Actividades de Combate a la Corrupcién Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Actividades

ble del disefio del Indi
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable

Direccién de la Funcién Publica Municipal

L 3
Correo electrénico del responsable Ieléiqn&del respo.nsable
funcionpublica@cancun.gob.mx A'* \ ~ 881 78 00 ext 4005
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
ES| : Porcentaje de E iony imi al Programa Especial Anticorrupcién Implementado
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LAMIR GUE ATIENDE R
INDICADOR
Contraloria Municipal - Dir. de la Funcion
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. ki i 3 - Actividad
Publica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del
1.5.1 ejercicio del gasto de p ia, asi como la ion de los 15.1.6
servidores publicos.

Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
de combate a la corrupcién.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. It di di Aportacién Marginal.
( X)) (X)) ( X ) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. ¢ Calidad. i Gestién.
(] (x) (i) ( ) () (X)
s .l e i o e AGE e mete Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular 0 nom
Reei Nominal
d (campoisantienito (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de =
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Porcentaje de Evaluacién y Seguimiento al Programa Especial Anticorrupcién Implementado

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PESPEAI = (AESPEAI / AESPEAP) x 100

Unidad de medida del indicador ia de del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
No disponible 2021 7 0.00% 2024
Parametros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) ( (con riesgo)
mayor a 70% e |gua.l a50% " mayor a ceroy N
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
leto del que lai i6

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del area que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA -
[
C delas les del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
Al (s e o' < " v
AESPEAI deE y al Progr Especial Anticorrupcién

Implementado

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal et
Evaluaciones y seguimientos

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
AESPEAP Acci de E iony i al Programa Especial Anticorrupcién
Programado
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Evaluaciones y seguimientos

Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Piblica Municipal Director Shads |
ELatal] 23
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable- ,tf."/,x ]
funcionpublica@cancun.gob.mx ) 881 28 00'ext 4005 - |

.a‘u."; m'\ijiPAL. \.
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Ficha de Indicador de Desempefio. FiD 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE O D LAMIR QUEATIENDEEL
INDICADOR
fa Municipal - Dir. de la Funcié
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contralfma unicips! D": 5 a_ E.mcmn Actividad
Publica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
! y evaluar de control y imiento del oelb
i " i ) Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.6 iz
N A de combate a la corrupcién.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i A d Aportacién Marginal.
(X)) X)) ( X ) (X ) (X ) ( )
una de las C que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Gestion.
{-.7) (X) « ) - () (x)
. 3 e i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
Nominal
d D d c::.:t'::::::::::g (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( ) ( X ) (X)) ( X))
Definicién del indicador.
Se medir4 la supervisién de las Actividades que mitiguen posibles actos de Corrupcion
Ecuacién del Método de céiculo del indicador.
PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)
Unidad de medida del indicador F ia de del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
No disponible 2021 5 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente di (estosp podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% ey igua_l o800 : mayor a ceroy "
omenor oigual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
p del D que lai ion:
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccion de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccion de la Funcién Publica Municipal
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 2 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
50.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA . -
C delas del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Accl Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Programa de Combate a la Corrupcion Actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
ACCP Actividades de Combate a la Corrupcién Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Programa de Combate a la Corrupcién Actividades
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesis Saucedo Favila T ik
Unidad administrativa del responsable E D05 Mgy Puesto del responsable
3
Direccién de la Funcién Publica Municipal 7;7 “Director
Correo electrénico del responsable | & :-Teléfona del responsable
funci i Prin 788128 00 ext 4005
T
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAERC: Porcentaje de Actas de Entrega y Recepcion Concluidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LA MIR GHE ATIENDE RS
INDICADOR
tralori icipal - Dir. de la Funcié
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. con 'ra ?"a Municips If © a_ l_mcm" Actividad
Publica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del . i
i S i Intervenir en el proceso de entrega y recepcion de los
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 1.5.1.5 ) P e N
' Tk servidores publicos, conforme a la normatividad vigente.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl Ad: di Aportacién Marginal.
( X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
! una de las D i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficaci Calidad. Gestién.

() (x) () « ) () (x)

= T s
fl i dab h‘d_' ety Tipo de valor de la meta.
(asc o descendente + regular o nominal)
Re::llrl 2 Nominal
i di (comportamlento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de .
histéricos)
un rango)

(X ) ( ) ( X)) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Mide el cumplimiento de los Sujetos Obligados en el proceso de Entregay Recepcion de los servidores piblicos, conforme a la normatividad vigente.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAERC = (TAERC/TAERS) x 100

Unidad de medida del Indicador F ia de medici6n del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
65 2021 200 207.69% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) ( (con riesgo)
mayor a 70% fusyore |gua.l a50% ) mayor a ceroy .
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
b pleto del D que la inf

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcion Piblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

106.67% NO APLICA NO APLICA NO APLICA

de las deli

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TAERC

Total de Actas de Entrega-Recepcién Concluidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Actas de Entrega y Recepcion

Actas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TAERS

Total de Actas de Entrega-Recepcion Solicitadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Actas de Entrega y Recepcion

Actas

Responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable -

Direccién de la Funcién Pdblica Municipal

~IDOS 2
) Direqt()"ff‘f;.,

S .

Correo electrénico del responsable

Teléfono del resportsal ble

funcionpublica@cancun.gob.mx

881128 00 ext 4005 ')
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCDPISO: Porcentaje de Cumplimiento en Declaraciones Patrimoniales y de Interés de sujetos obligados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LAMIR QUEATIENDE El
INDICADOR
traloria Municipal - Dir. de la Funcid
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. o ‘ra ',ma unicipal Dlr i a, ?nC|on Actividad
Publica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Recepcionar, controlar y resguardar las declaraciones de
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.4 situacion patrimonial y de interés de todos los servidores
servidores publicos. publicos de la Administracion Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Ad di Aportacién Marginal.
(X)) (X)) ( X ) (X ) { X 1] ( )
lecci una de las Di que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicadi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestién.
() (x) « ) ) () (X)
leccit el compar del hacia la meta
Ti lor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal po ce vaor e
( omM:::nrlemo Nonlin
d D comea (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) { X.) (X))
Definicién del indicador.
Mide el nivel de cumplimiento de los sujetos obligados en la presentacién de sus Declaraciones Patrimoniales y de Interes.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PCDPISO = (TDPIP/NDPIE) x 100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
15250 2021 9250 -39.34% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d d ( estos p podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) ( ble) (con riesgo)
p 9
mayor a 70% Mmayes |gua}| a0 ) mayor a ceroy B
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del D que la informacién:

{Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccion de la Funcién Pablica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
51.60% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
C de las les del |

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TOPIP

Total de Declaraciones Patrimoniales y de Interes presentadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Declaraciénes

Declaraciones Patrimoniales

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NDPIE

Numero de Declaraciones Patrimoniales y de Interes estimadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Declaraciénes

Declaraciones Patrimoniales

Responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jesu:

s Saucedo Favila

Unidad del

Puesto del responsable.

Direccién de la Funcién Publica Municipal

Correo electrénico del responsable S fe!dféqq d:{f(g'sponsaﬁh
funcionpublica@cancun.gob.mx ~'881'78 00 ext#005
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRPSMI: Porcentaje de Registros del Padron en el Sistema Municipal de Inspectores

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE Q
INDICADOR
eI . Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién iy
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. il " L. Actividad
Publica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Irrlple.rver;talr ¥ eva‘ljuar actione d.e con’trol v sc:gun;menf([) djl | Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
151 e]erflclo el gasto e transparencia, asi como la actuacion de los 15.1.6 de combate a la corrupcion.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl d p i6 |
( X)) (X)) ( X ) (X ) ( X ) ( )
lecci una de las i que mide el Indicadi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égi Gestion.
() (x) ) ( ) () (x)
lecci el del Indicador hacia la meta
5 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) S5
Resuhr‘em Nominal
d 3 (comportamiento | ) . icten datos Absoluta Relativa
constante dentro de g
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( X)) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.
Detectar y disminuir porsibles actos de Corrupcién por el desempefio de los Inspectores Municipales.
Ecuacion del Método de célculo del indicador.
PRPSMI= (RIDSMI/ IRCD) * 100)
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
No disponible 2021 1340 0.00% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) ( ble) (con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a 50% : mayor a ceroy a
o menor oigual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
leto del D que la informacién: Sistema Informatico d inado Sistema I de es de la Contraloria Municipal

Nombre del 4rea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcion Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: https://contraloria.cancun.gob.mx/index.php en el apartado de "Verifica y Califica"

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

84.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA -
R

C cticas de las Variables del indicad:

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

RIDSMI Registro de Inspectores por dependencia en el Sistema Municipal de Inspectores

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Registro efectuados en el Sistema Municipal de Inspectores Registro

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

Inspectores Reportados en el Catélogo de cada Dependencia
IRCD

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Registro efectuados en el Sistema Municipal de Inspectores
Registro

Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Puesto del l:e_sgonsable

Director.

Direccién de la Funcién Piblica Municipal ~ADOS Yy
Correo electrénico del responsable & RInG Telg'fzpho del responsable

funcionpublica@cancun.gob.mx : ‘- 88177800 ext 4005
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEADSUTYS: Porcentaje de evaluaciones aplicadas para detectar la satisfaccién de los usuarios en Tramites y Servicios.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
Cont i icipal - Dir. de la Funcié
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. o rah_)rla Municipa Ir ® a- fmclon Actividad
Publica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Impl. ar y evaluar de control y imiento del e
N B ’ T Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.6 ¥
A = de combate a la corrupcién.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i a Aportacién Marginal.
( X)) X)) ( X ) (X .3 { X ) ( )
Seleccionar una de las D que mide el di i el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gestién.
() (x) ) ) () (x)
& comp i el DAc Tipo de valor de la meta.
[ nte + regular 0 nominal) _
(comR::tm:n'Ienm Nominal
d pora (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( ) (X ) (xX) ( X))
Definicién del indicador.
Mide el nivel de satisfaccién de los usuarios que acuden a las dependencias municipales para gestionar tramites o servicios, y en su caso, presentar quejas o denuncias.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PEADSUTYS= (ESCA/ ESCP) * 100)
Unidad de medida del Indicador F ia de i6n del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
No disponible 2021 5000 0.00% 2024
ascendente d d (estosp podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) ptable) (con riesgo)
i 9
mayor a 70% nayore |gufl a50% " mayor a ceroy 3
o menor oigual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
b del D que lai

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Piblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
R
[« de las del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
ESCA Evaluaciones de Satisfaccion Ciudadana Aplicadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Eval iones de Sati: Ciudadana licad: .
Evaluaciones
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
ESCP Evaluaciones de Satisfaccién Ciudadana Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Evaluaciones de Satisfaccién Ciudadana aplicad
Evaluaciones
Responsable del disefio del indicador
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de la Funcién Publica Municipal Director
kN -
Correo electrénico del responsable ks ; Tm dfyesponsabre : 1 .
funcionpublica@cancun.gob.mx /I\ N, 7 8812800ek64005 i
~ i x A |
; ity :
p) va AR LY -
Firma del Responsaile N s s

hy a \Sv U
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPMACSCC: Porcentaje de Evaluaciones del Programa Municipal de Acreditacion "Calidad y Servicio con CUENTAS CLARAS"(PMACSCC)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ::‘[;IE(‘:.:DEOL: MIR QUE ATIENOE EL

" Contralorfa Municipal - Dir. de la Funcién
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. R P A s
Publica de la Contraloria Municipal

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del . -
AR ; 0 i p evaluar y dar a los prog
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.6 14
i i de combate a la corrupcion.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, bl d d P i
( X)) (X)) ( X ) (X ) (X ) ( )
' una de las Di i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Gestion.
() (x) ) (55 () (x)
T ==
fl b oe nacwlamery Tipo de valor de la meta.
a: o nte + regular o nominal)
Regulari ; Nominst
d D d (r.o:: ;] dm ol : (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histé )
un rango)
(X ) ( ) ( X)) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.
Promueve y evalua la mejora de la Imagen Institucional y la Calidad en el Servicio que reciba la ciud i di la aplicacién de evaluaciones periddicas y auditorias
| ativas bajo la dologi de las "5 S's" a las Dependencias y Unidades Administrativas de la Administracién Publica
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PACCI= (EAAPMACSCC5A/ EAAPMACSCCSP) * 100)
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del d
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
No disponible 2021 6 0.00% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) ( le) (con riesgo)
mayor a 70% mayoro lguall e T mayor a ceroy B
omenor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
b leto del D« que la inf i6n: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del 4rea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Piblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcion Pdblica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
=]
[= de las Variables del indicad

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

EAAPMACSCCSA Evaluaciones y Auditorias Administrativas del PMACSCCy 5 S's Aplicadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

luaci y Auditorias Ad itrativas .
Evaluaciones

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

iministrativas del PMACSCCy 5 S's Programadas

EAAPMACSCCSP luaci y Auditorias

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

luaci y Auditorias Adminsitrativas

Evaluaciones

Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de la Funcién Piblica Municipal ) DS Director
AN e,

Correo electrénico del responsable %\ < Teléfonodel re'monsable

funcionpublica@cancun.gob.mx 8812800 ext4005
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCAAAPS: Porcentaje de cumplimiento en la aplicacién de Auditorias Administrativas a Programas Sociales.

1
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE RIVELDELAMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
Contraloria Municipal - Dir. de la Funcié
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. on 'ra ?rla Rl l,r " a_ t_'mcmn Actividad
Publica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.6
servidores publicos.

Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
de combate a la corrupcién.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i bl A d Aportacién Marginal.

( X) (X)) ( X ) (X ) (X ) ( )

Seleccionar una de las C que mide el Indicad 1 el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gestién.

() (Xx) « ) ( ) () (x)

leccit el compar i del Indi hacia la meta
ascendente o descendente + regular o nominal Tieo,de valoride 1 meta.
ey Nominal
d D d (comportamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)

(X ) ( ) ( ) (X ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Supervisa y audita administrativamente el ejercicio de estimulos econémicos para programas sociales, atendidos con recursos publicos de orden municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCAAAPS= (AAA/ AAP) * 100)

Unidad de medida del indicador Fri ia de med del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
2 2021 2 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente ( estos p podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (i ble) (con riesgo)
i 9
mayor a 70% o da |gua.l a 50% . mayor a ceroy "
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre p del D que lainformacién: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

N/A NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Auditorias Administradas Aplicadas
AAA
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Evaluaciénes y Auditorias Administrativas aplicadas Aditorias
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
AAP Auditorias Administrativas Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Evaluaciones y Auditorias Adminsitrativas aplicadas Aditorfas
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesls Saucedo Favila
Unidad ad del Puesto del responsable Y
Direccién de la Funcién Publica Municipal P ~:[)’%?§ér-‘v'}};/ :
A > "Iy Y
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsablé: d

funcionpublica@cancun.gob.mx

- 8812800 ext 4005 .,
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PICCS: Porcentaje de Integracion de Comités de Contraloria Social

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas.

Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién
Publica de la Contraloria Municipal

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del

S : A A Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.6 .
- ki de combate a la corrupcion.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. d d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (' %X") (X ) (X ) ( )
una de las que mide el Indicador. Sels el Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. gi Gestién.
() (x) e | (0 =) () (x)
Sell el compar del Indicador hacia la meta
! 4
(ascendente o descendente + regular o nominal) : e deysionce n mata
(wmm;em Norlrg
[ Absol .
A 5 e daite A (no e.xmen datos bsoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( X) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.

Supervisa la integracion de los Comités de Contraloria Social se garantiza que a su vez los ciudadanos que los integran le den seguimiento al proceso de licitacion,
ejecucion y entrega - recepcion de la Obra Publica, determinada en el Progrma de Inversién de cada afio; ademds que se les da a sus integrantes el respectivo apoyo y

atencién por parte de la Contraloria y las dependencias involucradas.

Ecuaci6n del Método de célculo del indicador.

PICCS:= (CCSI/ CCSP) * 100)

Unidad de medida del Indicador de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
50 2021 28 -44.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente ( estos podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) ( (con riesgo)
mayor a 70% mayor o |gua‘l a 50% ) riayora!ceroy )
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero " mayor o igual a +20%
70% menor a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
b del D que la informacié

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pégina de la que se obtiene la informacién: Recopiladores con Actas de Instalacion ubicados en la oficina de la Direccion de la Funcién Pablica Municipal

: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
N/D NO APLICA NO APLICA NO APLICA
C de las del indicad:
Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

Ccsl

Comités de Contraloria Social Instalados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Comités de Contraloria Social Instalados

Comites

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

ccsp

Comités de Contraloria Social Programados

Fuente de Informaci6n del denominador

Unidad de Medida del denominador

Comités de Contraloria Social Instalados

Comites
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad del Puesto del responsable
~ATDE s
Direccion de la Funcion Publica Municipal <\- o v ’ "ector
Correo electrénico del responsable

P

Teléfono del'responsable

funcionpublica@cancun.gob.mx
e e

881'28/00¢xt 4005
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PICCS: Porcentaje de Integracién de Comités de Contraloria Social

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA MIR QUE ATIENDEEL
INDICADOR
ON -~ Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién st
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Pablica de la Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Y
T 0 i L, Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 1.5.1.6 s
. Faac de combate a la corrupcién.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. eable d d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) ( X ) (X ) (X ) ( )
! una de las Di que mide el Indicador. leccit el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. gi Gestién.
) (x) C ) () () (X)
Selecci el compar del Indicador hacia la meta
d I 3
(ascendente o descendente + regular 0 nominal) Tiho Qe valorice s memh
( ommfz:lrlem Nominal
Ascend d e © | (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.

Supervisa la integracién de los Comités de Contraloria Social se garantiza que a su vez los ciudadanos que los integran le den seguimiento al proceso de licitacion,
ejecucién y entrega - recepcion de la Obra Publica, determinada en el Progrma de Inversién de cada afio; ademas que se les da a sus integrantes el respectivo apoyo y
atencién por parte de la Contraloria y las dependencias involucradas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PICCS:= (CCSI/ CCSP) * 100)

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
50 2021 28 -44.00% 2024
Parédmetros de semaforizacién
ascendente d d ( estos p: podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) ( (con riesgo)
mayor a 70% Vot s |gua.l a150% . mayor a ceroy .
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
b del D que la infor: 6n: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccion de la Funcién Pablica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pgina de la que se obtiene la informacién: Recopiladores con Actas de Instalacién ubicados en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
N/D NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
C de las del i
Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

ccst Comités de Contraloria Social Instalados
Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Comites

Comités de Contraloria Social Instalados
Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador

CCsp Comités de Contraloria Social Programados

Unidad de Medida del denominador

Fuente de Informacién del denominador
Comites

Comités de Contraloria Social Instalados

Responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila o
Unidad del Puesto del responsable k
Direccién de la Funcién Publica Municipal =\ \"&ﬂ"
Correo electrénico del responsable ~Teléfono def g‘;pim’éble
88128 00 ext 4005,

funciongub!icagcancungob.mx
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fFicha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIPRAR: Porcentaje de Informes de Presur P inistrativa

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

Contraloria Municipal - Direccion de
Investigacién en Materia de Componente

0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas.
istrativa

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las resoluci de bilidad inistrativa
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 15.1.8 lizando los pr Jimi iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i bl d d Aportacién Marginal.
( X) (X)) ( X ) (X ) ( X ) ( )
i una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestién.
() (x) {24 (1) () (x)
i 8 Cotpe, e Nac I Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominall
le"h Nominal
d di (compnrt:m M: (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (x ) ( X))

Definicién del indicador.

Permitira medir la cantidad de informes de Responsabilidad Administrativa

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PIPRA = (IPRAR + IPRAE) x 100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicion del Indicads
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
50 2021 120 140.00% 2024
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) ( ble) (con riesgo)
mayor a 70% e S lgua'l a50% " mayor a ceroy "
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

[Nombre del Documento: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

istrativas

: Direccion de igacion en Materia de

Nombre de quien generalla i
Periodicidad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Documento digital en excel denominado expedientes DIMRA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
. fo s
= dale bles del indicad

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

bilidad ;
ativa

IPRAR Informes de Presunta

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Tabla dindmica expedientes DIMRA Informes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
Informes de Presunta Resp bilidad Administrativa Estimad

IPRAE

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Tabla dindmica expedientes DIMRA
Informes

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Investigacién en Materia de Resp

bilidades Administrativas Director

Correo electrénico del responsable

dir.investigacioncm @cancun.gob.mx

e Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEC: Porcentaje de Expedientes Cerrados
Vi i ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LS MR ORJE H
INDICADOR
Contraloria Municipal - Direccién de
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Investigacion en Materia de Componente
Respor ili inistrativa:

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las resoluciones de Responsabilidad Admini:
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asf como la actuacion de los 1.5.1.8 finalizando los procedimientos iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Aportacién Marginal.
( X)) X)) ( X ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el Indicad el Tipo deii d
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égi Gestién.
() (x) () () () (x)
. et fel i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regy e Nominal
(comp:'n:m vl : (no existen datos Absoluta Relativa
constante dent e histricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.
Mide el grado de eficiencia en la conclusion de las investigaciones de los servidores ptiblicos y/o particulares.
del de célculo del
PEC = (EC /ER) x 100
Unidad de medida del Indicador F de 6n del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
120 2021 95 -20.83% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente ( estos p. podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) p (con riesgo)
mayor a 70% mayor oigual a 50% : mayor a ceroy .
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero . mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Investigacién en Materia de Responsabilidades Administrativas
Periodicidad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Documento de excel, archivos fisicos en la repisa 17, 18, 19 y 20. https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Contraloria%20Municipal/2020/Fracci%C3%B3n%20XXIX.%20Informes%20por%20Disposici%C3%B3n%20Legal /Cuarto%20Trimestre/Fraccio

nXXIX-CuartoTrimestre-2020-DIMRA.pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 2 3 ANUAL MINIGRAFICA
152.17% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
Lo
C de las del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
EC Expedientes Cerrados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Tabla dindmica expedientes DIMRA .
Expedientes
Siglas del denominador : Descripcién de las siglas del denominador
ER Expedientes Recibidos
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Tabla dinamica expedientes DIMRA i
Expedientes
Responsable del disefio del indicador
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable. .
Direccién de Investigacion en Materia de Responsabilidades Administrativas Director~ 7‘
LA L ys 3

Correo electrénico del responsable e Téléfonq féhgponsali €
i igaci 881/28 00.ext4013

,'\\v}

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TVQDR: Tasa de variacion de quejas y/o denuncias ciudadanas recibidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE

0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas.

LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
Contraloria Municipal - Direccién de
Investigacion en Materia de Actividad

Responsabilidades Administrativas

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Iy.nple.n-)entar o d‘e con'trol y segulmlen‘t'o e Atender a la ciudadania en materia de responsabilidad
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.7 £ : : S N
A iy administrativa por los servidores publicos y/o particulares.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i d Aportacién Marginal.
(X ) (X)) X)) X ) X)) ( )
una de las que mide el d Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) € ) ( ) () (x)
¢ a8 haci "" ' Tipo de valor de la meta.
regular o s
Regular &
Nominal
p IW:;P,:I(:::‘ e {no existen datos Absoluta. Relativa.
il ikl histéricos)
un rango)
) ( .X..) (X ) ( ) ( X)) (X )
Definicién del indicador.

Mide el grado de satisfaccion de la ciudadania respecto a la atencién recibida por los servidores publicos. Un valor de cero indica que la atencién no ha presentado mejoria.
Un valor negativo indica que la atencion ha mejorado. Un valor positivo indica que la atencion no ha mejorado.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

TVQDR = [( NQDR - NQDER) / NQDER ] x 100

Unidad de medida del Indicador ia de 6n del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
200 2021 200 0.00% 2024
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor a 70% il |guall 8 50% " mayor a ceroy "
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Nombre del Documento: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Investigacion en Materia de Responsabilidades Administrativas

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es

el caso: D de excel i i Libro

y control de expedientes.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
58.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA -
Eo—
G de las del di

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NQDR

Numero de Expedientes de Quejas y/o Denuncias Recibidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

Quejas y Denuncias

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NQDER

Numero de Quejas y/o Denuncias que se Espera Recibir

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

Quejas y Denuncias

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsabl
= ANOS g >
e S
Direccién de Investigacion en Materis de Responsabilidades Administrativas recgoyp
Correo electrénico del responsable & "’Yeléhn_n'delr"ésp@&uble
— =
dir.investigacioncm@cancun.gob.mx % -8l 2300“," 4?,‘13

Firma del Responsable




& s juknis | s EEE
s suen
e
ge dicador de Desempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPA: Porcentaje de personas atendidas por la contraloria municipal.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE IP:Q“IZIE(IJ-ADDEOL: MIR QU ATIENDE EL

Contraloria Municipal - Direccién de
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Investigacion en Materia de Actividad
Responsabilidades Administrativas

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Impl y evaluar acci de control y imiento del Ateridaraila dudadanta en materia de gk
151 eje"_:;do de; 'g:Is_to de transparencls, asfcomo la actuacién deflos e gpd administrativa por los servidores publicos y/o particulares.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Aportacién Marginal.
(X)) (X)) ( X ) (X ) ¢ X ( )
Seleccionar una de las que mide el el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. g Gestién.
() (x) () ) () (x)
o e pacE R Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + r 0 nominal]
Reanlurl Nominal
(::"“a:‘:::'“ :‘":a (o existen diitos Absoluta Relativa
i nig histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( X)) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.

Mide la cantidad de personas que denuncian actos en contra de los servidores publicos

del Método de cdiculo del ind

PPA=( NPA / NPE ) x 100

Unidad de medida del indicador F ia de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
300 2021 300 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente ( estos podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (acep (con riesgo)
p 9
mayor a 70% mayono |gua.| a30% ) mayor a ceroy N
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero A mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de Atenciones ciudadanas
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Investigacion en Materia de Responsabilidades Administrativas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Lefort de atenciones ciudadanas, repisa nimero 9

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
R
C de las del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPA Nimero de Personas Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de Atenciones ciudadanas
Personas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPE Nimero personas estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe de Atenciones ciudadanas
Personas
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Investigacion en Materia de R nsabilidades Administrativas -+ i g
8 eria de Respol e: inistrativa: ] \'\.‘WE[F} :
Correo electrénico del responsable Téﬁon, ‘!Ik_eanni:_ge !
i igaci 88128100 ext4013 7 :
PR SECERIDAI |

" Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

dad ativa contra ids Publicos y/o Particulares

PPSRACSPP: Porcentaje de Pr de

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Substanciacién

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la i sies el caso o

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE INIVEL O S MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
Contraloria Municipal - Direccién di
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. bl umclpﬁ.i o iegEonce Componente
Substanciacién
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las resoluciones de Responsabilidad Administrativa
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.8 finalizando los procedi iados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i d d Ap l.
( x) (X)) ( X ) (X ) (. X)) ( )
una de las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gestién.
(] (x) C ) {=Fer) () (X)
el w....,:. 5 del hacia la meta Tipo da valor de i meta;
LB_F o ente + regular o nomi
Reg!
Nominal
(comportamianto (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (. X)
Definicién del indicador.
Se medir4 el grado de sanciones determinadas a servidores publicos y/o particulares en combate a la corrupcién.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PPSRACSPP= (NPRASR / NPRAR )x 100
Unidad de medida del Indicador F de del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
70 2021 53 -24.29% 2024
Parametros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor a 70% byt igua.l 830% mayor a cero y
o0 menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
del Inicios de pr der ilidad ad!

on: Archivo digital d\

inicios PRA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
53.85% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
R
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
. o 5 R Gt b "
NPRASR Niamero de Pr de Administrativa Substanciados
Resueltos
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Inicios de pr dimi der bilidad ad iva
Procedimientos
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPRAR Nimero de Pr de bilidad Admini i ibid:
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Inicios de pr der bili administrativa
Procedimientos
Responsable del diseiio del Indicador

Lic. Luis Eduardo H

uchim Cano

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Substanciacion

irector
~m08
A XIDOS 3

Correo electrénico del responsable

o ,Tgléf!i?o:dd ;{(p’?nsable' 77

substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx

=

ST

9988 812800 Extensian 4008

M

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
P je de Acuerdos de Notificacion e i6n de los P de
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
AT
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. o D Actividad
Substanciacion
Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las i de
1.5.1 ejercicio del gasto de asi como la de los 1.5.1.8 finalizando los procedimientos iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. di ! Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las fones que mide el Indicad: Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
() (x) ) « ) () (X)
e el del hacia la meta o
(as o de + regular o nominal) Tipo,de vaioride la 3
I Rn:hrhm Nominal
Ascendente Descendente St (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) () (X ) (. xX)
Definicién del indicador.
Se medira el debido imi del pr para izar la y/o turnar al Tribunal.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PANIPRA = [(ANPRAR + AIPRAR) / (ANPRAP + AIPRAP)] x 100
Unidad de medida del Indicador de i6n del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1700 2021 2177 28.06% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (; (con riesgo)
mayor o igual a 50%
70%
mayora o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero ik mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del de pr imi de bilidad

del drea que lo elabora: Direccion de Substanciacion

Periodicidad: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Area de integracion

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
98.13% NO APLICA NO APLICA NO APLICA
R
(¢ de las bles del
Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

Acuerdos de Notificacion de los Pr imi de
ANPRAR + AIPRAR Realizados + Acuerdos de Integracion de los Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa Realizados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

rrem: da =
Acuerdos

di depr

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

dos de Notificacion de los Pr imi de
ANPRAE + AIPRAE imados + de i6n de los P imi de
Administrativa Estimados

Unidad de Medida del denominador

Fuente de Informacién del denominador
Inicios de pr imi de i i
Acuerdos
del disefio del
Lic. Juan Martin Brisefio Manjarrez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion de Substanciacién Coordinador de Audiencias e Integracién de Expedientes

Correo electrénico del responsable
substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx 4

Firma del Respfnsable
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRSPP: Porcentaje de Resoluciones a Servidores Publicos y/o particulares
A DI
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LA MIB QUE ATIENDE EL
INDICADOR
o o d
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contialoria Mumcnp.a y Difeccion de Actividad
Substanciacién
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las resoluciones de Responsabilidad Administrativa
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 1.5.1.8 finalizando los procedimientos iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. f; bl Adi do. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) ( X ) (X ) (X ) ( )
Sel, una de las que mide el Indicador. Selecci el Tipodei
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égi Gesti6n.
() (x) () ( ) () (x)
lecci el compar del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal kit
* ( mmfuuhrl e Nominal
A d D ot (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
X ) ( ) (X)) ( ) X ) ( X))
Definicién del indicador.
Mide el nimero de resoluci lizadas a servidores publicos y/o particulares para dar cumplimiento a los pr Jii os de respc bilidad administrativa.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PRSPP = (NRSPPE / NRSPPR) x 100
Unidad de medida del Indicador F de medicién del d:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
30 2021 60 100.00% 2024
Parémetros de semaforizacion
ascendente d d ( estos p os podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
( (con riesgo) (i ) (con riesgo)
mayor a 70% evRge lgua-l a;30% " mayor a ceroy b
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del di Expedi de pr imi de R bilidad Administrativa

Nombre del drea que lo elabora: Direccién de substanciacién
Periodicidad: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Area de Resolutora

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
106.25% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
e
C de las bles del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRSPPE Numero de Resoluciones a Servidores Publicos y/o Particulares Emitidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Expedientes de procedimientos de responsabilidad administrativa k
Resoluciones

Siglas del denominador ¢ Descripcion de las siglas del denominador
NRSPPR Numero de Resoluciones a Servidores Publicos y/o Particulares Recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Expedi de procedi de responsabilidad administrativa

Resoluciones

Responsable del disefio del Indicador
Lic.Sixta Trinidad Cruz

Unidad del b Puesto del responsable
Direccién de Substanciacién Coordinador de Resoluciones
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

" 9988 812800 Extensin 4008+ <71
2

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSISPP: Porcentaje de sanciones impuestas a servidores pUblicos y/o particulares

I MIR DE Ei
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE IVEL DE 18 MIRQUE ATIENDEE)L
3 INDICADOR
Contralorfa Municipal - Direccion d
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. e i i S L Actividad
- Substanciacién

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las resoluci de Jad tiva
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.8 finalizando los procedimi iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i di Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) { X ) ( )
! unade las que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. é Gestion.
() (x) (5 =) ( ) () (X))
o cospa o e T :men Tipo de valor de la meta.
(ascendente o d: +regular o
R:gnu.lnri Y Nominal
(comportamlento | (o o isten Butos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
{ X ) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X)
Definicién del indicador.

Mide las sanciones determinadas a los Servidores PUblicos y/o particulares, derivadas de las resoluciones emitidas.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.
PSISPP = [(SAPR + SAPriR + SER + SSTR + SDCR + SIR) / NSRAD] x 100

Unidad de medida del Indicador F ia de del Indicad.
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
18 2021 46 155.56% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor a 70% Jpayore |gua_| a.50% . mayor a ceroy ,
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

bre del d Buoodt de p g d - Pan iva

del area que lo elabora: Direccién de Substanciacién
Periodicidad: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso: 4rea de integracién

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
114.29% NO APLICA NO APLICA NO APLICA
s
C: de las Variables del indi
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

Sancién de Amonestacién Pblica Realizadas + Sancién de Amonestacién Privada

SAPR + SAPriR + SER + SSTR + SDCR + SIR i i ., o +Sancién de ? i
Temporales Realizadas + Sancién con Destitucion del Cargo Realizadas + Sancién
con Inhabilitacién Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
E di de pr dimi der ilidad i i
Sanciones
Siglas del denominador Descripciéon de las siglas del denominador
NSRAD Nimero de Sanciones de Responsabilidad Administrativa Determernidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
E di de pr dimi de ilid: ativa
Sanciones

Responsable del disefio del Indicador
Lic.Sixta Trinidad Cruz

Unidad administrativa del responsable Puesto del_ responsable

Direccién de Substanciacién ~AT¥)€ 15, Coordinador de Resoluciones
4

nﬂﬁonn del responsable

- .- 9988812800 Extension 4008
¥ 4

Correo electrénico del responsable

Substanciacion.contraIoria@cancun.%ob.mx
|

- g /LLEE;{ e




i
£ benrro juknez | sommoa

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCNIE: je de Ce ias de No Inhabilitacién Emitidas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA MIIR QUE ATIENDE EL
: INDICADOR
2 TP TPy
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contralarid Mum:lp_a ”D|recc|on B Actividad
Substanciacién
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las resolucit de R bilidad A ativa
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.8 inali; los procedimit iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Aportacién Marginal.
(X)) (. X) ( X ) (X ) (X ) ( )
! una de las D que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gestion.
() (x) « ) ( ) B () (X)
el compar del hacia -‘meu Tt Ao valis da [a meta.
(ascendente o descendente + regular o
( n:‘rt:hrl to Nominal
A comportamien (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de &
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) £ 3 (X ) ( X)
Definicién del indicador.
Mide el porcentaje de solicitudes de los ciudadanos para obtener un cargo piblico.
Ecuacion del Método de calculo del indicador.
PCNIE = (NCNIR / NCNIS) x 100
Unidad de medida del indicador de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
900 2021 1516 68.44% 2024
Parédmetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a50% i ey )
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

bre del d lici emitidas de Constancias de No Inhabilitacién

del area que lo elabora: Direccién de Substanciacién

Periodicidad: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo digital de constancias emitidas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
175.38% NO APLICA NO APLICA NO APLICA 60.62% .
C s de las del i
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCNIR Nimero de Constancias de No Inhabilitacién Emitidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Solicitudes emitidas de Constancias de No Inhabilitacién .
Constancias

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NCNIS Numero de Constancias de No Inhabilitacién Solicitadas
Fuente de Informaci6n del denominador Unidad de Medida del denominador

Solicitudes emitidas de Constancias de No Inhabilitacién
Constancias

Responsable del disefio del Indicador
C. Marfa de la Cruz Avila Noh

Unidad administrativa del responsable Puesto del rggyp}g};la‘
Direccién de Substanciacién v . Asistente Admmﬁ_'"a'tiyio_f
sl ¥ M
Correo electrénico del responsable o "fg!ﬁonp,ﬂ%spensabh ¥

' 9988 812800 Exténsion 4008°

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAccCl: Porcentaje de Acciones de Control por las Contralorias Internas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIR QUE ATIENDE E1
INDICADOR
f firt Contraloria Municipal - Contralorias
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Stk Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
1.5.1 j del gasto de tr ia, asi como la actuacién de los 1.5.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y evaluacién de
servidores publicos. la gestién gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. di di P i
(X)) (X)) (X)) (X ) (X ) ( )
una de las Dil que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (-5 +) ( ) () (x)
leccit el i del Indicador hacia la meta
Tipo de de [; .
(ascendente o descendente + regular o nominal| PO gle walct de e mets
Regul:
Nominal
(comportamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de N
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (. X)
Definicién del indicador.
Mide la eficiencia de las acciones de control y vigilancia de las contralorias internas para la evaluacién de la gestion publica gubernamental
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAccCl= (NACRCI/NACPCI) X 100
Unidad de medida del Indicador F de 6n del Indicadi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
2084 2021 2829 35.75% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) ( ) (con riesgo)
mayor a 70% mayor9 lgua.l 50% " mayor a ceroy .
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
del D Reporte de A Tril e Informe de de la Ce Internas

del SMOPyS, Oficina de la contraloria intena del SMSPyT Informe de

Periodicidad: Trimestral

Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Interna Sistema DIF Municipal, Contraloria Interna de la SMOPyS
Contraloria Interna de la SMSPyT

Oficina de la C: Oficina de la contraloria intena

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Informes de la CI del DIF

MIR

6 internas. MBJ-CM-CA-21-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

3

96.13%

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

de las

ANUAL

MINIGRAFICA

del indi

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NACRCI

Nimero de Acciones de Control Realizadas por las Contralorias Internas

Fuente de Informaci6n del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de actividades trimestrales e informe de resultados trimestrales de las

Contralorias Internas

Acciones de las Contralorias Internas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NACPCI

Nimero de Acciones de Control Programadas por las Contralorias Internas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de

e informe de Itados trimestrales de las

Contralorias Internas

Acciones de las Contralorias Internas

Responsable del disefio del Indicador

C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Coordinacién Adi

de la C ia

Coordinadora Administrativa

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

contraloriamunicipalbj@gmail.com

8 81 28 00 ext. 4003

&

ble
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAccCSCISDIFM: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento de la Contraloria Interna del Sistema DIF Municipal
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. Contralarfa MIUI;ICIpa| *Contraloffas Actividad
nternas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

| y evaluar acci de control y imit del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y evaluacién de la
servidores publicos. gestion gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Aportacién Marginal.
(X)) X)) ( X ) (X ) (X ) ( )
una de las Di i que mide el Indicador. i el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. g Gestion.
() (x) () () () (X)
el compar del Indi hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Jipo.e valor e iy meta:
(comR:grtualamriemo Nomingl
P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) { X ) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.
Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna en el Sitema DIF Municipal
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAccCSCISDIFM = (NARDIF/NAPDIF) x 100
Unidad de medida del Indicador F ia de del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
855 2021 843 -1.40% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente ( estos podrdn variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (; ) (con riesgo)
i 9
mayor a 70% mayaro, Igua-I a30% . mayor a ceroy )
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Municipal

Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Interna Sistema DIF Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Informes de la Cl del Sistema DIF Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
108.50% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
e
C icas de las del
Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

NARDIF Numero de Acciones Realizadas DIF

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Municipal Acciones DIF

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NAPDIF Numero de Acciones Programadas DIF

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Municipal Acciones DIF

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Benito Cabrera Ortega

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Contraloria Interna del Sistema DIF Municipal -~ €ontralor Interno

7Z¥ /T eléfono del responsable

Correo electrénico del responsable

contraloria.interna.dif94 @gmail.com
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

PAccCSCISMOPYS: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento de la Contraloria Interna de la SMOPyS

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas.

Contraloria Municipal - Contralorias

Actividad
Internas

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del

Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
entidades municipales, para el desarrollo y evaluacion de

(ascendente o descendente + regular o nominal)

1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.9
servidores publicos. la gestion gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) ( X ) (X (X ) ( )
| unade las que mide el Indicador. | el Tipodeii dor.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestion.

() (x) () () () (x)

el compar del hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Regular
(comportamiento Noming
| D (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.
Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna de la SMOPyS
Ecuacion del Método de célculo del indicador.
PAccCSSMOPyS = (NARSMOPyS/NAPSMOPYS) x 100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de del d

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta

Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
122 2021 368 201.64% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d ( estos p os podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) ptabl (con riesgo)
mayor a 70% mayoro Igual bt : mayor a ceroy )
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero % mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

bre del d

Informe de tr

Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Interna de la SMOPyYS
Periodicidad: Trimestral

Liga o ubicacién fisica: Lefort MBJ-CM-CISMOPS-03-2024 y MBJ-CM-CISMOPS-04-2024

de la Contraloria Interna de la SMOPyS

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
90.54% NO APLICA NO APLICA NO APLICA
C de las del ind

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NARSMOPYS

Numero de Acciones Realizadas SMOPyS

Fuente de Informaci6n del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMOPyS

Acciones SMOPyS

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NAPSMOPYS

Numero de Acciones Programadas SMOPyS

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMOPyS

Acciones SMOPyS

Responsable del disefio del Indicador

C. Augusto Rene Ramirez Ceballos

Unidad del bl

Puesto del responsable . . <2

Contraloria Interna de la Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios

Contfalof Iiverao
} x

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsal

CISMOPS@outlook.com

8812800 Ext. 4010 4y

ez

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAccCSCISMSPYT: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento de la Contraloria Interna de la SMSPyT

Periodicidad: Trimestral

Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Interna de la SMSPyT

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HVEL D LA MIR.QUE ATIENDEEL
INDICADOR
Contraloria Municipal - Contralori:
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. sl I‘::::::s Sl Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
1:5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 1.5.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y evaluacion de la
servidores publicos. gestion gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl Ad di Aportacién Marginal.
L. X3 (X) { X ) (X ) ( X ) ( )
lecci una de las que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égi Gestion.
() (x) ) ( ) () (x)
T =
el compar del hacia la meta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular 0 nominal)
Re'"‘:'rl 5 Nominal
i d {comportamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de L
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.
Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna de la SMSPyT
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PACcCSCISMSPYT = (NARSMSPyT/NAPSMSPyT) x 100
Unidad de medida del indicador F de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1107 2021 1618 46.16% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) ( ble) (con riesgo)
mayor o igual a 50%
70%
mayor a o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero bt Gl mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
bre del d Informe de Itados tri les de la C ia Interna de la SMSPyT

Liga o ubicacion fisica: Oficina de la Contraloria Intena del SMSPyT, Lefort MBJ/CM/CI/02/2024, MBJ/CM/C1/03/2024, MBJ/CM/CI/05/2024, MBJ/CM/C1/06/2024,

MBJ/CM/C1/07/2024
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
81.06% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
s
C de las del indicad

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NARSMSPyT

Namero de Acciones Realizadas SMSPyT

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMSPyT

Acciones SMSPyT

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NAPSMSPYT

Ndmero de Acciones Programadas SMSPyT

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMSPyT

Acciones SMSPyT

Responsable del disefio del Indicador

L.C.P. Emmanuel Delgadillo Lépez

Unidad administrativa del

| responsable

Puesto del responsable

Contraloria Interna de la Secretaria Municipal de Seguridad Piblica y Transito

Contralor Interno

Correo electrénico del responsable

contraloriasinternasmspyt@gm. om

E&Mﬁ!‘“ﬁﬁnnbk :

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAAFCI: Porcentaje de actividades administrativas, financieras y de control interno de la Contraloria Municipal

NIVEL DE LA MIR QUE
IDAD RI INSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPO!I ATIENDE EL INDICADOR
O-PP L5 P de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuenta b R Actividad
= o rograma de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. Administrativas de la Contralorfa Municipal ividal
Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Y dels i dicaldor 9
| y evaluar accit de control y imiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y
servidores publicos. evaluacién de la gestién gubernamental.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. A p
( X)) (x) ( X ) (X ) { % ) ( )
una de las Dii i que mide el el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i { Gestién.
() (x) () (1:7) () (x)
8 coenp o Tace s ety Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
g “‘n“a"’h . Nominal
Ascinid w';l’:e ‘::‘ ""', ge| (noexisten datos Absoluta Relativa
il histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( X)) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.
Mide la eficiencia en la ejecucion de los recursos asigandos a la contraloria municipal.
Ecuacién del Método de céliculo del indicador.
PAAFCI= [( NAFR + NAAR + NACIR/ NAFACIP)] x 100
Unidad de medida del Indicador F de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
758 2021 1255 65.57% 2024
Parémetros de semaforizacién
ascendente (estos podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (; ) (con riesgo)
p 9
mayor a 70% iy |guall as0% . mayor a ceroy st
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
70% menor a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
del D Informe Tril de Control Interno 2024
Nombre de quien genera la il ion: Ce inacion Admini dela C

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de la C A

Reporte Tri MIR CA - MBJ-CM-22-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
98.64% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
AR
C icas de las del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
Numero de actividades financieras realizadas + Nimero de actividades
NAFR + NAAR + NACIR administrativas realizadas + Nimero de actividades de control interno
realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe Trimestrales de Control Interno 2024 Reporte de actividades

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAFACIP Numero de actividades financieras, inistrativas y de control interno
programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe Trimestrales de Control Interno 2024 Reporte de actividades

Responsable del disefio del Indicador

C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Coordinacién Adminitrativa de la Contraloria Municipal * Coor&%ﬁ%}?istrativa
&=

Correo electrénico del responsable

eléfono:del responsable
contraloriamunicipalbj@gmail.com

§81 2800 ext. 4003
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PINRyAJS: Porcentaje de Instrumentos normativos revisados y asesorias Juridicas solicitadas.

NIVEL DE LA MIR QUE

RI PROGRAMA PRESUP! NUAL UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGI UESTARIO Al D ATIENDE EL INDICADOR

Contraloria Municipal - Unidades
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. g g ’ 2 i g Actividad
Administrativas de la Contraloria Municipal

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Ao
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Representar juridica y gratuitamente a los presuntos
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.13 responsables en el Procedimiento de
servidores publicos. Responsabilidad.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. d d pol I
( X)) (X)) ( X ) (X ) (X ) ( )
una de las D que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) C ) ( ) () (X))
el compar i del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de eta.
ascendente o descendente + lar o nominal Po e uslor de'la iy
( R"n:l"l . Nominal
D S dicating (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X)) (. X)

Definicién del indicador.

Mide la cantidad de instrumentos normativos revisados, para conocer el grado de solicitudes por asesorias en materia juridica de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Pdblica Municipal

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PINRyAJS = [(NINR + NAJO / NINyAJS )] X 100

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del d
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
24 2021 24 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo  verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (¢ ble) (con riesgo)
mayor a 70% fnayoro |gua.l a50% g mayor a ceroy "
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normativos
Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién de Reglamentacién y Normatividad
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la i si es el caso o ubicacién: Bitacora de Instrumentos Normativos y Bitacora de control de asesorias

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 L 4 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
SREmS
[ i de las
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NINR + NAIO Numero de Instr Nor'n'!ativos i + Ndmero de Asesorias
Juridicas Otorgadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normativos Instrumentos juridicos y asesorias juridicas
Siglas del denominador 6n de las siglas del
NINyAJS Nidmero de Instrumentos Normativos y Asesorias Juridicas Solicitadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normativos
Instrumentos juridicos y asesorias juridicas

Responsable del disefio del Indicador
Lic. Nicole Audrey Cordova Garcia

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Unidad Juridica de la Contraloria Municipal Contralor Municipal .. ..«
Teléfono del réspépsable

Correo electrénico del responsable

idad tral 9998812800: Ext. 4011
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

PAYCCIIMC: Porcentaje de Asesorias y Capacitaciones de Control Interno e Implementacién del modelo COSO en las Dependencias y Entidades

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
M P ma s ATIENDE EL INDICADOR
sl e Contraloria Municipal - Unidades o
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad
- = ) ”
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la e saslined i Indlcades Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el
> Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Impl; y evaluar los Si de Control
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.10 Interno Institucionales (SCII) de acuerdo al Marco
servidores publicos. Integrado de Control Interno (MICI).
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. d di Aportacion Marginal.
(X)) (X)) ( X ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i g Gestion.
() (x) (el ( ) () (X)
lecci el del hacia la meta
di I 8
(ascendente o di ente + rsguhr 0 nominal) Tipo de valor da la meta,
(camR“r:nllln'lenm Nowiie
d nsh::e AR (no existen datos Absoluta Relativa
b 3 histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

aplicable

Mide el avance y seguimiento de la aplicacién del Marco Integrado de Control Interno Institucional, basado en el modelo COSO, en cumplimiento con la normatividad

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAYCCIIMC = [( AyCCIR + NICIMCR /AyCCIIMCP)] x 100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicion del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
24 2021 20 -16.67% 2024
Parametros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor a 70% iy |gua.I a50% . mayor a ceroy .
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacion del indicador

Nombre del Documento: Reporte de Capacitaciones y Asesorias CCl,Informe Trimestral del Sistema de Control Interno
Nombre de quien genera la informacion: Coordinacién de Control Interno
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivo digital localizado en la carpeta de Coordinacién de Control Interno/Informes de
Control Interno Nomenclatura: CM-UJ-CCI-RAYCMICI 2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
100.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA
G delas del i

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

AyCCIR + NICIMCR

Asesorias y Capacitaciones de Control Interno Realizadas + Nimero de
Implementacién del Control Interno Interno del Modelo COSO Realizado

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Capacitaciones y Asesorias CCl,Informe Trimestral del Sistema de Control

Interno

Asesorias, capacitaciénes e implementacién Cl

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

AyCclimcp

COSO Programados

Asesorias y Capacitaciones de Control Interno e implementacién del Modelo

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de Capacitaciones y Asesorias CCl,Informe Trimestral del Sistema de Control

Interno

cl

sesorias, ¢ itaciénes e i

Responsable del disefio del Indicador

C. Mayte Itzel Ontiveros Guerrero

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Coordinacién de Control Interno de la Unidad Juridica

Auditor

R

Correo electronico del responsable

Teléfono del reépnnqaw

cmcontrolinternobj@gmail.com

<

B

Firma del Respons-l}lp g
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PE: Porcentaje de expedientes

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAM, SUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
e 06 A RRESURLIRY 0ANU oS ATIENDE EL INDICADOR
el g Contraloria Municipal - Unidades s
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clyee ynombe de i Lineade ,Amf" CHPMD &l qon e alines ol
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Representar juridica y gratuitamente a los presuntos
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5:1.13 e bles en el Pr Jimi de
servidores publicos. Responsabilidad.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. bl d d Aportacién Marginal.
( X)) (X)) ( X ) (X ) (X ) ( )
Sel una de las Di que mide el Indicad /! el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E gl Gestién.
() (Xx) « ) ( ) () (X)
Selecci el compar del hacia la meta
Tij ta.
ascendente o descendente + regular o nominal P de ualoride ta etk
Regular
Nominal
A {comys m°’ ':::;';1 (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) X ) (. X)
Definicién del indicador.
Mide el grado de atencién y representacion de las personas sujetas a procedimientos de respc bilidad administrativa
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PE= (NEC/NEA) X 100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6 2021 12 100.00% 2024
Parémetros de semaforizacién
ascendente di di ( estos p: podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (acep ) (con riesgo)
0% mayor o igual a 50%
mayora 7 o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero D e cerony mayor o igual a +20%
70% menor a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del D de ilidad
Nombre de quien genera la infor Unidad Administrativa de la Def ia de Oficio

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de Expedientes concluidos/ Lefort 2021 MBJ-UADO-001-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
133.33% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
o=y
(& de las del
Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

NEC

Nimero de Expedientes Concluidos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Expedientes de Respc bilidad Administrativa

Expedientes

Siglas del denominador

Descripci6n de las siglas del denominador

NEA

Numero de Expedientes Asignados

Unidad de Medida del denominador

Fuente de Informaci6n del denominador
di de bilidad Administrativa Expedientes
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Jennifer Victoria Ramirez Rojas
Unidad ad del Puesto del responsable
TTRIR: 17

Unidad Administrativa de la Defensoria de Oficio

Titular de la Unidad Admin istrativi de la'Défensoria de Oficio
! e 4

A

Correo electrénico del responsable

Teléfono del rgsponsﬂ;]‘e

B

contraloriamunicipalbj@gmail.com

9998812800 Ext. 4000 -

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAACA: Porcentaje de Actividades de Administracidn, Control y Apoyo por la oficina de la Contraloria

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
P fa Municipal - Uni
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de ontra!ona x e Umdadtles
Administrativas de la C C
Cuentas. i
Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Seniay iombes deie Lme:'d SASiCn dalRMD e qua ta allies
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento feahzz:r = .V|gllanc|.aly fontml e_n, Ias, el
1.5.1 del ejercicio del gasto de transparencia, asi como la 1.5.1.9 i 2 e i
iz B P desarrollo y evaluacién de la gestion
actuacion de los servidores publicos.
gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. If d d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) ( X ) (X ) ( X ) ( )
una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (T ( ) () (x)
lecci el del Indicador hacia la meta
il ta.
ascendente o descendente + regular o nominal fooidewslordela me
(cor Ra:;hrlsnto Nomiom
Ascendente Descendente T (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X)) {1 (X ) (G

Definicién del indicador.

Se busca medir el nivel de cumplimiento de las Unidades Administrativas de la Contraloria Municipal por el apoyo

a las D d
y Entidades de acuerdo a la normatividad aplicable.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PAACA= (NAUAR/NAUAP) X 100
Unidad de medida del Indicador F ia de 6n del
Promedio Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1331 2021 1943 45.98% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ERFRPET [escendente [ estos parametros in variar de acuerdo
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor o igual a
mayor a 70%
i 50% o menor o menor a 50% | menor o igual a cero ::;Z:ziezr;; mavyor o igual a +20%
igual 2 70%
Medio de Verificacion del Indicador
del D Informe Tris | de las Unidades A de la C loria
de quien genera la ién: C

con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Lefort ubicado en la oficina de la Coordinacién Administrativa informe de
i MIR 7 Unidades ini ivas de la C i
MBJ-CM-CA -20-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

& 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
89.77% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
[
G isticas de las del i
Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NAUAR Nimero de Actividades de las Unidades Administrativas Realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe Trimestrales de las Unidades Administrativas de la Contraloria o
i Actividades
Municipal

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NAUAP Nimero de Actividades de las Unidades Administrativas
Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe Trimestrales de las Unidades Administrativas de la Contraloria

Municipal Actividades
Responsable del disefio del Indicador
C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable === T
D08 %
Coordinacién Adminitrativa de la Contralorfa Municipal

Coordinadora Administrat)

Correo electrénico del responsable

p g

“.'”‘,""'Yi‘?‘:’-ﬂDE
(UNICIPAL

SRR,

CONTRALUKIA
o



CONTRALORIA
MUNICPAL

! BENITO JUAREZ |

a gde gicador de De

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAIBM: Porcentaje de actualizacién de inventarios de bienes muebles

NIVEL DE LA MIR QUE
M EL RA ARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO AN ATIENDE EL INDICADOR
ia Municipal - Unidad
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. o _C9ntra!or|a ena i n'|d.a es_ gy Actividad
ativas de la C ia
ve bre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Slaveynan, i * e 2 s
Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
1,51 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y
servidores publicos. evaluacién de la gestién gubernamental.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. It Al p
o X1 X)) ( X ) (X ) (X ) ( )
i una de las que mide el Ind| lecci el Tipo de i
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i ég Gestién.
() (x) () ) () (x)
' el del Indi hacia la meta
g Tipo de valor de la meta.
scendente o descendente + regular 0 nominal| imeibist i
Reguier Nominal
d D i (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.
Mide la eficiencia del manejo de los recursos patrimoniales asignados a la Contraloria Municipal
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PAICM= ( NAIR/ NAIP ) x 100
Unidad de medida del indicador Fi ia de del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2021 4 -42.86% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d ( estos p. podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor a 70% mayoro igua‘I a30% . mayor a ceroy <
o menor oigual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
del D Informe Tr de Actuali: de de la C ia 2024
Nombre de quien genera la inf : Coordi

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de la Coordinacion Administrativa, Reporte Trimestal MIR CA - MBJ-CM-22-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
N/D NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
C: delas delind

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del

NAIR

Nimero de actualizaciénes de inventarios realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe Trimestral de Actualizacion de Inventarios de la Contraloria Municipal 2024

Actualizacién de inventarios

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NAIP

Nimero de actualizaciones de inventarios programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Informe Trimestral de Actualizacion de Inventarios de la Contraloria Municipal 2024

Actualizacién de inventarios

Responsable del disefio del Indicador

C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Coordinacién Adminitrativa de la Contraloria Municipal

Coordinadora A’dfrifhiﬂ;n;iya
& = iy

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable 7

contralori; icipalbj@g m
— b Y

8812800 ext: 4003,

—

Firma del Responsable
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T._" BENITO JUAREZ SonraLon
NQEST N 90 S !F ¥

a ge gicador de Desempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVSAOD: Porcentaje de Visitas de Supervisién y Asesorias a Organismos Descentralizados

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRI PR PRI ARIO AN UNIDAD RESPONSABLE
E DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL ATIENDE EL INDICADOR

Contraloria Municipal - Unidades

0-PP15P A ek icién d tas. ivi
P 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clavey nombre de la Linea de Accidn del PMD a 1a que se alinea el

Revisar la gestién y cumplimiento normativo de los
Organismos Descentralizados de la Administracién
Publica Municipal.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.11
servidores publicos.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. A Aportacién Marginal.
(X)) (X)) ( X ) (X ) ( X ) ( )
una de las Dis i que mide el el Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestion.
() (x) {4 (i} () (x)
| el P del hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipodexslonte e mets:
nagsr Nominal
d cé:o:.p:en:mlent: (no existen datos Absoluta Relativa
nte dentro de histdricos)
un rango)

(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (. X)

Definicién del indicador.

Mide el grado de cumplimiento de las actividades, metas y logros de objetivos de los Organismos Descentralizados.

Ecuacién del Método de célculo de! indicador.

PVSAOD = [( VSR + AR/VSAP) x 100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad:

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

324 2021 444 37.04% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d di ( estos pi podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor o igual a50%

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor a 70% 3 i g
omenoroigual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de visitas, supervisiones y ias a los O i Desc i 2024

Nombre de quien genera la informacién: Enlace de vi con Organi D
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de la Oficina de la Contraloria, MBJ-CM-003-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
72.97% NO APLICA NO APLICA NO APLICA -
o=
C de las del ind
Siglas del Descripcién de las siglas del
VSR + AR Visitas de Supervisién Realizadas + Asesorias Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2024 il o
Visitas de Supervision

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
VSAP Visitas de Supervisién y Asesorias Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2024
Visitas de Supervisiéon

Responsable del disefio del Indicador
Lic. Gabriel Manuel Romero Benitez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Enlace de Vinculacién con Organismos Descentralizados

< PR o AT
Enlace de Vinculacién c?_lcr‘O[ganlsmos De,scehtr‘illlzadm
~S1008 g
WIS e

Correo electrénico del responsable Teléfona dél nsﬁo’ﬁ}ble
9988 812800 ext-4010;

AW




|
BENITO JUAREZ | SONTRALOwIA

a ge gicador de Desempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCNOD: Promedio de Cumplimiento Normativo de Organismos Descentralizados

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
P Contraloria Municipal - Unidad
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. N ?" ra.ona unicipal rll ® es. A Actividad
Administrativas de la Contraloria Municipal

Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Revisar la gestién y cumplimiento normativo de los
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.11 Organismos Descentralizados de la Administracién
servidores publicos. Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i di Aportacién Marginal.
( X)) (X)) ( X ) X ) (X ) ( )
! una de las Di que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) ('] ( ) () (x)
I el del hacia la meta
0 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal ot
il
D 5 - (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) X)) ( ) (X)) ( X)
Definicién del indicador.
Se pi nde medir la apli dela ivay su imi en los procesos operativos de los Organismos Descentralizados
.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PCNOD = [(PCNOR + PCA + PCF + PCC + PCP + PCT) / 6)] x 100
Unidad de medida del Indicador ia de del Indi
Promedio Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
180 2021 180 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a 50% mayor a cero y
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2024

Nombre de quien genera la informacién: Enlace de vi i6n con O i D
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de la Oficina de la Contraloria, MBJ-CM-003-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

% 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
80.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
RS
G de las del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

Porcentaje de Cumplimiento Normativo + Porcentaje de Cumplimiento

PCNOR + PCA + PCF + PCC + PCP + PCT Admmfst‘ratlvo + Porcentaje de Currfpllmnento lilsc-a + Porcentaje de
Cumplimiento Contable + Porcentaje de Cumplimiento Presupuestal +
Porcentaje de Cumplimiento en Transparencia

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2024 » .
Visitas de Supervisién

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
VSAP Visitas de Supervisién y Asesorias Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe de visitas, supervisiones y asesorfas a los Organismos Descentralizados 2024
Visitas de Supervisién

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Gabriel Manuel Romero Benitez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable A LTI
o S
Enlace de Vincul: con Organi: D i Enlace de Vinculacién con Organismos Descentra adgg'f,
CAHINN A
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable SN A

ady

contraloria@cancun.gob.mx | 9988 812800 ext 4010 L3S ":"
————— - e

Firma d;rﬁmmuh‘a




€% seirojuiniz | commmons

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSI: Porcentaje de Sistemas Informaticos

NIVEL DE LA MIR QUE
ESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD R SAl ATIENDE EL INDICADOR
! Ejercicio del la Rendicién de Cuenta: Contraloria Municipal - Unidades Actividad
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal ivida
Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Sistematizar la gestién coadyuvando en el control y
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.12 seguimiento para la mejora de la eficiencia operativa
servidores publicos. de las entidades y dependencias Municipales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. '? Ad d Aportacién Marginal.
(X)) (X) { X ) L% ( X ) ( )
unadelast que mide el Indicad lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestion.
() (x) ) (F=1) () (X)
el conmpay ool TAE et Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal)
tomp: Hantei (no existen datos Absoluta Relativa
constante de: e histéri )
un rango)
(X ) ( X)

(X)) (o)

(X ) ( )
Definicién del indicador.

Medira el grado de eficiencia de los procesos internos y deteccién oportuna de posibles casos de corrupcion en las Dependencias de la Administracién Publica
Municipal.

Ecuacion del Método de céiculo del indicador.

PSI= (NSI /NSS) x 100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de ion del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2021 3 -25.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d ( estos podrén variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) ( (con riesgo)
P 5
mayor a 70% mayereigualia a0 mayor a ceroy
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero # mayor o igual a +20%
70% menor a +20%
Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Acta de entrega del Sistema informético
Nombre de quien genera la informacién: Jefe del Area de Soporte Técnico

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
inf icos 2021. MBJ-PM-CM-CA-JAST-003-2024

Liga de la pagina donde se localiza la inf si es el caso o ubicacion: Lefort Si

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 l ANUAL

100.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

NSI Numero de Sistemas Implementados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Acta de entrega del sistema informatico
Sistemas informaticos

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NSS Numero de Sistemas Solicitados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Acta de entrega del sistema informatico
Sistemas informaticos

Responsable del disefio del Indicador
C. Ruben Eduardo Cuevas Moreno

Puesto del responsable:

- PAGEEEY

Unidad administrativa del responsable
Jefexjélh ea:t fte Técnico. ¢
£ \ 3

Jefatura de Area de Soporte Técnico

o 7
| Teléfono dél responsable

Correo electrénico del responsable
998812800 -Ext.'4000

contraloria@cancun.gob.mx

U Firma del Responsable

&0t



